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GESTÃO DA QUALIDADE: Plano de ação 
para a prática do programa 5s no 

Departamento de Assuntos Culturais da 
Universidade Federal do Maranhão.



Gestão da Qualidade 

• Histórico da qualidade
“A idéia de qualidade tem seus pressupostos 
desde a história antiga.” Maximiano (2008, p. 
157)

• Gestão da Qualidade Total
• Gurus da qualidade

DEMING
JURAN



Conceitos da qualidade
DEMING “A qualidade deve ter como objetivo as 

necessidades, presentes e futuras, do 
usuário”.

JURAN “Adequação à finalidade ou ao uso” 

FEIGENBAUM “Total de características pelas quais o 
produto ou serviço, quando em uso, 
atenderá as expectativas do cliente”

CROSBY “Conformidade com as exigências”

Moller qualidade técnica e a qualidade humana



O PROGRAMA 5s



•• SSEIRIEIRI

•• SSEITONEITON

•• SSEISOEISO

•• SSEIKETSUEIKETSU

•• SSHITSUKEHITSUKE

•• Utilização, Seleção, Utilização, Seleção, 
ClassificaçãoClassificação

•• Ordenação, Ordenação, 
Arrumação, Arrumação, 
OrganizaçãoOrganização

•• Limpeza, InspeçãoLimpeza, Inspeção

•• SaúdeSaúde, Higiene, , Higiene, 
Padronização, AsseioPadronização, Asseio

•• Autodisciplina, Autodisciplina, 
Autocontrole, Autocontrole, 
RespeitoRespeito



SEIRI
“Separar aquilo que é útil do inútil,Descartando tudo aquilo que for 

classificado como desnecessário”



SEIRI(DESCARTE)

Benefícios de SEIRI
• Reduz a necessidade e gastos com espaço.  
• Facilita o transporte interno, o arranjo físico, 

o controle de produção.  
• Evita a compra de materiais em duplicidade.  
• Aumenta a produtividade dos colaboradores.  
• Diminui riscos acidentais do uso destes 

materiais pelo pessoal.



SEITON
"IDENTIFICAR E ARRUMAR TUDO, PARA QUE QUALQUER 

PESSOA POSSA LOCALIZAR FACILMENTE” 



SEITON(ORDENAÇÃO)

Benefícios de SEITON
• Menor tempo de busca.  
• Facilita transporte interno, controle de documentos.  
• Evita a compra de materiais desnecessários ou 

repetidos  
• Maior racionalização do trabalho, menor cansaço físico 

e mental.
• Melhora o visual do ambiente.  
• Melhor disposição dos móveis e equipamentos 
• Facilitação da limpeza do local de trabalho 



SEISO
"MANTER UM AMBIENTE SEMPRE LIMPO, ELIMINANDO AS 

CAUSAS DA SUJEIRA E APRENDENDO A NÃO SUJAR” 



SEISO(LIMPEZA)

Benefícios de SEISO
• Aumento da produtividade das pessoas, maquinas e 

materiais, reduzindo ou evitando o retrabalho.
• Melhoria do ambiente de trabalho.
• Redução das perdas e danos de materiais
• Valorização da imagem interna e externa 
• Melhoria do moral dos colaboradores.



SEIKETSU
"MANTER UM AMBIENTE DE TRABALHO SEMPRE FAVORÁVEL A 

SAÚDE E HIGIENE". 



SEIKETSU(HIGIENE)

Benefícios de SEIKETSU
• Melhor segurança e desempenho do pessoal.  
• Prevenção de danos à saúde dos que convivem no 

ambiente.  
• Melhor imagem da empresa internamente e 

externamente.  
• Elevação do nível de satisfação e motivação do pessoal 

para com o trabalho 



SHITSUKE
"fazer dessas atitudes um hábito, transformando os 5s's 

num modo de vida". 



SHITSUKE(DISCIPLINA)

Benefícios de SHITSUKE
• Conscientização sobre a importância da 

administração participativa.
• Melhoria no relacionamento dos colaboradores.
• Diminuição de acidentes devido ao cumprimento 

das normas de segurança.
• Aumento da liberdade com responsabilidade 

dos colaboradores.



Vantagens da implantação dos 5s
• Utilização do espaço
• Autodisciplina
• Padronização do processo
• Confiabilidade no controle
• Administração participativa
• Desenvolvimento do espírito em equipe
• Melhoria nas relações humanas
• Ambiente de trabalho agradável
• Eliminação de desperdício
• Prevenção de acidentes 
• Mudança de hábitos



DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS 
CULTURAIS DA UFMA(DAC/UFMA)

• DESCRIÇÃO DO DEPARTAMENTO
MISSÃO - desenvolver as políticas culturais da
Instituição, por meio da realização de
Programas, Projetos, Ações, Cursos, Eventos,
Parcerias, Apoio e Estímulo à Economia Criativa.
• Palacete Gentil Braga(rua grande).
Festival Guarnicê de Cinema
Maracanto- festival de canto e coral



ANALISE DOS 3S’s NO SETOR.



SEIRI



SEIRI





SEITON









SEISO





TABULAÇÃO DOS DADOS



SEXO

67%

33%
Masculino

Feminino



• Escolaridade

13%

27%

33%

27%

Ensino fundamental

Ensino médio

Graduação

Pos 
graduação, mestrado
, doutorado



• Contratados pela UFMA

60%

40% Sim
Não



• CONHECIMENTO SOBRE O PROGRAMA 5S

40%

40%

20%
Sim
Não
Ouvi falar



•ADOTA HÁBITOS COMPATÍVEIS LIGADOS A FERRAMENTA 
5S NO AMBIENTE DE TRABALHO

20%

20%

33%

27% Sim

Não

Em parte

Indiferent



•QUANTO A DESORGANIZAÇÃO

27%

40%

33%

0%
Ruim-há muita desorganização, bastante 
meterial empilhado sem um plano de 
descartes

Regular-existe desorganização, mas não 
chega a atrapalhar o trabalho

Bom-existe desorgaização, mas há um 
plano de descartes

Muito Bom-não existe 
desorganização, materiais são sempre 
destinados a descartes



•MATERIAIS LARGADOS EM CANTOS

100%

0%0%

Bastante

Pouco

Quase nenhum



•PREOCUPAÇÃO DOS COLABORADORES EM 
RELAÇÃO A:
EM DEFINIR O DESTINO DE MATERIAIS

20%

47%

33% Sim

Não

Quase 
sempre



COM A SINALIZAÇÃO QUE FACILITE O ACESSO 
AO QUE ESTÁ SENDO PROCURADO

7%

73%

20%

Sim

Não

Quase sempre



•SOBRE O DEPARTAMENTO:
INTERAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS

7%

80%

0%
13%

Bom

Muito Bom

Ruim

Regular



•SERVIÇOS PRESTADOS

67%

20%

0% 13%
Bom

Muito Bom

Ruim

Regular



RESISTÊNCIA  AO PROGRAMA

0%

100%

Sim

Não



•RECLAMAÇÕES E SUGESTÕES DOS 
COLABORADORES.

% Reclamações e sugestões
15% Sem reivindicações.

10% 
Falta de interesse em descobrir as causas dos 

problemas e resolve-los.

60% Falta de organização.

15% Sugere a Mudança de localização.



Os pontos positivos que os funcionários
abordaram estão:
• Mesas de trabalho limpas 
• Limpeza do ambiente
• Climatização
• Condições de trabalho
• Serviços prestados
• ponto negativo 
• Desorganização
• Sinalização



PLANO DE AÇÃO PARA A PRÁTICA DOS 
5S

• CICLO PDCA



1º passo - Liderança
Diagnóstico
• Comunicação,criação da equipe e preparação
• Treinamento da equipe
• Elaboração de programa
• Registrar a situação
• Disseminar os conceitos
• Informar o lançamento
• Preparação para o lançamento
• Realização do lançamento

• Do lançamento – “Dia da faxina geral”



SEIRI



Proposta de ação.
• Utilizar a lista de verificação



Proposta de ação

• Criar um ambiente para os descartados.
• Criar uma equipe de apoio para a seleção de materiais.
• Criar um responsável pela área de descarte.
• Catalogar todos os materiais.
• Evitar o excesso no ambiente.
• Manter os materiais em boas condições de usos.
• Fazer controle de descarte



SEITON

• Identificar a porta de entrada do 
departamento.

• Identificar os materiais, armários, gavetas com 
etiquetas

• Etiquetar documento, ofícios em escacelas



• Evitar a mistura de arquivo
• Identificar o conteúdo existente em cada 

armários
• Enumerar todas as pastas de ofícios de 

forma seqüencial por datas (ofícios enviados 
e despachados).

• Sinalizar a portas e as principais áreas para 
rápida localização

• Fazer uma cópia dos arquivos mais 
importantes, para eventual segurança.



SEISO
Proposta de ação
• Determinar métodos para a limpeza.
• Determinar os utensílios para a limpeza (vassouras, 

detergente, flanelas, panos, rodos, baldes, luvas, 
mascaras descartáveis).

• Aplicar um “mutirão da limpeza”.
• Verificar áreas de possíveis sujeiras causadas pelos 

próprios colaboradores.
• Elaborar uma lista com pontos de difícil acesso
• Pintar as paredes com tintas claras, para melhorar o 

visual e iluminação.



SEIKETSU
DICAS DE AÇÃO

• Elaborar de regras para a manutenção dos 3s 
iniciais.

• Instigar os colaboradores a levantarem as 
dificuldades e buscar alternativas adequadas

• Controlar o visual do departamento
• Utilizar um quadro onde mostra a evolução da 

aplicação da ferramenta.
• Utilizar quadros, painéis tornando o ambiente mais 

agradável
• Cuidar da saúde dos colaboradores.



SHITSUKE

• Reconhecer a importância da existência de 
regras.

• Tomar providência no menor espaço de 
tempo possível quando alguma coisa der 
errado.

• Saber criticar e receber critica.
• Saber elogiar quando um trabalho é bem 

executado.
• Programar reuniões com antecedência.



AUDITORIA INTERNA



O auditor deverá ter em mãos uma lista de itens ao ser auditor conforme 
mostra o ANEXO IV



• Pode ser um auditor do próprio 
departamento(estagiário) ou de outro.

• O auditor deve ser imparcial.
• A auditoria deverá ser constante (uma vez por 

mês)



Conclusão

“... A mente que se abre a uma nova idéia, 
jamais voltará ao seu tamanho original.”

Albert Einstein
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