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RESUMO

Neste estudo nos propomos a analisar a relacdo contratual entre instituicoes
financeiras e aposentados beneficiarios do INSS tendo como parametro a atividade
jurisdicional em comarcas de cidades do interior maranhense. A finalidade dessa
analise estd voltada para a percepcao de condutas, no ambito do direito das
obrigacoes, que ocorrem sem a observancia do principio da boa-fé objetiva. Sendo um
preceito necessario e fundamental para a legitimidade do contrato, sua abordagem se
reveste de grande relevancia na seara civel, com efeitos praticos na dinamica do
direito do consumidor, e ainda, reflexos especificos na conjuntura de
regulamentacoes da legislacao previdenciaria. O desenvolvimento do contexto destas
relacoes neste estudo ocorre com a discussao da funcao social dos contratos, expressa
na sistematica processual implementada nos juizos de primeiro grau e no
entendimento do Tribunal de Justica estadual, no bojo das peculiaridades dos
agentes envolvidos, quais sejam, as instituicoes financeiras e aposentados
beneficiarios do INSS. Além da norma e da doutrina, os referidos registros
jurisprudenciais tém especial destaque nesta pesquisa, no sentido de demonstrar o
processamento das demandas, cujo universo de incidéncia € reflexo de determinantes
sociais, econOmicas, politicas e culturais.

PALAVRAS-CHAVE: contratos — boa-fé objetiva — instituicoes financeiras —

beneficiarios aposentados



ABSTRACT

In this study we propose to analyze the contractual relationship between financial
institutions and retirees beneficiaries of the INSS, having as a parameter the
jurisdictional activity in counties of cities in the interior of Maranhao. The purpose of
this analysis is focused on the perception of conduct, within the scope of the law of
obligations, which occur without observance of the principle of objective good faith.
Being a necessary and fundamental precept for the legitimacy of the contract, its
approach is of great relevance in civil law, with practical effects on the dynamics of
consumer law, and also, specific reflexes in the conjuncture of regulations of the
social security legislation. The development of the context of these relations in this
study occurs with the discussion of the social function of the contracts, expressed in
the procedural systematics implemented in the first degree judgments and in the
understanding of the State Court of Justice, in the context of the peculiarities of the
agents involved, Beneficiaries of the INSS. In addition to the norm and doctrine,
these jurisprudential records are especially prominent in this research, in order to
demonstrate the processing of demands, whose universe of incidence is a reflection of
social, economic, political and cultural determinants.

KEYWORDS: contracts - objective good faith - financial institutions - retired

beneficiaries
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INTRODUCAO

A experiéncia de estigio obrigatério em escritério de advocacia nos
proporcionou, entre outros aprendizados, um importante contato com acées judiciais
em que sao pleiteadas indenizacoes decorrentes de danos morais e materiais, cujas
vitimas dessas ilicitudes sao geralmente pessoas idosas aposentadas com pouca
escolaridade e as vezes até analfabetas, sobretudo moradoras de cidades do interior
do estado do Maranhao.

As arbitrariedades praticadas pelas instituicoes financeiras como
infracOes a preceitos essenciais na relacao contratual quando da abertura do cadastro
para conta de pagamento do beneficiario do INSS, em que sdo incutidas taxas e
servicos nao solicitados, ou mesmo a contratacdo de empréstimos sem a devida
observancia dos requisitos necessarios, ou a inclusdo de descontos referentes a
anuidade de cartao de crédito, seguros e titulos de capitalizacdo sao algumas das
demandas mais frequentes.

Nao obstante a devida cautela no sentido de se evitar juizos pré-concebidos
acerca da conduta das partes, uma vez que a boa-fé contratual é um principio
indispensavel para ambos os contratantes, o que se apercebe na analise da maioria
dos fatos trazidos é a latente desobediéncia de alguns dos requisitos fundamentais
para a devida celebracio de contratos ocorrendo de forma reiterada, principalmente
pelos que detém mais a capacidade técnica e a obrigacao social de zelar por tais
preceitos.

Nesta abordagem, pretendemos demonstrar, portanto, a ocorréncia de
préaticas que, muita das vezes, denotam auséncia de boa-fé na celebracdo de contratos
entre instituicoes financeiras e aposentados beneficidrios no INSS em cidades do
interior do estado do Maranhao, onde a implementacao das praticas anteriormente
descritas ensejam situacoes que oneram sobremaneira os ja reduzidos proventos dos
beneficiarios.

Serao destacados os mecanismos de acdo jurisdicional no dmbito dos
processos e a maneira como estes atos refletem no significado das demandas,
condicionando comportamentos e alterando condutas, seja de maneira positiva ou

negativa. Buscar-se-a demonstrar, nesse sentido, a conexao entre aspectos de um



direito privado que se coadunam a coletividade a partir da intervencao do Estado, e
cujas determinantes evidenciam a natureza da funcdo social presente nos
instrumentos contratuais.

Em sintonia com os parametros norteadores do sentido do texto
constitucional de 1988, esta funcao social, tal como o principio da boa-fé,
contextualiza as tendéncias do direito contemporianeo buscando atender as
demandas da sociedade através da valorizacao de virtudes amparadas no ambito dos
direitos humanos, com vista a consolidacao de ideais de praticas sociais pautadas no
respeito as garantias coletivas e individuais historicamente reivindicadas.

Para tanto, no primeiro capitulo, considerando que o principio da boa-fé
objetiva decorre da prerrogativa da relacdo contratual enquanto direito das
obrigacoes, trataremos das concepcoes gerais e aspectos conceituais inerentes a
ocorréncia dos contratos no Direito Civil, seu contexto historico e as determinantes
normativas e doutrinarias que caracterizam os significados de seus principios basicos.
Nesse sentido, abordaremos o conceito de principio no ordenamento juridico,
formulando as bases para a analise da boa-fé em seu sentido amplo, subjetivo e
fundamentalmente em seu sentido objetivo, como aspecto central de construcao da
nossa pesquisa.

No segundo capitulo, desenvolveremos um estudo acerca dos aspectos
caracteristicos da relacao contratual entre as instituicoes financeiras e os aposentados
beneficiarios do INSS, versando sobre as normas que regulamentam essa relacao,
suas determinacoes, objetivos, limitacoes e sancdes, as particularidades dos sujeitos
envolvidos, as determinantes e as condicionantes sociais, buscando consolidar uma
descricao que assegure um panorama dos fatos sociais que envolvem a participacao
destes individuos nas demandas judiciais, sobretudo no que se refere a caracterizacao
dos significados por tras desses agentes, no sentido de se pretender mensurar os
efeitos resultantes para o seu equilibrio socioeconomico.

Ja no terceiro e ultimo capitulo buscaremos uma abordagem criteriosa da
incidéncia pratica de situacoes em que ocorrem essas relagoes contratuais,
considerando especificamente a conduta desprovida da boa-fé objetiva, sobretudo
por parte das instituicdes financeiras. Nesse sentido, proceder-se-4 na analise de
decisdes em sede de juizos monocraticos e da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
do estado, onde serao utilizados exemplos de casos, principalmente oriundos de

comarcas do interior do Maranhao, para demonstrar de maneira expressa a
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relevancia do referido principio como instrumento essencial de incidéncia para
diferentes ramos do direito e seu papel determinante na relagao sécio juridica, além

dos reflexos decorrentes de sua inobservancia.
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1. CAPITULO I: O CONTRATO NO DIREITO CIVIL

1.1 Aspectos conceituais dos contratos

Preliminarmente, no que se refere a perspectiva de conceituacao, é
importante ressaltar que a atribuicdo de significados aos institutos juridicos
geralmente ocorre de forma genérica a partir de seus elementos caracteristicos, dada
a variedade de interpretacoes doutrinarias. Por conseguinte, do ponto de vista
etimologico, a traducdo do significado de contrato, em sua origem, remete ao latim
vulgar con tractare — tratar (algo) com (alguém).

Na perspectiva de seu conceito geral, pode-se definir contrato como sendo
um negdbcio juridico expresso por acordo bilateral ou multilateral de vontades,
destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o
escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagoes juridicas de natureza
patrimonial; ou ainda, de forma semelhante, segundo definiu Gomes (2009, p.11),
como sendo o negocio juridico bilateral, ou plurilateral, que sujeita as partes a
observancia de conduta idonea a satisfacdo dos interesses que regularam.

Para um entendimento conceitual amplo acerca de sua ocorréncia, temos,
de forma genérica, a existéncia de elementos necessarios na relacao contratual, quais
sejam: a vontade humana como fundamento essencial, a exigéncia de duas ou mais
partes2 e o amparo em ordenamento juridico. Nesse sentido, enquanto positivacao de
preceitos normativos, o Cédigo Civil de 2002 estabeleceu em seu artigo 104, incisos I,
II e III, os requisitos basicos como condic¢oes de validade para os negdcios juridicos:

Art. 104. A validade do neg6cio juridico requer:
I — agente capaz;

IT — objeto licito, possivel, determinado ou determinéavel,;
III — forma prescrita ou nao defesa em lei.

Acerca destes requisitos supracitados, destacamos o que prescreve os
incisos I e II como determinacgOes inerentes ao contexto de nossa analise, onde,

conforme trataremos mais adiante, muitas s3o as consideracoes acerca da plena

1 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 3: teoria das obrigacoes
contratuais e extracontratuais. — 28. ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2012, p.32.

2 Sobre este aspecto, o Coédigo Civil em seu artigo 117, paragrafo Gnico, faz referéncia a autocontratagao
como possibilidade no ambito da representacio. Entretanto, segundo Diniz (2012, p.33), é preciso
esclarecer que deve haver anuéncia previa e especifica ao contrato concluido por parte do
representado, que no mandato, devera predeterminar o conteddo negocial, ndo podendo-se admitir
qualquer realce exclusivo ao interesse do procurador.



12

capacidade dos sujeitos da relacao contratual, no ambito das institui¢oes financeiras e
dos beneficiarios do INSS, sobretudo em cidades do interior, a exemplo do estado do
Maranhao, onde individuos idosos e analfabetos, mesmo sendo sujeitos capazes,
apresentam limitacoes de discernimento que maculam a licitude do negocio, nos

termos do inciso II supracitado.

Por conseguinte, ha que se considerar ainda, no ambito de sua
conceituacdo, a incidéncia de categorias abstratas que compde a ordem juridica no
sentido de regulamentar as relacoes sociais entre os individuos num dado sistema
normativo. Em outras palavras, o instituto contratual expressa um elemento que
compode um conjunto mais abrangente de definicoes doutrinarias e que, por sua vez,
ocorre a partir da utilizacdo complementar de fontes subsidiarias de conhecimento

como a sociologia, a politica e a economias.

A percepcao do direito como uma criacao cultural e em permanente
transformacdo demonstra que é fundamental pensar os institutos juridicos a partir
das ideias que orientam a dire¢dao politica, econémica e cultural da sociedade. Os
conceitos juridicos “refletem sempre uma realidade exterior a si proprios, uma
realidade de interesses, de relacoes, de situagdes econdmico-sociais, relativamente

aos quais cumprem, de diversas maneiras, uma funcao instrumental” (ROPPO, 1988,

p. 7).

Tendo como parametro o Cédigo Civil de 2002, a concepcao de sociedade e
0s pressupostos constitucionais que nortearam sua concepc¢ao refletem-se no
desenvolvimento da ideia de contrato, sobretudo, no que se refere a um de seus
principios mais relevantes, o da sua funcao social. Paulo L. N. Lébo, discorrendo
acerca destes fundamentos, destaca a referéncia ideologica da matriz da

sociabilidade, denotando sua relevancia na concepcao do instituto contratual:

O firme proposito de trazer o novo Codigo Civil ao contexto e a ideologia da
terceira fase historica do Estado Moderno (as trés fases correspondem as do
Estado absolutista, do Estado liberal e do Estado social) foi sempre
destacado pelos autores do projeto, nomeadamente por Miguel Reale,
quando se refere a diretriz de “sociabilidade”, que o teria informado. (LOBO,
2008, p.13).

3 Nos termos da ideia de GOMES, (2009, p.3).
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Os contratos, enquanto negocios juridicos classificados no ambito da
doutrina das obrigacbes trazem em seu conceito o destaque a um aspecto
determinante como caracteristica fundamental: o carater patrimonial4 da relacao
avencada; como referéncia direta a funcdo socioeconémica instituida como
norteadora das relacoes tuteladas, de maneira que “os contratos que regulam
interesses sem utilidade social, fateis ou improdutivos, ndo merecem protecao
juridica. Merecem-na apenas os que tém funcao economico-social reconhecidamente
atil” (GOMES, 2009, p.24).

No que se referem ao contexto historico, as relacoes contratuais se
instituiram de diferentes maneiras em sociedades que exerceram alguma influéncia
no ordenamento juridico brasileiro, tal como os romanos classicos; para eles os
contratos deveriam obedecer um rigoroso formalismo, onde os diferentes atos
praticados tinham denominacoes e caracteristicas proprias e seguiam procedimentos

especificos que regulavam sua incidéncia.

“[...] podemos perceber a utilizacio de trés vocabulos para designar
fendmenos semelhantes: convencdo, contrato e pacto. A convencdo era
género e as espécies eram o contrato e o pacto. Contratos eram convencoes
normatizadas e por isso protegidas pela via da actio. Trés eram as espécies
contratuais: a) litteris, que exigia inscricao no livro do credor (denominado
de codex); b) re, que se fazia pela tradicao efetiva da coisa; e ¢) verbis, que se
celebrava pela troca de expressoes orais, como em um ritual religioso. Esses
contratos tinham protecao judicial prevista pelo ius civile, podendo reclamar
via actio sua execucao. [...] o pacto era um acordo nao previsto em lei. Nao
exigia forma especial, nem era protegido pela actio” (NAVES, 2007, p. 231 €

232)

Posteriormente, ja& no periodo medieval, o tratamento dado aos contratos
passou a incorporar fortes elementos religiosos como juramentos para cumprimento
das obrigacoes, sendo seu descumprimento expresso e a mentira considerados
pecados sumariamente condenaveis. Ainda, o aspecto mercantil das relacoes
econOmicas que se intensificavam levava a gradual diminuicdo de protocolos de rigor
na celebracio dos contratos, tendo em vista que os tramites exigidos por vezes
limitava a celeridade das transacoes comerciais.

Passados os séculos, ao longo da Idade Moderna, chegou-se ao periodo

contemporaneo com uma perspectiva de incidéncia da relacdo contratual entre os

4 A operacao economica que dé substrato ao conceito juridico de contrato € a circulacdo de riquezas
vista de modo objetivo. Deste modo, toda a transferéncia de riquezas, mesmo aquela que nao aufere
lucro ou que nao tenha interesse patrimonial, é considerada como operagdo econémica. (ALMEIDA,
2012).
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individuos como uma sistematica diretamente relacionada aos padroes de
desenvolvimento politico-economico. No final do século XIX, por exemplo, a
intensificacao das atividades nas industrias, nos meios de producao, cada vez mais
incrementada para multiplicar de forma significativa seus resultados, propiciava o
fortalecimento do modelo capitalista de sociedade de consumo e demandava

instrumentos de formalizacao de direitos e obrigacoes cada vez mais praticos.

Por essa modificacdo da sociedade o modo de contratar se modificou. De um
contrato pessoalizado, no qual, era possivel se discutir as clausulas
contratuais, se passou a um modelo de contrato impessoalizado, massificado
e objetivizado. O capitalismo avancou e o ato de contratar passou a ser cada
vez mais rapido. Por essa velocidade nas contratacoes foi estabelecido um
novo tipo contratual, qual seja, o contrato por adesido, no qual as clausulas
contratuais ja estdo previamente estabelecidas, bastando a uma das partes
aderir ou ndo a esse contrato, ou seja, nao se discute o contetido dessas
clausulas contratuais. (ALMEIDA, 2012).

A logica contratual passa a representar os interesses da logica capitalista,
passando a demandar de forma cada vez mais frequente a tutela do Estado para
regular as condutas e manifestacoes de vontade, no sentido de balizar as pretensoes e
evitar a opressdo. No entanto, no ambito das relagcbes entre as partes, sobretudo
quando se tratava da expressdao dos interesses empresariais em detrimento dos
consumidores, passaram a ocorrer com grande frequéncia situacoes de violacao das
prerrogativas reciprocas dos acordos, requerendo a intervencao jurisdicional, que
cada vez mais passou a invocar institutos principiologicos para a resolucao das

demandas, dos quais destacamos o Principio da Boa-Fé.

1.2 A concepcao de principio

No ambito da consolidacio de um ordenamento juridico, enquanto
sistema de normas que regulamentam as relacoes entre as partes numa sociedade,
existem instrumentos de interpretacdo que compoe a percepcao do alcance da
vontade legislativa, atuando como elementos norteadores para a edificacdo de
direitos e obrigacoes. Nesse sentido, os chamados Principios Gerais do Direito
correspondem a estrutura que da sustentacao aos segmentos legais especificos desse
ordenamento.

No que se refere a sua definicao, buscam expressar fundamentos essenciais

a serem considerados no bojo da elaboracao de normas de um dado ordenamento.
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Em outras palavras, o “principio traduz, de maneira geral, a no¢ao de proposicoes
fundamentais que se formam na consciéncia das pessoas e grupos sociais, a partir de
certa realidade, e que, ap6s formadas, direcionam-se a compreensao, reproducao ou
recriacao dessa realidade”. (DELGADO, 2011, p.180). Ou ainda, nos termos da

formulacao de Miguel Reale:

Principios sdo enunciacoes normativas de valor genérico, que condicionam e
orientam a compreensao do ordenamento juridico, a aplicacdo e integracao
ou mesmo para a elaboragdo de novas normas. Sao verdades fundantes de
um sistema de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou
por terem sido comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de
carater operacional, isto é, como pressupostos exigidos pelas necessidades da
pesquisa e da praxis. (REALE, 1999, p.37).

Os principios podem estar expressamente previstos nas normas juridicas
ou se consolidarem como verdades fundantes derivadas da atividade jurisdicional,
dos usos e costumes e da pratica doutrinaria dos operadores do Direito junto as
demandas da sociedade. Nesse sentido, como pilar norteador, numa perspectiva
genérica de sua implementacao num dado caso especifico, o principio pode servir de
parametro de andlise para a fundamentacdo decisoria em casos de auséncia de
previsao legal especifica, de maneira que, “quando a lei for omissa, o juiz decidira o
caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”, nos
termos do que determina o artigo 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiros e de maneira semelhante outros dispositivos legais®.

A incidéncia dos principios no Direito brasileiro pode ser melhor
compreendida através de sua divisao didatica em funcoes. Dentre as mais relevantes,
destacamos: a funcdo informadora que se traduz no papel orientador e de
transmissao de fundamentos basilares para a composicio normativa; a funcao
normativa que, por sua vez, ocorre nos casos de auséncia de enunciados juridicos que
abordem determinada situacdo especifica; a funcao interpretativa, dado seu papel
essencial para a compreensao das leis; e a funcdo construtora, de maneira que a
partir dos principios sao formados os pilares do ordenamento juridico.

Por conseguinte, a concepcao de principios gerais do Direito atualmente

ocorre de forma muito mais complexa, nao s6 como mera fonte normativa, mas como

5 Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942.

6 No mesmo sentido, estdo dispostas determinacoes no artigo 8° da CLT — Decreto-Lei n.° 5.452, de 1°
de maio de 1943; e ainda conforme prescrevia o artigo 126 do antigo CPC — Lei n° 5.869/73.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%204.657-1942?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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parametro de orientacao da pratica jurisdicional, onde sua violacao expressa ofende
todo um conjunto de formulacoes, capaz de afetar de maneira determinante as bases
fundantes de determinado regramento legal.

Na perspectiva das relacoes contratuais, doutrinariamente sao elencados
principios basilares que se modificaram ao longo do tempo ao passo que eram
implementadas mudancas estruturais nas relagoes soécio juridicas dos individuos.
Autores como Gomes (2009, p.25) enumeram principios conhecidos como
tradicionais, quais sejam: da autonomia da vontade, do consensualismo e da forca
obrigatéria; e ainda, sdo descritos outros trés principios do Direito dos contratos
como sendo inovadores em sua abordagem, sendo eles: da boa-fé, do equilibrio
econdmico e da funcao social.

Acerca de autonomia da vontade, prevalece o fundamento béasico da
liberdade de contratar como prerrogativa das partes, no sentido de se poder ainda
estipular a natureza do contrato e seu contetdo; ja em relacdo ao consensualismo,
evidencia o pressuposto da concordancia expressa como consentimento as clausulas
avencadas. O principio da forca obrigatoria, por sua vez, faz referéncia a vinculacao
imperativa ao instrumento celebrado entre as partes, conhecido através da expressao
latina “pacta sunt servanda” que determina que seja cumprido o que foi estabelecido.

O Codigo Civil de 2002, inaugurando novos tempos, da énfase a sintonia
entre o Direito, a sociedade e a economia, da qual decorre o principio do equilibrio
econdmico que vem disciplinar a rigidez da forca obrigatoéria, abordando a lesao e a
revisao ou resolucdo do contrato por excessiva onerosidade superveniente, visando

evitar distor¢oes demasiadamente danosas economicamente.

1.3 O principio da boa-fé

No Brasil, o Estado Democratico de Direito, como fundamento da
organizacao social contemporanea, se reveste de significados expressos em preceitos
bésicos para a garantia da ordem publica através da observancia do ordenamento
juridico. Tais preceitos garantem direitos e determinam deveres e obrigacoes, de
maneira que a incidéncia do principio da boa-fé nas relacoes contratuais consiste

num destes preceitos mais significativos na pratica jurisdicional.
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O principio fundante da dignidade da pessoa humana’, expresso na
Constituicao Federal de 1988, sedimenta de forma subjacente a incidéncia da boa-fé
como elemento determinante no ambito das relagoes contratuais entre os individuos,
primando pela probidade e zelando pela preservacao de sua integridade moral,
sobretudo no que se refere a proibicao de conduta que, de forma oportunista, objetive
a aquisicao ilicita de vantagem financeira, lesando outrem. Nesse sentido, para Maria

Helena Diniz (2012), a boa-fé:

E uma norma que requer o comportamento leal e honesto dos contratantes,
sendo incompativel com quaisquer condutas abusivas, tendo por escopo
gerar na relacdo obrigacional a confianca necessiria e o equilibrio das
prestacoes e da distribuicdo dos riscos e encargos, ante a proibicao do
enriquecimento sem causa. (DINIZ, 2012, p.53).

O entendimento doutrinario pacificou a abordagem deste principio
subdividindo-o em boa-fé objetiva e subjetiva. Desse modo, no que se refere a seu
conceito no sentido subjetivo, Cezar Fiuza (2006, p.410/411) preleciona que “a boa-fé
subjetiva consiste em crencas internas, conhecimentos e desconhecimentos,
conviccoes internas. Consiste, basicamente, no desconhecimento de situacao adversa.
Quem compra de quem nao é dono, sem saber, age de boa-fé, no sentido subjetivo”.

Ja para NICOLAU (2011), “a boa-fé subjetiva significa a ignorancia de um
vicio que macula determinado fato juridico. E um conceito que leva em conta o
intimo do agente, analisando se ele sabia — naquele caso concreto — de determinada
irregularidade praticada. Caso haja ignorancia quanto a isso, estara ele de boa-fé
subjetiva e dai entdo ser merecedor do aplauso da lei que lhe resguarda alguns efeitos
benéficos”.

No ambito do Cédigo Civil em vigor, sdo varios os enunciados que tratam
da abrangéncia comportamental baseada na boa-fé subjetiva, dentre os quais
destacamos os artigos 1.202, 1.214 e 1.222 que versam acerca da posse indevida,
porém de boa fé em face do desconhecimento da irregularidade.

Ocorre que, nesse mesmo sentido também podem convergir condutas que
expressam a ocorréncia da ma-fé subjetiva, por exemplo, onde a principal diferenca
esta no fato do conhecimento acerca da acao ilicita e da continuidade do ato. De
maneira elucidativa, o doutrinador Assis Neto descreve as diferencas caracteristicas

entre as quatro possibilidades de incidéncia comportamental nestes casos:

7 Artigo 1°, I1I, da CF/88.
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“Quando a acao é imbuida da consciéncia de que a conduta é correta e proba,
fala-se em boa-fé objetiva; quando o agente tem nocao de que esta agindo de
forma improba, acarretando prejuizo a situacdo de outra parte na relacao
juridica, fala-se em ma-fé objetiva(...) como na aquisicao de coisa sujeita a
penhora nao registrada em cartorio; quem age em situacdo de boa-fé
subjetiva, geralmente é terceiro na relacdo juridica. Quando o sujeito
conhece a invalidade ou ineficacia, e mesmo assim opta pela pratica do ato,
esta em situacao de ma-fé subjetiva.” ( ASSIS NETO, 2014, p. 853).

Observa-se, portanto, um certo grau de complexidade na anélise de
situacoes que envolvam a necessidade de aferir os pressupostos de conduta
comportamental dos individuos como elemento determinante para a demonstracao
do dano através do dolo ou da culpa. Dai a relevancia do principio da boa-fé para o
ordenamento juridico, sobretudo nas searas civil e consumerista, tendo um

significado determinante e fundamental na grande maioria de suas demandas.

1.4 A boa-fé objetiva

Expressa de forma objetiva a boa-fé assume seu sentido mais elementar
para a plena observancia dos preceitos basicos de respeito e bom funcionamento das
relacOes contratuais, sendo considerado por muitos como o mais relevante na seara
Civil, pois rege os fundamentos norteadores que garantem a licitude dos atos
praticados.

Em sua definicio, revela-se como (..) um padrao de atitudes de
honestidade que cada parte espera na realizacdo de um negocio juridico, enfim, a
boa-fé objetiva estd totalmente ligada a relacdo contratual, pois ela norteia a
aplicabilidade de principios e normas visando cumprir a presuncao de justica e bom
senso nas relagoes juridicas (CAMPOS, 2014). Ja na perspectiva de Nelson

Rosenvald, no que se refere a seu conceito como principio:

Compreende ele um modelo de conduta social, verdadeiro standard juridico
ou regra de conduta, caracterizado por uma atuacdo de acordo com
determinados padroes sociais de lisura, honestidade e correcdo de modo a
nao frustrar a legitima confianca da outra parte. [...] Esse dado distintivo é
crucial: a boa-fé objetiva é examinada externamente, vale dizer que a
afericio se dirige a correcdo da conduta do individuo, pouco importando a
sua conviccao. De fato, o principio da boa-fé encontra a sua justificacao no
interesse coletivo de que as pessoas pautem seu agir pela cooperagdo e
lealdade, incentivando-se o sentimento de justica social, com repressdo a
todas as condutas que importem em desvio aos sedimentados parametros de
honestidade e retidao. Por isso, a boa-fé objetiva é fonte de obrigacoes,
impondo comportamentos aos contratantes, segundo as regras de correcio,
na conformidade do agir do homem comum daquele meio social.”
(ROSENVALD, 20009, p. 458).
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Ademais, importa destacar que em sintonia com o fundamento da funcao
social atribuida as relacoes contratuais, o principio da boa-fé objetiva enseja na
percepcao de um regramento normativo de conduta expressamente positivado de
forma concreta. Em outras palavras, “(...) ndo constitui um imperativo ético abstrato,
mas sim uma norma que condiciona e legitima toda a experiéncia juridica, desde a
interpretacao dos mandamentos legais e das clausulas contratuais até as suas dltimas
consequéncias” (REALE, 2003).

No ambito do contexto historico, suas raizes fazem referéncia ao Direito
Romano como primeiro sistema normativo a tratar do principio da boa-fé, sendo
registrado de forma pioneira na Lei das Doze Tabuas, através da expressao patronus
st clienti fraudem fecerit, sacer estoS. No entanto, nos termos da ideia de Martins-
Costa (2015, p.49), o significado da expressao fides, diretamente utilizada nesse
contexto, estaria ligada, segundo a tradicao recolhida por Dionisio de Halicarnasso, a
propria fundacao de Roma, equivalendo-se dizer que é tao antiga quanto a instituicao
da clientela.

No Direito Romano, fazia-se referéncia a conduta cuja virtude consistiria
em um estado de confianca que, por sua vez, geraria o respeito social e a boa
reputacdo nas relacoes contratuais. A “(...) boa-fé era utilizada nas relacoes
contratuais, nas negociacoes relativas a propriedades e também nos negocios
juridicos. Observa-se que nos vinculos contratuais que eram formados entre os
particulares, deveriam prevalecer a lealdade, a objetividade e a fidelidade (CAMPOS,
2014).

Posteriormente, o instituto da boa-fé foi implementado em ordenamentos
juridicos de relevancia determinante para sua consolidacio como principio
contratual. Em um estudo sistematico e detalhado, Judith Martins-Costa em sua obra
acerca da Boa-Fé no Direito Privado9 trata alguns dos pontos essenciais deste
contexto historico, onde, partindo da analise de sua ocorréncia inicial na sociedade
romana, aborda sua incidéncia na cultura germanica, tecendo, posteriormente,
formulacoes no ambito da logica crista, no Codigo Francés, com Napoledo, entre

outros. No entanto, primando por uma perspectiva de objetividade e delimitacao de

8 Se um patrono tiver cometido alguma fraude contra o seu cliente, que seja condenado.
9 MARTINS-COSTA, Judith. A Boa-Fé no Direito Privado: critérios para sua aplicacao. — Sao
Paulo: Marcial Pons, 2015.
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nossa abordagem, voltaremos as atengOes para o cendrio brasileiro e o significado da
boa-fé objetiva no seu contexto historico.

O codigo comercial brasileiro!© trouxe ja no século XIX determinacoes que
revelavam orientacoes acerca da interpretacio de clausulas contratuais tendo

também como base preceitos da boa-fé, conforme se detém, ipsis litteris:

Art. 131 - Sendo necessario interpretar as clausulas do contrato, a
interpretacdo, além das regras sobreditas, sera regulada sobre as seguintes
bases:

1 - a inteligéncia simples e adequada, que for mais conforme a boa fé, e ao
verdadeiro espirito e natureza do contrato, devera sempre prevalecer a
rigorosa e restrita significacao das palavras (g.n)

Entretanto, no bojo das mudancas sociais ao longo dos séculos, a
necessidade de sua aplicacio como preceito de ordem pratica e objetiva se
intensificou, mas foi somente com a publicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
em 1990 que houve a consolidacdo do significado da boa-fé como principio basilar
fundamental nas relaces contratuais, expressamente previsto nos artigos 4°, III e 51,
IV:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

(...

III - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacées de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores; (g.n)

(...)

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

(...

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a eqiiidade; (g.n)

Por conseguinte, as orientacoes principiologicas da Constituicao Federal
de 1988 com a valorizacao dos Direitos Humanos, da dignidade e da cidadania e,

sobretudo, o cenario social de intensas relacoes contratuais demandavam a

10 Lei n° 556, de 25 de junho de 1850, revogada pelo Codigo Civil de 2002.
11 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lim%20556-1850?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
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implementacdo de um novo conjunto de normas que substituisse o Codigo de 1916,
resultando entao na publicacao, em janeiro de 2002, do novo Codigo Civil.

Nesse diapasao, com referéncia expressa no que preleciona o seu artigo
422, boa-fé objetiva busca demonstrar de forma mais explicita o significado da
conduta positiva que deve nortear as relagoes contratuais, determinando que “os
contratantes sao obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé”.

No entanto, tem-se que antes mesmo de constar como determinacao do
diploma civil de 2002 e do consumerista de 1990, a boa-fé objetiva ja era
expressamente utilizada no Brasil como elemento em fundamentagoes de decisoes
jurisprudenciais, sobretudo em Tribunais Superiores, e como referéncia reiterada
pela doutrina majoritaria enquanto pilar fundante do equilibrio e da confianca nos

contratos, ratificando ainda mais sua relevancia para nosso ordenamento juridico.
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2. CAPITULO II: A RELACAO CONTRATUAL ENTRE INSTITUICOES
FINANCEIRAS E OS APOSENTADOS BENEFICIARIOS DO INSS NAS
COMARCAS DO INTERIOR DO MARANHAO

2.1 Oregime de previdéncia social e as instituicoes financeiras

Antes de tratarmos especificamente da esséncia do objeto contratual e em
que circunstancias se torna evidente a auséncia da boa-fé objetiva na relacao entre as
instituicoes financeiras e os aposentados beneficiarios do INSS, convém mencionar
alguns dos instrumentos legais que regulamentam essa sistematica e possibilitam a
implementacao destes contratos.

O regime de previdéncia social estabelecido nos termos dos artigos 201 e
202 da CF/8812, da Emenda Constitucional n°® 20/9813, das Leis n°® 8.21214 e 8.21315
de 1991, bem como o Decreto n°® 3.048/99, entre outros diplomas normativos,
assegura aos seus beneficiarios garantias e meios indispensaveis de manutencao, por
motivo de incapacidade, idade avancada, tempo de servico, desemprego involuntario,
encargos de familia e reclusio ou morte daqueles de quem dependiam
economicamente.

Para essa finalidade, as institui¢oes financeiras contratadas para prestar os
servicos de pagamento dos beneficios, bem como os atendimentos nas transacgoes
correlatas, desempenham um papel fundamental neste relacionamento dos
beneficiarios com o INSS, figurando como um veiculo garantidor do acesso a estes
direitos.

Nesse diapasao, convém destacar a natureza conceitual destas institui¢oes
financeiras, na perspectiva de sujeitos da relacao contratual junto aos aposentados e

pensionistas beneficiarios do INSS, que trataremos mais adiante de maneira

12 Estes artigos compoe o titulo VII da Constituicdo Federal de 1988, que versa sobre a ordem social,
mais especificamente no capitulo II, da seguridade social, onde estabelecem a organizacdo da
previdéncia social ao longo da secao III.

13 Emenda Constitucional n® 20 de 15 de dezembro de 1998, modifica o sistema de previdéncia social,
estabelece normas de transicao e da outras providéncias.

14 Lei n° 8.212 de 24 de julho de 1991, dispde sobre a organizacio da Seguridade Social, institui Plano
de Custeio, e d4 outras providéncias.

15 Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da
outras providéncias.

16 Decreto n°® 3.048 de 06 de maio de 1999, aprova o Regulamento da Previdéncia Social, e da outras
providéncias.
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especifica. Dessa forma, em sua concepcao legal, a Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de

1964 assim as definiu:

Art. 17. Consideram-se institui¢oes financeiras, para os efeitos da legislagao
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de terceiros.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei e da legislacio em vigor,
equiparam-se as instituicoes financeiras as pessoas fisicas que exercam
qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma permanente ou
eventual.

No mesmo sentido, os chamados correspondentes bancarios
desempenham funcdes inerentes as instituicoes financeiras e interagem com os
consumidores de produtos e servicos, porém de maneira subordinada as
determinacoes daquelas. Alves (2012) trata de sua conceituacao da seguinte forma:

Entende-se por correspondente bancério as sociedades, os empresarios, as
associacoes, os prestadores de servicos notariais e de registro e, também,
empresas publicas que, atuando por conta e sob as diretrizes da instituicao
financeira, realiza algumas atividades tipicas de estabelecimentos bancarios,

tais como recebimento de contas e faturas, recebimento de pedidos aberturas
de conta-corrente, entre outras atividades. (ALVES, 2012).

Por conseguinte, no ambito dessa relacdo, entretanto, é comum a
ocorréncia de procedimentos que frequentemente acabam por prejudicar este pleno
acesso dos beneficidrios as suas garantias. Essas praticas podem se expressar de
diferentes formas, incutidas no bojo da relagdo entre os Bancos e seus clientes,
sobretudo os idosos aposentados ou pensionistas, que muita das vezes apresentam
capacidade limitada de discernimento e maior vulnerabilidade frente a capacidade
técnica, financeira e juridica das instituicoes financeiras.

Nesse sentido, a finalidade precipua de viabilizar o recebimento do
beneficio de aposentadoria possibilita aos Bancos, por exemplo, a oferta aos
aposentados da prestacao de servicos como: emissao de cartdao de -crédito,
contratacao de seguros, titulos de capitalizacao, operacoes de crédito através de
empréstimos consignados, ou mesmo a simples abertura de conta corrente e a
cobranca de suas taxas ao invés de uma “conta beneficio” especifica para o
pagamento.

Entretanto, normas como a resolucao n° 3.402 de 06 de setembro de 2006

do Banco Central do Brasil — BACEN, em seu artigo 2°, inciso I, assegura a vedacao a
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instituicdo financeira contratada de cobrar dos beneficiarios, a qualquer titulo, tarifas
destinadas ao ressarcimento pela realizacdo dos servicos; da mesma forma que o
Codigo de Defesa do Consumidor'? em seu artigo 39, incisos I e III, proibe
contratacoes involuntarias ou o envio de produtos ou servicos sem solicitacao prévia.
Desse modo, as praticas de fornecimento de cartoes de crédito, seguros,
titulos, empréstimos ou a cobranca de taxas aos beneficiarios aposentados do INSS
sem a devida orientacao e sua expressa declaracdo de vontade enseja em grave
violacdo do principio da boa-fé contratual, contrariando as regras de probidade e

maculando a relacdo entre os aposentados e as instituicdes bancérias.

2.2 Aspectos normativos: a legislacao previdenciaria

Por conseguinte, a compreensao das determinantes que permeiam essa
relacdo perpassa a abordagem dos aspectos normativos inerentes a sua
regulamentacao, de maneira que o regramento legal dado a matéria previdenciaria
estabeleceu o papel das instituicoes financeiras como um fator essencial a
organizacao estrutural no ambito da seguridade social.

Nesse diapasdo, tem-se que, preliminarmente, a lei n°® 10.820 de 17 de
dezembro de 2003 dispOs expressamente sobre a autorizacdo para desconto de
prestacoes em folha de pagamento para os trabalhadores regidos pela Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT, e em seu artigo 6° garante essa possibilidade também
aos titulares de beneficios de aposentadoria e pensao do Regime Geral de Previdéncia
Social. Oportuno destacar, nesse sentido, que este referido artigo sofreu alteracoes
nos termos da lei n® 10.953 de 27 de setembro de 2004, da Medida Provisoria 681 de
2015 e da Lei n° 13.172 de 21 de outubro de 2015.

No ambito destas prescricoes legais do artigo supracitado, é possivel
identificar trés atribuicGes inerentes ao INSS, das quais Alves (2012) aborda de

maneira precisa:

As duas primeiras atribuicoes foram operacionais. A primeira, a retencao dos
valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituigdo consignataria
nas operacdoes de desconto. A segunda atribuicdo, a manutencdo dos
pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicdo financeira
enquanto houver saldo devedor nas operacbes em que for autorizada a
retengdo. A terceira e mais importante atribuicio foi a de regulamentar o
tema. A lei, prevendo toda a complexidade da normatizacdo pormenorizada

17 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
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da matéria, sabiamente delegou a ato interno do INSS a regulamentacao de
alguns pontos especificos (...) (ALVES, 2012).

Nessa perspectiva, acatando a previsao legal que o autorizou a dispor em
ato proprio sobre tais regulamentacoes, o Instituto Nacional do Seguro Social editou
atos normativos para a implementacao das acgoes, estando atualmente em vigor a
Instrucao Normativa INSS n® 28/2008, com as alteracoes circunstanciais
promovidas pelas Instru¢oes Normativas do INSS n® 33, de 05 de novembro de
2008, n° 37 de 01 de abril de 2009 e, finalmente, Instrucao Normativa INSS n° 43 de
19 de janeiro de 2010.

Nos termos da referida Instrucao Normativa n® 28/2008 sao estabelecidos
critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacao de descontos para
pagamento de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da
Previdéncia Social. Esta prerrogativa possibilita a celebracdo de contratos para a
retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e respectivo repasse a instituicao
consignataria nas operacoes de desconto, garantindo assim autonomia as partes
interessadas para implementar este procedimento, observadas algumas
determinacoes.

No rol destas determinacoes elencadas pelo INSS, o inciso I constante no
artigo 3°18 estabelece o aspecto de legitimidade contratual operado pelo beneficiario
desde que celebrado junto a instituicdo financeira devidamente conveniada ao
Instituto. O significado deste pressuposto ratifica a relevancia das institui¢oes
financeiras em seu fundamento a garantia de aquisicdo de produtos e servicos,
restringindo estas possibilidades de contratacoes de maneira a garantir mais
seguranca e controle.

No que se refere a natureza dos convénios celebrados junto ao Instituto,
sao estabelecidos pressupostos técnicos e operacionais a ser cumpridos no ambito das
instituicoes financeiras, dos quais o artigo 18 versa de maneira expressa, conforme se

detém:

Art. 18.0 convénio como INSS/Dataprev sera firmado e mantido com a
instituicdo financeira que satisfaca, cumulativamente, as seguintes
condicoes:

18 Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderao autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por institui¢oes financeiras, desde que:

I - o empréstimo seja realizado com institui¢do financeira que tenha celebrado convénio com o
INSS/Empresa de Tecnologia e InformacgGes da Previdéncia Social - Dataprev, para esse fim;
(INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N° 28, DE 16 DE MAIO DE 2008).


http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/inss-pres/2008/33.htm
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/38/inss-pres/2008/33.htm
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I - se enquadre no conceito de instituicdo financeira, na formada Lei n°
4.595, de 31dedezembro de 1964, e esteja devidamente autorizada a
funcionar como tal pelo Banco Central do Brasil;

IT - ndo esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, Distrito
Federal e Municipal, com a Previdéncia Social e com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico -FGTS, devendo manter sua regularidade comprovada
por intermédio do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal - SIAFI/SICAF, e ndo integrar o Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados - CADIN; e

III - esteja apta a troca de informacgdes via arquivo magnético, conforme
especificacOes técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio
magnético CNAB - Febraban.

Por conseguinte, ao longo do que discorre o artigo 3° da Instrucao
Normativa n°® 28 do INSS, em seu caput, € possivel observar ainda que somente os
beneficios de aposentadoria e pensdao por morte podem ser objeto de contratos de
consignacgoes e retencOes, dado seu carater duradouro, ao passo que demais
beneficios como auxilio-doenca, salario-familia, salario-maternidade, entre outros,
nao possuem esta prerrogativa como possibilidade para contratagbes por seus
titulares. Nesse sentido, a condicdo de aposentado ou pensionista encerra em pré-

requisito cuja especificidade abordaremos a seguir.

2.3 Requisitos contratuais

Para que se expresse como plenamente valido o contrato deve conter
observacoOes previamente estabelecidas. Sobre estes aspectos, a doutrina trata de duas
categorias distintas: os pressupostos e os requisitos contratuais. Os primeiros tratam
de condigoes extrinsecas, devendo estar presentes no momento em que se opera o
ato, dizendo respeito aos sujeitos da relacao, ao objeto e a situagdo dos sujeitos em
relacdo ao objeto. Ja os requisitos, considerados elementos intrinsecos, agem como
complementos que garantem a validade contratual; sdo eles o consentimento, a
causa, o objeto e a forma.

Esta distincao, no entanto, converge para significados semelhantes, na
medida em que a pratica de implementacao dos contratos se apresenta de forma mais
simplificada em sua perspectiva como negbcio juridico, com o destaque para a
caracteristica da bilateralidade, diretamente relacionada a consolidacao do acordo

entre as partes. Assim, nas palavras de Orlando Gomes, temos que:
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Porque os pressupostos e os requisitos se completam, confundem-se, apesar
de serem elementos diversos. Por simplificacdo, diz-se que sdo requisitos
essenciais a validade do negbcio juridico: a capacidade do agente, a
possibilidade do objeto e a forma, esta quando prescrita em lei. Sendo o
contrato negocio juridico bilateral, a vontade dos que o realizam requer
exame a parte, por ser particularizacdo que precisa ser acentuada. Assim, o
acordo das partes adquire importancia especial entre os elementos essenciais
dos negocios juridicos bilaterais. E, de resto, sua forca propulsora. (GOMES,

20009, p.53).

Nestes termos, do ponto de vista normativo, conforme ja citado
anteriormente, o artigo 104 do Codigo Civil definiu expressamente a necessidade de
existéncia de agentes capazes, de objeto licito, possivel, determinado ou determinavel
e forma prescrita ou nao defesa em lei para a validade dos negbcios juridicos, onde,
de maneira especifica aos contratos, evidencia-se também a relevancia do acordo de
vontades.

No que tange a estes requisitos essenciais, analisando-os individualmente,
temos, de forma preliminar em relacdo a condicao de “capacidade dos agentes”, a
prerrogativa de idade e discernimento acerca do negobcio implementado, onde o
diploma civil elenca um rol de situacoes em que se operam as possibilidades de
incapacidade para exercer pessoalmente os atos da vida civil e que, portanto,
encerram em excecoes a regralo.

A possibilidade de praticar atos da vida civil para os absolutamente e os
relativamente incapazes ocorre mediante sua devida representacdo no negocio
juridico, no caso da primeira situacdo, através dos pais, tutores e curadores; e no
ambito da incapacidade relativa, através da assisténcia.

Em nossa abordagem, a peculiaridade fundamental de uma das partes do
contrato, no caso dos aposentados beneficiarios do INSS, nao poucas vezes encerra
consideracoes determinantes no que se refere a capacidade de contratar, de maneira
que limitacoes de discernimento, por exemplo, requerem uma alternativa
correspondente para assegurar a validade do negbcio juridico. Sao os casos de

pessoas que muita das vezes além de idosas sao analfabetas, e carecem, portanto, de

19 Tais excecOes a capacidade civil estdo dispostas nos artigos 3° e 4° do Cédigo Civil, quais sejam:

Art. 32 Sao absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os menores de 16
(dezesseis) anos.

Art. 4° S3o incapazes, relativamente a certos atos ou a maneira de os exercer:

I - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

II - os ébrios habituais e os viciados em to6xico;

III - aqueles que, por causa transitoria ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade;

IV - os prodigos.

Paragrafo inico. A capacidade dos indigenas sera regulada por legislacdo especial.



28

procurador constituido ou ainda de escritura publica, conforme se observa em

registros jurisprudenciais:

Ementa: APELACAO CIVEL. NULIDADE CONTRATUAL. REPETICAO DE
INDEBITO COM INDENIZACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. APOSENTADO DO INSS. DESCONTOS
INDEVIDOS. PROTEQAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
CDC, ART. 42. RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
BANCO. TEORIA DO DIALOGO DAS FONTES 1. O ato praticado pelo
Apelante em cobrar empréstimo consignado nao autorizado em beneficio
de aposentado ndo respeitando os ditames da lei, afronta o direito do
consumidor em face da inexisténcia da autorizacdo deste empréstimo,
presume-se que a cobranca indevida desses valores faz com que a Ré seja
condenada a devolver em dobro, os valores descontados, é assim que
apresenta o paragrafo tnico do art. 42 do CDC. 2. O analfabetismo nfo
causa absoluta incapacidade civil, posto que analfabeto é capaz para certos
atos da vida civil, contudo, é necessario para a validade dos atos praticados
por essas pessoas nestas condicbes, o preenchimento de requisitos para
que nao seja considerado ato nulo. Somente através de escritura publica
ou, ainda, por meio de procurador constituido por meio de instrumento
publico é possivel considerar que o analfabeto contraiu obrigacdes. (...)
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. VOTACAO UNANIME. Processo
AC 00001486020128180051 PI 201400010086161 (grifo nosso).

A especificidade da condicao de beneficiario aposentado no ambito do
INSS, sobretudo em cidades do interior, conforme ja mencionado, tem um
significado que requer uma anélise mais abrangente no que se refere a sua plena
capacidade para contratar, dada a incidéncia caracteristica de vulnerabilidade
técnica, financeira e juridica em relacdo as instituicoes financeiras, associada a uma
dificuldade de discernimento e compreensao dos efeitos do negocio implementado,
que é comum a muitas dessas pessoas. No entanto, abordaremos estes pormenores

mais adiante.

Dando prosseguimento ao estudo dos requisitos contratuais, passamos
entdo a analisar a idoneidade do objeto, onde este deve ser licito, possivel,
determinado ou determinavel. Quanto a “licitude”, doutrinariamente entende-se
pela nao contrariedade da lei, da moral e dos bons costumes. Nesse sentido, ao
exemplo de nossa tematica, os contratos ora celebrados, apesar de por vezes
ensejarem em eminente nulidade devido a inobservancia de preceitos béasicos de
probidade e boa fé, ndo podem, em regra ser tidos como ilicitos, uma vez
originalmente estarem amparados em legislacao oficial vigente e sendo também

moralmente legitimos.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601910/artigo-42-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601960/par%C3%A1grafo-1-artigo-42-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10601910/artigo-42-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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Ja o requisito da “possibilidade” diz respeito a mensuracao do alcance de
seus objetivos, ou seja, deve haver condicoes de ocorréncia de realizacao do negébcio.
Assim, tendo como parametro nossa abordagem, registra-se, nos termos da norma
reguladora, uma série de limitagGes com preceitos a serem observados, que por sua
vez, ensejariam em impossibilidade juridica de contratacoes, apesar de que na
pratica a realidade das ocorréncias é possivel e muita das vezes reiterada. A
Instrucao Normativa n® 28 do INSS pontua algumas dessas vedacoes, como a fixacao
de um percentual maximo de descontos e/ou retencbes nos beneficios dos
aposentados e pensionistas, expressa no artigo 3°, paragrafo 1°, incisos I e II, ipsis

litteris:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderao autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartao de
crédito concedidos por instituiges financeiras, desde que:

§ 1° Os descontos de que tratam o caput nao poderao exceder o limite de 35%
(trinta e cinco por cento) do valor da renda mensal do
beneficio, considerando que o somatério dos descontos e/ou reten¢des nao
exceda, no momento da contratacdo, apdés a deducdo das consignacgodes
obrigatérias e voluntéarias:

I - até 30% (trinta por cento) para as operagoes de empréstimo pessoal; e

II - até 5% (trinta por cento) para as operacoes de cartao de crédito.

Por conseguinte, exige-se que o instrumento do negoécio seja “determinado
ou determinavel” para fins de registros devidos com pleno discernimento e anuéncia
das partes. Para tanto, no ambito das contratacoes, objeto de nosso estudo, havendo a
latente caracteristica econémica intrinseca na natureza da operacao, é fundamental a
devida informacdo com o minucioso esclarecimento acerca dos pormenores do
contrato, como valores a pagar e a receber, taxas de juros, prazos, etc. Atendendo a
esses pressupostos, a referida Instrucao Normativa n® 28 do INSS assim estabelece

em seu artigo 21:

Art. 21. A instituicdo financeira, ao realizar as operagdes de
consignacio/retencao/constituicilo de RMC dos titulares de beneficios
devera, sem prejuizo de outras informacbes legais exigidas, observar a
regulamentacdo expedida pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil, em especial as disposi¢does constantes da Resoluciao n°
2.878, de 26 de julho de 2001, e alterac6es posteriores, bem como dar ciéncia
prévia ao beneficiario, no minimo, das seguintes informacées:

I - valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

III - todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, nimero e periodicidade das prestacées;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

VI - data do inicio e fim do desconto.
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VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas instituicoes
financeiras para a operacionalizacdo da venda do crédito, quando néao for
efetuado por sua propria rede.

VIII - o CNPJ da agéncia bancaria que realizou a contratacdo quando
realizado na proépria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancario e o CPF
do agente subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone.

Importa ainda ressaltar a devida relevancia ao aspecto essencial do
consentimento das partes como instrumento de consolidacao da vontade inerente ao
acordo. Decorrendo deste pressuposto, pelo menos no ambito de analise da temaética
ora proposta, a necessidade de declaracao expressa acerca da aceitacao das condicoes
do contrato. Assim, a legislacdo constante no artigo 3°, III, da Instrucao Normativa
n® 28 do INSS determina enfaticamente que a autorizacdo contratual seja dada de
forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em carater irrevogavel e
irretratavel, nao sendo aceita autorizacao dada por telefone e nem a gravacao de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

2.4 A condicao de beneficiario aposentado do INSS no interior do

Maranhao

Oportunamente, reiteramos o sentido de delimitacdo de nossa analise
restringindo-nos a abordagem dos beneficiarios do INSS na condicdo de aposentados
rurais, denominados segurados especiais2°, dada a especificidade do nosso objeto de
estudo, onde buscamos demonstrar a auséncia de boa-fé objetiva na pratica da
celebracao de contratos entre estes e as instituicoes financeiras conveniadas.

Nesse sentido, convém destacar, primeiramente, no que se refere a

aposentadoria através do INSS quanto ao requisito de idade, que sua ocorréncia, em

20 Esta denominacdo encontra referéncia no artigo 11, inciso VII, alineas a, b e ¢ da Lei n° 8.213/91:
Art. 11. Sdo segurados obrigatorios da Previdéncia Social as seguintes pessoas fisicas: (...)

VII — como segurado especial: a pessoa fisica residente no imével rural ou em aglomerado urbano ou
rural proximo a ele que, individualmente ou em regime de economia familiar, ainda que com o auxilio
eventual de terceiros, na condicao de:

a) produtor, seja  proprietirio, usufrutuirio, possuidor, assentado, parceiro ou
meeiro outorgados, comodatério ou arrendatario rurais, que explore atividade:

1. agropecuaria em area de até 4 (quatro) médulos fiscais;

2. de seringueiro ou extrativista vegetal que exerca suas atividades nos termos do inciso XII do caput
do art. 2° da Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000, e faca dessas atividades o principal meio de vida;

b) pescador artesanal ou a este assemelhado que faca da pesca profissao habitual ou principal meio de
vida; e

¢) conjuge ou companheiro, bem como filho maior de 16 (dezesseis) anos de idade ou a este
equiparado, do segurado de que tratam as alineas a e b deste inciso, que, comprovadamente,
trabalhem com o grupo familiar respectivo.
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regra, pode ocorrer aos 65 anos no caso dos homens e 60 anos para as mulheres.
Entretanto, é reconhecida ao trabalhador rural a particularidade de concessao deste
direito com uma idade inferior a do trabalhador urbano, de modo que aos homens
nestas condigOes é possivel se aposentar aos 60 e as mulheres aos 55 anos. Nestes
termos, no artigo 48 da referida Lei n°® 8.213/91, o seu caput e o paragrafo 1°,

respectivamente, definem estas prerrogativas basicas, senao vejamos:

Art. 48. A aposentadoria por idade sera devida ao segurado que, cumprida a
caréncia exigida nesta Lei, completar 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se
homem, e 60 (sessenta), se mulher.

§ 12 Os limites fixados no caput sao reduzidos para sessenta e cingiienta e
cinco anos no caso de trabalhadores rurais, respectivamente homens e
mulheres, referidos na alinea a do inciso I, na alinea g do inciso V e nos
incisos VI e VII do art. 11.

Este pressuposto corresponde a uma caracteristica predominante dos
individuos que fazem parte da relacdo em analise, com destaque as classificacoes
elencadas no inciso VII do artigo 11 na Lei n° 8.213/91 supracitada, que traduzem em
linhas gerais a predominancia das atividades socioeconomicas de grande parte das
cidades do interior do Maranhao.

Nao obstante a relevancia dos grandes centros urbanos como Sao Luis e
Imperatriz, consolidados na atividade comercial e de servigos, e com relativa
expressao na industria, é inegavel a constatacao de ocorréncia expressiva do trabalho
do campo nos municipios maranhenses, sobretudo no que se refere a atividade
agropecuaria do pequeno produtor rural, a atividade extrativista e a pesca2.

Nesse diapasao, em sua perspectiva geopolitica, o Estado do Maranhao
tem uma populacao atual aproximada de 6.954.036 habitantes distribuidos em 217
municipios22, dos quais a grande maioria carece de melhorias e aprimoramento em
infraestrutura e prestacao de servicos aos seus moradores.

A despeito dessas constatacoes, alguns dados estatisticos levantados
através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, de 201523,
comprovam, através de indicadores pré-determinados, a realidade de deficiéncias
bésicas em varios setores nesta unidade federada. No ambito do servico de rede

coletora de esgoto, por exemplo, somente 15,8% das residéncias visitadas

21 Segundo dados do IBGE em 2010, as atividades econémicas predominantes no Maranhdo sdo
agricultura, pecuaria e mineracao.

22 Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE em 2016. Disponivel
em http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=ma.

23 Dados disponiveis no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE:
http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigla=ma&tema=pnad_2015.


http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=ma
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apresentavam regularidade. Ja em relacao ao grau de instrucao, 15,4% da populacao
com mais de 10 anos de idade jamais havia estudado ou entao permaneceu menos de
1 ano na escola, o que ilustra uma realidade preocupante de uma grande namero de
pessoas praticamente analfabetas.

Um outro dado coletado na mesma pesquisa demonstra ainda uma
perspectiva de grande relevancia para as consideracoes acerca da nossa temaética
principal, na medida em que aborda o quantitativo da populacdo natural dos
municipios que sempre residiram nestas cidades, chegando-se ao percentual de
56,2%. Ou seja, mais da metade dos habitantes do estado jamais conviveram em
outra cidade, em contato com outra realidade, sobretudo no que se refere a centros
urbanos mais desenvolvidos.

No bojo destas inferéncias, constatacoes de deficiéncias socioeconomicas e
estruturais apuradas no ambito destas primeiras décadas do século XXI, trazemos a
reflexdo as particularidades de um contexto histérico que remete a realidade
vivenciada pelos maranhenses ja idosos naturais destes municipios, muita das vezes
residentes em povoados afastados — estes até certo tempo desprovidos de energia
elétrica e vias pavimentadas (muitos ainda permanecem) -, cujo acesso
extremamente limitado a educacdo em sua longinqua infincia os relegou
oportunidades quase que inexistentes de exercer outra atividade que nao fosse o
trabalho do campo ou entao da pesca.

Atividades estas voltadas, sobretudo a subsisténcia familiar, herdadas de
seus genitores como oficio fundamental para sobrevivéncia e eventuais trocas
comerciais, desempenhadas por individuos que nao raras vezes, ao chegar ao tempo
de aposentadoria, encontram-se desvalidos, enfermos e aparentemente mais velhos
do que realmente siao, conseguindo — nem sempre de forma célere, alcancar a
condicao de beneficiario do INSS para o gozo da aposentadoria expressa em um
salario minimo, que geralmente se destina em grande parte a aquisicao de remédios e
ao sustento familiar.

Num universo social onde varias das facilidades ao dia-a-dia trazidas com
o advento da modernidade ainda nao chegaram efetivamente, principalmente as
decorrentes do amplo acesso aos meios de comunicacao, saide e transporte, tarefas
simples, no ambito das grandes cidades, como efetuar o saque do beneficio

previdenciario ou mesmo chegar ao forum para a audiéncia, ensejam em certo grau
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de dificuldades, ainda mais para aqueles com reduzidas condi¢Oes financeiras, ja
idosos e com a saude debilitada.

Este é o contexto que ilustra o perfil de boa parte dos aposentados
beneficiarios do INSS, conforme demonstram os dados estatisticos ou mesmo a
descricao dos fatos narrados nas acoes judiciais por eles ajuizadas em face de
instituicoes bancarias, que operam contratos de empréstimos consignados, de
fornecimento de cartoes de crédito, aquisicao de seguros ou mesmo abrem contas-
correntes sem oferecer a op¢cao de conta beneficio, em detrimento geralmente do
desconhecimento e da vulnerabilidade expressa no analfabetismo e em idades

avancadas.
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3. CAPITULO III: UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL SOBRE O TEMA

3.1 Aspectos da boa-fé objetiva na perspectiva do tema abordado

Existe atualmente, na competéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, um consideravel namero de demandas que versam sobre contetudos de
direito do consumidor no ambito de questdes civeis e previdenciarias, sobretudo
tratando acerca da relacdo entre as instituicoes financeiras e os aposentados e
pensionistas beneficiarios do INSS.

Destarte, conforme os pressupostos teoricos ja abordados, depreende-se a
relevancia do significado da conduta das partes no bojo do instrumento contratual, de
maneira que sua efetiva validade esta diretamente relacionada a observancia dos
preceitos béasicos elencados pela norma; e o principio da boa-fé objetiva emerge,
nesse sentido, como um fundamento essencial a ser implementado, cuja referéncia
expressa encontra respaldo na legislacao civel e consumerista, tal como em outras leis
do ordenamento juridico patrio.

Para tanto, oportunamente, trazemos a analise um exemplo de sentenca de
juizo monocratico de uma Comarca do interior do Maranhao, com parecer favoravel
ao consumidor, reconhecendo como evidentes as incidéncias de situagoes de afronta
a este principio basico na relacdo contratual em detrimento da vulnerabilidade dos
aposentados beneficiarios do INSS, restando claras as violacoes as normas esculpidas

em diplomas legais como o Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor.

(...) O cerne da questao refere-se ao fato do Banco Bradesco ter procedido a
abertura de conta corrente, com a cobranca de tarifas, quando poderia ter
procedido a abertura de conta beneficio. (...) Ora, se o postulante tem a
op¢do do recebimento de seus proventos em conta de depdsito, que nao
prevé a cobranca de valores para sua manutencio, caberia ao requerido
oportunizar-lhe a escolha entre os dois produtos fornecidos, algo que nao
consta dos autos. Com tal postura, o BRADESCO viola, além do dever de
informacdo, o principio da boa-fé objetiva, previsto no art. 422, do CC, e no
art. 49, inciso III, do Cédigo de Defesa do Consumidor, de observancia
obrigatdria nos contratos de consumo, como consubstancial fonte criadora
de deveres anexos de cooperacdo, lealdade, informacio, dentre outros
elencados pela doutrina. Diante disso, o réu deveria, por forca dessa
obrigacdo anexa, auxiliar e cooperar com a parte consumidora, a fim de que
essa aderisse ao contrato que lhe onerasse menos, sob pena de, ndo o
fazendo, incorrer em violacao positiva do contrato.

Processo n°. 859-59.2015.8.10.0091 (865/2015) (grifo nosso).
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O sentido desse entendimento se manifesta também no juizo de segunda
instancia estadual, como um reconhecimento da auséncia de mecanismos
comprobatérios que certifiquem a existéncia de auténtica relagdo contratual entre as
partes, e, portanto, também a auséncia a prerrogativa da boa-fé objetiva como
requisito legitimador da nao incidéncia de vicios no procedimento. Em tais registros,
sao exemplificadas ilegalidades na forma de cobranca de anuidade de cartdo de
crédito, seguros, titulos de capitalizacao, e, mais frequentemente, realizacao de
empréstimos nao solicitados com indicios de fraude, além de abertura de conta

corrente ao invés de conta beneficio, conforme as decisoes ora citadas:

PRIMEIRA CAMARA CIVEL. Sessdo do dia 31 de julho de 2014. AGRAVO
REGIMENTAL N° 30905/2014 (1036-92.2013.8.10.0123) EMENTA:
DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL. CONSUMIDOR.
BANCO. IDOSO E ANALFABETO. DEVER DE BOA-FE E INFORMACAO.
NECESSIDADE. RECURSO DESPROVIDO. “O fato de o banco ter induzido
o consumidor, aproveitando-se da sua condi¢do de idoso e analfabeto, a abrir
uma conta corrente comum, que nao atendia aos seus interesses, em funcao
das suas inerentes taxas e servigos cobrados, viola diretamente os preceitos
consumeristas, mormente os incisos III e IV do art. 39 do CDC".

O fundamento que justifica a crenca na auséncia de boa-fé objetiva pelas
instituicOes financeiras nestes procedimentos sustenta-se no fato de que, sendo esta
relacdo reconhecidamente consumerista e regulamentada também por legislacao
especifica, a exemplo de Resolucoes do Banco Central do Brasil, resta por consolidado
o preceito de dever de cuidado em adoc¢ao de medidas que prevenissem a ocorréncia
de falhas na prestacao de servicos, bem como fraudes e irregularidades praticadas por
funcionérios, correspondentes ou terceiros envolvidos, o que nao ocorre por diversas
vezes.

Em decorréncia, portanto, é evidente, geralmente nestes casos, a
impossibilidade do Banco requerido em atestar no ambito probatoério a realizacao do
suposto instrumento contratual, ante a auséncia de aspectos fundamentais como
legitimidade da parte ou mesmo a inexisténcia do préprio documento legitimo que

demonstre a realizacao deste negocio juridico.

EMENTA: CIVIL E PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO FRAUDULENTO. INSS. PRELIMINAR  DE
INCOMPETENCIA ABSOLUTA REJEITADA. DANO MORAL IN RE IPSA.
SENTENCA MANTIDA. APELO IMPROVIDO. (...) Em verdade, cabia ao
banco, nos termos do inciso II, do art. 333, do CPC, a incumbéncia de


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10704205/inciso-ii-do-artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10704289/artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
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provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito em
relacdo ao empréstimo questionado pela apelada. Contudo nao apresentou
qualquer prova capaz de demonstrar, de forma inequivoca, que a
aposentada contratou empréstimo junto a qualquer agéncia ou filial sua,
nem logrou éxito em provar o efetivo recebimento, pela apelada, do valor
de R$ 708,00 (setecentos e oito reais), pagos em razao do empréstimo nao
consentido. Cabia a instituicAo apelante maior diligéncia na instrucio
probatéria do feito, entretanto, esta acostou documentos que nio
comprovam suas assertivas, razido pela qual ndo vislumbro sequer a
existéncia de uma relaco entre as partes, restando apenas reconhecer que
0 negécio juridico em tela é produto de fraude. APELACAO CIVEL N.°
28325/2015 — Imperatriz N°© UNICO: 0011594-81.2013.8.10.0040. (grifo
nosso).

Os resultados desta conduta refletem-se no equilibrio financeiro dos
aposentados beneficiarios do INSS, que abalados economicamente com os descontos
indevidos, tem ainda que buscar os meios de contestar estes procedimentos
contratuais em juizo — sendo que muitas cidades do interior do Maranhao nao dispoe
ainda de nuacleos da Defensoria Publica Estadual, recorrendo a advogados
particulares em meio as dificuldades de comunicacao e transporte.

E este o cenério em que ocorrem estas demandas onde os resultados, de
um lado, podem significar o fim de um desconto indevido que comprometia boa parte
de seu ja reduzido orcamento mensal com vistas a justa restituicio do que lhe foi
retirado, e do outro, a retificacdo de mais uma falha na prestacao de servigos inerente
as dimensoes de sua estrutura empresarial, cujo significado e o impacto financeiro e
juridico supostamente nao representam qualquer indicio que dé ensejo a mudancas
de postura para evitar a repeticdo desta situacdo, o que nos leva a crer que a
permanéncia nesta conduta é mais vantajosa do que uma eventual mudanca de

comportamento no atendimento aos clientes.

3.2 Questoes controvertidas no ambito processual

3.2.1 A alegacao de aceitacao tacita do contrato

Por outro lado, ndo obstante as interpretacoes em decisdes que
reconhecem a ocorréncia de violacado ao principio da boa-fé objetiva em sede de
contratagdo indevida, principalmente quando uma das partes é idosa e analfabeta,
onde nao foram, portanto, seguidas as devidas determinagOes normativas; existem
também decisdes em que os julgadores, em diferentes instancias, entendem pela

supremacia do procedimento contratual que tem sua execucdo a posteriori,
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operando-se assim sua licitude e aceitacao tacita, mesmo que sua suposta celebracao
inicialmente tenha sido eivada de vicios de nulidade, o que poe em questionamento o

significado pratico do principio da boa-fé:

O fato da parte requerente ser analfabeta, em que pese 4 primeira vista
pudesse conduzir a nulidade do contrato, no caso em espécie, considerando

que o valor fora disponibilizado em sua conta no ano de 2010, sem qualquer
noticia de que tenha sido devolvido, faz reconhecer que a contratacio se
aperfeicoou e que a boa fé, especialmente no seu aspecto objetivo, pela
proibicao venire contra factum proprium, impede que se declare a nulidade
do contrato neste momento. Em vista do exposto, julgo improcedente o
pedido inicial e, nestes termos, julgo extinto o processo, com resolucdo do
mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.

Processo n°: 9000430-79.2012.8.10.0143 (grifo nosso).

Com base neste posicionamento supracitado, na analise do principio da
boa-fé contratual e na esteira do que se fundamentou até entdo, trazemos ao debate a
percepcao do ponto em que ocorre efetivamente sua incidéncia, uma vez que, nos
termos do ja citado artigo 422 do Cédigo Civil, diz-se que os contratantes devem ser
obrigados a guardar os principios de probidade e boa-fé tanto na conclusdo do
contrato como em sua execucao, medida na qual lancamos o questionamento acerca
da ocorréncia da boa-fé no ambito da aceitacao tacita e posterior, acerca daquilo que
originalmente nao se tinha a intencao de contratar.

Dadas as peculiaridades da relacdo entre a instituicdo bancaria, pessoa
juridica detentora de mecanismos organizacionais e estrutura constituida para os fins
e riscos da atividade empresarial de um lado, e do outro, o beneficiario aposentado no
INSS, muita das vezes desprovido de discernimento acerca dos tramites inerentes ao
procedimento obrigacional do contrato, bem como das prerrogativas a sua
formalizacdo, é possivel identificar o liame em que se estabelece a proporcao de
incidéncia da boa-fé objetiva, requisito necessario a ambas as partes, porém com a
devida consideracao a garantia do equilibrio entre os sujeitos, na medida em que nas
relacoes de consumo, sobretudo no caso em apreco, predomina a desproporcao e a
desigualdade24.

Nesse sentido, estaria em posicao de vantagem a instituicao financeira,
como um ente especificamente voltado para o desempenho desta sua atividade fim, e,
portanto, munido de meios e instrumentos de prevencao a ocorréncia de falhas na

prestacao do servico, ainda mais em vista da frequente reincidéncia que se reflete no

24 Acerca desse aspecto, sobretudo nas relacbes de consumo, tem-se por oportuno, a célebre licao de
Rui Barbosa ao asseverar que a desigualdade importa em tratar desigualmente os desiguais, na medida
de suas desigualdades.
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numerario de a¢oes judiciais desta natureza, mas que, ao contrario, persiste ainda
muita das vezes na desidia em relacao as formalidades contratuais.

Apercebe-se que neste posicionamento se operacionaliza uma legitimacao
futura e indiscutivel de um objeto supostamente desconhecido e nao requerido
inicialmente pelo sujeito passivo, e, portanto ausente ai a incidéncia de boa-fé na
parte proponente, que age sozinha, de forma unilateral e impositiva, para que a
aceitacao tacita posterior do outro contratante se dé pela sua inércia em questionar a
pseudo contratacao.

Por conseguinte, ensina Silvio de Salvo Venosa que “(...) em qualquer
negocio juridico, a vontade, muito antes de ser somente um elemento do negocio
juridico, é um seu pressuposto” (VENOSA, 2011, p.521). Nesse sentido, temos ainda a
fundamentacao disposta em pressupostos legais como os artigos 107 e 111 do Cédigo
Civil25, e no artigo 46 do Cbédigo de Defesa do Consumidor2¢, entre outros, que
preconizam determinacbes, que, conforme constatamos, sdo passiveis de
interpretacoes controversas, a depender do caso especifico.

No entanto, em que pesem divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais, o
fato é que a aceitagdo tacita de contrato nao requerido, ao menos no particular dos
aspectos ora analisados, a nosso ver, acaba por macular a expressao da boa-fé
objetiva, privilegiando o oportunismo da iniciativa do proponente, que, de forma
unilateral, ajusta as suas vontades as clausulas contratuais que somente serao
conhecidas posteriormente pelo aceitante, de maneira que, muita das vezes, essa
legitimacao ticita (ou imposta) se opera baseada em aspectos muito conhecidos para
a maioria dos brasileiros, quais sejam: a necessidade e o desconhecimento.

Nessa perspectiva, seria entao necessario que se levasse em consideracao
as nuances que permeiam a realidade singular destes individuos, as limitacoes de
toda ordem manifestas ao longo de uma vida dedicada ao trabalho no campo ou a
pesca, bem como o a esséncia presente no sentido das condutas praticadas, de

maneira que a incidéncia da boa-fé tem também relacdo direta com o contexto

25 Art. 107. A validade da declara¢io de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir.

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou os usos o autorizarem, e nao for
necessaria a declaracao de vontade expressa.

26 Art. 46. Os contratos que regulam as rela¢ées de consumo nao obrigardo os consumidores, se nao
lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.
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caracteristico onde é celebrado o contrato, conforme se apercebe no teor do artigo 113
do Codigo Civil:

Art. 113. Os negbcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e
os usos do lugar de sua celebracao.

Para tanto, tem-se que, neste caso, a manifestacio de vontade, posta
enfaticamente como um pilar na consolidacdo do contrato entre partes, acaba
manipulada pela irresistibilidade da proposta, tornando-se quase que inevitavel; uma
vez que, guardadas as consideracoes acerca das acoes oportunistas e da existéncia de
m4a fé em determinados casos, em boa parte das ocasioes, o individuo idoso, pouco
instruido, que sobrevive no interior com um saldrio minimo, nao raras vezes
sustentando toda a familia, ao se deparar com um quantia consideravel, que foi
depositada de forma maliciosa pelo Banco, acaba por sacar e gasta-la, contraindo
assim automaticamente um empréstimo, do qual desconhece as clausulas, que foram
unilateralmente impostas pela instituicao financeira.

Nesse diapasdo, é certo que houve culpa do consumidor em aferir
indevidamente a quantia que estava em sua conta sem procurar o Banco, que, diga-se
de passagem, nem sempre tem agéncias disponiveis para atendimento no interior do
Maranhdo, porém, é inegavel a ma fé da instituicdo financeira ao proceder dessa
forma, com a iniciativa de estabelecer dolosamente um contrato unilateral,
disponibilizando certa quantia a quem vive da extrema necessidade em condicoes
desfavoraveis de comunicacao e transporte, subvertendo totalmente o sentido da boa-

fé objetiva.

3.2.2 A vulnerabilidade e a inversao do 6nus da prova

A peculiaridade deste cenario nos remete a observancia do principio da
vulnerabilidade, que se desdobra em trés espécies de ocorréncia na figura do
consumidor, quais sejam: a “vulnerabilidade técnica” traduzida na auséncia de
conhecimentos especificos sobre o produto; a “juridica”, expressa na falta de aparato
juridico e esclarecimento acerca de seus direitos e deveres; e a “vulnerabilidade
econdmica”, manifesta na superioridade do fornecedor pela posicao de ser detentor
do produto no mercado e, em regra, pela sua expressao financeira frente ao

consumidor.



40

Compreendido principalmente na prerrogativa de anéalise do direito do
consumidor, este principio tem sua fundamentacao diretamente relacionada com a
nocao de dignidade da pessoa humana instituida expressamente no artigo 1°, inciso
IIT da Constituicao Federal, buscando reconhecer determinada condicao desfavoravel
que minimiza e condiciona a capacidade do individuo. Na relacao contratual, sua
percepcao visa o equilibrio entre as partes com o objetivo de garantir o predominio da

justica nas decisoes jurisdicionais, conforme se detém:

TJ-MA - AGR: 0014932016 MA 0001098-14.2014.8.10.0054. Data de
Julgamento: 18/02/2016, TERCEIRA CAMARA CIVEL, Data de Publicac?o:
23/02/2016). CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. APELACAO
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. ART. 557, CAPUT, DO CPC.
DEMANDA INDENIZATORIA. CONTA DEPOSITO PARA PERCEPCAO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CONVERSAO EM CONTA CORRENTE.
COBRANCAS DE TARIFAS BANCARIAS. REDUCAO INDEVIDA DE
BENEFICIO. IDOSO. DIREITO A INFORMACAO. ONUS DA PROVA. NAO
PROVIMENTO. Portanto, sendo patente ter a instituicdo bancéria se
prevalecido da fraqueza/ignorincia da agravada/consumidora, para

impingir-lhe produtos e servicos, violando francamente vedacao constante
do inciso IV do art. 39 do Cbdigo de Defesa do Consumidor — ao qual esti

submetido-, impoe-se-lhe a anulacdo da avenca, para manter-se a conta
bancéria do agravado, exclusivamente, como conta-beneficio. Sobre a
tematica, ha, inclusive, no site do Ministério da Previdéncia, Nacional[2],
noticia de que o "banco n3o pode obrigar aposentado a abrir conta
corrente” e de que "a Previdéncia tem notificado os bancos sobre as
reclamacbes e esclarecido que os aposentados e pensionistas ndo sio
obrigados a ter conta corrente". Segundo o referido Ministério, "as pessoas
que recebem beneficios da Previdéncia podem escolher a forma de
recebimento: por cartdo magnético, conta corrente ou conta poupanca”,
embora os bancos estariam "insistindo" na abertura de conta corrente, ante
a incidéncia de tarifas bancarias. Sala das Sessdes da 32 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, em Sao Luis, 18 de fevereiro
de 2016. (grifo nosso).

Por conseguinte, em sintonia com nossa tematica, decorre a percepcao do
instituto da inversao do 6nus da prova, medida cujo fundamento vislumbra a
protecao da parte mais fragil no litigio ante a verossimilhanca das alegacoes e a
constatacao de sua hipossuficiéncia, e que geralmente possibilita a comprovacao de
auséncia de boa-fé na relacao obrigacional, na medida que, nao raras vezes, os Bancos
nao apresentam o instrumento do contrato, tal como destacado nas citacoes

jurisprudencial que seguem:

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS C/C
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO BANCARIO.
ABERTURA DE CONTA CORRENTE. PESSOA IDOSA E ANALFABETA.
IMPRESSAO DIGITAL NA FICHA DE PROPOSTA. PROTECAO AO
IDOSO. NECESSIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
VIOLACAO DO CDC. DANOS MORAIS E MATERIAIS
CARACTERIZADOS. INDENIZACAO. NECESSIDADE. Conforme ficou



http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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devidamente registrado acima, estd demonstrado que a instituicio
bancéria foi quem agiu de ma-fé ao efetuar um suposto contrato - que ela

nao trouxe para os autos - com pessoa analfabeta. Portanto, ndo se pode
cogitar sobre punicdo ao apelado. Por tudo que foi dito e exposto, NEGO
PROVIMENTO ao apelo mantendo a sentenca recorrida em todos os seus
termos. APELACAO CIVEL N°. 16818/2014 (1015-19.2013.8.10.0123) -
SAO DOMINGOS DO MARANHAO APELACAO CIVEL. (grifo nosso).

TERCEIRA CAMARA CIVEL Sessio do dia 26 de marco de 2015 APELACAO
CIVEL N°. 00353-95.2009.8.10.0058 (7749/2014) - SAO JOSE DE
RIBAMAR. EMENTA PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. APOSENTADO. IMPRESSAO DIGITAL. AUTENTICIDADE
QUESTIONADA. ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO BANCARIA.
DEPOSITO DO VALOR NAO COMPROVADO. FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PROTEQAO AO
IDOSO. DANOS MORAIS. REPETICAO DE INDEBITO. DOBRO.
SENTENCA REFORMADA. 1. Por forca da regra de inversdo do 6nus da
prova em favor do consumidor, negada a formalizacdo do contrato pela
parte, cabe ao banco comprovar sua autenticidade, em especial quando nao
demonstra que o valor relacionado ao empréstimo foi recebido pelo
beneficiario (...). Restituicdo dos valores indevidamente descontados em
dobro. 4. O desconto indevido em conta bancaria, pela qual o aposentado
recebe beneficio previdenciario, gera dano moral, pelos transtornos causados
a sua normalidade de vida, conduzida pelas limitacbes da sua idade,
caracterizando um ato de exploragao (art. 47, III, do Estatuto do Idoso) da
sua condicdo de idoso, vulneravel ao ludibrio de propostas enganosas. (...)
Nessa linha, merece ser aplicado o art. 6°, VIII, do referido diploma legal,
que determina a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor "[...]
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias",
circunstancias estas verificadas no presente caso. Além disso, e 0 que é mais

grave, vé-se que o banco demandado também nao comprovou que o valor do
empréstimo foi pago ao apelante, seja por meio de depdsito na conta

beneficio, seja por ordem de pagamento. Corroborando tal entendimento, de
que é do banco o dever de comprovar a autenticidade da assinatura/digital
constante em contrato por ele apresentado (...). (grifo nosso).

Nesse diapasao, com base no que prescreve o artigo 6°, VIII do Codigo de
Defesa do Consumidor, ao determinar “a facilitacio da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias”, infere-se, primeiramente, a evidente
desproporcionalidade, que justifica a necessidade de “facilitacao da defesa de seus
direitos”, sobretudo nestes casos especificos em que se tém numa extremidade,
instituicoes financeiras de expressao nacional e na outra, consumidores idosos e
algumas vezes analfabetos.

Por conseguinte, estas alegacOoes ora levantadas, por seu termo,

representam claramente o que de forma reiterada tem sido demandado nas Comarcas
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do interior do Maranhdo, onde conhecidamente ha inimeras acoes semelhantes,
demonstrando ainda mais as dimensoes dos danos cometidos. Em outras palavras,
revelam os fortes indicios de verossimilhanca, pois traduzem uma realidade
comprovadamente verdadeira e recorrente.

No que se refere a hipossuficiéncia, as condicoes ja relatadas por si so
demonstram sua ocorréncia; sendo idosos, as vezes analfabetos, valendo-se
unicamente dos rendimentos do INSS e com evidentes dificuldades de acesso,
transporte e comunicacao tipicas do meio rural, o reconhecimento destas
caracteristicas como sendo de hipossuficiéncia nao poderiam se dar de forma mais
concreta que esta. Revelam a singularidade de individuos com caracteristicas
especificas incontestaveis em nossa sociedade, perceptiveis mesmo para os mais
alheios as situacoes experimentadas pelo interiorano, muita das vezes lavrador ou
pescador, privado de qualquer possibilidade de luxo e consumismo, dependente
daquela reduzida aposentadoria para subsistir e adquirir os medicamentos proprios
da idade avancada.

No entanto, em regra, mesmo aparentemente claros estes requisitos no
bojo dos aspectos processuais de reparacao por danos em funcdo das contratacoes
ilicitas ora analisados, ocorrem ainda interpretacoes divergentes na apreciacao dos
fatos, cujo entendimento se manifesta nao s6 através do indeferimento do pedido de
inversao do 6nus da prova, mas ainda através da nao concessao de medida liminar de
suspensdo dos descontos ou mesmo extincao do feito sem a resolucao do mérito,

segundo passaremos a abordar.

3.2.3 O “demandismo” e a extincao processual

Dada a quantidade relativamente elevada de processos judiciais com estas
caracteristicas tramitando nas Comarcas do interior do Maranhao, contribuindo para
o excesso de acOes em curso para um numerario reduzido de juizes?’, em alguns
casos, a depender das peculiaridades das demandas, sdo adotadas determinadas
medidas com o objetivo otimizar o deslinde das causas, mas que, nem sempre,

correspondem a alternativa mais apropriada.

27 Sobre este aspecto, segundo a Corregedoria Geral do Tribunal de Justica do Maranhao, a prestacao
jurisdicional se da no Ambito da atuacao de 281 juizes, em 132 comarcas e 85 termos judiciarios.



43

Uma das posturas mais comuns no ambito de abordagem dessas questoes
é a exigéncia, pelo magistrado, da apresentacao pelo aposentado beneficidrio do
INSS, do extrato bancario que comprove o momento exato em que ocorreu o suposto
empréstimo, quando for o caso, demonstrando que o valor nao foi depositado em sua
conta. Esta medida visa condicionar o seguimento do processo e, indiretamente,
inibir o chamado “demandismo” que superlotaria estas Comarcas dos interiores,

conforme se observa na decisao que segue:

(...) E fato notério que ha milhares de demandas semelhantes a esta em
tramite perante todas as Comarcas do Estado do Maranhao - centenas junto
a esta unidade jurisdicional - e nelas é muitissimo comum (praticamente
certo) que o réu alegue ter pago a parte autora os valores decorrentes do
contrato de empréstimo consignado, tornando o fato controvertido e,
consequentemente, dependente de prova para resolucdo da lide. Isso acaba
por sobrecarregar a Secretaria desta Comarca, que se vé obrigada a expedir
centenas de oficios por més requisitando o fornecimento de extratos
bancarios que demonstrem a ocorréncia ou nao do pagamento. Ensina
Elpidio Donizetti que "E importante que os juizes sejam bastante rigidos na
analise da presenca desta condi¢do da acdo. Assistimos atualmente a uma
litigiosidade sem fim. Pede-se exibicdo de documentos sem nunca té-los
pedido diretamente ao réu. Cobra-se o seguro avencado sem nunca ter se
dirigido a seguradora para tentar receber a quantia. Como nunca, as pessoas
tém procurado abrigo debaixo da toga dos juizes sem ao menos se dar ao
trabalho de pleitear a natural efetivacdo do direito (...) Como consequéncia,
temos um demandismo desenfreado, uma verdadeira corrida ao Judiciario,
que abarrota as prateleiras principalmente dos juizos de primeira instancia,
tornando ainda mais morosa a prestacdo da tutela jurisdicional aquelas
situacbes que realmente necessitam da intervencdo do Estado-juizo".
(DONIZETTI, Elpidio. Curso de Direito Processual Civil. 15 ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2011.p. 53). (...) Saliente-se por oportuno que a inversao do énus da
prova em casos como este ndo dispensa a parte autora de produzir as provas
que tem a seu alcance, uma vez que o mecanismo previsto no art. 6°, VIII do
CDC nfo é automatico, devendo o julgador decreta-la apenas se presentes
condicao de hipossuficiéncia ou da verossimilhanca do alegado, a depender
do caso concreto. Verificado que nao se fazem presentes os requisitos para o
regular processamento da exordial, nao resta outra alternativa que nao seja o
indeferimento da peticao inicial. Assim, pelo exposto, indefiro o pedido de
reconsideracao ora formulado e JULGO EXTINTO o processo, sem resolucao
do mérito, com supedaneo no art. 485, I ¢/c art. 321, paragrafo Gnico e 330,
IV do NCPC (...). Processo n°: 867-70.2014.8.10.0091

Entretanto, os efeitos destas decisOes nao necessariamente refletem a
reducdo do “demandismo”, podendo somente adiar a sua apreciacao, na medida em
que muitos dos recursos decorrentes sao providos com a consequente determinacao
do seguimento processual. Nesse sentido, consultando a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica do Maranhao, verificamos:

QUINTA CAMARA CIVEL. AGRAVO DE INSTRUMENTO n.° 58.167/2015

(Nimero tnico: 0010078-78.2015.8.10.0000) Trata-se de Agravo de
Instrumento, interposto (...) em face da decisdo do MM. Juiz de Direito (...)


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/83351915/processo-n-0010078-7820158100000-do-tjma
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que, nos autos da Acao Declaratoria de Nulidade Contratual ¢/c Pedido de
Repeticdo de Indébito e Indenizacdo por Danos Morais n.° 2820/2015,
ajuizada contra o BANCO (...), determinou em despacho a emenda a peticao
inicial, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de indeferimento e cancelamento
da distribuicdo, devendo a Autora instruir a inicial com documentos
indispensaveis a propositura da a¢do, no caso, os extratos bancarios da conta
de sua titularidade na qual é realizado o desconto do beneficio, dos meses de
agosto a setembro de 2011. E o relatério. Passo a decidir. Verifico que o ato

judicial impugnado pela Agravante, apesar de ser intitulado como despacho,
possui carater decisorio, que poderé trazer lesdo grave, haja vista a iminéncia
de ser extinta a sua demanda judicial. (...) Diante do exposto, defiro o pedido
liminar , para suspender a decisdo que determinou a emenda da inicial pela

Agravante, até o julgamento de mérito do presente agravo. Oficie-se o douto
Juizo aquo, enviando-lhe coépia desta decisdo, pelo que requisito

informacdes. Intime-se o Agravado, para, assim querendo, apresentar
contrarrazoes ao agravo, no prazo de 10 (dez) dias, conforme art. 527,
inciso Vdo CPC. Apbés, vista a Procuradoria Geral de Justica. Por fim,
retornem-me os autos conclusos para andlise do mérito. Publique-se.
Intimem-se. Cumpra-se. (grifo nosso).

SEGUNDA CAMARA CIVEL. AGRAVO DE INSTRUMENTO N°
61.620/2015 (Numeracio Unica 0010903-22.2015.8.10.0000) Trata-se de
Agravo de Instrumento com pedido de liminar interposto por (...),
inconformado com a decisdo proferida pelo juizo da Vara Unica da Comarca
(...) que, nos autos da Acdo Indenizatéria ajuizada em face de Banco (...),
determinou a emenda da inicial para apresentacdo do extrato bancario
referente ao periodo compreendido entre 06 (seis) meses que antecedem o
inicio dos descontos até 06 (seis) meses apos, no prazo de 10 (dez) dias, sob
pena de indeferimento da inicial. E o relatério. E que, nos termos
art. 283 do CPC, “a peticdo inicial serd instruida com os documentos
indispensaveis a propositura da acdo", competindo ao juiz determinar
aemenda da inicial, sob pena de indeferimento, consoante preceitua
o paragrafo tnicodo art.284 do CPC. Ocorre que, na espécie, o0s
extratos bancarios de suposta vitima de empréstimo fraudulento em
beneficios previdenciirios nao se revelam documentos indispensaveis a
propositura da demanda, mas sim, meio de prova das alegacdes da parte
autora. Nesse contexto, indeferir de plano a inicial em virtude da nao juntada
de documentos que, em verdade, ndo se apresentam indispensaveis a
propositura da demanda, mas tdo somente meio de prova, revela-se nitida
violacdo ao amplo acesso a justica, a economia processual, a celeridade e a
seguranca juridica. Desta feita, uma vez demonstrada a plausibilidade do
direito vindicado, tenho que o fumus boni iuris inclina-se na direcdo da parte
recorrente. De igual modo, o periculum in mora milita em favor da parte
agravante, ante o iminente perigo de irreversibilidade das consequéncias da
decisao objurgada, que se mantida, podera cercear seu direito de amplo
acesso a justica. Do _exposto, presentes os requisitos autorizadores, defiro

aliminar, determinando a suspensdo da decisdo agravada, afim de que
a demanda de base tenha seu prosseguimento regular sem a necessidade da

juntada dos documentos considerados necessarios pelo magistrado de base,
até que julgado o mérito do presente agravo. (grifo nosso).

Por conseguinte, importa ressaltar que, nos termos do que ja foi destacado
anteriormente, e acerca da exigéncia de extrato bancario sob pena de extincao do

processo, que medidas relativamente simples ao cotidiano urbano tendem a se tornar


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10680434/artigo-527-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10680216/inciso-v-do-artigo-527-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/87270340/processo-n-0010903-2220158100000-do-tjma
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10709614/artigo-283-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
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demasiadamente penosas no ambito de determinadas cidades do interior do
Maranhao, seja pelas dificuldades de comunicacdo e transporte ou mesmo pela
inexisténcia de agéncias bancarias no municipio — onde somente servicos de saques e
consultas as vezes sao feitos em caixas eletronicos em estabelecimentos comerciais ou
nos correios, ou ainda pela cobranca de taxa de servico ou excesso de burocracia para
que o Banco emita um extrato retroativo mais detalhado.

Outro aspecto a ser destacado ainda, refere-se ao sentido do quantitativo
de acOes desta natureza, da qual inferimos que, se representam um namero elevado
entdo ha indicios de possivel continuidade de contratacoes ilicitas, com auséncia de
boa-fé de uma das partes, e que somente através da comprovacao do instrumento
contratual legitimo se podera aferir a conduta empregada. Em outras palavras, o
grande ntmero de demandas com esse perfil talvez significasse mais a continuidade
da conduta danosa das instituicoes financeiras do que mero oportunismo coletivo de
idosos aposentados beneficiarios do INSS.

Por outro lado, nos termos do artigo 5°, XXXV da CF/88, “a lei nao
excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”. Desse modo, a
eventualidade de “demandismo” no judicidrio, ndo deveria se sobrepor a garantia de
um direito e nem ensejar limitacoes de acesso com o intuito de minimizar a

incidéncia de ajuizamentos.

3.3 Reflexos sociais e juridicos

Em sua esséncia, o nosso Cbdigo Civil de 2002 buscou contemplar
determinadas prerrogativas contextualizadas no ambito da Constituicao Federal de
1988, de maneira que a abordagem das questbes civeis, além de se alinhar as
demandas contemporaneas em detrimento do Codigo de 1916, vislumbrou um
tratamento mais aprofundado aos aspectos sociais; decorrendo desse fundamento,

portanto, a nocao da funcao social dos contratos.

O principio da funcdo social é a mais importante inovacdo do direito
contratual comum brasileiro e, talvez, a de todo o novo Coédigo Civil. Os
contratos que ndo sdo protegidos pelo direito do consumidor devem ser
interpretados no sentido que melhor contemple interesse social, que aqui
inclui a tutela da parte mais fraca no contrato, ainda que néo configure
contrato de adesdo. Segundo o modelo do direito constitucional, o contrato
deve ser interpretado em conformidade com o principio da funcao social.
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O principio da fungdo social do contrato harmoniza-se com a modificacao
substancial relativa a regra basica de interpretacdo dos negocios juridicos,
introduzida pelo art. 112 do novo Cddigo Civil, que abandonou a investigacao
da intengdo subjetiva dos figurantes em favor da declaracdo objetiva,
socialmente aferivel, ainda que contrarie aquela. (LOBO, 2008, p.17).

Dito isso, a percepcao de reflexos sociais decorrentes da conduta
implementada sem a observancia do principio da boa-fé objetiva se da sob variados
aspectos, porém, com mais intensidade no universo particular daqueles que sofrem
os impactos sociais, financeiros e psicologicos de verem descontos indevidos em seus
reduzidos beneficios de aposentadoria, comprometendo a “estabilidade” de sua
subsisténcia.

Para ilustrar essa realidade, citamos o exemplo de um aposentado
beneficiario do INSS que, de forma inesperada, ao sacar seus rendimentos, percebe
que ao invés dos R$ 880,0028 (oitocentos e oitenta) reais aguardados, s6 lhe foi
disponibilizado R$ 661,00 (seiscentos e sessenta e um) reais, ou seja, um desconto
relativo a uma parcela de empréstimo indevido no valor de R$ 219,00 (duzentos e
dezenove) reais. Uma quantia a primeira vista pouco expressiva, mas que por sua vez
corresponde a quase 1/4 do or¢camento mensal deste individuo, e talvez de toda a sua
familia.

Alguns desses descontos mensais resultam em prejuizos nao s6 a
subsisténcia bésica alimentar de quem ja ndao pode mais trabalhar, mas ainda na
manutencdo de sua satde, com limitacdo na aquisicdo de remédios, além de
dificultar, ainda mais, o seu pleno acesso, como cidaddo, aos direitos sociais29
constitucionalmente assegurados, como moradia, transporte, lazer, entre outros.

Ao analisarmos a outra extremidade da relacdo, em regra as instituicoes
bancarias, perceberemos uma realidade relativamente confortavel, reflexo, em certa
medida, de sua politica de atuacao no mercado e de algumas garantias legais. Decerto
que nao convém aqui ponderar aspectos conceituais da livre iniciativa, nem de
politicas de incentivo a atividade financeira empresarial, porém, também nao ha
como nao destacar a realidade surpreendente da apuracdo de seus ganhos liquidos,

conforme se apercebe na tabela que segue:

28 Valor do salario-minimo vigente no ano de 2016.

29 Nos termos do artigo 6° da Constituicao Federal de 1988, “sao direitos sociais a educacao, a satude, a
alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao”.
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Lucro liquido dos 5 maiores bancos — Brasil, 2015
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Fonte: Demonstracdes financeiras consolidadas.
Elaboracéo: DIEESE — Rede Bancarios.

Importa ressaltar, nesse contexto, que, segundo estes dados do DIEESES3©,
alguns dos Bancos que mais figuram como parte nos processos objeto de nossa
anélise, detiveram os maiores lucros entre todas as institui¢oes financeiras do pais
em 2015, a exemplo do Itad, que responde pelo BMG (que tem seu segmento
expressivamente voltado para contratacoes de empréstimo) ocupando o primeiro
lugar, com lucro liquido de 23,8 bilhdes de reais, e o Bradesco, responsavel pelo
pagamento de aposentadoria de grande parte dos beneficidrios do INSS nos
municipios maranhenses, obteve o segundo melhor ganho liquido naquele ano, com
17,8 bilhoes.

Oportuno registrarmos, no entanto, que buscamos com estes
demonstrativos ilustrar as dimensdes do descompasso na relacao entre as partes,
sem, contudo, aferir juizo de valor a licitude das atividades praticadas em geral, de
maneira que, como ja destacado, restringimo-nos a analise de aspectos contratuais
especificos onde a auséncia de boa-fé objetiva € uma possibilidade a ser

implementada por qualquer dos agentes envolvidos, e o sentido de nossa abordagem

30 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE. Desempenho
dos Bancos 2015. Sdo Paulo, 2016.
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obedece ao predominio do que ocorre na constatacao das demandas, ou seja, é fato
notério que na maioria das vezes fica comprovada a falha por parte das instituicoes
financeiras.

Nesse diapasao, reiteramos o significado da funcao social dos contratos,
sobretudo do ponto de vista da preservacao, na relacao entre as partes, do principio
da boa-fé objetiva como o norteador da licitude obrigacional, no sentido de que sejam
implementados mecanismos mais eficientes que venham a evitar a continuidade de
praticas abusivas, pois, como/ mencionado anteriormente, a reincidéncia no
cometimento destas contratacoes denota o pouco impacto que as condenacoes
judiciais representam as instituicoes financeiras, o que leva a crer que persistir nessa
conduta é mais vantajoso (lucrativo) que buscar corrigi-la.

Acerca deste impacto, convém ressaltar o instituto do dano moral como
instrumento que visa a reparacao da lesao causada no ambito de determinado fato
juridico. Do ponto de vista do direito das obrigacdes, tem seu fundamento
relacionado ao descumprimento do acordo firmado quando resultante de prejuizo
mensuravel na esfera moral, intima, afetando a dignidade do individuo. Assim, nas

palavras de Carlos Roberto Gongalves:

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nio lesando seu
patriménio. E lesio de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere
dos art. 1°, III, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo” (GONCALVES, 2008,

p.359).

Este instituto enquanto instrumento reparador é utilizado com frequéncia
nos processos ora abordados, no sentido de garantir uma medida de ressarcimento
aos prejuizos morais causados aos aposentados beneficiarios do INSS. No entanto,
sua aplicabilidade é por vezes relativizada a aspectos diversos da sua perspectiva
conceitual, tal como no caso de medidas que defendem o pagamento ao requerente de
somente uma indenizacao por danos morais como decorréncia de diversos descontos
relativos a varios contratos ilicitos diferentes praticados pelo mesmo Banco; ou seja,
para varias acOes pondera-se que equivalha somente um ressarcimento. O que a
nosso ver € um posicionamento equivocado.

No bojo destas constatacoes, portanto, reiteramos finalmente, que é
indispensavel que se considere a relevancia do tratamento jurisdicional para a

garantia da prevaléncia do principio da boa-fé objetiva na relagdo contratual, tendo
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em vista que, a forma de implementacdo dos atos processuais pode interferir de
maneira determinante como reflexo aos direitos individuais das partes envolvidas,

cujas consequéncias incidem diretamente em seu equilibrio social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em nossas pretensoes, vislumbramos com esta abordagem a
demonstracao do significado do principio da boa-fé objetiva na celebracao dos
contratos na perspectiva da relacdo entre os beneficiarios aposentados do INSS e as
instituicoes financeiras. Para tanto, ressaltamos a evidéncia de situacOes praticas
expressas em registros de decisdes e entendimentos jurisprudenciais como
instrumentos da manifestacio do Estado na sociedade, com vistas a resolucao de
conflitos.

Nesse diapasao, restou evidente ao longo da construcao do referencial
teorico acerca das bases normativas do direito contratual, as dimensoes em que se
funda a nocao de boa-fé; uma vez que consiste em um pressuposto que envolve muito
mais do que simplesmente os aspectos que motivam a celebracdo do instrumento,
mas dizem respeito a prerrogativas culturais que revelam a identidade dos individuos
envolvidos, o universo social, politico e econdmico que esta por tras daquela conduta.

Dizendo respeito a um instrumento do direito das obrigacoes no ambito do
Cédigo Civil, mas com a particularidade de ser uma relacio de consumo que envolve
um contexto de garantia previdenciaria, nosso objeto de estudo, tal como estabelece o
principio da funcdo social dos contratos, busca, necessariamente, subsidios na
compreensao da dinamica social decorrente do sistema capitalista, onde sao aqui
expressos alguns reflexos nocivos dessa logica, que prioriza o ganho econdmico em
detrimento da justica social.

Sdo aqui expressos, através das duas partes centrais abordadas no
contexto, exemplos que demonstram enfaticamente, além da figura do fornecedor e
do consumidor, do contratante e do aceitante, o abismo de desigualdade que pode
permear uma relacdo contratual. Onde, mesmo com todo um aparato normativo
constituido para estabelecer limites as praticas abusivas, a ocorréncia de fraudes ou
mesmo condutas deliberadas (que podem ocorrer de ambas as partes), maculam com
grande frequéncia o sentido da boa-fé de maneira muita das vezes reiterada.

Com o destaque ao ponto central de nossa analise, a boa-fé, buscamos
demonstrar o papel do judiciario na tessitura social com grande relevancia,
sobretudo, aos efeitos jurisdicionais no cotidiano das pessoas, especificamente
quando ha um “demandismo” acerca das mesmas questoes, no sentido de se rever a

eficicia das decisoes e a reincidéncia dos danos.
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De outro ponto, ainda no sentido do significado da boa-fé, concluimos
tratando deste principio como um fundamento ético e moral fundamental a ser
alcancado em nossa sociedade, historicamente constituida nas bases da exploracao
dos mais fracos e no oportunismo generalizado, que convergiram para a atual crise de
valores, cujas referéncias de identidade estdo expressas no jeitinho brasileiro
revelado nas condutas patrimonialista e clientelista herdadas por todos nés, mas que
devem necessariamente ser substituidas nos termos do artigo 422 do Cédigo Civil,
priorizando-se, portanto, a probidade e a boa-fé ndo sé6 no ambito da celebragao

contratual, mas em todos os atos da vida social.
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