TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ADMINISTRACAO - UFMA

COMPRAS COLETIVAS EM SAO LUiS, MARANHAO: compras constantes ou
momentaneas, uma perspectiva dos fundadores ou representantes dos sites

da modalidade atuantes em Sao Luis, Maranhao.

Aluno: Igor Jonnyvson Coelho Coimbra
Professor Orientador: Walber Lins Pontes
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OBIJETIVOS

Geral:

Analisar as perspectivas dos fundadores e representantes dos sites de
compras coletivas atuantes em Sao Luis — MA

Especificos:
Identificar oportunidades e ameacas a modalidade
Identificar fraquezas e forcas da modalidade

Tracar o grau de consolidacao da modalidade e expor pontos que auxiliem na
montagem e/ou manutenc¢do de um negdcio do ramo.
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SOCIEDADE DA INFORMACAO

“Combinacao das configuracdes e aplicagdes da informagao com as tecnologias
da comunicacao em todas as suas possibilidades.”

(SQUIRRA, 2005, p. 258).

Surgimento: Daniel Bell, 1973
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SISTEMAS DE INFORMACAO

“Todo e qualquer sistema que possui dados ou informacdes de entrada que tenham
por fim gerar informagdes de saida para suprir determinadas necessidades.”

(BATISTA: 2004, p. 19)

Pilares de um Sistema de Informacao:
- Canais de informacao

- Redes de comunicacao
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E-COMMERCE E E-BUSINESS

“Uso das tecnologias de informacao e comunicacao para executar funcdes de
negocios.”

(GORDON & GORDON, 2006, p. 180)

E-business é um termo amplo que inclui e-commerce.
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VENDAS E MARKETING

Vendedor:

- Desencadeador da economia
- Difusor de inovacdes

- Pesquisador do mercado

4 P’s de Jerome McCarthy:

Produto

Praca

Preco

Promocao
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COMPRAS COLETIVAS

Origem na China

Aprimoramento nos Estados Unidos

Groupon (2008):
- Maior site do ramo

-  Empresa online de crescimento mais rapido da historia

Peixe Urbano (2010): Primeiro site brasileiro

Maranhando (2011): Primeiro site maranhense
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Ciclo das Compras Coletivas

| - Comerciante faz o
contrato com o site de
compra coletiva

V - Consumidores I - Site de Compra
recebem o produto ou Coletiva faz a
servico divulgacao da oferta

IV - Site gerencia os [Il - Consumidores
recebimentos e repassa cadastram-se no site e
para comerciante adquirem a oferta

Existem variacdes no padrao acima exposto

Fontes: Felipini (2011)
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@ | .
peixeurbano ™" e adastre-se | Entra m

@ Todas as ofertas

Pagina principal

Puro sabor: Chapa de Carne de Sol OU Filé de
Frango & Milanesa para 2 no Del Mare ¢

Bcut [0

Maceio! 4 Noites para 1 Pessoa +
Café + Aéreo

rs659

11
08h 24m 02s

Destaques 13

em Chapa de Camne
€ de Frango a Milanesa
as no Del Mare

Q Outeiro da Cruz

Chapa d

Carona nunca mais! Habilitacao
as (de R$45

CNH na Categoria A OU B na Auto

Escola Byron
Utilize de segunda a sabado, das 11h rde. R$325,00 ﬁ
as 23h e domingo, das 17h as 23h

« N&o inclui taxa de servico (10%

+ N&o inclui bebida e sobre

rear em boa companhia: os pratos

« Valido exclusivamente para consumo no
vem até

ocal

je Alcatra vem
baido de dois, puré de
macaxeira, batatas fritas, vinag
farofa

+ AChapa

« N&o & valido para ent;

com arr

sente 0 cupom impresso no
lecimento

J4 0 encorpado Filé de Frango &
anesa € acompanhado de arrt
anco, puré de batata, vinagrete e

farofa .

« Sujeito a disponibilidade de data e
horario @ ZonaRural

Cariri Paraibano: Até 2 Noites
com Cafe para 2 pessoas

rpreender aquela pessoa . rs112.00 ﬁ

ais que se aplicam

« Ideal para

especial

Praia de Sdo Marcos
Calhau
Av Litoranea, 11

Huito bem-localizado na Avenida Litoranea, o Del lMare € 3 opc3o perfeita para quem quer saborear
deliciosos quitutes em um ambiente tnico. O restaurante disponibiliza um carddpio variado de mariscos.
cames, além de deliciosas pizzas, No ambiente aconchegante. enquanto aprecia a comida, vocé pade
desfrutar de uma linda vista para o mar. Outro diferencial é o 6timo atendimento, que torna a experiéncia
ainda mais agraddvel e exclusiva

Fontes: Peixe Urbano
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i@

peixeurbano

Pagina de Compra " oo

Puro sabor: Chapa de Carne de Sol OU Filé de Frango & Milanesa para 2 no Del Mare

Detalhes | Regulamento

Presente Oferta Quem vai usar? Quantidade Subtotal

O Oferta 1 v/ [| 1 |x$19,00 $19,00

(Pode ser alterado)

© Adicionar

Subtotal RS 19.00

Temvale presente?

E» Seus dados

Vocé esta logado como (igorcoelhocoimbra@msn.com)

E» Forma de pagamento

Compre com 1-Click. E rapido, facil e seguro.
Seguranga
Vocé possui um cartdo de crédito salvo. Preencha apenas o seu codigo de

seguranga para completar sua compra. No Peixe Urbano, seus dados sdo
armazenados com a mais alta

tecnologia de seguranca
Escolha seu cartdao Cod. de Seg.
‘ No verso do cartdo

3 digitos % SITE BLINDA!

CPF do titular do cartao Telefone do titular do cartao

v |

© Usar nova forma de pagamento

Fontes: Peixe Urbano
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Pagina Pessoal

qia ( Rio de Janeiro ~ Ofertas | Ajuda

peixeurbano

Total economizado:

RS 90,88

meus cupons meus créditos editar dados configurar email meus convites cartdes de crédito

itrar em co Cco S(

| financeiro@pagseguro.com.br

<i>Eu Vou pra Maracangalha, Eu Vou...</i> 55%
OFF em Refeicao no Maracangalha Restaurante
(de ate R$60 por R527)

Validade: 16 de
junho, 2011 a 16
de setembro,

pe
20NN

Veja o Cupom

R$0,02 por Temaki Crocante no Nakajima 360°
(99% OFF)
Veja o Cupom

2011

Validade: 2 de
abril, 2012 a 2 de
jutho, 2012

Fontes: Peixe Urbano
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L

peixeurbano

exploring the city

Cupom Impresso B

Obrigado!

Gracas a vocé e aos outros membros do Cardume do Peixe Urbano, conseguimos
ultrapassar a quantidade minima de compras para ativar a oferta de hoje!

Segue o seu comprovante de compra: o seu "Cupom Peixe Urbano"!

CUPOM PEIXE URBANO

Estabelecimento: Maracangalha Restaurante

Enderego: Maracangalha Restaurante: Ponta do Farol, R. Mearim, Quadra 13, Nimero 3,
Sao Luis, MA 65075650
Telefone: (98) 3235-9305

Produto: Refeicao
Valor Original: R$60,00

Nome: Igor Jonnyvson Coelho Coimbra
Cédigo: CSPXMMY

Para utilizar o seu cupom, basta imprimir ou anotar o codigo correspondente e apresenta-
lo diretamente ao estabelecimento, observando os regulamentos da promocao:

e Validade: 16 de junho, 2011 a 16 de setembro, 2011

* O cupom estara disponivel na sua conta do Peixe Urbano em até 24 horas apos o
encerramento da oferta

® Informar o codigo do cupom no momento do agendamento com o Maracangalha

Restaurante, mediante disponibilidade

Nao € valido para entrega e viagem

Nao indui bebida

Valido exdusivamente para 1 opcao de refeicao

Imagem meramente ilustrativa

Valido exdusivamente de segunda a sexta, das 12h as 23h

Confira as Regras Gerais que se aplicam a todas as ofertas

A qualquer momento, vocé pode acessar este e outros cupons que vocé tenha comprado
através do nosso site. Basta fazer o log-in e acessar a sua Conta para visualizar, alterar e
imprimir os seus cupons.

Qualquer divida ou comentario, por favor entre em contato conosco através do
formulario: http://www.peixeurbano.com.br/home/faleconosco

Fontes: Peixe Urbano
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PERSONAGENS

- Consumidor
- Comerciante

-  Empreendedor

Consumidor:

- Forte presenca feminina

- Maturidade

- Capacidade de consumo constante

- Nivel de informacao elevado
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PERSONAGENS

Comerciante:

Conquista e consequente retencdo de novos clientes

Investimento publicitario

Formacao de Preco:

Preco normal (-) Desconto talor gtz @ ool
consumidor do site

Reducao do Custo de Acao de Compras Coletivas:

Receita do

comerciante

*Produtos/servicos complementares

*Cupons nao utilizados.

Fontes: Autoria Propria
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PERSONAGENS

Empreendedor

Patrimonio:

- Clientes comerciantes
- Clientes compradores
- know how

- Infraestrutura pessoal (interna e externa)

- Infraestrutura de informatica
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MERCADO

Faturamento:
- Primeiro semestre de 2012: mais de RS 731 milhdes’

- Janeiro/2012 — setembro/2012: RS 1,192 bilhdo

Selec¢ao natural:
- Janeiro/2012 - setembro/2012 2012: 300 empresas fecharam, nimero
de ativas passando a 900

- Das 900 empresas ativas, 400 representam 90% do mercado

Aglomeracao percebida claramente em Sao Luis

Fontes: 'Relatério Webshoppers 262 Edi¢do, Info Saveme 2012
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SAO LUIS

Ameacgas:

- Inexistente
Diminui¢cao do numero de estabelecimentos comerciantes dispostos a ofertar
Falta de site do estabelecimento comerciante

- Minima

Sites de compras coletivas tecnicamente problematicos
Sites de compras coletivas comercialmente problematicos
Perda do “fator novidade” da modalidade em estudo
Agregadores de sites de compras coletivas

Sites mercadores de cupons

- Substancial
Estabelecimentos comerciantes problematicos

Sites de cupons de descontos

- Plena
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SAO LUIS

Oportunidades:

- |Inexistente
- Minima

- Substancial
Agregadores de sites de compras coletivas
Certificacao dos sites de compras coletivas

- Plena

Parcerias permanentes com estabelecimentos comerciantes

Parcela da populagao ainda ndo conhecedora/usuaria dos sites de compras
coletivas

Mercado B2B
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SAO LUIS

Fraquezas:

- Inexistente
Restricao da forma de pagamento das ofertas

- Minima

Auséncia de ferramenta geradora de feedback acerca do impacto da campanha
sobre o fluxo comercial do estabelecimento comerciante

Exigéncia de e-mail pessoal como fator limitador de cadastro e compra

- Substancial

Auséncia de ferramenta de feedback qualitativo sobre os produtos e servigos
ofertados pelos estabelecimentos comerciantes

Dificuldade de acesso, compra e uso do cupom via plataformas madveis (tablets,
smartphones)

- Plena
Auséncia de site adaptado a portadores de necessidades especiais
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SAO LUIS

Forgas:

- |nexistente
- Minima

- Substancial

A grande publicidade virtual em redes sociais
Compra coletiva como mais um negodcio
Ferramenta “envie para seu amigo”

- Plena
Diversificacao de produtos/servigcos ofertados
Ofertas personalizadas

Demonstrar ao comprador o valor economizado com as ofertas por ele adquiridas
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CONCLUSAO

Mercado Constante:
- Player de grande magnitude e longa atuacao

- Fraquezas a serem corrigidas, forcas a serem otimizadas, oportunidades
a serem aproveitadas e ameacas a serem prevenidas.

- Terreno para evolugcao, ndo ha saturacao de possibilidades de expansao
e melhoria
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CONCLUSAO

Pontos a considerar:

- Foco na satisfacdo do cliente com o produto/servico do estabelecimento
comerciante;

- Analise cuidadosa dos concorrentes sites de cupons de descontos;

- Parcerias permanentes com estabelecimentos comerciantes;

- Adaptacao aos costumes de consumo do contingente estreante nas
compras coletivas;

- Atuacao no inexplorado mercado B2B;




ADMINISTRACAO - UFMA IGOR COIMBRA

CONCLUSAO

- Total adaptacdo as midias moveis (tablets e smartphones);
- Site acessivel a portadores de necessidades especiais;

- Variagao na forma de pagamento;

- Excelente conhecimento comercial das redes sociais;

- Personalizacdo de ofertas

- Reforgo constante do carater econdmico da modalidade




