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OBJETIVOS 

Geral: 
 
Analisar as perspectivas dos fundadores e representantes dos sites de 
compras coletivas atuantes em São Luís – MA 
 
Específicos: 
 
Identificar oportunidades e ameaças à modalidade  
 
Identificar fraquezas e forças da modalidade 
 
Traçar o grau de consolidação da modalidade e expor pontos que auxiliem na 
montagem e/ou manutenção de um negócio do ramo. 
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SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO 

“Combinação das configurações e aplicações da informação com as tecnologias 

da comunicação em todas as suas possibilidades.” 

(SQUIRRA, 2005, p. 258). 

 
 
Surgimento: Daniel Bell, 1973 
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SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

“Todo e qualquer sistema que possui dados ou informações de entrada que tenham 

por fim gerar informações de saída para suprir determinadas necessidades.” 

(BATISTA: 2004, p. 19) 

 

 

Pilares de um Sistema de Informação: 

- Canais de informação 

- Redes de comunicação 
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E-COMMERCE E E-BUSINESS 

“Uso das tecnologias de informação e comunicação para executar funções de 

negócios.” 

(GORDON & GORDON, 2006, p. 180) 

 

 

E-business é um termo amplo que inclui e-commerce. 
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VENDAS E MARKETING 

Vendedor: 
 

- Desencadeador da economia 

- Difusor de inovações 

- Pesquisador do mercado 

 

4 P’s de Jerome McCarthy: 
 

- Produto 

- Praça 

- Preço  

- Promoção 
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COMPRAS COLETIVAS 

Origem na China 

Aprimoramento nos Estados Unidos 

 
Groupon (2008): 
 
- Maior site do ramo 
 
- Empresa online de crescimento mais rápido da história  
 
 
Peixe Urbano (2010): Primeiro site brasileiro 
 
Maranhando (2011): Primeiro site maranhense 
 

 

 
 
 
 
 
 



I - Comerciante faz o 
contrato com o site de 

compra coletiva 

II - Site de Compra 
Coletiva faz a 

divulgação da oferta 

III - Consumidores 
cadastram-se no site e 

adquirem a oferta 

IV - Site gerencia os 
recebimentos e repassa 

para comerciante 

V - Consumidores 
recebem o produto ou 

serviço 
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Fontes: Felipini  (2011) 

Ciclo das Compras Coletivas 

Existem variações no padrão acima exposto 
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Fontes: Peixe Urbano 

Página principal  
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Fontes: Peixe Urbano 
 

Página de Compra 
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Fontes: Peixe Urbano 
 

Página Pessoal 
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Fontes: Peixe Urbano 
 

Cupom Impresso 
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PERSONAGENS 

- Consumidor 

- Comerciante 

- Empreendedor 

 

Consumidor: 

- Forte presença feminina 

- Maturidade 

- Capacidade de consumo constante 

- Nível de informação elevado 

 

 

 
 
 
 
 
 



Preço normal (-) Desconto 
Valor para o 
consumidor 

( - ) Comissão 
do site 

Receita do 
comerciante 
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Fontes: Autoria Própria 

PERSONAGENS 

Comerciante: 

- Conquista e consequente retenção de novos clientes 

- Investimento publicitário 

- Formação de Preço: 

 
 
 
 
- Redução do Custo de Ação de Compras Coletivas:  

                 *Produtos/serviços complementares 

                 *Cupons não utilizados. 
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PERSONAGENS 

Empreendedor 

 

Patrimônio: 

- Clientes comerciantes 

- Clientes compradores 

- know how  

- Infraestrutura pessoal (interna e externa) 

- Infraestrutura de informática 
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Fontes: ¹Relatório Webshoppers 26ª Edição,  Info Saveme 2012 

MERCADO 

Faturamento: 

- Primeiro semestre de 2012: mais de R$ 731 milhões¹ 

- Janeiro/2012 – setembro/2012: R$ 1,192 bilhão 

 

Seleção natural:  

- Janeiro/2012 – setembro/2012 2012: 300 empresas fecharam, número 

de ativas passando a 900 

- Das 900 empresas ativas, 400 representam 90% do mercado 

 
Aglomeração percebida claramente em São Luís  
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SÃO LUÍS 

Ameaças: 

- Inexistente 
Diminuição do número de estabelecimentos comerciantes dispostos a ofertar  
Falta de site do estabelecimento comerciante  
 
- Mínima 
Sites de compras coletivas tecnicamente problemáticos  
Sites de compras coletivas comercialmente problemáticos  
Perda do “fator novidade” da modalidade em estudo  
Agregadores de sites de compras coletivas  
Sites mercadores de cupons  
 
- Substancial 
Estabelecimentos comerciantes problemáticos  
Sites de cupons de descontos  
 
- Plena 
 

 

 
 
 
 
 
 



ADMINISTRAÇÃO - UFMA IGOR COIMBRA 

PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SÃO LUÍS 

Oportunidades: 

 

- Inexistente 
 
- Mínima 
 
- Substancial 
Agregadores de sites de compras coletivas  
Certificação dos sites de compras coletivas  
 
- Plena 
Parcerias permanentes com estabelecimentos comerciantes  
Parcela da população ainda não conhecedora/usuária dos sites de compras 
coletivas  
Mercado B2B  
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SÃO LUÍS 

Fraquezas: 

- Inexistente 
Restrição da forma de pagamento das ofertas  
 
- Mínima 
Ausência de ferramenta geradora de feedback acerca do impacto da campanha 
sobre o fluxo comercial do estabelecimento comerciante  
Exigência de e-mail pessoal como fator limitador de cadastro e compra 
 
- Substancial 
Ausência de ferramenta de feedback qualitativo sobre os produtos e serviços 
ofertados pelos estabelecimentos comerciantes  
Dificuldade de acesso, compra e uso do cupom via plataformas móveis (tablets, 
smartphones)  
 
- Plena 
Ausência de site adaptado a portadores de necessidades especiais  
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PERSPECTIVAS DE SITE ATUANTE EM SÃO LUÍS 

Forças: 

 

- Inexistente 
 
- Mínima 
 
- Substancial 
A grande publicidade virtual em redes sociais  
Compra coletiva como mais um negócio  
Ferramenta “envie para seu amigo”  
 
- Plena 
Diversificação de produtos/serviços ofertados 
Ofertas personalizadas  
Demonstrar ao comprador o valor economizado com as ofertas por ele adquiridas  
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CONCLUSÃO 

Mercado Constante: 
 
- Player de grande magnitude e longa atuação 
 
- Fraquezas a serem corrigidas, forças a serem otimizadas, oportunidades 

a serem aproveitadas e ameaças a serem prevenidas.  
 
- Terreno para evolução,  não há saturação de possibilidades de expansão 

e melhoria 
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CONCLUSÃO 

Pontos a considerar: 

 

- Foco na satisfação do cliente com o produto/serviço do estabelecimento 

comerciante;  

- Análise cuidadosa dos concorrentes sites de cupons de descontos;  

- Parcerias permanentes com estabelecimentos comerciantes;  

- Adaptação aos costumes de consumo do contingente estreante nas 

compras coletivas;  

- Atuação no inexplorado mercado B2B;  
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CONCLUSÃO 

- Total adaptação às mídias móveis (tablets e smartphones);  

- Site acessível a portadores de necessidades especiais;  

- Variação na forma de pagamento;  

- Excelente conhecimento comercial das redes sociais;  

- Personalização de ofertas  

- Reforço constante do caráter econômico da modalidade 

 

 
 
 
 
 


