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RESUMO

Por meio deste trabalho de conclusao de curso, foi realizado um estudo sobre 0 uso
dos smartphones em sala de aula e a indisciplina escolar, dando énfase a fungao do
coordenador pedagdgico nesse processo. E sabido por todos que contexto atual
requer mudangas no sistema educacional e cultural, bem como afirmacdes
gradativas de transformacao neste mesmo sistema, em especial na forma de ensinar
dos professores em geral. Na maioria das vezes, os professores, quase que por
obrigacao, devem se instruir e imbuir-se de conhecimento e para ele para contribuir
na intencdo sem precedente tentar de alguma forma, solucionar problematicas
ocasionadas por transformagdées no mundo competitivo, estabelecendo por fim, o
dever de aprender para ensinar. Esse novo contexto e tecnoldgico, onde 0s nossos
jovens estudantes e educadores estdo inseridos, denota a necessidade que as
instituicoes de ensino necessitam promover uma educagéo de qualidade, porém de
forma indissociavel do uso das diversas tecnologias da informacédo e comunicagcao
existentes nas escolas. Essa pesquisa foi realizada na escola X, contando com a
participacdo de vinte estudantes do ensino médio na cidade Presidente Dutra,
Estado do Maranh&o. Foi possivel verificar, baseado nas literaturas estudadas e nos
dados coletados, que o uso desordenado dos smartphones contribui para a
indisciplina desses alunos, trazendo prejuizos ao processo de ensino e
aprendizagem. Foi possivel observar também a importdncia do papel do
coordenador pedagdgico nesse processo de insercdo das varias tecnologias da
informagao e comunicagdo no ambiente escolar.

Palavras Chaves: Coordenador Pedagdgico. Tecnologia. Visdo do aluno



ABSTRACT

Through this work, a study was carried out on the use of smartphones in the
classroom and school indiscipline, emphasizing the role of the pedagogical
coordinator in this process. It is well known by all that current context requires
changes in the educational and cultural system, as well as gradual statements of
transformation in this same system, especially in the way teachers teach in general.
Most of the time, teachers, almost by obligation, must be instructed and imbued with
knowledge and for it to contribute in the unprecedented intention to try in some way,
to solve problems caused by transformations in the competitive world, finally
establishing the Duty to learn to teach. This new and technological context, where
our young students and educators are inserted, denotes the need that educational
institutions need to promote quality education, but in an inseparable way from the
use of the various information and communication technologies existing in schools.
This research was carried out in school X, with the participation of twenty high school
students in the city of Presidente Dutra, State of Maranh&o. It was possible to verify,
based on the studied literature and the data collected, that the disordered use of
smartphones contributes to the indiscipline of these students, causing damage to the
teaching and learning process. It was also possible to observe the importance of the
role of the pedagogical coordinator in this process of insertion of the various
information and communication technologies in the school environment.

Key Words: Pedagogical Coordinator. Technology. Student Vision
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INTRODUCAO

E visivel a necessidade de se aprofundar o conhecimento em relagéo ao
uso das varias tecnologias da informacdo dentro ambiente escolar, envolvendo
professores e alunos, tomando como ponto de partida a utilizagdo dessas novas
tecnologias, dentre elas o smartphones como possivel ferramenta pedagdégica. A
presenca e o0 uso dessas ferramentas tecnoldgicas estao cada vez mais comuns em
nosso cotidiano. Com o advento e as inovagdes dessas tecnologias, fica visivel que
as pessoas, de forma particular nossos estudantes passam a ter novos
comportamentos € maneiras inovadoras para aprender, o que deveria instigar os

professores a desenvolverem metodologias novas em sala de aula.

Por meio desse trabalho de conclusdo de curso, buscou-se entender
como o uso dos smartphones contribui para a indisciplina escolar. Procurou-se
entender também, a importancia do papel do coordenador pedagdgica frente a

essas novas tecnologias, cada vez mais presente nos ambientes de sala de aula.

A presente pesquisa esta embasada nos trabalhos de varios estudiosos, a
saber José Manual Moran, Rubem, Alves, Antobnio José, Phebo, entre outros.
Baseado em varios desses estudos, foi possivel fazer uma analise da importancia

das tecnologias da informacao no processo de ensino e aprendizagem.

Contudo a pesquisa teve por base algumas questées como, por exemplo,
a forma como os alunos estéo utilizando os smartphones no processo de ensino e
aprendizagem de seus alunos. Ressalta-se também a importancia do papel da
coordenacdo pedagédgica quando ao uso das tecnologias, tendo como

consequéncia, a indisciplina escolar.

Entretanto, é necessario observar que esse trabalho ndo tem como meta
enfatizar o uso dos smartphones em sala de aula, mas sim, conhecer a sua
interferéncia para a indisciplina dos alunos e o papel que a coordenagéao pedagodgica
necessita desempenhar diante dessa problematica cada vez mais comum em

nossas instituicoes de ensino, sejam elas particulares ou publicas.
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De acordo com Melo (2008), se as escolas apenas censurarem 0O USO
dessas tecnologias em sala de aula, ha um grande prejuizo, pois todos saem
perdendo, tanto professores como alunos. Melo entende que as tecnologias devem

ser aliados do processo de ensino e aprendizagem.

Durante essa pesquisa, houve a participacdo de vinte estudantes do
ensino médio, matriculados e frequentes na instituicdo de ensino estadual Escola X.
Essa escola esta localizada na cidade de Presidente Dutra — MA. A coleta de dados

e informagdes foi realizada no segundo semestre do ano de 2016.

Por meio dessa pesquisa, foi possivel ratificar a importancia do papel do
coordenador pedagdgico para com o uso das midias no processo de ensino e
aprendizagem, tomando como referéncia, o entendimento do aluno.

O presente trabalho de conclusdo de curso estd dividido da seguinte
forma: Na primeira secéao, foi realizada uma analise da importancia do papel do
coordenador pedagdgico e a indisciplina no ambiente escolar. Na se¢éo dois, foram
realizados algumas consideragdes sobre a insercao das tecnologias da informacéo e
comunicacao no ambiente escolar. Na secado trés, foram tracados 0s percursos
tedricos e metodoldgicos usados na pesquisa e na secao quatro, foram realizadas

as consideragdes finais da monografia.
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1 INDISCIPLINA ESCOLAR E O PAPEL DO COORDENADOR PEDAGOGICO

A palavra indisciplina implica a falta de respeito a determinadas regras,
negacdo das normas, comportamento que compromete a convivéncia de
determinado grupo. No que se refere ao ambiente escolar, a palavra indisciplina dos
alunos refere-se aos comportamentos apresentados pelos alunos que prejudicam a
qualidade do processo de ensino e aprendizagem no ambiente escolar.
Evidentemente, a indisciplina é exaustiva e desafiadora, o que representa para muitos
profissionais da educagao, enorme dificuldade para o trabalho dos professores e demais
educadores.

Em nossa atualidade, € possivel perceber cada vez mais o
desenvolvimento de uma cultura de indisciplina e violéncia no ambiente escolar. Isso
tem incomodado os gestores educacionais dado ao crescente nimero de casos de
violéncia que ocorrem no interior das instituicbes de ensino. Sendo assim, conforme
o entendimento de varios estudioso, a indisciplina tem afetado o aspecto qualitativo
do processo educacional. Ao se observar a disciplina, segundo o ponto de vista de
comportamentos regidos por um conjunto de normas, a indisciplina podera se
traduzir como a revolta contra estas normas ou o desconhecimento delas.

De acordo com Rebelo (2002), uma dos principais influenciadores da
indisciplina escolar é a pratica resistente docente, uma vez que toda acao provoca
sempre uma reacao. Sabe-se também que a nao participacdo dos pais na vida dos

filhos, torna a questdo mais grave.

Ao fazer referéncia a violéncia, Chaui (1985) nos traz um conceito

bastante abrangente:

Entendemos por violéncia uma realizacdo determinada das relacdes de
forcas, tanto em termos de classes sociais, quanto em termos interpessoais.
Em lugar de tomarmos a violéncia como violacao e transgressao de normas,
regras e leis, preferimos considera-la sob dois outros angulos. Em primeiro
lugar, como conversao de uma diferenca e de uma assimetria numa relagao
hierarquica de desigualdade, com fins de dominacdo, de exploragdo e
opressao. Isto &, a conversao dos diferentes em desiguais e a desigualdade
em relagédo entre superior e inferior. Em segundo lugar, como a agao que
trata um ser humano nao como sujeito, mas como coisa. Esta se caracteriza
pela inércia, pela passividade e pelo siléncio de modo que, quando a
atividade e a fala de outrem sdo impedidas ou anuladas, ha violéncia.
(CHAUI, 1985, p. 35)



17

Entretanto, a indisciplina escolar se constitui um fator social. E possivel
perceber que o comportamento dos jovens de forma indisciplinada € oriundo da
cultura negativa desenvolvida na sociedade, na familia e que se estende para o
ambiente escolar. Isso influencia a maneira de pensar e agir dos jovens e
adolescentes. A violéncia na sociedade esta ligada diretamente ao estimulo e

ratificagdo de atos violentos como algo "natural”.

Para Chaui (1985), a forma individual de se viver, o consumismo e
competicdo intensa, entre outros, criaram um padrdo de relacionamento entre as
pessoas que coloca em xeque, por exemplo, caracteristicas como a cordialidade e a
solidariedade e respeito mutuo. E comum vermos, jovens se cumprimentarem com
palavrées e ou apelidos pejorativos, sendo isto aceito como caracteristica natural
pela familia que a célula onde se desenvolve os pilares da relagdo humana.
Estamos em uma sociedade que valoriza "o forte", "o vitorioso" e "o competitivo" o

"agressivo".

Para Vasconcelos (2004) é possivel perceber que a escola fica entre dois
grandes rios influentes dessas relagdes, a familia que exerce papel preponderante
na criacdo de valores e a sociedade que € onde esses valores devem ser colocados
em pratica. Em grande maioria a propria escola ndo tem conseguido se alinhar com
promotora da vivéncia de valores e participante da construcdo da identidade do
sujeito, nem como ponto de confluéncia dos dois grades rios. Penso que isso se da
ao fato de a mesma estar fundada em principios ultrapassados, de futuro
profissional, mercada de trabalho e outros, deixando de ser a escola que motiva os
sonhos para se a escola que das metas e dos niumeros. E isso tem feito da escola
uma célula sem ligacoes, posto que perde o sentido, uma vez que sociedade se

transformou, a familia se transformou, e a escola continua a mesma, seletista.

De acordo com Vasconcellos (2004, p.116), os alunos que apresentam
problemas de disciplina precisam de uma acao educativa apropriada: aproximacao,
dialogo, investigacdo das causas, estabelecimento das causas, estabelecimento de
contratos, abertura de possibilidades de integracdo no grupo, etc. € no limite, se for
preciso, a sang¢ao por reciprocidade, qual seja uma sancao que tenha a ver com o
comportamento que esta tendo.
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Portanto, trazer a familia para o ambiente escolar, possibilita que a
mesma se sinta compromissada com o processo escolar. Familia e escola devem
ser aliadas para a promocdo do individuo e nao para choques e conflitos. Ha
momentos que para superar uma problematica com determinado aluno deve-se

trabalhar com a familia toda, do contrario a escola faz e a familia desmancha.

"Muitas vezes, a escola espera genericamente que a familia "ajude” ou "ndo
atrapalhe". Isto ndo é suficiente. A escola precisa intervir no trabalho de
formagdo e conscientizacdo dos pais. Devemos esclarecer aos pais a
concepcao de disciplina da escola, de forma a minimizar a distancia entre a
disciplina domiciliar e escolar. Diante de toda crise, as familias estédo
desorientadas. Muitos educadores argumentam que ndo seria tarefa da
escola este trabalho com as familias. De fato, s6 que concretamente se nao
fizermos algo j&, enquanto lutamos por mudangas mais estruturais, nosso
trabalho com as criangas ficara muito mais dificil." (VASCONCELLOS, 2004,
p.79)

Sendo assim, o coordenador pedagdgico possui varias formas eficazes
para contribuir no processo de superacao da indisciplina escolar. Entretanto, esse
trabalho a ser realizado pela coordenacédo escolar nunca deve ser executado
sozinho, de forma isolada. E um trabalho coletivo, contando com a ajuda de todos os
envolvidos no processo educacional, diretores, supervisores, professores, familias e
0 sujeito mais importante do processo que € o corpo discente. Essa agdo so é
possivel em estabelecimentos de ensino, onde exista, de forma ativa, a gestao
escolar democratica, onde todos participam e se articulam em prol de uma escola
cada vez melhor, onde os problemas, nos mais diversos graus e tipos, possam ser

resolvidos de forma coletiva.

1.1 A funcao do coordenador pedagoégico

Todos os envolvidos no processo educacional, seja diretor, supervisor,
coordenador, professor, alunos e familia, tem como escopo principal a obtencdo de
um educacéo de qualidade, onde pressupde-se que exista eficacia no ato de ensinar

e aprender do corpo docente e discente.
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A educacado de qualidade € uma busca constante de todos aqueles que
estdo envolvidos direta ou indiretamente no processo educacional. Portanto, para
gue isso se concretize sdo necessarias acées que sustentem um trabalho em equipe
e uma gestdao democratica que priorize como principal alvo, a mediacao de conflitos,

através do papel desempenhado pela coordenacao pedagdgica.

Dentro desse complexo processo de ensino e aprendizagem, o
coordenador pedagdgico precisa ter 0 seu espago, € assim, desempenhar um
importante papel. O Coordenador Pedagdgico estd em fase de conquista do seu
espaco e sao muitas as discussdes em torno da sua identidade e da sua formacéo.
Isto demonstra a necessidade de um maior aprofundamento a respeito da formacao
desse profissional.

Como exemplo, é possivel destacar que a funcdo dos profissionais da
coordenacao pedagdgica € entendida como acdao que se manifesta no
esclarecimento reflexivo e transformador da praxis docente. Assim, o trabalho
desenvolvido por esses profissionais deve estar voltado “a organizagao,
compreensao e transformacdo da praxis docente, para fins coletivamente

organizados e eticamente justificaveis” (FRANCO, 2008, p. 3).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional,
LDBEN N 9394/96, para que o profissional escolar possa atue na coordenacao
pedagdgica é preciso ter formacao inicial em nivel superior em Pedagogia ou Pés-
Graduacao. Portanto, como pré-requisito fundamental para o exercicio da funcao,
segundo o Art. 67, paragrafo unico da referida lei, é necessaria a experiéncia
docente para atuagédo como Coordenador Pedagdgico (BRASIL, 1996).

Conforme o que determina a legislacdo, para ser um Coordenador
Pedagdgico € necessaria uma formacao inicial em nivel superior e experiéncia
docente, questiona-se: O curriculo do curso de graduacdo em Pedagogia tem
oferecido uma formacao adequada, — desde o aporte tedrico até o estagio na area
de coordenacao — que seja referéncia para sua identidade profissional, que direcione

sua pratica e sustente sua praxis?



20

De acordo com Libaneo (2007), o curso de Pedagogia, que constitui a
formagao inicial do pedagogo no Brasil, deve formar um profissional qualificado para
atuar em varios campos que envolvam conhecimentos pedagdégicos. Desse modo,
este profissional deve ser capaz de atender as demandas soécio-educativas

decorrentes das transformacdes que ocorrem na sociedade.

Franco (2008, p. 120) afirma:

Considero que um dos grandes problemas que pode dificultar aos
coordenadores pedagdgicos perceberem-se capazes da construcdo de um
trabalho de qualidade e/ou eficiente na escola seja a falta de sua formacao

inicial para o exercicio de sua profissdo. Segundo o referido autor, “é
preciso, sim, que o coordenador seja bem formado, e essa € uma questao
que precisa ser enfrentada pelos cursos de Pedagogia.”

7

Indiscutivelmente, o trabalho do coordenador é essencial para a
construcdo de uma escola democratica, quando bem executado o seu papel. Por
iSO que sua atribuicdo é bastante complexa, porém significativa. Quando pensamos
na funcéo do diretor e orientador educacional, por exemplo, temos em mente o que
cada um exerce dentro do espago escolar o que na maioria das vezes nao ocorre
com os coordenadores pedagdgicos. Ao tentar solucionar o que também nao é sua
demanda este se sente frustrado por nao alcancar as expectativas que sua funcao

compete.

Em um ambiente educacional, geralmente as pessoas tém sua funcéo e
desempenham um papel especifico. Infelizmente, isso ndo acontece com os
profissionais que desempenham a funcado de coordenador pedagdgico, pois esses
coordenadores pedagdgicos que ao tentar resolver os diversos problemas que
permeiam o cotidiano escolar ndo consegue desempenhar de forma produtiva e

eficiente as suas proprias atribuigdes.

O profissional escolar que desempenha a funcdo de coordenador
pedagdgico tem o seu papel embasado nos principios fundamentais da educacao,
na relacdo harmédnica com os professores, com os alunos e, respectivamente, com

as familias dos alunos.
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O ato de coordenar o processo educacional implica coordenar o0s
interesses pedagdgicos é apontar alternativas, viabilizar recursos, reunir ideias e
apresentar sugestdes para que as praticas de ensino obtenham éxito, sempre com
vistas na aprendizagem significativa do aluno e na realizagdo profissional de si

mesmo e dos professores da escola.

Sem sombras de duvidas, para que uma pratica educativa seja exitosa ha
a necessidade de uma série de elementos essenciais, como a uma estreita parceria
entre professor-aluno, professor-professor, professor-coordenador; coordenador-
aluno, professor-direcdo, professor-familia, aluno-direcdo, entre outras parcerias

fundamentais.

Todo o processo de ensino e aprendizagem s6 se processa de forma
eficiente se as parcerias existentes se processarem de maneira articulada e
compartilhada. O processo educacional deve ser feito de forma coletiva, com
humildade, fraternidade, respeito e amor. Educacdao é a reunido de todos os
principios humanitarios com os conhecimentos do mundo fisico, natural e social.

A funcdo desempenhada pelo coordenador pedagdbgico esta
fundamentada nas relacbes, parcerias e definicbes explicitadas anteriormente.
Somadas as suas atribuicées, a mediagdo entre o conhecimento em estudo, o

professor e o aluno também faz parte da fun¢cao do coordenador pedagdgico.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

As tecnologias da informagao e comunicagao fazem parte do dia a dia das
pessoas em suas mais diversas tarefas. Nos anos 70, nos Estados Unidos, e nos
anos 80, no Brasil, foi possivel observar uma verdadeira explosao da utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas, o que possibilitou que essas tecnologias saissem do
ambiente fechado e muitas vezes obscuro dos centros de processamento de dados,
para ser utilizada nas mais variadas camadas da sociedade.

A partir dai, as aplicagdes das tecnologias da informacdo passaram a
incorporar ndo s6 os ambientes de trabalho, como também os aspectos ligados a
servicos e mais tarde educacdo. O contato maior da sociedade com essas
tecnologias passa a acontecer por meio de servicos bancarios, mais

especificamente com os cartdes de banco.

A partir desse momento, as ferramentas tecnolégicas comecam a fazer
parte da vida das pessoas, 0 processo torna-se irreversivel e com um crescimento
assustador. Percebe-se esse reflexo nas novas geragées que nascem acostumadas
a operar os mais diversos mecanismos de tecnologias de informacao e
comunicacao, como também a incorporar palavras relacionadas as tecnologias com

grande naturalidade.

2.1 Conceito de tecnologia da informacao (TI)

A expressao Tecnologia de Informacao firma-se a partir da década de 80,
substituindo as expressoes informatica e processamento de dados, anteriormente de
uso disseminado. De acordo com Keen (1993), o termo Tecnologia de Informagéo
(TI) abrange conceitos que néo séo claros e que, por sua vez, estdo em constante
mudanga, no que se referem a computadores, telecomunicagdes, ferramentas de

acesso e recursos de informac¢ao multimidia.



23

Para Porter e Millar (1985), a Tl deveria ser compreendida de forma
ampla, para abranger todas as informacdes que sdo criadas e utilizadas pelas
diversas areas, assim como o grande espectro de tecnologias cada vez mais

convergentes e interligadas, que processam essas informacdes.

Além dos computadores, varios equipamentos de reconhecimento de
dados, tecnologias de comunicagbes, automacao industrial estdo envolvidas no

setor educacional que nos ultimos anos cresceu assustadoramente.

As palavras Tecnologia da Informac&o podem eventualmente assustar as
pessoas que ndo estdo familiarizadas com estes termos ou que ainda ndo estao
utilizando os recursos de informatica disponiveis. Todavia, para entender e participar
de acdes ou projetos educacionais que envolvam aplicacbes de Tecnologia da
Informacdo a educacdo, ndo implica necessariamente conhecimento profundo de

processamento eletrénico de dados por parte dos usuarios ou analisar o projeto.

Pode-se conceituar a Tecnologia de Informagdo como um conjunto de
recursos tecnol6gicos e computacionais para a geracao e uso da informacao. Esse
conceito enquadra-se na visdo de gestdo da Tecnologia da Informacdo e do
Conhecimento (REZENDE, 2011, p.24).

Outro conceito de Tecnologia da Informagdo pode ser todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informacodes, tanto de forma
sistémica como esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada no
processo (VOLTI, 1995).

Segundo Castells (2001), discute que o dilema desse determinismo
tecnolégico com o qual as diversas areas de estudo defrontam acaba sendo
infundado, visto que a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas

ferramentas tecnoldgicas.

A relagdo delas € muito estreita, porque, embora a sociedade nao sé6
determine a tecnologia, ela pode criar mecanismos que impecam seu

desenvolvimento por meio de a¢cdes governamentais.
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O desenvolvimento de uma sociedade em rede nao pode ser entendido
sem a interacao entre o desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e a
tentativa da antiga sociedade no uso do poder da tecnologia para atender a
tecnologia do poder. Porém, a interacdo da tecnologia e sociedade depende de
relagcdes de sucesso entre um numero muito grande de aspectos independentes,

como culturais, historicos, etc.

Essa situacdo tem gerado cada vez mais um distanciamento entre
classes especificas da sociedade, ou seja, uma concentracdo de poucos e
poderosos de um lado, e de outro uma concentragdo muito grande de muitos com

pouco poder e capacitacdo para uma futura passagem para a outra classe.
Para Keen (1993, p. 98),

deve-se entender o conceito de Tecnologia de Informagdo de maneira
ampla, englobando sistemas de informacdo, telecomunicagbes e
automacgédo, bem como todo um espectro abrangente de tecnologias
(hardware e software), cada vez mais interligadas e convergentes, utilizadas
pelas organizacoes para fornecer dados, informagdes e conhecimento.

A sociedade da informacdo terd& membros mais ricos e formas mais
eficazes de obtencdo dos meios de subsisténcia. Entretanto, quando falamos nessa
sociedade, estamos falando em sociedades tecnoldgica e industrialmente
avancadas, e, embora tenham como desafio salvar pobres mundo de um colapso
econdbmico, as experiéncias atuais mostram que esta “obrigacao” estda muito longe

de acontecer.

Dentro desse cenario, mais tecnoldgico, o estilo de vida das pessoas, ou
seja, a forma como empregamos o tempo entre o trabalho e o tempo livre ir&o sofrer
algumas mudancas. Uma delas é a proporcdo maior de tempo livre, visto que as
tecnologias irdo aperfeicoar as tarefas e melhorar acessos as necessidades de cada
individuo. Desse ponto de vista, podemos ter uma sociedade com uma vida mais
satisfatoria no que diz respeito a auto realizagdo (SCHAFF, 1990).

Segundo Volti (1995), a maior razdo para a desigualdade de distribuigdo
de poder é a desigualdade da distribuicio de conhecimento. Uma vez que a
tendéncia da educacao passa cada vez mais pelas utilizagdes de tecnologias de
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informacé@o e comunicagao, o cendrio que se tem € ingrato, para camadas que ficam

cada vez mais distantes da possibilidade de utilizar tais tecnologias.

Da mesma forma que a sociedade interfere nas tecnologias, as
tecnologias de informagdo e comunicagdo acabam causando alguns problemas
sociais (UEKI, 2002), tais como: distor¢des na vida pessoal e na sociedade, na
linguagem, na cultura, e nos aspectos de seguranca e juridicos. Embora este estudo
tenha sido feito na Coréia, ele pode ser aplicado nas diversas sociedades, onde
inclusive temos visto constantemente esforcos em tratar as novas caracteristicas do
ambiente digital, com a criagdo de leis, regras de conduta, sistemas de seguranga
etc.

Essa situacdo € muito interessante, pois se podem ver as agdes voltadas
em sua maioria para resolver os problemas técnicos e muito pouco sociais. Inclusive
no que diz respeito a estudos sobre inclusdo/exclusdo digital, comportamento,

satisfacao e identificacdo que este novo ambiente gera na sociedade.

Embora a tecnologia seja criada por pessoas, as pessoas tém pouca
influéncia e controle sobre a forma como elas agem em suas vidas. As pessoas tém
um papel importante na criagdo de novas tecnologias e na forma como elas afetam

as mudangas tecnoldgicas nas organizagoes.

Sendo assim, alguns pesquisadores definem a sociedade sendo um
conjunto bem integrado de grupos interdependentes, este ambiente esta repleto de
conflitos, pressdes e desigualdade na distribuicdo de poder. Essas caracteristicas
acabam influenciando os padrées de mudangas tecnolégicas, principalmente quando
as tecnologias servem como interesse particular de algum grupo especifico. Dentro
dessa perspectiva podemos constatar que ndo é apenas a tecnologia que age como
um imperativo, mas sim os agentes chaves no ambiente ou nas organiza¢des que

influenciam o curso das mudancas tecnoldgicas (VOLTI, 1995).

O acesso as fontes de informag¢des mais ricas traz, pela utilizagdo de TI,
cada vez mais mudancas na estruturacdo social, modificando as modalidades de
apropriacdo de saber. Se por um lado essas tecnologias permitem a concentracao

de informacdes, em um unico lugar, por outro lado elas permitem uma distribuicao
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sem fronteiras de informagdes que antes ficavam restritas a poucos (REBECCHI,
1990).

A TI continuara fornecendo inovagcbes nas mais diversas areas da
sociedade a uma velocidade cada vez maior. Essas inovacdes estao relacionadas a
avangos que vao desde a medicina até as transformagdes educacional. Para as
pessoas, de uma perspectiva mais otimista, essas tecnologias podem aumentar
significativamente a qualidade de vida, consequentemente menos pressionadas e
mais cuidadosas com a sociedade (BROCKLEY, 2003, p.33).

Segundo Nora e Minc (1980), no passado toda revolucdo tecnoldgica
provoca imensa reorganizacdo da economia e da sociedade, pois a inovagao
tecnolégica era, ao mesmo tempo, causa da crise € meio para sair dela. Com a

revolucdo da Tl, no entanto, as consequéncias serdo ainda maiores.

2.2 As tecnologias no contexto da sala de aula

As tecnologias na atualidade sdo veiculos expressivos de comunicagao e
informagéo, no qual os docentes e demais profissionais da educagdo devem estar
aptos ao seu uso, considerando como uma importante ferramenta no contexto
docente. O uso tecnolégico é fundamental, por transformar os contextos econémico,
social e, principalmente o educacional, onde o conhecimento tem mobilizado os
professores quanto a utilizagdo e selegcdo de tecnologias educacionais adequadas

para 0 momento, gerando em seus discentes um novo conhecimento.

Desenvolver o conhecimento dos alunos ultimamente vem sendo mediado
por meios tecnolégicos que estdo cada vez mais duplicando o conhecimento
humano, com recursos inovadores, demandando novas formas de pensar, agir e

aprender.
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Neste sentido, Maturana (2001, p. 199) corrobora que,

sem dlvida, a interconectividade atingida através da Internet é muito maior
do que a que vivemos ha cem ou cinquenta anos através do telégrafo, radio
ou telefone. Todavia nés ainda fazemos com a Internet nada mais menos do
que o que desejamos no dominio das opgdes que ela oferece, e se nossos
desejos ndo mudarem, nada muda de fato, porque continuamos a viver
através da mesma configuracédo de acgoes.

Nesse contexto, percebe-se que as tecnologias contribuem para o ensino
e a aprendizagem, pois as mesmas tém estimulado a criacdo de grupos de estudos
e pesquisas diversas, principalmente na area educacional atualmente,
representando um grande avanco dos estudos acerca das tecnologias e seu papel

na pratica profissional do professor.

Em se tratando do contexto educacional, as tecnologias vém assumindo
funcbes fundamentais no que diz respeito ao suporte pedagdgico, fazendo-se
necessario identificar quais ferramentas tecnoldgicas sao viaveis a esse processo de
ensino e o seu verdadeiro potencial, haja vista que s6 funciona se existir um

planejamento, um controle, e que nao haja desperdicios e erros.

Em tempos complexos, a aprendizagem é fundamental e para isso, a
busca de novas tecnologias docentes contempla recursos que sejam eficazes,
vendo a necessidade de aderirmos a Internet por trazer diversas possibilidades para
que o professor manuseie da sua forma, sendo necessario rever posturas e
condutas profissionais pertinentes a educacao, haja vista a imensa existéncia de

ferramentas tecnoldgicas que estao surgindo nos ultimos anos.

Dentre varios novos recursos tecnolégicos, Moran (2009) corrobora ainda
qgue a internet apoia grandemente o processo educativo, ressaltando ainda a
importancia de uma formagao aos docentes, para que os mesmos saibam lidar com
um numero muito grande de informacdes e que ndo prejudiquem a aprendizagem

dos alunos.

Neste contexto, a tecnologia ganha espacgo, sendo fundamental que o
docente receba um estimulo para modificar suas metodologias a fim de ampliar suas

acoOes pedagodgicas.
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De acordo com Pozo (2008) salienta que usar a tecnologia
adequadamente é importante para a capacitacao dos professores, pois eles irdo
verificar se seus alunos estdo usando essa ferramenta de forma correta e se sua
aprendizagem esta sendo significativa. Assim, o docente deixar4 de ser um mero
transmissor de conhecimentos, passando a contribuir para que seus alunos tenham

a capacidade de consultar satisfatoriamente os problemas existentes.

Na década de 80 o Ministério da Educacao e Cultura estabeleceu metas
que criavam politicas publicas para a implantagdo da Informatica no setor
educacional, estipulando diretrizes que davam suporte para a Informatica na
Educacdo. Apds a criacdo da Comissao Especial n® 11/83 — referente a Informatica

na Educacéo, as tecnologias sdo levadas as escolas.

Para Moran (2009) as tecnologias chegaram as instituicbes de ensino,
apesar das resisténcias e pressoes que existiam através de variadas mudancgas que
eram necessarias para a transformacao do contexto que se estava vivenciando na
época, pois uma educacao on-line traria mais agilidade na oferta educacional em

todos os sentidos.

A Interconectividade na qual a internet e as redes sociais desenvolvem
nos ultimos tempos comeca a surtir efeitos no que tange a revolugdo das
informagcdes e em como ensinar e aprender algo novo. Isso traz a tona, que os
docentes devem estar sempre capacitados para essa nova revolucdo. Porém, o
autor também nao sé apenas verificar aspectos positivos em relacdo a implantacao
das tecnologias nas escolas, segundo Moran (2009) muitos problemas estao
intimamente ligados a questdo dessa implantacdo, ou seja, a instituicao escolar
continua tradicional, sendo pouco inovadora e sua cultura organizacional resiste

bruscamente as transformacoes.

Dizard (1998) enfatiza que as tecnologias educacionais realizaram trés
grandes mudancas, onde se julgou a terceira que foi a produg¢do, a armazenagem,
distribuicao e o entretenimento estruturado nos computadores, puderam iniciar todas
as formas de produzir informagdes a todos.
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Para Bicudo (1999), a comunicagcdo e a interatividade sempre geraram
mais vantagens na educacao e o computador, utiliza-o para essa finalidade. Assim,
as multimidias interativas, com os novos programas alavanca vantagens aos seus
usuarios, que deixam de ser meros receptores passivos e interagindo na busca de
informacdes pertinentes aos mesmos. Isso nos faz perceber que a relacdo do ensino
e da aprendizagem ndo se concretiza apenas pelo professor, como também por

varias outras formas e recursos.

Dessa forma, o computador nas escolas e em sala de aula passa a ser
fundamental por estarmos iniciando um contato maior com a tecnologia de
informacdo e comunicacdo, onde as escolas tendem a acompanhar essas
transformagdes para que se modernizem e possam garantir 0 uso adequado dessas

tecnologias nas salas de aula.

Segundo Mendes (2009, p. 98), “os computadores e outras tecnologias
nos desafiam a buscar novas acbes e inovagdes, para repensar nossas
metodologias atuais no contexto que estamos inseridos”. Essas ferramentas
pedagdgicas devem se adequar as necessidades escolares de aprendizagem dos
nossos alunos, haja vista fazer com que eles aprendam se sentindo mais motivados,

criando um pensamento mais critico dos alunos.

Corroborando com esse pensamento, Jordao (2009, p. 10) cita que:

O numero de criangas que tem acesso ao computador e a internet vem
crescendo, e a faixa etaria também vem se ampliando. Antes, mais
acessada pelos jovens, a internet, hoje, vem sendo utilizada de forma
crescente por criangas de 6 a 11 anos. Estas criangas ja nasceram ligadas
as tecnologias digitais: com menos de 2anos ja tém acesso a fotos tiradas
em cameras digitais ou ao celular dos pais;

E valido salientar que na concepcdo de Chaves (2004), ndo se pode
deixar para trds os conceitos de que a escola tem que formar cidadaos preparados
para manusear essas tecnologias, a fim de participarem da absorcao de informacdes
que levem os alunos possam desenvolver suas diversas capacidades, entretanto,
tendem a sair do estagio de desconhecimento para o conhecimento mais profundo

do uso das tecnologias na educagao.
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2.3 Os smartphones

As primeiras tentativas de um grupo de engenheiros de revolucionar a
comunicacao e a histéria, tornando possivel essa comunicagdo entre pessoas
usando telefones sem fio, ndo era ruim, porém para a época e para a tecnologia do
ano de 1947 parecia impossivel, contudo a idéia nao foi adiante.

Entretanto, a histéria s6 se estabeleceu realmente em 1973, quando foi
efetuada a primeira chamada de um telefone mével para um telefone fixo, foi a partir
de abril de 1973 que todas as teorias comprovaram que o celular funcionava
perfeitamente, e confirmava que a rede de telefonia sugerida em 1947, foi sugerida
corretamente. Este € um momento marcante na histéria do celular e mudou para

sempre a comunicagao no mundo.

Aproximadamente na década de 90, com a privatizacdo do setor de
telefonia, os celulares tornaram-se mais populares entre 0s jovens, em especial 0s
adolescentes. Em um mundo onde a tecnologia faz parte da vida de quase todas as
pessoas, € o celular especificamente tornou-se para os pais, simbolo de seguranca
e controle. Para os filhos, veiculo de comunicacdo e fonte de entretenimento e
informagédo. E para a escola? Oficialmente, sinbnimo de proibicdo. Para tanto,
diversos estados e inclusive deputados e senadores brasileiros ja tentaram por
diversas vezes na Camara e no Senado Federal transformar em lei de nivel
nacional, dispositivo para proibir 0 uso de aparelhos celulares em sala de aula,
porém o texto que compreende o tema é bastante complexo, contraditério e

antiético.

A justificativa para o ndo aproveitamento do celular em sala é que os
alunos, nao prestam atencédo nas aulas, prejudicando de sobremaneira 0 processo
de aprendizagem dos mesmos. Por outro lado, serd que a proibicdo do uso nao
impede que novas metodologias de ensino possam vir a surgir com o intuito de
melhorar a propria aprendizagem dos estudantes? Pois, de acordo com os
fundamentos tedricos que embasam a pesquisa, proibir acaba sendo a forma mais
facil de lidar com o tema. Na verdade, em pleno século XXI, ainda ha educadores
gue sao contrarios ao uso do smartphone em sala de aula e tentam justificar o néo
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uso, afinal jamais houve quem os preparasse para tal uso, e isso faz com que

tenham uma visao empobrecedora do problema.

Assim, os professores se sentem inuteis, evitam o confronto e deixam de
assumir novas ideologias frente aos desafios que se agigantam a sua frente. Sao
eles que nao querem se render ao novo, novas praticas pedagogicas, fazendo-os
manterem uma visdo e postura tradicional e em muitos casos autoritaria e proibitiva,
sendo deveras resistentes em implantar ao adequarem-se em reverter o uso desta

tecnologia em seu favor.

Embora ainda se encontrem barreiras, percebe-se uma ligeira mudanca
tanto no pensamento dos educadores quanto na propria sociedade como afirma
Guareschi (2005, p.33), pois para este autor, “Se a sociedade esta mudando de
forma tdo rapida a escola ndo pode esperar, precisa se destacar, conhecer e
explorar as preferéncias e interesses de sua clientela. Incluir a midia televisdo em

seu espaco académico é uma forma de fazer o diferencial”.

Nesse sentido a utilizacdo do celular na educagéo ndo é mais uma opgao,
mas uma exigéncia desta sociedade. E imprescindivel que o professor venca
resisténcias, pois € um desafio, e va a busca do conhecimento para que seja
competente e atuar afinado com as tecnologias, pois, “O telemovel é aquilo que nés

fizermos do uso dele, e aqui compreende principalmente professores e alunos.

2.4 Usando os smartphones de forma construtiva em sala de aula

Com base na reflexdo e partindo do pressuposto de que uma das
principais fungbes da escola € formar, através de seu processo de ensino-
aprendizagem, a consciéncia critica do individuo, sendo que ensinar ndo € uma
mera transmissdo de conhecimento acumulado, mas criar possibilidades para a sua

prépria construcao.

Assim, se faz imprescindivel, hodiernamente, pensar a educacdo com
uma instancia de construcao de conhecimentos que saiba lidar com os meios

tecnoldgicos disponiveis na sociedade, pois:
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A partir das diversas transformacgdes tecnologicas o professor ganha novas
formas de ensinar chamando a atencao de seus alunos para as informagées
a serem recebidas. Fazendo com que o professor saiba utilizar as
possibilidades disponiveis. Dos laptops mais baratos aos telefones que
fazem de tudo, surgem instrumentos, cada vez mais ao nosso alcance, que
abrem novas perspectivas para a pesquisa, o transporte e consumo de bens
culturais, a troca de mensagens e para atividade de autoria de todos os
tipos. Resta saber se a escola sabera explorar essas possibilidades
(RISCHBIETER, 2009, p.56).

Dessa forma, ao usar 0s meios tecnolégicos e seus suportes
diferenciados, o professor pode contribuir para a constituicdo de sujeitos aptos a
interagir com o mundo e a assumir posi¢cdes comprometidas nos multiplos espacos
virtuais de que a telefonia movel dispde. Se por um lado, € indiscutivel a importancia
dos meios tecnoldgicos em todos os setores da vida social, por outro, e de néo
menos importancia € reconhecer o papel que a educagao tem no desenvolvimento

dos individuos e da sociedade.



3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo Geral
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Entender a funcdo do coordenador pedagdgico frente ao uso das

tecnologias da informac&o e comunicagao na visao dos alunos.

3.1.2 Objetivos Especificos

» Compreender a importancia das tecnologias da informacéo e
comunicacao no processo educacional;

» Compreender a importancia do papel do coordenador pedagoégico
diante do novo desafio de uso das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem;

» Compreender a forma como as midias contribuem para a indisciplina

escolar.

3.2 Campo da pesquisa

O presente trabalho de conclusdo de curso foi realizado com alunos
profissionais da educacdo da Escola X, estabelecimento de ensino pertencente
rede estadual do Estado do Maranhao.

e

a

A figura 1 a seguir mostra uma vista area da localizagdo da referida

escola:
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A instituicdo de ensino pesquisada € uma escola que esta localizada na
BR 135, km 343, SN, Conjunto Habitacional Prefeito Remy Soares, Bairro Cibrazém
na cidade de Presidente Dutra - MA.

Esse estabelecimento de ensino oferta aos alunos da comunidade local
ensino médio nas trés séries (anos), nos turnos matutino, vespertino e noturno,
possibilitando atendimento a 223 alunos do 12 ano, 129 alunos do 2° ano e 96
alunos do 3° ano, totalizando 448 alunos matriculados, de acordo com os dados

coletados e divulgados do ultimo censo escolar (2015).

No quadro 1 a seguir, é possivel se observar algumas informacdes gerais
da escola, onde a mesma possui sanitario dentro e fora do prédio, biblioteca e sala
de leitura, cozinha, quadra de esportes, sala de diretoria e sala para os professores,
laboratério de informatica e laboratério de ciéncias.

Quadro 1: Dependéncias e recursos diversos da escola

Dependéncias e recursos diversos da escola

Existe sanitario dentro do prédio da escola? Sim
Existe sanitario fora do prédio da escola? Sim
A escola possui biblioteca? Sim
A escola possui cozinha? Sim
A escola possui laboratério de informatica? Sim
A escola possui laboratério de ciéncias? Sim
A escola possui sala de leitura? Sim
A escola possui quadra de esportes? Sim
A escola possui sala para a diretoria? Sim
A escola possui sala para os professores? Sim
Internet Sim
Banda larga Sim
Computadores para uso dos alunos 21
Computadores para uso administrativo 3

Fonte: Coleta direta da autora

3.3 Descricao da populacao participante da pesquisa

Durante a realizacdo dessa pesquisa, foi possivel contar com a
participagdo de vinte alunos matriculados no 12 ano e 3% do Ensino Médio no turno

matutino da escola X.
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Grafico 1: Sexo dos alunos

Fonte: Coleta direta da autora

No grafico 1, percebe-se que do total de alunos participantes, 45% sao
estudantes do sexo masculino, enquanto que 55% séo alunas.

Dentre os alunos entrevistados, a maioria deles reside na zona urbana.
Esses dados sao percebidos no grafico 2 a seguir, onde 90% dos alunos, residente

na zona urbana e os demais sao alunos que moram na zona rural.

Grafico 2: Zona de residéncia dos alunos

Rural
10%

Fonte: Coleta direta da autora

Sendo assim, percebe-se que a maioria dos estudantes da Escola X, sao
alunos residentes na zona urbana da cidade de Presidente Dutra — MA.
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3.4 Atividades desenvolvidas

A presente pesquisa foi realizada durante 0 més de novembro de 2016,
no estabelecimento de ensino Escola X. Para a realizacdo desta pesquisa, pode-se
contar com a participagdo da direcdo escolar e alunos matriculados na referida
escola.

Foram realizados estudos, tomando como base algumas literaturas
existentes relacionadas ao tema proposto, a influéncia dos smartphones na
indisciplina escolar, sendo consolidado como um novo desafio para o coordenador

pedagdgico.

Fundamentado em varios estudos, o presente trabalho de conclusao de
Curso seguiu as etapas descritas a seguir:

Etapa 1: Levantamento da literatura existente;
Etapa 2: Delimitacao do titulo da monografia;
Etapa 3: Elaboracéo dos instrumentos de coletas de dados e informacgdes;

Etapa 4: Visita a escola para a obtencédo da autorizacao da pesquisa junto
a direcdo escolar;

Etapa 5: Coleta de dados e informacgoes;
Etapa 6: Analise dos dados e informagdes coletadas;
Etapa 7: Elaboracao do relatério final.

Portanto, os trabalhos foram desenvolvidos de formac&o a se obter
fidedignidade dos dados e informacgées.

Durante a realizacao da pesquisa, foram utilizados varios recursos como
livros, revistas, internet, cAmeras fotograficas, entre outras ferramentas, de forma a

se obter eficacia durante a pesquisa monografica.
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3.5 Coleta e discussao dos resultados

As tecnologias estao cada vez mais presentes na vida das pessoas, e nas
mais variadas areas de atuagdo humana. As tecnologias da informacdo e
comunicagao, como os radios, os computadores, a internet, os celulares, fazem

parte do cotidiano das pessoas.

Os alunos da Escola X estao cada vez mais inseridos nesse novo mundo,
que € um espaco tecnolégico e moderno, um mundo digital que utiliza de forma

constante as tecnologias da informag¢&o e comunicacao.

De acordo com o grafico 3, percebe-se que 75% dos alunos entrevistados
possui smartphone, enquanto que apenas 25% dos alunos ndo possui essa

ferramenta tecnolégica.

Grafico 3: Vocé possui smartphone?

Nao
25%

75%

Fonte: Coleta direta da autora

Sendo assim, conforme o grafico citado anteriormente, nota-se a
presenga cada vez mais constante dos smartphones na vida dos alunos, o que fica
evidente a necessidade de se repensar estratégias de como se utilizar essa
ferramenta tecnolégica de forma a implementar o processo de ensino e

aprendizagem.

A instituicdo que educa deve deixar der ser um lugar exclusivo em que se
aprende apenas o0 basico (as quatro operagdes, socializagdo, uma
profissdo) e se reproduz o conhecimento dominante, para assumir que
precisa ser também uma manifestacao de vida em toda sua complexidade,
em toda sua rede de relagdes e dispositivos com uma comunidade, para
revelar um modo institucional de conhecer e, portanto, de ensinar o mundo
e todas as suas manifestagdes (IMBERNON, 2000, p. 09).
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De acordo com Imbernon (2000), é evidente que o uso das tecnologias é
fundamental no ambiente educacional, tornando fundamental no mundo digital, no
qual os alunos e professores estao inseridos. Nesse sentido, € 6bvio que nosso
sistema de ensino carece de novas estratégias de ensino, por meio das diversas

ferramentas tecnoldgicas disponiveis como os smartphones e outros.

Quando perguntados sobre o ato de levar os smartphones para a escola,
percebe-se, de acordo com o grafico 4 a seguir, que 45% dos alunos levam e usam
os smartphones durante as aulas com ou sem autorizagdo dos professores. Dentre
os vinte alunos entrevistados, 25% afirmaram que levam, mas nao os utilizam em
sala de aula, ao passo que apenas 5% dos alunos néo levam os aparelhos para a

escola e 25% nao possuem smartphones ou celulares.

Grafico 4: Vocé leva o seu smartphone para a escola?

N3o levo, pois ndo
possui smartphol
25%

N3do levo para a
escola.
5%

Sim e ndo uso
durante as aula.
25%

Fonte: Coleta direta da autora

Sendo assim, observa-se a partir do grafico 4, que a maioria dos alunos
levam os seus smartphone para a sala de aula, o que deixa claro a necessidade de
um acompanhamento pela escola, para que essas tecnologias sejam utilizadas de

forma eficaz no espaco da sala de aula.

No grafico 5, percebe-se que apenas 20% dos alunos usam o smartphone
quando autorizado pelos professores.
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Gafico 5: Vocé s6 usa o smarthone na sala de
aula quando permitido pelo professor?

ESim mNao

20%

Fonte: Coleta direta da autora

Ao se tomar como base o grafico 6 a seguir, percebe-se que em torno de
95% dos alunos, a maioria dos entrevistados, considera que 0 uso indiscriminado

dos smartphones tém trazido prejuizo para a sua concentracdo em sala de aula.

Grafico 6: Vocé acha que o uso indiscriminado do
smartphone atrapalha a concentraac¢ao dos alunos
durante as aulas?

Nao
5%

Fonte: Coleta direta da autora

As diversas tecnologias de celulares trazem novos desafios para os
envolvidos no processo educacional, de forma que a gestdo dessas tecnologias tem
se constituido a principal dessas dificuldades. Muito embora, a maioria dos alunos
considerarem o mau uso dos celulares como algo prejudicial ao processo educativo,

a maioria deles insistem em fazer esse uso.
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Grafico 7: Voceé considera o papel do coordenador
pedagdgico importante na gestdo das tecnologias no
ambiente da sala de aula?

Nao

15% ‘

Sim
85%

Fonte: Coleta direta da autora

No grafico 8, nota-se que a maioria dos alunos entrevistados, em torno de
85%, considera importante o papel do coordenador pedagdgico na gestao das

ferramentas tecnoldgicas, os smartphones.

Sendo assim, esses dados ratificam a necessidade de acbes por parte
dos coordenadores pedagdgicos na gestdo das diversas midias em sala de aula, de
forme especifico 0 uso dos smartphones, visto que a maioria dos alunos possuem e

fazem uso constante dessa tecnologia.

Segundo Phebo (2010), o uso dos smartphones no ambiente educacional
deve ser encarada por alunos, professores e coordenadores pedagdgicos de forma
diferente. Deve ser encarada como mais uma estratégia ou recurso para se ministrar

uma aula mais eficaz, contribuindo assim para a melhoria da educacéo.

Sem sombra de duvidas, o que mais se faz em nossas escolas de acordo
com as legislagbes em vigor é proibir, ou seja, se ndo sabe como lidar com a
situacao, livres-e dela, e é ai onde reside o equivoco. Na maioria das vezes, se
restringe o uso das mais diversificadas midias dentro da escola, em regra geral se
rejeita tudo aquilo que diverte ou atrai em demasia a atencdo do aluno sem

aplicacao didatica, ndo serve para estar no ambiente escolar.

Percebe-se a necessidade de se ter a compreenséo de que essas midias,
como os smartphones, causam transtorno em sala de aula sim, para isso existem

legislagcOes ainda restritas somente a alguns estados que proibem a diversificacéo e
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expansao de tais aparelhos no ambiente escolar, pois considera-se que este
invento, depois da TV é uma das maiores criagdes da humanidade porém, deve-se
fazer uma inter relagdo que enfatize essas ferramentas e permitem comunicar
diferentes saberes.

De acordo com Alves, é evidente em suas diferentes formas de interacao
com o mundo, as opinides e idéias a respeito do ambiente ao qual estamos
mergulhados, as novas linguagens praticadas, os curriculos e as culturas praticadas

cotidianamente, propiciam isso (ALVES, 2001).

Sendo assim, 0 aumento gradativo do numero de alunos que se utilizam
do aparelho celular, mas principalmente por se tratar de uma geracdo hi-tech
(textuais), também chamada de “geracdo polegar”, devido a utilizagdo deste dedo
para interagir com seu aparelho e consequentemente com seus amigos e familiares

através das redes sociais e servicos de mensagens de texto.

Por ser mével, ele vem deslocando também praticas antigas, criando
novos usos através das aprendizagens ndo formais, as quais somos submetidos
desde que nascemos (Moran, 2009, p.7), 0 que se convencionou como meio de
comunicacao, desejo desde as primeiras manifestacdes de interatividade entre seres

racionais capazes de desenvolver a fala.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

z

E consenso entre alunos e educadores a necessidade de se encontrar
alternativas capazes de aliar o uso das mais variadas midias educacionais ao
processo de ensino e aprendizagem. Essas ferramentas tecnoldgicas estdo cada
vez mais presente no cotidiano dos nossos alunos, e consequentemente, no espaco
escolar. Dentre essas novas tecnologias da informacédo, o advento dos celulares
modernos, dos smartphones esta cada vez mais presente na vida dos nossos

jovens.

E notéria a importancia que as tecnologias tém, caso sejam inseridas no
processo educacional nos estabelecimentos de ensino. Entretanto, ha de considerar
que tais praticas precisam avancar para que exista uma reflexdao qualificada,
contextualizada e sistematizada da realidade. Nela, a comunicagdo nao so6 dispoe
sua presencga, como define, de certo modo, o perfil da sociedade contemporanea. E
essa reflexdo exige que o debate sobre a midia e seus meios tecnoldgicos de
comunicagcao movel ou virtual seja apropriado nos projetos politico-pedagdgicos das
instituicoes de ensino. Ou seja, introduzir no cotidiano do trabalho docente as
linguagens das midias e das fungdes que comportam os smartphones como objetos

de estudo e de reflexao por parte de gestores, alunos e professores.

Sem sombras de duvidas, nota-se por meio dessa pesquisa que nao se
defende que as instituicdes de ensino mirem apenas no uso das tecnologias em sala
de aula apenas, mas que seja realizado um trabalho com planejamento antecipado e
orientado, de forma que o0s smartphones possam ser consideradas como
ferramentas complementares no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo

assim, para o um trabalho docente e discente cada vez mais exitoso.

Outro ponto importante refere-se aos professores que necessitam esta
atualizado com as novas técnicas que 0s recursos tecnoldgicos precisam para
serem manuseados. Ou seja, exige-se uma formacao tecnolégica de dentro e para
dentro do préprio pensar-fazer da pratica de quem ensina e aprende.
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Dito de outro modo, o uso das respectivas midias e o bom uso
pedagdgico desses meios se faz necessarios que o professor perceba os limites e
as possibilidades destes, a fim de que possa fazer um trabalho que desenvolva a
aprendizagem dos alunos.

Por meio dessa pesquisa, foi possivel entender que algumas instituicoes
de ensino necessitam criar estratégias que visem a insercdo das tecnologias da
informagcdo e comunicacdo em seu contexto. Foi possivel perceber também que no
que tange a utilizagdo dos aparelhos smartphones no processo de ensino e
aprendizagem, ainda existem muitas dificuldades de uso dessa tecnologia em sala
de aula.

De acordo com esse trabalho de conclusdo de curso, notou-se que a
maioria dos alunos possui e faze uso dos smartphones em sala de aula,
independentemente da autorizagcdo dos educadores, presentes nos ambientes

escolares.

Verificou-se também que, muito embora os smartphones sejam utilizados
constantemente pela maioria dos alunos da Escola X, esses estudantes entendem
que os smartphones trazem prejuizos ao processo de ensino e aprendizagem,
contribuindo assim, para um comportamento indisciplinado do corpo discente. Para
esses alunos, ha a necessidade da atuacdo do coordenador pedagdgico,
possibilitando meios eficazes para o uso dessas midias no processo de ensino e
aprendizagem.
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g’* escola de gestores
= ovumite baste

Curso de Po'.vGradme.\o Lato sensu em —
'Q coordenacao
pedagogica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PPPG
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM COORDENACAO PEDAGOGICA

CARTA DE APRESENTAGAO DO(A) PESQUISADOR(A)

Pesquisador(a): JOSELANIA MOREIRA COSTA
Prof? Orientadora: Prof2. M.2 Leyse Mayara Santos Coelho
Tutor: José Raimundo Costa da Luz

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome é JOSELANIA MORERIA COSTA e sou cursista do Curso de
Especializacao em Coordenacao Pedagogica, da Escola de Gestores/UFMA, sob

orientacao do(a) Professor(a) Prof2. M.2 Leyse Mayara Santos Coelho.

Minha pesquisa versa sobre O COORDENADOR PEDAGOQICO
DIALOGANDO COM AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO:
a visao do aluno”.

Nesse sentido, visando ao aprofundamento das pesquisas bibliograficas e
documentais realizadas, e objetivando o aprofundamento do estudo da tematica em
pauta, pedimos sua colaboracdo enquanto aluno do ensino médio, para participar de
nossa pesquisa, compartilhando sua visdo e impressdes pessoais acerca do Nnosso
objeto de estudo.

Contamos com a sua colaboragéo, pela qual antecipadamente agradecemos.

Presidente Dutra - MA, outubro de 2016.

Joselania Moreira Costa
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Curso de Po.'erdgnc‘\o Lato sensu em -
'Q coordenacao
pedagogica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO — UFMA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PPPG

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM COORDENAGAO PEDAGOGICA

CESSAO DE DIREITOS SOBRE ENTREVISTA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente documento, eu,

portador(a) da cédula de identidade N° , professor

da estadual de educacao na cidade de Presidente Dutra - MA, declaro ceder ao(a)
pesquisador(a) JOSELANIA MORERIA COSTA, estudante do Curso de Pés-
graduacdo em Coordenacdo Pedagdgica, da Escola de Gestores, vinculado a

Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, a plena propriedade e os direitos
autorais do depoimento que prestei a mesma.

O(A) referido(a) pesquisador(a) fica constantemente autorizado(a) a
utilizar, divulgar e publicar, para fins de sua Monografia, como em qualquer
publicacdo que esteja ligada a sua atividade de pesquisa, 0 mencionado
depoimento, no todo ou em parte, editado ou ndo, sendo preservada a minha
identidade e sigilo, o qual serd resguardado mediante a utilizacdo de codinome
(pseudbnimo).

E, por estar de acordo, assino o presente termo.

Presidente Dutra - MA, de de 2016.

Assinatura do Entrevistado
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g’, f‘.f.?!.’...g.' gestores
Curso de POs-Grad‘gaq‘\o Lato sensu em B —
'Q coordenacao
pedagogica

'UNIVERSIDADE FEDERAL DO [\/IARANHAO - UFMA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PPPG
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM COORDENACAO PEDAGOGICA

A INFLUENCIA DOS SMARTPHONES NA INDISCIPLINA ESCOLAR: NOVO
DESAFIO DO COORDENADOR PEDAGOGICO

Questionario — Aluno

IDENTIFICACAO
Escola: Cadigo do Inep:
Endereco:

1 Nome completo: idade:

2 Sexo: () Masculino ( ) Feminino)

3 Zona de residéncia: ( ) Urbana ( ) Rural

4 Vocé possui smartphone? ( ) Sim () Nao

5 Vocé leva o seu smartphone para a escola? ? ( ) Sim( ) Nao

6 Vocé sb usa o smartphone na sala quando permitido pelo professor?

( ) Sim e uso durante as aulas.

( ) Sim e ndo uso durante as aula.

( ) Nao levo para a escola.

( ) Nao levo, pois ndo possuo smartphone.

7 Vocé acha que o uso indiscriminado do smartphone atrapalha a concentraacao
dos alunos durante as aulas?

( )Sim ( )Nao

8 Vocé considera o papel do coordenador pedagdgico importante na gestao das
tecnologias no ambiente da sala de aula?

( )Sim ( )Nao



