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RESUMO

Esta pesquisa analisa o posicionamento dos coordenadores pedagdgicos que
atuam nas escolas de 6° ao 9° ano na rede municipal, diante dos casos de
indisciplina vivenciados pelos professores no interior da sala de aula. Para
realizarmos a referida pesquisa partimos de um estudo histérico sobre o papel
do coordenador com relacdo a esse fendmeno pertinente e dos fatores que
norteiam a mudanca de comportamento dos educandos no ambito escolar.
Posteriormente aplicamos questionarios aos coordenadores das escolas
municipais da sede e zona rural no intuito de identificar o posicionamento dos
mesmos e quais encaminhamentos promovem ao corpo docente no sentido de
ajudar a combater a indisciplina em sala de aula. O texto articula de modo a
apresentar conceitos de indisciplina, o papel do coordenador pedagdgico no
combate a indisciplina em sala de aula, concepgdes subjacentes a indisciplina
no ambito escolar, relacdo do curriculo escolar com a indisciplina em sala de
aula e os principais fatores que os desencadeiam, além de apresentar a analise
e discussao dos resultados obtidos na pesquisa realizada.

Palavras-chave: Coordenador Pedagdgico, Indisciplina, Sala de Aula.



ABSTRACT

This research analyzes the positioning of coordinators who work in schools of
6th to 9th grade in public schools, on cases of indiscipline experienced by
teachers inside the classroom. To accomplish the said research started from a
historical study on the role of coordinator with regard to this phenomenon
pertinent and the factors that drive the change in behavior of students in the
school. Later we apply questionnaires to the coordinators of the municipal
schools headquarters and rural areas in order to identify the position of the
same and which promote referrals to faculty in order to help fight indiscipline in
the classroom. The text articulates to present concepts of discipline, the role of
the pedagogical coordinator in the fight indiscipline in the classroom, underlying
concepts indiscipline in schools, the curriculum related to indiscipline in the
classroom and the main factors that trigger, and present the analysis and
discussion of the results obtained in the survey conducted.

Keywords: Pedagogical Coordinator, Discipline, Classroom.
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INTRODUCAO

O presente trabalho propde estudar a indisciplina na sala de aula, a fim de
analisar o posicionamento dos coordenadores pedagoégicos da rede municipal
de Coroata. Visto que atualmente, vem se tornando muito dificil estabelecer a
disciplina em sala de aula percebe-se, que parte dos alunos vem de familias
gue nao impuseram limites na educacéao dos filhos.

A falta de interesse e compromisso dos alunos torna o ambiente escolar
desmotivador gerando desgaste emocional para o professor, que precisa estar
constantemente em busca de estratégias junto ao coordenador pedagdgico, a
fim de resolver conflitos vivenciados com essa problematica, e ndo tornar o
educador vitima do desequilibrio emocional no exercicio de sua fungéo.

No entanto, para que o professor provoque uma real mudanga na sua
pratica pedagogica, seja inovador, reveja as estratégias tracadas nos
planejamento, seja criativo, dinamico, desenvolva agbes com base nos
principios éticos e morais e provoque mudanca de atitudes dos alunos
objetivando conquistar a atencdo destes nas atividades desenvolvidas no
interior da sala de aula faz-se necessario, que a coordenacao pedagodgica seja
um espaco de discussoes, estudos e reflexbes a fim de promover meios para
nortear as relacdes conflituosas dentro e fora do contexto escolar.

Nesse contexto, a missdo do coordenador n&o é facil, devido a resisténcia
de muitos professores, existem aqueles profissionais que nao acreditam que a
formacgao continuada possa ser uma solucédo para enfrentar a indisciplina em
sala de aula, afirmam que € insuficiente para combater a tdo questionada
problemética. Com esse pensamento, ha muitas discussdes nas formacdes
propostas, existem os que apostam na formacdo continuada, em projetos e
estudos, afirmam que o didlogo é a arma mais poderosa nesse processo, pode
até ndo acabar, mas ajuda no combate a indisciplina e melhoram as relacdes
interpessoais.

Com relagdo a indisciplina ainda se verifica outro problema, alunos com
dificuldades de aprender o que exige do professor um esfor¢co maior e um
planejamento diferenciado ja que se trata de um publico diversificado.

Sendo assim, o coordenador pedagdgico é o principal estimulador de a¢des
voltadas a formacédo diaria, precisa juntamente com o professor levantar as

principais causas das dificuldades de aprendizagem e criar um plano de acao
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objetivando intervir tanto em sala de aula como na familia desse aluno, visto
que a educagao familiar repercute diretamente no aprendizado dos discentes, e
nessa dindmica, cada um dos personagens envolvidos tem a responsabilidade
de desempenhar seu papel, fazendo da escola um ambiente saudavel e
harmonioso onde haja socializacbes de experiéncias, conhecimentos e
aprendizagens significativas.

Por essa razao, o coordenador pedagdgico comprometido com a melhoria da
qualidade da educacado, deve continuar buscando meios para enfrentar os
problemas causados pela indisciplina no processo ensino aprendizagem sendo
assim precisam motivar os professores a tracar em seus planejamentos e
desenvolver agbes que atendam as reais necessidades dos educandos e
incentiva-los por meio delas, os alunos a refletir, pois determinadas atitudes
praticadas na escola podem afetar seu futuro longe dela.

Dessa forma, a escola precisa ser um ambiente harmonioso, a fim de
possibilitar ao seu publico alvo, um convivio pautado no respeito na negociacéo
das normas, objetivando formar estudantes capazes de aprender, ndo s6
conteudos disciplinares, mas valores morais, éticos e tomar decisdes
responsaveis no exercicio de sua cidadania.

Atualmente a indisciplina causada pelos alunos em sala de aula vem
sendo um dos maiores problemas que desmotiva o professor. O que gera
muitas vezes conflito entre ambos na pratica pedagdgica. Para responder
guestionamentos norteadores dessa pesquisa, surgiu a necessidade de fazer
um estudo de caso, envolvendo os coordenadores pedagdgicos da rede
municipal que atuam nas series finais do Ensino Fundamental no municipio de
Coroata, com o objetivo de analisar as causas e consequéncias da indisciplina
na sala de aula a fim de levantar dados sobre a referida problematica no intuito
de buscar solugbes para o enfrentamento da indisciplina na sala de aula, visto
que parte dos alunos, vem de uma base familiar sem regras e por esse motivo,
apresenta dificuldades em segui-las, sendo assim, ndo tem limitacoes,
percebe-se que os principais valores que o individuo necessita para exercer
sua cidadania com base nos principios éticos e morais estdo sendo
esquecidos.

Baseado nesse contexto, o trabalho proposto visa na sua construgao analisar o
posicionamento dos coordenadores pedagdgicos sobre as causas e
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consequéncias da indisciplina na sala de aula, sendo necessario identificar na
pesquisa realizada, fatores que desencadeiam a indisciplina no aprendizado,
uma vez identificado, tais problemas, cabe a instituicdo de ensino, promover
acoes junto a coordenacdo pedagdégica para melhoria da disciplina do aluno,
assim como sugerir estratégias para combater a indisciplina no ambiente
escolar e conhecer as perspectivas dos alunos indisciplinados em sala de aula,
ja que a escola € uma instituicdo de carater essencial que visa contribuir na
formacao de cidadaos bem disciplinados.

Diante do exposto, é vélido propor um estudo que busque responder as

seguintes questdes- problema: Quais fatores desencadeiam a indisciplina na
sala de aula? Quais medidas devem ser tomadas pelo coordenador
pedagdgico para auxiliar o professor no combate a indisciplina no interior da
sala de aula? Nesse contexto convém questionar que tipo de metodologia
adotada pelo professor desperta mais interesse e motivacao no aluno? E qual a
influencia do curriculo escolar na mudang¢a de comportamento dos alunos em
sala de aula?
Considerando esses questionamentos o presente trabalho tem como objetivo,
identificar o posicionamento dos coordenadores pedagdgicos diante dos
desafios e possibilidades para o enfrentamento da indisciplina em sala de aula
metodoldgicas, no intuito de conhecé-las e promover estratégias para ajudar o
professor combaté-las. Sendo ainda, pertinente abordar os fatores que
desencadeiam a indisciplina no ambiente escolar.

Partindo desse pressuposto serdo apresentados os resultados obtidos na
pesquisa com os coordenadores pedagdgicos da rede municipal demonstrando
0 posicionamento e encaminhamentos mediados por eles. A fim de proceder
com a analise.

O trabalho esté dividido em trés capitulos. O primeiro apresenta conceitos
de indisciplina, ainda que brevemente o papel do coordenador pedagdgico no
combate a indisciplina em sala de aula e concepg¢des subjacentes a indisciplina
no ambito escolar.

No segundo capitulo apresentamos a relacado do curriculo escolar com a
indisciplina em sala de aula e ainda neste capitulo é tracado uma visdo geral
sobre os fatores que desencadeiam a indisciplina e a metodologia do trabalho
em questao.
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No terceiro e ultimo capitulo apresentamos uma anélise do posicionamento
dos coordenadores pedagdgicos das séries finais do Ensino Fundamental do
municipio de Coroata.

De acordo com ParratDayan (2008, p. 21), “os conflitos em sala de aula
caracterizam-se pelo descumprimento de ordens e pela falta de limites por
parte dos educandos”. O que impede o professor de desenvolver com mais
eficacia sua fungéo na pratica no interior da sala de aula.

Em funcéo desses fatores, torna-se relevante um estudo que venha responder
0s questionamentos feitos por essa situacao- problema que ocorre no dia a dia
em sala de aula. Tendo em vista, que o coordenador pedagdgico € o principal
articulador das agdes propostas na escola, cabe esse profissional, acompanhar
e auxiliar o professor, ja que esse é o0 que mais sofre com as angustias e

frustragdes causadas pela indisciplina com alunos no interior da sala de aula.
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CAPITULO |

Conceitos de indisciplina

Atualmente a questao da indisciplina nao pode ser mais interpretada
como uma questao apenas comportamental, estudiosos afirmam que houve
grandes avangos com relacdo a problematica, porém se observamos a
concepcédo de alguns autores na linha do tempo. Para iniciar essa discussao é
valido compreender como é definida a indisciplina segundo alguns autores:

Para Parrat-Dayan (2008, p. 16). A indisciplina € um problema sério,
ela ndo tem forma e segue diferentes caminhos. Tendo em vista a maneira
como cada sujeito aprendiz se comporta em sala de aula. (REGO, 1996, p. 84).
“conceitua indisciplina como toda criagao cultural, ndo € estatico, uniforme,
nem tampouco universal. Ele se relaciona com o conjunto de valores e
expectativas que variam ao longo da historia, entre as diferentes culturas e
numa mesma sociedade: nas diversas classes sociais, nas diferentes
instituicbes e até mesmo dentro de uma mesma camada social ou organismo”.
Com base no pensamento do autor pode se tornar uma cultura em constante
transformacao envolvendo diferentes sujeitos em sala de aula.

Segundo Celso Antunes num encontro tematico (2013) Afirmou que o
conceito de indisciplina € contrario ao de indisciplina, por isso “expressa
desobediéncia, confusdo ou negacdao da ordem”. Com base nesse
pensamento, para estabelecer a disciplina em sala de aula o professor precisa
estabelecer vinculos de afetividade com o aluno.

Rego (1996, p. 84) nos revela que “o conceito de indisciplina, como
toda criacdo cultural, ndo € estatico, uniforme, nem tampouco universal”.
Segundo ele, se relaciona com o conjunto de valores e expectativas que variam
ao longo da histéria.

Segundo Dicionario Aurélio “disciplina é o regime de ordem imposta ou
livremente consentida; ordem que convém ao funcionamento regular duma
organizacao (militar, escolar, etc.); relacdes de subordinacdo do aluno ao
mestre ou ao instrutor(FERREIRA 1999, p. 689)".

Com base nesses referenciais, a indisciplina do aluno sera sempre um

desafio para o professor.
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De acordo com (AQUINO, 1998, p.7), “[...] as criangcas de hoje em dia
nao tem limites, ndo reconhecem a autoridade, ndo respeitam as regras, a
responsabilidade por isso é dos pais, que teriam se tornado muitos
permissivos”. Estes, ja ndo obedecem mais os pais, tornam-se independentes
antes do tempo. O que nos preocupa muito enquanto mediador do processo
ensino aprendizagem.

De La Taille (1996, p. 10) relaciona o conceito de indisciplina com a
revolta contra as regras impostas em sala de aula e, traduz este fenébmeno por
uma forma de desobediéncia insolente ou pelo caos dos comportamentos ou,
até mesmo, pela desorganizagdo das relagbes da criangca com o ambiente
social e escolar. Diante do exposto, cabe ressaltar que de acordo com o autor a
indisciplina se caracteriza como o rompimento de regras, a partir dai surge
reacoes negativas sobre elas.

Para alguns autores o termo disciplina tem a ver com a palavra
discipulo. “Discipulo é uma pessoa que tem alguém como modelo e se entrega
pelo valor que atribui a essa pessoa” (MACEDO, 2005, p. 25).

Para aprofundamento do tema, serd envolvido nessa pesquisa mais
alguns autores estudiosos, Tiba (1996), Vasconcellos (2009), Oliveira (2005),
entre outros, que juntos viabilizardo respostas para os questionamentos
apontados sobre indisciplina.
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Papel do coordenador pedagogico no combate a indisciplina em sala de aula

Mais do que um instrumento na acao pedagdgica este capitulo
apresenta o papel do coordenador pedagogico no combate a indisciplina dos
alunos em sala de aula, levantando alguns aspectos que favorecem a
compreensao desse fendmeno, bem como o0s principais fatores que
desencadeiam a mudanga de comportamento nos alunos em sala de aula,
pretendendo demonstrar o posicionamento dos coordenadores da rede
municipal diante dos casos em que ocorrem no ambiente escolar. Visto que no
contexto ensino aprendizagem se comprova a existéncia da dificuldade na

pratica de trabalhar com alunos indisciplinados.

Com base nesse contexto, o coordenador pedagdgico deve articular o
corpo docente para refletir sobre a realidade e 0 acompanhamento permanente
do educando num processo interativo em que toda a equipe da escola aprenda
sobre si mesma, sobre a escola e sobre o aluno, pois este tem um papel
determinante na superacdo das questdbes em foco. Dentre as atitudes do
coordenador na busca de superacao podemos destacar as seguintes dialogar
com os professores no intuito de os mesmos respeitarem 0s alunos e vice-
versa, assim cria-se uma relagdo de respeito mutuo em toda a comunidade

escolar o que contribuira na construgéo de aprendizagens significativas.

O coordenador pedagdgico, entre suas muitas atribuicées, cabe-lhe
também o papel de ser incentivador e estimulador junto aos professores. Se o
coordenador ndo demonstrar estimulo, iniciativa, como podera estimular os
professores a realizarem projetos, acdes, atividades pedagdgicas? Buscar
sempre trabalhar coletivamente. Este personagem precisa ser além de
articulador, inovador da pratica pedagdgica, pois o professor espera dele, um
auxilia permanente no exercicio da sua funcéo.

De acordo com as palavras de Franco (2008, p. 128):

Essa tarefa de coordenar o pedagogico néo é uma tarefa facil.
E muito complexa porque envolve clareza de posicionamentos
politicos, pedagdgicos, pessoais e administrativos. Como toda
acao pedagogica, esta €& uma acao politica, ética e
comprometida, que somente pode frutificar em um ambiente
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coletivamente engajado com os pressupostos pedagdgicos
assumidos.

Diante do exposto € valido ressaltar que o papel do coordenador é

favorecer a construgcdo de um ambiente democratico e participativo, onde se
incentive a producao do conhecimento por toda equipe escolar, independente
de qualquer situacao de indisciplina que a escola perpassa atualmente.
O coordenador é sem duvida, peca fundamental no desenvolvimento escolar,
visto que, a educacgdo vive em constante processo de construgdo e por essa
razdo cabe ao coordenador pedagdgico estar atento as novas mudancas e
buscar inovagdes para dentro da escola no intuito de compartilhar com os
professores metodologias diferenciadas pautadas em referenciais tedricos,
tendo como resultado deste processo uma educacgéo de qualidade para todos.

Concepgbes subjacentes a indisciplina no &mbito escolar

A indisciplina ocorre a partir de uma situagdo de conflito e
enfrentamento entre alunos e professor, € exaustiva e desafiadora, representa
uma enorme dificuldade para o trabalho docente. Neste caso, o professor deve
interagir com os alunos, e através do dialogo, ouvi-los, objetivando buscar
solugdes para o problema que esta causando os conflitos em sala de aula.

Trata-se de um tema que deve ser amplamente discutido, estudado e
investigado, visto que atualmente se caracteriza como um dos problemas que
mais afeta o trabalho do professor. Rego (1996) afirma que “a questdo nao €&
suficientemente debatida e aprofundada, prevalecendo, ainda, um olhar parcial
e pouco fundamentado do problema”.

De acordo com Vasconcellos (1994), as causas da indisciplina podem ser
encontradas em cinco grandes niveis: sociedade, familia, escola, professor e
aluno, que para Vasconcellos (1994) estdo profundamente entrelagados.

Com base nesse pensamento, a familia € o ponto fundamental para a
educacao da crianca, onde visa ensinar os valores éticos morais e sociais e
que a escola tem o dever de continuar a educacdo que o ambiente familiar
possibilita, seu papel é transmitir conhecimentos cientificos além de prepara-los
para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, € valido ressaltar que a familia € a base, € no ambiente
familiar que a crianga aprende regras e limites que servirdo para toda a vida.
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Sampaio (1997, p. 7) afirma: “Para que a indisciplina ndo brote quase
por geracao espontanea € Uutil que o professor tenha bem presente a
importancia dos aspectos relacionais com os seus alunos”. O professor precisa
conhecer o aluno, saber seus sonhos, identificar suas dificuldades e anseios
além de manter um bom relacionamento com o educando dentro e fora da
escola. E nesse momento que deve ocorrer & intervencdo do coordenador
pedagdgico, no sentido de proporcionar ao mediador do processo ensino
aprendizagem, a troca de experiéncias através da formacao continuada voltada

as causas e consequéncias da indisciplina no interior da sala de aula.

Com relagdo aos professores, Vasconcellos (2004, p. 32) diz o
seguinte: “O que angustia € ver que justamente o tipo de professor que se
desejaria ter — aberto, critico, consciente, com uma proposta pedagdgica
significativa -, ndo querendo reproduzir a pratica autoritaria, mas nao tendo
clareza da nova postura, se perde no meio do caminho: na busca de uma
postura libertadora acaba chegando a uma postura liberal-espontaneista (falta
de compromisso, de responsabilidade, de disciplina, de conteudo, etc.)”. Por
isso, o trabalho docente, exige ndo apenas reflexdo, mas formagéo e esforco
de equipe para transformar o ambiente, o discurso tem de ser constante e
exemplificado por agbes de todos, a fim de proporcionar melhoria o processo
educativo e atender as reais necessidades dos educandos.

Silvia Parrat-Dayan, pesquisadora dos Arquivos Jean Piaget, da
Universidade de Genebra, na Suica, numa entrevista concedida a Nova Escola
Gestao Escolar no fim de 2010. Defende que o problema da indisciplina no
contexto escolar s6 pode ser enfrentado com a gestao participativa. Segundo
ela, todo gestor conhece de perto os problemas que permeiam a escola, ainda
que se sinta impotente diante de algumas situacdes vivenciadas no ambiente
escolar, segundo a autora pesquisadora dos Arquivos Jean Piaget, a origem da
indisciplina estd numa crise que se abateu sobre escolas do mundo todo: o
choque entre um modelo educativo ultrapassado e um publico que esta
passando por transformagdes. Nesse caso o professor deve buscar a
qualificacao profissional para melhor atender as exigéncias do aluno que

atualmente ha em sala de aula.
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Parrat-Dayan (2008, p. 139), numa perspectiva piagetiana, considera
ainda, a indisciplina "um sintoma da ma adaptacdo do sistema escolar as
necessidades de cultura e de saber da sociedade atual". Segundo a autora,
faz-se necessario uma mudanca na educacao, que a escola seja estruturada
de forma democratica e que o educando seja efetivamente o protagonista
desse processo, somente dessa forma pode haver a superagéo da indisciplina,

nao s6 na sala de aula, mas em todo ambito escolar.
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CAPITULO Il

Relacgao do curriculo escolar com a indisciplina em sala de aula

O curriculo implantado nas escolas as vezes nao atende as
perspectivas dos educandos por esse motivo, ndo consegue sair imune da
relagdo com os sujeitos que deseja educar. Sujeitos esse, que querem ser
vistos com um novo olhar educativo, como direito de opinar, discutir e ampliar
ou simplificar o curriculo praticado em sala de aula.

Partindo dessa realidade, o corpo docente admite a necessidade de
atualizar e contextualizar o curriculo na pratica pedagoégica, com o objetivo de
melhor atender o publico alvo, envolvido no processo do ensino aprendizagem.
Assim, se o curriculo adotado nao estiver atendendo as reais necessidades e
expectativas dos alunos, este pode ser transformado de forma coletiva acordo
com a percepgao dos professores atuantes.

Com relagédo aos casos de indisciplina, estes, ocorrem sob a sombra
do descontentamento, insatisfacdo e revolta com base nos conteldos
ensinados, com essa visdo, 0s alunos conseguem introduzir mudang¢as no
curriculo, partindo do ndo acompanhamento e as resisténcias que podem
demonstrar com relagéo as atividades propostas na sala de aula.

Tiba (2006) fala que:

Para poder ensinar é preciso saber 0 que se ensina. Isso se
aprende no curriculo profissional. E saber como ensinar. O
professor precisa conseguir transmitir o que sabe. Pode ser um
comunicador nato ou vir a desenvolver essa qualidade
treinando ou por meio da propria experiéncia (TIBA, 2006,
p.27).

Por essa razdo, faz- se necessario, que o professor esteja sempre
preparado para saber lidar com os problemas advindos em sala de aula.
Baseado nesse contexto, Sacristan (2000, p. 260), afirma que “diante da
ingovernabilidade da classe, os professores podem excluir do curriculo tarefas
em que sintam mais inseguranca, nas quais € mais dificil manter a ordem e que
exigem mais atividades”. Uma vez que essa atitude pode promover o silencio

durante as aulas beneficiando nao s6 o professor da sala, mas toda a escola.
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Freire (1987, p.44) fala que a “dialogicidade é a esséncia da educacao.” A
interacdo entre professor e aluno € visto como uma solugéo para determinados
problemas de indisciplina, principalmente o dialogo permite entre ambos, firmar
acordos com base nos valores resgatados pela escola em prol de formar
alunos criticos e participativos, responsaveis pela construcdo do seu préprio
conhecimento.

Parrat—-Dayan (2008 apud SILVA, 2009, p. 2) ndo descarta a ideia de que
a indisciplina esta ligada ao seguinte fator: O problema de indisciplina pode ser
provocado por problemas psicol6gicos ou familiares, ou da construcéo escolar,
ou das circunstancias socio — histéricas, ou entao, que a indisciplina € causada
pelo professor, pela sua responsabilidade, pelo seu método pedagdgico, etc.

De acordo com a afirmacdo do autor sdo varios fatores que podem
desencandeiar a indisciplina em sala de aula como a questao cultural, familiar,
psicolégica e também o professor quando a metodologia aplicada ndo atende
as reais necessidades dos educandos.

Fatores que desencadeiam a indisciplina

A questéo da indisciplina também pode ter origem advinda de varios
fatores psicolégicos ou emocionais que tendem a afetar a falta de atengéo,
motivagédo e concentracdo do aluno na sala de aula. Além dos aspectos sécio-
culturais familiares e a pratica pedagdgica adotada pelo professor. Estes
fatores geram problemas disciplinares que repercute com muita freqtiéncia nos
conflitos da familia e do meio social, assim, esses conflitos refletem no meio
em que a escola esta inserida.

Nessa dindmica percebe-se que atualmente esta cada vez mais dificil
para o professor estabelecer e manter a disciplina em sala de aula. A mudanca
no perfil dos alunos nos dias atuais tem ocorrido de forma muito acelerada,
tudo por conta do efeito do avanco tecnoldégico, das midias, em fim, das
condigdes gerais de vida, em todos 0s meios, as criangas e adolescentes
tornaram-se mais exigentes, independentes e indispostas a obedecer a
autoridade, nao sé dos professores, mas de todo e qualquer adulto.

A falta de atencao gera um disturbio no processo educativo, faz com
que a crianca ou adolescente apresente atitudes como hiperatividade,
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prejudicando sua capacidade de concentragdo, compreensdao e
aprendizagem. Porém muitos educadores confundem aluno hiperativo x aluno
indisciplinado e ambossurgem de origens totalmente diferentes. O
hiperativismo seria devido mais a incapacidade de manter a atencao do aluno.
Estes apresentam as seguintes caracteristicas:

- Problemas de conduta;

- Implicagbes emocionais, tais como hipersensibilidade, baixas auto-estima e
baixa tolerancia a frustracao.

- Problemas de socializagao;

- Problemas familiares, em consequéncia das insatisfacbes e pressdes por
parte do adulto, pela inadequagao do comportamento da crianca.

- Comprometimento das habilidades cognitivas;

- Problemas neuroldgicos. O que leva os educandos a ficarem ociosos e,
entdo, a apresentar atos e comportamentos indisciplinados, causando
insucesso na sua aprendizagem e de todos 0s colegas da classe.

Enquanto que a disciplina dos alunos em sala de aula esta diretamente
ligada a autoridade do professor e a metodologia por ele utilizada no
desenvolvimento das atividades propostas no processo ensino aprendizagem,
o mesmo tem o dever de buscar junto ao seu coordenador pedagdgico
estratégias para desenvolver projetos ou agdes em parceria com familia e
escola e a parti dai, conquistar seus alunos, fazer as exigéncias cabiveis e a
classe valoriza-las, visando construir coletivamente aprendizagens

significativas, desenvolvendo dessa forma, um ensino de qualidade.

Segundo (AQUINO, 1996), outro fator de ordem psicolédgica individua pode

também desencandeiar a indisciplina:

a indisciplina seria indicio de uma caréncia estrutural que se
alojaria na interioridade psiquica do aluno, determinada pelas
transformagdes institucionais na familia e desembocando
nas relagbes escolares. De uma forma ou de
outra, a génese do fendbmeno acaba sendo situada fora da
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relacdo concreta entre professor e aluno, ou melhor,
nas suas sobre determinagbes. (AQUINO, 1996, p. 48).

O autor nos remete conclui que comportamentos indisciplinados
vivenciados na escola como violéncia, agressbes verbais, fisicas, rebeldia,
indiferenca, ou ainda, desrespeito e falta de limites, pode se manifestar em
funcdo da auséncia de atencdo e afeto dos professores, colegas e de toda
equipe escolar.
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METODOLOGIA

Caracterizagao da pesquisa de campo

A pesquisa realizada tem como objetivo identificar os fatores que
desencadeiam a indisciplina em sala de aula, bem como fazer uma analise do
posicionamento dos coordenadores pedagdgicos da rede municipal frente a
estes fatores considerados pertinentes no ambito escolar. Visto que os
formandos do Curso de Especializacdo em Coordenagdo pedagodgica,
promovido pela Universidade Federal do Maranhdao-UFMA também séao
coordenadores pedagdgicos em exercicio e professores que utilizardo como
base o conhecimento apreendido nesse curso, para que possam de fato
contribuir com um ensino de qualidade e uma aprendizagem significativa,
sabendo-se de que maneira deve contribuir na formacéao geral e cidada do
educando.

A pesquisa foi realizada na zona rural e urbana do municipio de
Coroata-MA. Onde tivemos como publico alvo os coordenadores pedagdgicos
de 06 escolas envolvidas, sendo 03 da sede e 03 da zona rural.

Metodologia da Pesquisa

Optou-se, neste estudo, pela abordagem qualitativa, por se tratar de
um nivel da realidade que ndo pode ser quantificado, ndo requerendo o uso de
métodos e técnicas estatisticas. De acordo com Thomas et al. (2007), a
pesquisa qualitativa € uma abordagem bastante subjetiva, natural, flexivel,
tendo o pesquisador como seu principal instrumento. Seus principais objetivos
séo a descricdo, compreensao e o significado, buscando desenvolver hipdteses
a partir de observacgoes.

A amostra deste estudo foi composta por 06 coordenadores da rede
municipal. O mesmo consiste em analisar o posicionamento dos referidos
coordenadores diante dos casos de indisciplina vivenciados na escola. A
metodologia utilizada contempla levantamento bibliografico, com aplicacao de
questionarios envolvendo 06 coordenadores pedagogicos da rede municipal de
Coroata de 6° ao 9° ano das séries finais do Ensino Fundamental, sendo 03 da
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zona urbana e 03 da zona rural, foi elaborado e utilizado, como instrumento de
coleta de dados, um questionario contendo 05 questdes com alternativas de
multipla escolha no qual os coordenadores puderam marcar mais de uma
opcao, no que se refere as atividades propostas pelo coordenador pedagégico
para auxiliar o corpo docente no combate a indisciplina nas salas de aula no
cotidiano escolar.

Os questionarios utilizados nas entrevistas serdo com perguntas
fechadas a fim de facilitar o levantamento e a tabulacao dos dados obtidos na
pesquisa de campo, assim como verificar quais desafios permeiam a pratica
pedagdgica e o que € necessario fazer para enfrentar o problema da
indisciplina no interior da sala de aula. Sendo assim, esse método foi escolhido
por ser acessivel e nao ter custo pode ser aplicado de forma coletiva, ou em
pequenos grupos de coordenadores.

E importante ressaltar que atualmente a indisciplina tornou-se um
grande desafio para os professores em sua pratica pedagdgica, muitos, nao
sabem mais 0 que fazer para controlar os alunos em sala de aula, recorrem a
coordenacdo da escola, a gestdo, tentam varias alternativas, e muitas vezes
por ndo ter conhecimento de quais os fatores geram a indisciplina nos
educandos.

Para responder tais questionamentos, faz-se necessario fazer um
levantamento e informacdes sobre a problematica em questao, entrevistando
0s coordenadores que atuam nas escolas das séries finais do Ensino
Fundamental, além de buscar respostas nos referenciais tedricos que apontam
reflexdes sobre a indisciplina causada pelo corpo discente em sala de aula.

Parrat-Dayan, 2008, afirma que muitos fatores contribuem para o
desenvolvimento da indisciplina em sala de aula, além das dificuldades socio-
econd6micas e culturais, tem outros problemas que permeiam a sociedade, o
alcool, as drogas, a violéncia domestica e a desestruturacao familiar. O que
influi positivamente para que a mudanga de comportamento do individuo
interfira no fazer pedagdgico no ambito escolar.

No entanto, a pesquisa tem como objetivo refletir e contribuir sobre um
grande problema emergente no interior da sala de aula na escola publica, a
indisciplina, nessa dinamica, compreender os conflitos vivenciados no contexto
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escolar, visando ainda, responder as inquietacbes dos coordenadores
pedagdgicos da rede municipal.

Dessa forma, surgiu, a necessidade de estudar o problema a fim de
buscar meios para intervir efetivamente no processo educativo auxiliando o

corpo docente na pratica pedagdgica.

Resultados obtidos

O questionario foi validado pela professora orientadora do trabalho
apos a realizacao das modificacoes sugeridas por ela.

Finalmente, os dados foram analisados com base nos
encaminhamentos sugeridos pelo coordenador pedagdgico sobre indisciplina e
os fatores que desencadeiam esse fen6meno em sala de aula. Para esta
analise, foi estabelecido um bloco com as seguintes categorias:

Categoria 1. Posicionamento do coordenador diante dos casos de
indisciplina observados em sala de aula;

Categoria 2. Encaminhamentos pedagdgicos direcionados pelo
coordenador nas resolugdes de conflitos que inquietam o professor em sala de
aula;

Categoria 3. Atitudes relevantes para o coordenador ajudar o

professor a enfrentar a indisciplina na sala de aula;

Categoria 4. Fatores observados pelo coordenador pedagogico que
desencadeiam a indisciplina;

Categoria 5. Desafios que permeiam a pratica pedagégica do corpo
docente no interior da sala de aula.

Apoés realizar esse processo, iniciou-se a tabulacdo dos dados obtidos
na pesquisa e posteriormente a criacdo de graficos, demonstrando assim, os
desafios e possibilidades vivenciados na pratica dos coordenadores
pedagdgicos da rede municipal de Coroata. O que se pode comprovar com 0S
dados abaixo:
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Posicionamento do coordenador diante dos
casos de indisciplina observados em sala de
aula

B Garante um processo de ensino
apredizangem saudavel e bem
sucedido para os alunos com
base em projetos e acoes
coletivas

W Promove reunides com o corpo
docente afim de rever o
planejamento e refletir sobre
acdo pedagogica no interior da
salade aula

Figura 1:Posicionamento do coordenador pedagdgico

Verifica-se que os coordenadores pedagdgicos atuais j& possuem uma visao
macro a respeito do trabalho desenvolvido no exercicio de sua fungéo.
Observa-se em partes iguais que diante dos casos de indisciplina vivenciados
em sala de aula, estes, garantem um processo de ensino
aprendizagemsaudavel e bem sucedido para os alunos com base em projetos
e agbes coletivas. Sendo assim, Promovem reunides com o corpo docente a
fim de rever o planejamento e refletir sobre agdo pedagdgica no interior no
ambito escolar.

Baseado nesse contexto,Placco, Almeida e Souza (2011, p.7) afirmam que:

[...] compete ao Coordenador Pedagdgico: articular o coletivo da
escola, considerando as especificidades e as possibilidades reais
de desenvolvimento de seus processos: formar os professores, no
aprofundamento em sua area especifica e em conhecimentos da
area pedagogica, de modo que realize sua pratica em
consonancia com 0s objetivos da escola e esses conhecimentos;
transformar a realidade, por meio de um processo reflexivo que
questiona as agles e suas possibilidades de mudanga, e do
papel/compromisso de cada profissional com a melhoria da
Educacao escolar. (grifo dos autores).
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Atitudes assim pdéem em relevo a lideranga do coordenador pedagogico. Nao
se trata, aqui, de lideranga como imposigdo, mas como prestagdo de servico,
que interage com o corpo docente, participa das atividades propostas no
cotidiano escolar além de avaliar rumos, da ideias e estimular praticas

inovadoras com base nas necessidades dos educandos.

Encaminhamentos pedagodgicos direcionados
pelo coordenador nas resolugoes de conflitos
que inquietam o professor em sala de aula

W Buscar alternativas que
promovam a criatividade, a
reflexdo, enfim, a inovacao
no cotidiano escolar que
favorecam a melhoria dos
processos de ensino e de
aprendizagem

B Observacdoe
acompanhamentodo
trabalho docente

Figura 2:Encaminhamentos pedagogicos

Nota-se que a maioria dos coordenadores pesquisados retratam buscar
alternativas que promovam a criatividade, a reflexdo e a inovagao no cotidiano
escolarno intuito depromover amelhoria do processoensinoaprendizagem.

Enquanto, que existe ainda, coordenadores que optam apenas pela
observagédo e acompanhamento do trabalho docente mesmo sabendo que esse
procedimento ndo ésuficiente para obter bons resultados quando o assunto é a
indisciplina em sala. Aléem de observareacompanhar o trabalho do professor
faz-se necessariorefletirsobre as agcbes vivenciadas no ambiente escolar.

Os encaminhamentos pedagdgicos propostos pelo coordenador é muito
relevante, pois, ilumina o trabalho dos docentes, colocando-os como o centro
do processo de ensino e aprendizagem: o que cada um deles faz de melhor? o
que precisa melhorar na pratica, a fim de que experiencias significativas sejam
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compartilhadas com os demais colegas no ambiente de trabalhoe assim
cumprir sua tarefa de construir caminhos para a escola junto com a

comunidade.

Atitudes relevantes para o coordenador
ajudar o professor a enfrentar a indisciplina
na sala de aula

W Auxiliar o professor a
verificar se o curriculo
atende as necessidades dos
alunos

B Motivaro corpo docente a
fazer um contrato
didatico, e colocar em
pratica no decorrer do ano
letivo

Figura 3: Atitudes do coordenador pedagogico

A presente tabela fornece dados relevantes sobre as atitudes do coordenador
pedagogico. Logo observa-se que a maioria optam por auxiliar o professor a
verificar se o curriculo atende as reais necessidades dos educandos. Visto que
este influencia diretamente na mudancga de comportamento dos alunos, quando
nao se motivam por determinado contetdo trabalhado em sala de aula. Ja
outros coordenadores acreditam que motivando o corpo docente a fazer um
contrato didatico, e colocando-o em pratica é uma das alternativas que visa

combater os casos de indisciplina no ambiente escolar.
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Fatores observados pelo coordenador
pedagdgico que desencadeiam a indisciplina
em sala de aula

m curriculo escolar

m falta de interacao e de
estimulo no ambiente
escolar

problemas familiares

Figura 4: Fatores observados pelo coordenador

Com relacdo aos fatores que desencadeiam a indisciplina. E valido
ressaltarque a questao do curriculo escolar surge mais uma vez no resultado
dessa pesquisa demonstrando que o mesmo € um fator que condicionaa
ocorréncia de alguns casos de indisciplina presentese observados em sala de
aula, logo, a falta de interacéo, estimulo e os problemas familiares contribuem
positivamente em parte iguais, para o avanco desse fenébmeno na escola.
Como afirma Vasconcellos (2004): “Os alunos que apresentam problemas de
disciplina precisam de uma a¢ado educativa apropriada: aproximagao, dialogo,
investigacdo das causas, estabelecimento das causas, estabelecimento de
contratos, abertura de possibilidades de integracdo no grupo, etc. e no limite,
se for preciso, a sang¢ao por reciprocidade, qual seja uma sangao que tenha a
ver com o comportamento que esta tendo” (p.116).

Diante do exposto inovar o curriculo, interagir com o aluno e fortalecer de forma
dindmica uma parceria da familia com a escola, faz-se necessério para que a
mesma obtenha compromisso no acompanhamento do processo educativo dos
filhos e assim contribui para a construcdo de aprendizagens significativas no
ambiente escolar, visando melhoria da qualidade do ensino proposto.
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Desafios que permeiam a pratica
pedagodgica do corpo docente em sala de
aula

m Lidarcom um perfil novo
dos adolescentes em sala
deaula

m Compreender e reparar as
dificuldadesde
aprendizagem dos alunos

Falta de tempo para
planejar coletivamente e
discutir as reais
necessidades dos alunos

Figura 5:Desafios que permeiam a pratica pedagdgica

Afinal, sdo varios os desafios que permeiam a pratica docente no interior da
sala de aula. Verifica-se que 0 mais preponderante se configura em lidar com
um perfil novo dos adolescentes frutos deuma cultura diversificada, onde cada
aluno leva para dentro da escola a sua cultura. O que cabe a coordenacgao
pedagdgica da instituicdo de ensino juntamente com os professores tracar
metas e desenvolver agcdoes que visam atender as exigéncias do publico alvo
que frequentam as escolas, sejam elas, da zona urbana ou rural. Ainda, nesse
contexto, observa-se que parte dos coordenadores afirmam que um dos
maiores desafios dessa funcao € compreender e reparar as dificuldades no
aprendizado. Visto que na visdo desses, € um dos fatores que mais interessa
no processo educativo.

Diante do exposto, cabe ressaltar que a minoria dos entrevistados retrata que a
falta de tempo para planejar coletivamente e discutir as reais necessidades dos
alunos é o que mais desafia na opinido deles, a agdo pedagdgica do corpo
docente em sala de aula.

Baseado nesse contexto, Moura (2001, p.155) Diz que: “Fazer da sala de aula
o lugar de aprendizagem natural do sujeito € estabelecer como objetivo da
escola criacdo de um ambiente onde se partilha e constréi significados. A
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decorréncia de se aceitar esta afirmacdao como verdadeira é que aos que fazem
a escola, cabe o planejamento de atividades de ensino mediante as quais,
professores e alunos possam ampliar modificar e construir significados”.

Com base no pensamento do autor podemos afirmar que a pratica pedagégica
do educador ndo se resume apenas no ambito do conhecimento, além de ser
competente nas ac¢des desenvolvidas precisa ser ético e saber resgatar valores
ja esquecidos por muitos no meio em que estédo inseridos, porém, cada escola
tem suas dificuldades e seus desafios, no entanto, devem ser pensadas e
planejadas a partir de sua realidade. Sendo assim, uma boa coordenacgéo pode
juntamente com os professores enfrentar os desafios da escola através do
didlogo, da comunicacao e da parceria com os outros profissionais, expondo as
dificuldades e juntos buscar alternativas para o sucesso da escola.

CONSIDERACOES FINAIS
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Com base na analise da pesquisa realizada nesse trabalho e diante da
complexidade do tema abordado na perspectiva de contribuir para que a
indisciplina fosse mais discutida entre todos os envolvidos no processo
educativo é que se prop0s a construcao desse imperioso trabalho.

Assim sendo, apesar de ser uma tematica conflitante € de grande relevancia
efetuar novas discussbes e reflexbes no processo de ensino, a fim de
proporcionar aos profissionais envolvidos no contexto da pesquisa vivenciar
essas transformacdes dando as relagdes interpessoais um enfoque motivador
no intuito de inovar a préatica adotada pelos professores em sala de aula.

O trabalho aqui realizado demonstra que como coordenador é importante
admitir que as praticas desenvolvidas assegurem a melhoria de qualidade em
todos os niveis de ensino, contribuindo para obtencdo de grandes éxitos no
ambito escolar e para que aconteca uma aprendizagem efetiva,
contextualizada e significativa se faz necessario que coordenadores, gestores,
professores e alunos estejam preparados para interagir de forma a levar o
educando a refletir sobre atitudes vivenciadas no interior da sala de aula e a
partir dai, provocar mudanca no comportamento de cada um, a fim de resgatar
a disciplina e combater os fatores que desencadeiam a indisciplina no ambito
escolar.

Para amenizar o surgimento desses fatores, faz-se necessério, que a
pratica pedagdgica, seja repensada de forma dialética e que se faca educacao
para toda a sociedade, demonstrando assim, que aescola deve ter principios e
valores dentro do seu projeto politico pedagdgico, as hormas com os deveres e
obrigacOes devem ser estabelecidas e visualizadas em todos os lugares, para
que os alunos possam estar cientes de como devem agir em determinados
lugares no espago escolar, visando formar alunos, com principios éticos e
moraispara o exercicio pleno da cidadania.

Pelas entrevistas realizadas foi possivel perceber que todos os
coordenadores convivem com a indisciplina, uns mais que outros, mas todos
estdo em contato com ela e, portanto, procuram e devem controla-la, ja que é
um problema persistente em sala de aula e seu papel € contribui como agente
transformador, formador e articulador do processo ensino aprendizagem.
Constatamos nesta pesquisa que embora ocorra de forma frequente casos de
indisciplina no exercicio da pratica docente, percebem-se mudangas no
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posicionamento dos coordenadores pedagdgicos diante desse fendmeno
pertinente em sala de aula.

O que se comprova com base no resultado da pesquisa € que esses

profissionais proporcionam de forma criativa e inovadora para os professores,
encaminhamentos pedagoégicos que visam combater o problema da indisciplina
no ambiente escolar.
No entanto ainda ha muito que, ser feito, para atingir melhores resultados, €
necessario que a coordenacdo desenvolva de fato sua autonomia e senso
critico parapoder lidar com situacbes advindas na pratica pedagdgica,como
pensar nas atitudes que os alunose professores devem assumir com relagéo a
postura em sala de aula.

Por esta razao tornam-seimprescindiveis novas pesquisas que possibilite
crescimento profissional e cultural construida em conhecimento e sucesso
tanto para alunos e educadores como para a sociedade em geral, no intuito de
promover um ensino aprendizagem sem conflitos de forma eficaz que
apresente para a sociedade mais qualidade e atenda as reais necessidades do
educandos.Com essa visdao devemos investigar junto aos alunos possiveis
relacbes entre as expressdées de indisciplina e os aspectos das praticas
escolares que lhes causam descontentamento ou possiveis relagcdes entre a

indisciplina na escola.
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