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‘A infancia € o tempo de maior
criatividade na vida de um ser humano”
(Jean Piaget, 2008)



RESUMO

A adaptacdo dos servicos hoteleiros em creche é uma tendéncia no mercado
educacional e no hoteleiro, segundo autores como Haddad,Oliveira, Canciane outros
estudiosos, nos ultimos anos as familias, em especial as mulheres (que eram
responsaveis pelo cuidado com os filhos, e que com a luta do movimento feminista
obtiveram o direito a creche para todas as criancas brasileiras) ndo tém mais
disponibilidade para tal tarefa, pois a mulher esta ativa no mercado de trabalho, igual
aos homens, entdo, para tranquilidade do pais e para conforto da criangca, ha
algumas creches que oferecem o servigo de hotelaria. A metodologia utilizada deu-
se por meio da pesquisa-exploratoria, estudo de caso, e com o0s objetivos de
destacar a importancia da creche, analisar os servicos hoteleiros na creche
hotelzinho encantado, explorar a hospitalidade nesta instituicdo, estudar melhorias
nos servigos hoteleiros oferecidos pelas creche, e o instrumento para coleta para
coleta de dados foi uma entrevista com a proprietaria do hotel-creche. Como
resultado, foi possivel observar que o hotel-creche, objeto de estudo deste trabalho
monografico oferece estrutura e equipamentos hoteleiro. Notou-se também que
existem outros estabelecimentos que estdo buscando oferecer estes servigos, por
fim, pode-se perceber que este tipo de organizacdo esta cada vez mais presente
oferecendo esses tipos de servigcos, e isso se da geralmente porque as familias
estdo cada vez mais estd no mercado de trabalho em especial a mulher. Esta
investigagdo ndo se esgota aqui, esperamos que ela possa servir de base para

novas pesquisas tanto na area de hotelaria, bem como na area educagéo.

Palavras-chave: Hotelaria. Creche. Mulheres. Feminismo. Equipamentos.



ABSTRACT

According to authors such as Haddad, Oliveira, Canciane and other scholars, the
adaptation of hotel services in day-care centers is a trend in the educational market
and hotelier, in recent years families, especially women (who were responsible for
childcare, With the struggle of the feminist movement obtained the right to day-care
for all Brazilian children) are no longer available for this task, since the woman is
active in the labor market, equal to men, then, for the tranquility of the country and for
the comfort of the child , There are some day care centers that offer hotel services.
The methodology used was based on exploratory research, a case study, and with
the objectives of highlighting the importance of day care, analyzing hotel services at
the enchanted hotel day care center, exploring hospitality at this institution, studying
improvements in hotel services offered by Day care center, and the instrument for
collecting data was an interview with the owner of the hotel-day care. As a result, it
was possible to observe that the hotel-créche, object of study of this monographic
work offers structure and hotel equipment. It was also noted that there are other
establishments that are seeking to offer these services, finally, one can see that this
type of organization is increasingly present offering these types of services, and this
is usually because families are increasingly Is in the labor market, especially women.
This research is not exhaustive here, we hope that it can serve as the basis for
further research in both the hospitality industry as well as education.

Keywords: Hospitality. Nursery Women. Feminism. Equipments
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1 INTRODUCAO

Cuidar da casa, dos filhos, de si mesmas, do relacionamento com o marido e
trabalhar fora sdo algumas das atividades exercidas diariamente por muitas
mulheres. Por isso manter uma vida equilibrada de maneira saudavel, diante de
tantos afazeres, torna-se um verdadeiro desafio. O trabalho de cuidar dos filhos
ficava geralmente por responsabilidade da mulher, esta era vista somente como méae
e dona de casa. A partir da revolucao francesa no século XVIIl, a mulher passa a
discutir sobre este ideal, dai surgem mulheres que vao reivindicar pelos direitos civis
e como ser humano do sexo feminino,0 marido era considerado dono do corpo da
esposa, esta ndo tinha direito a discordar do que o seu marido ou pai determinavam.
(HUNT, LYNN, 1991). A Revolucao Industrial trouxe consigo a necessidade de mao
de obra barata, e mulheres e criangas foram contratados.

A industria que se iniciava precisava de mao de obra, porém tal mado de obra
deveria ter baixo custo. Isso possibilitou a contratacdo de mulheres e criancas na
industria téxtil inglesa, as quais se sujeitavam ao trabalho industrial como forma de
complementar a renda familiar — Segundo Hobsbawm (2000, p. 64), também
contribuiu para a insercdo da mao de obra feminina a relutdncia do homem inglés
em abdicar de sua independéncia e submeter-se a “disciplina da mecanizagao” .
Para Perrot (2005), as operarias eram consideradas como “déceis” pelos patroes,

faceis de manipular, acostumadas a obedecer.

Essa visédo era reforgada pela fraca organizacdo sindical feminina. A mao de obra
feminina era monetariamente desvalorizada e, portanto, altamente lucrativa para o
seu empregador. Ainda conforme Hobsbawm (2000, p. 65).A luta por creche

comegou, pois as maes nao tinham com quem deixar seus filhos.

Hoje, as creches tém seu carater alterado, antigamente, a escola de
educacao infantil tinha uma conotagéo assistencial, onde as criangas ali passavam o
dia todo para que seus pais pudessem trabalhar. As monitoras passavam os dias
olhando as criangas brincarem e era o professor quem ficava com o
desenvolvimento intelectual planejado (quando havia planejamento). Educacao
infantil € um direito da crianga, como um espaco que ela sente prazer em frequentar.

Quem pensa assim vé esse ambiente como tendo mero carater assistencialista, no



qual apenas o cuidar é focalizado; considera a instituicao infantil frequentada apenas
por criancas que foram deixadas la pela familia.

Tal visdo deve ser superada porque se revela preconceituosa e sem
fundamentacéo diante da realidade em que se encontra e que, cada vez, mais se
procura trilhar, que € a de garantir espagco para que a crianca possa ter os seus
direitos respeitados e, entre eles, o de viver a infancia. Elas ndo somente para
manter a crianga alimentada e limpa, mas também possui carater pedagogico. As
familias tém visto que os cuidar dos filhos ndo € somente uma obrigagcdo da mae,
atualmente a mulher trabalha igualmente aos homens, mesmo tendo seus salarios
inferiores.

O objetivo deste trabalho monogréafico é analisar como sao ofertados o
servicos hoteleiros em creche hotel em Sao Luis, e o0 objeto desde estudo
exploratério, o Hotelzinho Encantado, como sugere o nome, possui toda a estrutura
de um hotel convencional, mais as adaptacdes adequadas a faixa etaria (4 meses a
7 anos de idade) atendida e um espaco decorado de maneira bem ludica.
Inaugurado em agosto do ano passado, tem capacidade para acolher 30 criangas,
sendo que a maior parte dos que procuram pelo servico tem optado por
hospedagem parcial — por hora.

Esta monografia esta assim constituida:

Além desta parte introdutéria, iremos abordar as concepgdes de creches,
de acordo com alguns estudiosos, dentre eles Aries (1979).

Ja no terceiro topico, apresenta-se a educacgao infantil e seu percurso
histérico, as definigdes do “ser crianga”.

O quarto topico mostra a historia da luta do feminismo, que buscavam o
direito a creche e a emancipacdo da mulher, as desigualdades de géneros ainda
presentes neste século.

No topico seguinte, temos a delimitagdo dos servigcos hoteleiros, o
surgimento da hotelaria e a estrutura hoteleira para uso infantil.

A entrevista esta presente no sexto topico, ela foi usada como instrumento
de pesquisa, e fora possivel compreender os servicos oferecidos pelo objeto da
pesquisa.

Por fim, as consideracdes finais podemos observar que o servico de hotel
em creche & amplamente aceito pelo publico.



2. Breve historico da creche

Segundo Piaget (1988), falar em direito a educacao é, em primeiro lugar,
reconhecer o papel indispensavel dos fatores sociais na propria formacao do
individuo. A educacéao é condi¢do necessaria ao desenvolvimento natural deste, pois
ele nao poderia adquirir suas estruturas mentais mais essenciais sem uma ajuda de
fora. Assim, afirmando o direito a educacao da crianca de zero a seis anos de idade,
afirmamos também a obrigacdo de buscarmos os objetos de estimulacdo e os
lugares adaptados para seu desenvolvimento em todas as areas e em toda a sua
potencialidade.

Para constituir-se de fato em lugar incitador do progresso pleno da
crianga, a creche — de um modo geral — vem assumindo cada vez mais o seu papel
educacional, levando a favorecer premissas para que os profissionais que nela
atuam também o assumam.

Ao mesmo instante em que nasceu para suprir a caréncia da mulher-
operaria por nao ter esta alternativa quanto ao lugar para deixar as suas criancas, a
creche apareceu também para servir os filhos das “maes incompetentes”, assim
consideradas por ndo serem boas donas-de-casa e nao cuidarem adequadamente
de seus filhos, ndo evitando os riscos que poderiam leva-los a vagabundagem e a
morte. Desta forma, caracterizou-se como uma relagdo de favor entre as
associacoes provedoras e as familias. Favorecia-se a ideologia da familia ao mesmo
tempo em que se salientava a incompeténcia daquelas que se utilizavam das
creches (Haddad, 1991).

Na Europa, enquanto a familia ocupava um espaco privilegiado em
relacdo aos cuidados e educagdo da crianca pequena, a creche constituia-se um
ambiente sem especificidade, sem importancia. Assemelhava-se como uma
instituicdo emergencial e, ainda, segundo Haddad (1991), atuava de forma
extremamente precaria: havia insuficiéncia de recursos, qualidade inferior de
atendimento, falta de profissionais— sem formacédo especifica e composto, muitas
vezes, por voluntariado —, auséncia de legislagdo e regras basicas de atendimento.
A esses indicadores, adiciona-se o periodo transitério que se encontrava a Europa
na metade do século XVIIl (passagem do modelo agrario-mercantil para o urbano-

manufatureiro).



Encerrando-se a transicdo entre feudalismo e capitalismo com a Revolugao
Industrial, segundo Oliveira (2005) houve o inicio de um processo de despojamento
de antigos saberes dos operarios e camponeses ,0 que modificou as condicdes e
exigéncias educacionais das novas geracoes. A mudanca no modo de producéo e o
surgimento da classe burguesa, impulsionada pela expansdo do comércio, pelo uso
do dinheiro e pela mais valia, alteraram a concepcédo de homem, de sociedade e,
consequentemente, de educacao. Para atender as necessidades e aos interesses
deste periodo, era necessaria uma formacao voltada a preocupacao de uma classe
em ascensao. As alteragdes demandadas no sistema educacional, impulsionadas.
Pelas transformacdes econd6micas, em especial o desenvolvimento do
comércio, exigiu a criacdo de escolas seculares Educar passou a ser moda,
considerando o modelo de ser humano adotado pela burguesia que “[...] enriquecida,
assumia padrdes aristocraticos e aspirava a uma educacao que permitisse formar o
homem de negdcios, ao mesmo tempo capaz de conhecer as letras greco-latinas e
se dedicar aos luxos e prazeres da vida” (ARANHA, 2006, p. 135).
Entretanto, ressalta Aranha (2006), havia a diferenciacdo entre a educacao da alta
nobreza, da pequena nobreza, da burguesia e das classes populares; cada
educacao deveria atingir um objetivo especifico.

A Revolucao Industrial dava oportunidade de trabalho para homens e
mulheres que, para tanto, precisavam deixar seus filhos com as “guardias” -
mulheres que n&o trabalhavam e cuidavam das criangas vindas das proximidades.
Nesta época, as criangas a partir de seis anos de idade eram usadas como méao-de-
obra nas fabricas. Ao final do século XVIII e comego do século XIX, na Europa,
destacava-se uma educacao centrada na crianga, para Oliveira (2005) esta comecgou
a ser vista como sujeito de necessidades e foco de expectativas e cuidados,
localizados em um periodo de preparacao para o ingresso no mundo dos adultos, o

que tornava a escola (os que poderiam frequenta-la) uma ferramenta fundamental.

As creches surgiram com carater assistencialista, era usada somente para o
cuidado basico (higiene, segurancga e alimentagdo) da crianca, no Brasil, até parte
do século XIX ndo havia instituicbes voltadas para o cuidado com criangas

pequenas, como sera apresentado no tépico seguinte.



2.1 Histérico das creches no Brasil

No Brasil, ainda segundo Oliveira (2005) até meados do século XIX, o
atendimento de criancas pequenas longe da mae em locais como creches ou
parques infantis era praticamente inexistente. A principio, pode-se citar como
instituicdes destinadas ao atendimento as criancas brasileiras, a Casa dos Expostos
ou Casa dos Enjeitados, idealizada por Romao Duarte, em 1739, para atender
criancas menores de onze anos, ela foi criada para receber criangcas abandonadas,
nao tinha nenhuma pretenséo educacional.

No que tange a educacao infantil, o Brasil tera seu primeiro jardim de
infancia privado no estado do Rio de Janeiro, em 1875, sendo Menezes Vieira como
seu fundador. Em 1888, apds ter estudado nos Estados Unidos o método
froebeliano, Maria Guilhermina Andrade fundou o Kindergarden (jardim de infancia)
modelo.

Outras instituicdes tinham como objetivo atender criangas pobres, tais
como: Asilo dos desvalidos (Rio de Janeiro-1875), os Institutos de Menores Artifices
(Minas Gerais — 1876), este Ultimo ndo se preocupava com criangas menores de
seis anos. O setor publico atuara com educacao pré-escolar a partir de 1930.

Os anos da década de 1970 sdo marcados pelo aumento na procura da
pré-escola, fato que contribuiu para a municipalizacdo da educacao pré-escolar
publica.

A partir de 1974 houve um maior aparecimento de creches comunitarias
criadas através de iniciativas da propria populagéo.

A educacao infantil no Maranh&o tem seu inicio no ano de 1919, quando o
intendente do municipio de S&o Luis, criou varias escolas e organizou a estrutura do
ensino primario.

As ideias nacionais, e pela localizacdo de isolamento do Maranhdo do
restante do pais nos primeiros 50 anos do século XX e a pequena importancia dada
a educacéo infantil, fizeram da mesma uma excec¢ao restrita a capital do estado.

Em 1959 é criada a primeira escola comunitaria de Sao Luis, no bairro do Lira,
vinculada as associacdes de moradores, contando com o estimulo de Dom José de
Medeiros Delgado, fundador da Universidade Catolica do Maranhao, e arcebispo do
Maranh&o, este foi o nucleo inicial da Universidade Federal do Maranh&o, foi um



momento de grande relevancia na visao da consolidacao das creches e pré-escolas
como espacos de cuidar e educar.

Nos dias atuais, a educacao infantil tem sido considerada importante e
indispensavel pelas familias, que buscam instituicbes de dessa etapa escolar para
seus filhos. Apesar de ser consenso entre alguns educadores da area que a 6tica do
Estado para com as creches e pré-escolas no periodo anterior a constituicdo de
1888 era assistencialista e compensatéria, Kulhmann Jr. (1998) acentua que existia
um carater educativo moralizante no
atendimento das criancas da camada mais pobre da populacdo. A tese do autor € de
que havia uma conotagdo ideoldgica por trds da preocupagdo em assistir as
criancas, ou seja, elas eram assistidas/educadas para a submisséo, para assumir o
lugar a que o destino reservava para elas.

A educacado infantil € muito importante para o desenvolvimento da
crianga, para Oliveira (2005) autores como Coménio, Rousseau, Froebel e
Montessori, entre outros, estabeleceram as bases para um sistema de ensino mais
centrado na crianga, descreveremos o percurso da educacao infantil nos préximos

topicos.

2.1.1 Concepcéo de Creche

Neste tdpico iremos abordar as definicdes de creche e suas legislagdes. A
esfera educacional, ao longo dos seéculos, sofreu profundas transformacgoes,
principalmente no ambito infantil. A visdo de ” ser crianga ” também tomou novas
proporgdes, esta passa a ser considerado um ser com potenciais distintos e que
precisam ser desenvolvidos. Creches e escolas que incluem as criangas de 0 a 6
anos de idade aparecem, o vinculo entre o cuidar e o educar é fomentada como
faces de uma mesma moeda na qual depende da outra para agir. Segundo Cerisara
(2002), com a LDB' 9394/96, é reconhecida como direito da crianga pequena o
acesso a educacgéao infantil em creches e pré-escola, e com frequéncia cada vez
maior, 0s servicos de creche e educacdo na primeira infancia tém um papel

importante no desenvolvimento das criancas e fornecem uma ajuda preciosa as

' LDB define e regulariza a organizagédo da educagdo brasileira com base nos principios presentes
na Constituicdo. Foi citada pela primeira vez na Constituicao de 1934.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_de_1934

familias com criangas pequenas. Por isso a importancia de entender bem o impacto
desses servicos e garantir sua acessibilidade e qualidade.

Uma creche é um estabelecimento educativo que ministra apoio
pedagdgico e cuidados as criancas, pedagogos e cuidadores administram a rotina
da crianca promovendo o desenvolvimento cognitivo e motor, com o0s devidos
cuidados necessarios de higiene e bem estar para cada crianga acompanhando a
idade. Muitos pais utilizam os servicos da creche quando nao tem o tempo integral
disponivel para os cuidados dos filhos, varias vezes por designio de trabalho,
deixando-os durante dia e retornando a tarde para busca-los.

E na creche que a crianga recebera as refeicdes, a rotina de sono, banho
e brincadeiras, assistidas por mais de um funcionario capacitado para o servigo.
Muitos pais preferem deixar seus filhos na creche que sob cuidados de uma baba
por entender que a crianga se socializa melhor convivendo com outras criancas. De
acordo com o que a Constituicdo Federal e a LDB da Educacgéao Nacional definiram
as creches sao para criangas na faixa etaria de 0 a 3 anos de idade e as pré-escolas
até o ano de 2015 eram para criancas de 4 a 6 anos, mas a Lei 13.306/2016
modifica o ECA? e prevé que a educacdo infantil vai de 0 a 5 anos.

A alteracao aconteceu em dois artigos do estatuto, no art. 54, IV, do ECA
previa que as criangas de 0 a 06 anos de idade deveriam ter direito de assisténcia
em creche e pré-escola. A Lei n® 13.306/2016 alterou esse inciso e estabeleceu que
o atendimento em creche e pré-escola é destinado as criangas menores 05 anos de
idade. O art. 208 da constituicao brasileira por sua vez, prevé que, se o Poder
Publico ndo estiver assegurando o0 acesso a creche e a pré-escola para as criangas,
€ possivel que sejam ajuizadas acdes de responsabilidade pela ofensa a esse
direito. Este inciso também foi alterado para deixar claro que a idade-limite para
atendimento em creche e pré-escola diminuiu para 5 anos. E isto foi feito para
ajustar o ECA, que estava descompassado em comparacao a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (Lei ¢ 9.394/96).

Os artigos 4°, 29 e 30 da LDB estabelecem que a educacao infantil
(creche e pré-escola) vai de 0 a 05 anos de idade. Frequentar uma instituicao de

ensino é um direito de toda crianca desde o seu nascimento. Este direito é

2 ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente é o conjunto de normas do ordenamento
juridico brasileiro que tem como objetivo a prote¢éo integral da crianga e do adolescente, aplicando
medidas e expedindo encaminhamentos para o juiz. E o marco legal e regulatério dos direitos
humanos de criancas e adolescentes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ordenamento_jur%C3%ADdico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ordenamento_jur%C3%ADdico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Crian%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Adolescente
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reafirmado no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu artigo 53: “A
criangca e o0 adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento
de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o
trabalho”.

Para Jean Piaget (1988), o sujeito constréi seu proprio conhecimento,
processo que se da a partir da interacdo com os outros € com 0 mundo dos objetos
e dos pensamentos. Dado isso, o curriculo da creche precisa apontar quais
experiéncias de aprendizagem sao fundamentais para o desenvolvimento da
crianga, levando-se em conta os mais marcantes éxitos deste periodo, como a
marcha, a linguagem, a formagéo do pensamento simbdlico e a sociabilidade.

E esta estrutura curricular que vai mostrar as acbes e definir os
parametros de desenvolvimento dos meninos e meninas. Atualmente, tem crescido a
relevancia dada pela sociedade as experiéncias da pessoa na primeira infancia. A
legislacdo atual passa a considerar a educagéao infantil como um direito da crianga, e
€ uma obrigacao do Municipio ofertar educacao e opcao da familia, constituindo-se
na primeira etapa da educacao basica.

A creche sofreu inimeras transformacdes ao longo dos anos, chegando
hoje a uma definicao legal que pretende por fim as discussbdes sobre seu principal
papel que objetiva: “A educacao infantil, primeira etapa da educacao basica, tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em
seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a acédo da
familia e da comunidade”. (Art. 29 da Lei n° 9394/96). Além disso, o artigo 18 da
mesma Lei prevé a incorporagdo da Educacgédo Infantil aos sistemas municipais de
ensino e assim as creches passam a assumir tarefas de educacgéo e cuidados que
possibilitem a integracdo entre os aspectos fisicos, emocionais, afetivos,
cognitivos/linguisticos e sociais da crianga, compreendendo que esta € um ser
completo, total e indivisivel.

Segundo Neto e Silva (2007) a palavra infancia vem de En-fant que quer
dizer "aquele que nao fala", podemos ver isso refletido sobre o processo de
construgdo da infancia na sociedade, onde observamos figura da criangca como
aquele que nao possui pericia de ser, estar e atuar por ser crianca, ou seja, vista
apenas como um ser moldado pelo adulto ou como um elemento que nao tem
importadncia, sem um espago na sociedade, e isso decorre desde a sociedade

medieval até tempos atras, onde comeca a evoluir tais ideias e inicia-se a ver a
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crianga como um individuo pertencente ao meio social com sua cultura e seu modo
de compreender 0 mundo, pois segundo Paula (2005) antes "a crianga inexistia ou
ficava adstrita a escassos momentos". (p.1). Ou seja, nao participava do meio, era
isolada como um individuo que nada sabe.

Aries (1979, p. 156) ressalta que "na sociedade medieval a crianca a
partir do momento em que passava a atuar sem permissao de sua genitora, entrava
na sociedade dos adultos e nao se distinguia mais destes". Ou seja, a crianca
passava a ser visto com um "adulto em miniatura", e a viver como este.

Mas a concepcao de infancia vai sendo mudada conforme a sociedade
passa a vé-la com uma visao mais objetiva de que esta € um individuo que pertence
a sociedade, que esta inserido em sua cultura e dela aprende, tem "voz", e possui
seu jeito de vivé-la, e por esta é influenciada e a esta também influencia.

Isto porque se acredita que a concepcao de infancia esta relacionada a
cultura que partilhamos e a sociedade que nés adultos criamos para as criangas, e
como um ser moldado pela cultura e pela sociedade estas vivem os ideais de sua
época.

E no Brasil, foi a partir desta constituicdo que considerou explicitamente a
crianga como sujeito de direitos e também foi a primeira constituicao brasileira que
falou em creches e pré-escolas. Estas instituicbes aparecem como direito dos
trabalhadores homens e mulheres, urbanos e rurais, que tém “direito a assisténcia
gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até seis anos de idade em
creches e pré-escolas”. Portanto, de acordo com a Constituicdo Federal de 1998,
passa a ser definido e fixado a proposta de protecdo integral a crianca: Art. 227 — E
obrigacéo da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e o adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéao, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade a
convivéncia familiar e comunitaria. [...]. Desta forma, a infancia comeca a ter lugar na
sociedade e confere a crianga como cidadao de direitos, assegurado pela lei, sendo
responsabilidade da familia, do Estado, e sociedade.

Por muitos anos, na Europa e no Brasil, as creches foram vistas como um
ambiente somente assistencialista, onde se pensava que as criangas teriam de
receber sé alimentacdo e higienizacdo. Nao se tinha uma politica volta para o
desenvolvimento pedagdgico e educacional das criancgas.
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A LDB e a constituicdo de 1988 nao dao garantia de que os menores de 5
anos tenham suas vagas garantidas e, muito menos, recebam educacdo de
qualidade. A propria LDB néo inclui a educacgao infantil como etapa obrigatéria, e o
Estado, por sua vez, das verbas destinadas a educacao, nao prioriza recursos para
esta fase de ensino. Desse modo, temos um paradoxo entre o que esta explicito na
lei e 0 que realmente acontece. As instituicdes voltadas para o cuidado da crianca
pequena enquanto a familia dela esta fora, comecaram a surgir muito depois delas

nascerem na Europa, como sera analisado nos préximos tépicos.
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3 A EDUCACAO INFANTIL E SEU PERCURSO HISTORICO

Neste topico abordaremos o surgimento das creches, que surgem a partir
da necessidade de a mulher sair de casa, (embora, as mulheres pobres sempre
trabalhassem).

A mulher, diante da necessidade de garantir a sobrevivéncia, se insere no
campo de trabalho capitalista, no processo de industrializacao e no setor terciario de
servigos. Trabalhando, se depara juntamente com outras mulheres diante de um
problema: onde deixar as criancas e aos cuidados de quem? Surgem, assim,
organizacdes e movimentos reivindicatorios para a criagao de locais e abrigos para
seus filhos.

O “ser crianga” sofreu inUmeras transformagdes, a crianga vista como um
adulto em miniatura comeca a ser vista como um ser com potenciais distintos a
serem desenvolvidos, creches e escolas de educacado infantil aparecem. Toda
crianga tem direito ao acesso a educacgao, desde o jardim de infancia, mas como
esta etapa ndo é obrigatéria, o Estado nao investe como é devido no setor.

A educacao infantil & definida na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) como integrante da educacado basica, porém nao da educacao
obrigatéria. A lei define, também, nas disposi¢cbes transitérias, a passagem das
creches para o sistema educacional. O Ministério da Educagcao (MEC) afirma que, a
partir de janeiro de 1999, todas as creches do Pais deveriam estar credenciadas nos
sistemas educacionais.

Os “Parametros Curriculares Nacionais da Educacéo Infantil®” propéem
critérios curriculares para o aprendizado em creche e pré-escola. Procuram a
padronizacdo da qualidade desse atendimento. Os Parémetros indicam as
capacidades a serem desenvolvidas pelas criangas: de ordem fisica, cognitiva, ética,
estética, afetiva, de relacao interpessoal, de integracdo social e fornecem os campos
de acdo. Nesses campos sado especificados o conhecimento de si e do outro, o
brincar, o mover, a linguagem oral e escrita, a matematica, as artes visuais, a musica

e 0 conhecimento do mundo, ressaltando a construgdo da cidadania. Conforme a Lei

3 Parametros Curriculares Nacionais de Educacao Infantil — Documento do ministério da
Educacao que propéem critérios curriculares para o aprendizado em creche e pré-escola. Buscam a
uniformizagdo da qualidade desse atendimento. Os parametros indicam as capacidades a serem
desenvolvidas pelas criangas, de ordem fisica, cognitiva, ética, estética, afetiva, de relagédo
interpessoal, de inser¢ao social e fornecem os campos de agéo.
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de Diretrizes e Bases da Educacdo cabe aos sistemas municipais a
responsabilidade maior por esses atendimentos.

Constituicao da Republica diz que “A educacéao € direito de todos e dever
do Estado”. A emenda constitucional n.° 14/96 alterou dispositivos relativos a
educacdo e estabeleceu que a educacao infantil é atribuicdo prioritaria dos
municipios.

Segundo Izabel Sadalla Grispino (2006) a educacao infantil tem-se
revelado primordial para uma aprendizagem efetiva. Ela socializa, desenvolve
habilidades, melhora o desempenho escolar no decorrer da vida da pessoa,
oferecendo a criangca éxitos melhores quando chegar ao ensino fundamental. A
educacao infantil é o verdadeiro alicerce da aprendizagem, aquela que deixa a
crianga preparada para aprender. Existe o consenso de que as experiéncias mais
precoces das criancas afetam profundamente sua aprendizagem e seu
desenvolvimento. No cotidiano da educagéo infantil pode-se ver ainda uma distancia
entre o que se pretende e o0 que realmente é executado.

Segundo a pesquisadora Ana Beatriz Cerisara (1997) “a pedagogia tem
historicamente estabelecido parametros pedagégicos a partir da delimitacao da
infancia em situacao escolar, pertinente para o modelo das escolas de 12 e 2° graus,
mas inadequado para instituicdes de educacao infantil”. Esta premissa vem reforgar
a necessidade de se gerar uma pedagogia voltada para interesses e necessidades
especificas que caracterizam a educagao infantil na faixa etaria de 0 a 6 anos de
idade.

A creche vem sendo cada vez mais um espaco de educagao coletiva no
mundo contemporaneo, cuja importancia ndo se pode desmerecer. Enquanto que
em outros tempos cabia a familia cuidar e inserir seus filhos pequenos no universo
da cultura, hoje com o processo crescente de industrializagdo e urbanizagédo, com a
insercao cada vez mais intensa da mulher no mercado de trabalho, as pré-escolas e
creches sao largamente utilizadas.

O jardim de infancia deve ter uma estrutura fisica adaptada para a
crianga, pois esta possui caréncias distintas das de criangas do ensino fundamental

e adolescentes, essas prioridades serdo vistas no tdpico seguinte.
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3.1 Os espacos fisicos na educacéo infantil

Para Vigotski (1994, 2000) e Leontiev (1978, 2001) que configuram a
Teoria Histérico-Cultural e sobre critérios especificos para organizacao espacial das
creches e pré-escolas. De acordo com a Teoria Historico-Cultural (MELLO, 1999) os
homens — distintos dos demais animais - produzem instrumentos necessarios para
suas atividades, sendo também capazes de preserva-los e passar sua fungao para a
posteridade. Desse modo, para esta teoria, o individuo aprende a partir de sua
interagdo com criaturas de maior vivencia em ambito sécio-cultural.

Assim, os autores que se integraram a este conjunto de ideias saiam das
suposicoes de que o homem & um ser de natureza social e, nessa perspectiva, a
crianga nao nasce com o conjunto de aptidées, capacidades e habilidades que tera
quando adulta, ou seja, ela ndo nasce “pronta”, estas vao se formando conforme
com o ambiente em que a crianga esta inserida, com a cultura que tem acesso, em
dependéncia do lugar que a crianga ocupa nessas ligacdes sociais de que participa,
depende também da visdo e das concepcdes que os adultos que convivem com elas
tém sobre a crianca e do crescimento humano na infancia. “[...] o espaco fisico
isolado do ambiente se encontra somente na cabeca dos adultos para aferi-lo, para
comercializa-lo, para guarda-lo. Para a crianga existe o espago-alegria, 0 espago-
mede, 0 espago-protege, 0 espago-mistério, 0 espago-descoberta, enfim, os espacos
de liberdade ou da opressao” (SOUZA LIMA, apud FARIA, 2001, p.70).

A organizacao do espacgo fisico, segundo Abramowicz e Wajskop (1999)
“interfere na qualidade das relagdes e interagdes que a crianga estabelece com o
meio no qual convive”.

Para Barbosa e Horn (2001, p.76) “[...] uma organizacdo adequada do
espaco e dos materiais disponiveis na sala de aula serda item decretério na
edificagcdo da emancipacao intelectual e social das criangas”.

Para a crianca de zero a trés anos é fundamental a participagcado do adulto
na organizagdo do espaco, pois segundo Abramowicz (1999, p.39) “As criangas
comecam a exploragcdo do meio a partir do adulto, que precisa organizar espagos
seguros para que elas possam conhecer a si mesmas e ao ambiente em que estao”.
De acordo com Zamberlan, Basani e Araldi (2007) os espac¢os dedicados as criangas
devem ser organizados para atender as suas necessidades particulares, ou seja,

respeitar cada faixa etaria, bem como o ritmo de cada um, utilizando os diversos
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espacos disponiveis, como as salas de aula, o parque, patio da escola, dentre
outros.

“Importante é garantir que todos esses espagos promovam o crescimento
geral da crianca, sua independéncia, socializacado, seguranca, liberdade, confianca,
contato social e privacidade” (ZAMBERLAN, BASANI E ARALDI, 2007, p. 248). Para
Abramowicz e Wajskop (1999) a organizacao dos espacos das creches €
indispensavel visto que influencia tudo o que a crianca faz, interfere na percepcao
que a crianca tem da realidade, inspira sua habilidade de escolha, modifica as
interagbes com as outras criancas, com o0s profissionais e com seus pais.
Complementam afirmando que o tamanho do mobilidrio € importante, contudo a
qualidade vem do seu bom uso.

Na area externa, ha que se criar espacos ludicos que sejam alternativos e
permitam que as criangas corram, balancem, subam, descam e escalem ambientes
diferenciados, pendurem-se, escorreguem, rolem, joguem bola, brinquem com agua
e areia, escondam-se etc. RCNEI - Referencial Curricular Nacional para a Educacao
Infantil, (BRASIL, 1998a, p.69) A organizacdo deve favorecer a autonomia, ter
seguranca e diversidade. Ainda conforme o RCNEIl (BRASIL,1998¢c, p.110)
“aconselhavel que os locais de trabalho, de uma maneira geral, disponham
agradavelmente as criangas, oferecendo o0 maximo de independéncia para o acesso
e 0 uso dos materiais.”

Segundo Faria (2001) o espacgo interno e externo precisam fortalecer a
autonomia das criangas, mesmo oferecendo seguranga ndo necessita proteger
excessivamente, isto €, “[...] em nome da seguranga nao deve impedir experiéncias
que favoregam o auto-conhecimento dos perigos e obstaculos que o ambiente
proporciona” (Ibid, p.79).

O espaco fisico da creche e pré-escola deve ser um local seguro,
higienizado e sem risco de incidentes para as criangas, no momento que a familia
deixa seus filhos nos espacos de educacdo infantil, esta espera que os pequenos
estejam seguros e bem cuidados, as genitoras vem sendo cada vez mais
incorporadas no mercado de trabalho, faculdades e escola, e sempre buscando

condicoes de vida melhor, e igualdade entre os géneros.
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Como ¢é sabido foram as lutas dos movimentos feministas que
reclamaram por acesso a creche e para chamar atencdao que a responsabilidade
com os filhos ndo é somente da mae, e sim de toda a sociedade, como pode ser

visto nos seguintes tépicos.
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4 A HISTORIA DE LUTA DO FEMINISMO

Neste topico abordaremos o feminismo, breve histérico de como surgiu, e
as suas trés ondas. Este que surge da necessidade da mulher de buscar seus
direitos como cidada e independéncia como individuo.

O Feminismo é um movimento social e politico que tem como obijetivo
conquistar o acesso a direitos iguais entre homens e mulheres e que existe desde o
século XIX. As feministas sdo a favor da escolha da mulher. Elas ndo querem que o
Estado crie leis para determinar como elas devem agir com relacao ao préprio corpo,
e nem que os homens (maridos, pais e a fins) tenham dominio sobre suas escolhas.
(CANCIAN, 2008)

Este movimento ndo é o contrario do machismo, sendo que o feminismo
procura a igualdade entre homens e mulheres, e o machismo quer colocar o homem
em posi¢cao de superioridade em relagdo a mulher. Segundo a constituicdo de 1988
no artigo 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Brasil a inviolabilidade
do direito avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

No termo | “homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes, nos
termos desta Constituicao”.

Ainda de acordo Cancian (2008) a mulher nao era vista como cidada de
direitos, ndo possuia direitos politicos, autonomia para estudar o que quisesse e
muito menos trabalhar fora do lar, até meados do século XX a mulher tinha que
dedicar-se somente aos filhos e ao lar, entendia-se que o marido tinha a obrigacéao
de custear toda a familia.

Foi a partir do século XVIII que se comecou a falar em reivindicagdo dos
direitos da mulher (o vocabulo feminismo surgiria somente no final do século 19),
com o advento do lluminismo (e seus ideais de liberdade e igualdade) e da
Revolucao Francesa (liberdade, fraternidade e igualdade). A partir dessa época que
datam as primeiras obras de carater feminista, entre elas a da inglesa Mary
Wollstonecraft (1759-1797), autora do livro "Em Defesa dos Direitos das Mulheres",
de 1792, sobre educacdo para mulheres. A obra foi traduzida pela feminista
brasileira Nisia Floresta, em 1832.


http://educacao.uol.com.br/disciplinas/filosofia/iluminismo-a-fe-na-razao-e-a-valorizacao-da-ciencia.htm
file:///D:/Mrzeca/Desktop/htt%20%257bjusbrasil.com.br%257d%20%20%257bpt.wikipedia.org%257d%20p:/%20%257bhttps:/pt.wikipedia.org/wiki/Feminismo%257d%20%20%257belo.br/scielo.php
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O feminismo pode ser dividido em trés ondas, a primeira (século XIX e
inicio do século XX) é geralmente associada a luta feminina pelo direito de voto. As
sufragistas reivindicavam igualdade juridica e politica, por meio de manifestacoes
nas ruas. No Brasil, a mulher teve seu voto legalizado somente em 1932. As
mulheres lutavam pela reforma das instituicbes para que homens e mulheres
passassem a ter direitos iguais perante a lei. (AMARAL, 2005, p. 13)

A segunda onda (a partir de 1960) representa um movimento mais novo
que tem o dominio do corpo da mulher (o marido era considerado proprietario, ou
seja, dono, do corpo da esposa) como a maior de suas reivindicacbes, o que
envolve o direito a contracepcdo e ao aborto. Com o desenvolvimento dos
anticoncepcionais as mulheres tiveram a liberacdo sexual, jA que este nao estava
mais ligado somente a procriacéo, este movimento é influenciado por obras como “O
segundo sexo” de Simone de Beauvoir. A terceira onda (a partir de 1990) surge
como uma forma de resposta as falhas da segunda onda, se recusando a perceber o
movimento como um projeto Unico, moldado para a mulher ocidental, branca, de
classe média e instruida.

Este novo movimento se caracteriza por ser mais relativista, o que
significa dar especial atencao as questdes relativas aos diferentes tipos de mulher,
considerando aspectos culturais, sociais e étnicos. Durante a década de 1970, as
mulheres iniciaram sua luta pelo direito de seus descendentes a creche, ao mesmo
tempo em que os avangos e discussées em torno da educacdo infantil foram
frontalmente combatidos pelo regime militar, ficando desse modo, uma divisdo entre
0 cuidar e o educar na educacgao infantil, bem como a falta de interesse politico.
(GERHARD, 1995, p. 52-53)

Por isso, é s6 no final da década de 1970 e ao longo da década de 1980
que surge o Movimento de Luta por Creches (MLC) que instigado pelo movimento
feminista e por suas orientagbes apresentou reivindicagdes aos poderes publicos no
contexto de uma luta por direitos sociais e de cidadania e, conforme Antonio Merisse
(apud Pionario, 2011) “modificando e acrescentando significados a creche, enquanto
instituicdo. Esta comeca a aparecer como um equipamento especializado para
atender e educar a crianga pequena, [...] alternativa que poderia ser organizada de

forma apropriada e saudavel para a crianca, desejavel a mulher e a familia”.
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A luta feminina € uma busca de construir novos valores sociais, nova
moral e nova cultura. E uma luta pela democracia, que deve surgir da igualdade
entre mulheres e homens e desenvolver para a igualdade entre todos os homens,
suprimindo as desigualdades de classe. O feminismo ndao defende que homens e
mulheres sejam idénticos e biologicamente iguais, mas que ambos sejam sujeitos
dignos de direitos iguais em todas as esferas da sociedade, como politica, social,
juridica e cultural.

O movimento feminista traz em sua trajetéria grandes conquistas que
muitas vezes passam despercebidas aos nossos olhos. Porém, a caminhada ainda é
grande quando se pensa em respeito aos direitos da mulher e igualdade entre os
géneros. Os homens tém ganho salariais aproximadamente 30% a mais do que as
mulheres com igual nivel de instrucdo e idade. (Dados adquiridos através do
relatorio “Novo século, velhas desigualdades: diferencas salariais de género e etnia
na América Latina”, escrito pelos economistas do BID (banco internamericano de
desenvolvimento) Hugo Nopo, Juan Pablo Atal e Natalia Winder, a entrada da
mulher no mercado de trabalho sera observado no topico seguinte.

4.1 A Entrada da mulher mercado de trabalho

Por muito tempo as mulheres viveram a sombra dos homens, dependiam
deles para tudo e eram muitas vezes subestimadas e consideradas como "seres
inferiores". Os tempos mudaram e comegou uma luta entre mulheres e homens para
mostrar que os dois sdo capazes de fazer as mesmas tarefas, com a mesma
competéncia e que sdo iguais ndao sé perante a lei, mas perante a sociedade e,
inclusive, no meio familiar (TORREAO, 2007).

Na sociedade capitalista persistiu o argumento da diferenca bioldgica
como base para a desigualdade entre os géneros. No mundo capitalista o direito de
propriedade passou a ser o ponto central, assim, a origem da prole passou a ser
vigiada de maneira mais rigida, levando a fomentar uma série de restricbes a
sexualidade da mulher. Cada vez mais o corpo da mulher pertencia ao homem, seu

marido e senhor.
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O adultério era crime gravissimo, pois colocava em perigo a legitimidade
da prole como herdeira da propriedade do homem (BESSA,1998).

Desde o século XVII, quando o movimento pelos direitos das mulheres
comecou a adquirir caracteristicas de acao politica, as mulheres comecaram a
buscar por direitos iguais, elas lutavam por independéncia. Na segunda metade do
século XVIII, com a Revolucao Industrial, a absorcdo do trabalho feminino pelas
indUstrias, como mao-de-obra de baixo custo, colocou definitivamente a mulher na
dinamica produtiva, ao ser incorporado ao mundo do trabalho fabril a mulher passou
a ter uma dupla jornada de trabalho.

A ela cabia cuidar da prole, dos afazeres domésticos e também do
trabalho remunerado. As mulheres pobres sempre trabalharam. A remuneracdo da
mao-de-obra da feminina sempre foi mais barata que a do homem. A dificuldade de
cuidar da prole levou as mulheres a reivindicarem por escolas, creches e pelo direito
da maternidade (PINTO, apud Almeida e Soares, 2012).

E foi durante a | e Il guerras Mundiais (1914 — 1918 e 1939 — 1945,
respectivamente), quando os homens foram para as frentes de batalha e as
mulheres passavam a assumir os negoécios da familia e a posicdao dos homens no
mercado de trabalho (FUJITA, 2015). Assim que a guerra acabou, com ela a vida de
muitos homens que lutaram pelos seus paises. Alguns dos que sobreviveram ao
conflito foram gravemente feridos e com sequelas n&o tiveram como voltar ao
trabalho. Ainda segundo Fujita (2015), foi nesse momento que as mulheres
sentiram-se na obrigacédo de deixar a casa e as criangas para seguir em frente com
0s projetos e o trabalho que eram realizados pelos seus maridos. No século XIX,
com a consolidagdo do sistema capitalista inUmeras mudangas ocorreram na
produgcdo e na organizagdo do trabalho feminino. Com o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso crescimento da maquinaria, boa parte da mao-de-obra
feminina foi transferida para as fabricas.

Desde entdo, algumas leis passaram a beneficiar as mulheres. Ficou
estabelecido na Constituicdo de 1932 que “sem distingdo de sexo, a todo trabalho de
igual valor correspondente salario igual; veda-se o trabalho feminino das 22 horas as
5 da manh@; é proibido o trabalho da mulher gestante durante o periodo de quatro
semanas antes do parto e quatro semanas depois; é proibido despedir mulher
gravida pelo simples fato da gravidez”.
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Mesmo com essa conquista, algumas formas de exploracdo perduraram
durante muito tempo. Jornadas entre 14 e 18 horas e diferencas salariais
acentuadas eram comuns.

Para Probst (2015) a justificativa desse ato estava centrada no fato de o
homem trabalhar e sustentar a mulher. Desse modo, nao tinha caréncia de a mulher
ganhar uma remuneragao equivalente ou superior ao do homem. Apés a década de
1940 cresceu a incorporacdo da forca de trabalho da mulher no mercado de
trabalho, uma diversificacdo do tipo de ocupacdes assumidas pelas mulheres. No
Brasil, foi na década de 1970 que a mulher comecou a entrar de forma mais
acentuada no mercado de trabalho.

A mulher ainda ocupa as atividades relacionadas aos servigos de cuidar
(nos hospitais, maior parte das mulheres sdo enfermeiras e atendentes, sao
professoras, educadoras em creches), servicos domésticos (ser doméstica),
comerciarias e uma pequena parcela na industria e na agricultura.

No final dos anos 1970 surgem movimentos sindicais e movimentos
feministas no Brasil. A desigualdade de classe juntou os dois sexos na luta por
melhores condicdes de vida.

O movimento sindical comegou a assumir a luta pelos direitos da mulher.
A luta pela igualdade das relagbes de género continuou e com a Constituicao
Federal de 1988 a mulher conquistou a igualdade juridica. O homem deixou de ser o
chefe da familia e a mulher comegou a ser vista um ser tdo capaz quanto o homem.
Na década de 1990, no Brasil, a classe trabalhadora encarou o transtorno da
desestruturacdo do mercado de trabalho, da redugédo do salario e da precarizagédo
do emprego. As mulheres sdo as mais atingidas pela escassez do trabalho e pela
gravidade da auséncia de investimentos em equipamentos sociais (creches, escolas,
hospitais). Embora sejam mais empregaveis que os homens, isso decorre da
insistente desigualdade da remuneragéo da mao-de-obra feminina.

A mulher passou a ter um nivel educacional igual e as vezes até superior
ao do homem, assim como encara o preconceito no mundo do trabalho, ela deve se
mostrar mais preparada e com maior escolarizagdo para ocupar cargos que ainda
sdo subalternos. Mesmo com tantos obstdculos as mulheres conquistaram um
espaco de respeito dentro da sociedade. As relagbes ainda ndo sdo de harmonia e

igualdade entre homens e mulheres.
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O homem ainda atribui a mulher a dupla jornada, ja que o lar é sua
incumbéncia, porem muitos valores sobre as mulheres ja estdo mudando.

O homem também esta em conflito com o papel que foi construido
socialmente para ele, hoje ser homem ¢€ dificil, pois as mulheres passaram a exigir
dele um novo comportamento que ele ainda esta construindo.

A democratizagao efetiva da humanidade ocorre pela discussao das
relagbes de género, neste sentido a luta das mulheres néo esta relacionada apenas

aos seus interesses imediatos, mas aos interesses gerais da humanidade.

4.2 A influéncia do feminismo e a busca pelas creches

O movimento feminista € uma cansativa luta por igualdade de direitos de
género. Um aspecto muito importante deste movimento é a busca pela
desconstrucao do pensamento de género ja massificado em nossa sociedade, Scott
(1995, p. 7) aponta que a categoria de género é “uma maneira de indicar as
“construcdes sociais” — a criacao inteiramente social das ideias sobre os papéis
proprios aos homens e as mulheres”. As mulheres conquistaram direitos que sao
essenciais, como a diminui¢ao da jornada de trabalho, os salarios comparativamente
ndo tao diferenciados ao dos homens, aposentadoria aos 25 anos de servigco e
licenca a maternidade.

De acordo com Moreno (2012) a luta do feminismo se ampliou, passando
a abranger ndo apenas seus interesses, mas também os de ordem social, como por
exemplo, sua contribuigdo para a educagao.

O surgimento da creche estd diretamente ligada as alteragées do lugar
das mulheres na sociedade e suas implicagées no @mbito da familia. Desde os anos
1970, o movimento feminista luta por creches.

O movimento de mulheres foi responsavel por colocar o direito a creche
na Constituicdo de 1988, no que se trata dos direitos sociais. No artigo sete da
Constituicdo afirma-se que sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais terem
assisténcia gratuita aos filhos e dependentes, a partir o nascimento até os cinco

anos em creches e pré-escola.
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Ou seja, para que a mulher e o homem consigam executar seu direito ao
trabalho, o Estado tem o dever de fazer valer o direito a educacao infantil gratuita
com qualidade, em periodo integral, que também consta do direito a educacao na
Constituicao Federal, na estadual e das leis organicas municipais.

O movimento feminista estabelecia atencao especial a questdo dos
cuidados e responsabilidades para com a infancia, exigia modificagbes nos papéis
sociais tradicionais do homem e da mulher, bem como na dinamica das relacoes
familiares. O movimento de Luta por Creches, sob influéncia do feminismo,
apresentava suas requisicdes aos poderes publicos na relacdo de uma luta por
direitos sociais e de cidadania, modificando e acrescentando significados a creche,
enquanto instituicdo (SILVA, 2010). Esta surge como um equipamento
especializado para atender e educar a crianca pequena, que deveria ser
compreendido como uma alternativa que poderia ser gerenciada de maneira mais
apropriada e saudavel para a crianca, desejavel a mulher e a familia.

A creche comecara, assim, a surgir como um servico que € um direito da
criangca e da mulher, que oferece a possibilidade de alternativa por uma assisténcia
complementar ao ofertado pela familia, necessario e também desejavel” (MERISSE,
1997, p. 48, apud ANDRADE, 2010).

O feminismo € um movimento bastante complexo e amplo, uma vez que
este é, diversas vezes, mal interpretado, com a relagcao de poder totalitario que seria
dado a mulher.

E notavel que o movimento feminista adicionou em muito a nossa
sociedade (SILVA, 2010). Hoje, as creches particulares tém passado por constantes
mudangas, a preocupagdo nao é somente com a seguranca da crianga, mas
também com seu conforto, a hotelaria tem mostrado interesse em adaptar seus
servicos para este publico, nos capitulos posteriores serdo estudadas estas

questoes.
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5 DELIMITAGAO DOS SERVIGCOS HOTELEIROS

Neste topico, vamos tratar sobre a delimitacdo dos servicos hoteleiros e
suas origens, o ser humano quando comeca a se deslocar, precisa de um local para
repousar e alimentar-se, dai surgem as tabernas e hospedarias, que serao
abordadas nos paragrafos seguintes.

Acredita-se que os hotéis surgiram a partir da necessidade do homem de
sair de sua casa. Para que haja uma hospedagem, € necessario que haja primeiro
deslocamento. O marco inicial da hospedagem para maioria dos autores sao 0s
Jogos Olimpicos, que foram de imensuravel importancia para a evolugcao do turismo
mundial. O mais antigo registro a respeito da hospedagem organizada data desta
época, que composto de um abrigo de grandes dimensdes, em forma de choupana
denominada Asylon ou Asilo que era um ambiente inviolavel com a finalidade de
permitir o descanso, a protecdo e a privacidade aos atletas de fora, convidados a
participar das ceriménias religiosas e das competicoes esportivas (ANDRADE, 2002)
outro marco de extrema importancia para o desenvolvimento dos meios de
hospedagem é o deslocamento do povo romano.

O Império Romano oferecia dois tipos de hospedarias para dar
assisténcia aos viajantes que viajavam pelas longas estradas de seu imenso
territério: a estalagem e o estabulo. A estalagem que no século Xlll, comegou a ser
uma hospedaria formada por varias casas pequenas com unica saida para a rua,
onde somente os nobres e os oficiais superiores das milicias se hospedavam. O
estabulo que era uma grande cobertura usada para proteger os plebeus, o gado e os
animais de montaria e de carga contra os rigores do tempo e os perigos da noite.
Com a queda do Império, os plebeus comegaram a ficar nas estalagens, e o
estabulo ficou apenas para os animais, seus tratadores e 0s servos que
acompanhavam as comitivas. (ANDRADE, 2002)

Com o nascimento dos mosteiros e dos conventos cristdos foram feitos
comodos e alas de celas e quartos reservados a forasteiros que viajavam pelas
proximidades das casas religiosas e para aqueles que la chegavam para atingimento
de seus objetivos. Com a Revolugédo Industrial e o crescimento do capitalismo, a
hospedagem passou a ser tratada como uma atividade estritamente econdémica a ser

explorada comercialmente.
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Os hotéis com staff padronizado, formado por gerentes e recepcionistas,
aparecem somente no inicio do século XIX. No Brasil, a hotelaria veio se
desenvolver com chegada dos portugueses, em solo brasileiro pessoas passaram a
receber viajantes em suas casas.

Segundo Petrocchi (2003), o produto turistico € constituido por trés
servicos basicos: o transporte, a hospedagem e o atrativo, sendo a Hotelaria e o
Turismo um binémio inseparavel. Para Beni (1998) a empresa hoteleira, um dos
elementos essenciais da infra-estrutura turistica, constitui um dos suportes basicos
para o desenvolvimento do Turismo num pais.

Empresa Hoteleira é segundo a Resolugcdo Normativa 387/98 da
Embratur: a pessoa juridica que explore ou administre meio de hospedagem e que
tenha em seus objetivos sociais 0 exercicio de atividade hoteleira. Ainda segundo a
Resolucdo Normativa 387/98 da Embratur hotel € o meio de hospedagem do tipo
convencional e mais comum, normalmente localizado em perimetro urbano, e
destinado a atender turistas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de
negocios.

Para Castelli (2003), hotel é a edificacdo com localizacao
preferencialmente urbana; normalmente com varios pavimentos. Oferece
hospedagem e alguma estrutura para lazer e negocios. Unidades habitacionais
(UHs) com banheiro privativo, ou em no minimo 60% das Unidades Habitacionais,
para 0s que ja operavam.

O produto da hotelaria é o servico, este é intangivel, ou seja, ele ndo pode
ser visto, provados, sentidos ou mostrados, antes de comprados, os consumidores
buscam indicadores da qualidade dos mesmos. Em hotéis, esses indicadores sdo o
apartamento, a decoragéo, a seguranca, a limpeza, a amabilidade dos funcionarios,
entre outros. Estes servicos sao primeiramente vendidos e, depois, tanto produzidos
quanto consumidos, simultaneamente. Quem fornece os servigos € parte desses
servicos. O cliente esta presente no momento em que o servig¢o é produzido.

Ha diferengas na maneira de atender de um funcionario para outro e um
mesmo funcionario pode apresentar diversas variacées de humor e de disposicédo de
um dia para o outro. Investir em selecao e treinamento do pessoal € um jeito de

diminuir a variabilidade do produto em hotéis.



27

Servigos ndo podem ser armazenados para venda futura. A diaria ociosa
de um hotel ndo podera ser vendida novamente. Os processos para arrumacao dos
apartamentos, para servir os alimentos e bebidas e outros servicos devem ser
padronizados, e se aplicam a todos os hdspedes.

Ao mesmo tempo em que ha uma padronizacao dos servicos, é muito
importante que as caréncias de cada héspede sejam atendidas, individualmente. No
préoximo toépico vamos discorrer sobre os servicos hoteleiros adaptados para o

publico infantil.

5.1 Hospitalidade

Ao tratar de hotelaria, torna-se necessario discorrer sobre hospitalidade, pois esta
deve esta em conjunto com os equipamentos hoteleiros. O hoteleiro deve ter esta
em sua formagdo como uma caracteristica indispensavel.

Grinover (2002) relata que a palavra hospitalidade teria aparecido pela
primeira vez na Europa, provavelmente no inicio do séc. Xlll, calcada na palavra
latina Hospitalis. Ela designava a hospedagem gratuita e a atitude caridosa
oferecidas aos indigentes e dos viajantes acolhidos nos conventos, hospicios e
hospitais. O termo hospitalidade se refere a qualidade de um individuo ou local ser
hospitaleiro, ao ato de hospedar, considerando sempre o ponto de vista do hospede.

Todavia, 0 ato de hospedar e ser hospitaleiro sdo muito mais complexos que
simplesmente receber o visitante; consiste na unido, ou melhor, na aproximagao de
culturas, costumes e pessoas diferentes. Trata-se de uma relagdo de troca de
valores entre o visitado e visitante.

Para Boff (2005) a hospitalidade € utopia e pratica, integra o sonho e a
realidade em suas margens. Ou, como ele mesmo diz: A hospitalidade é antes de
mais nada uma disposicdo da alma, aberta e irrestrita. Ela, como o amor
incondicional, em principio, ndo rejeita nem disctimina a ninguém. E
simultaneamente uma utopia e uma pratica. Como utopia representa um dos anseios
mais caros da histéria humana: de ser sempre acolhido independente da condigcao
social e moral e de ser tratado humanamente. Como pratica cria as politicas que
viabilizam e ordenam a acolhida. Mas por ser concreta sofre os constrangimentos e

as limitacdes das situacoes dadas.
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A hospitalidade é também, segundo Montandon (2003) "uma maneira de se viver em
conjunto, regida por regras, ritos e leis". Nesse sentido, a hospitalidade € "concebida
nao apenas como uma forma essencial de interacdo social, mas também como uma
forma prépria de humanizacdo, ou no minimo, uma das formas essenciais de

socializagao".

A hospitalidade, de uma forma geral, pode ser apresentada por diversas formas e
por inumeros fatores e com distintos conceitos e associagbes tais como:
confortabilidade, receptividade, sociabilidade, alimentacao, lazer entre outras. Muitos
estudiosos entendem que a hospitalidade, assim como a qualidade é subjetiva, sua
percepcao varia de pessoa para pessoa, e de cultura para cultura, mas é vital sua
presencga nos meios de hospedagem.

5.2 Servigos Hoteleiros adaptados para criancas

Neste sub topico, trataremos brevemente sobre a hotelaria para o publico
infantil. Os conceitos encontrados para turismo infantil se limitam a situa-lo como o
turismo praticado por criancas, delimitando a idade, como em Vaz (1999), que
aponta para a faixa etaria dos sete a treze anos. Diante de tal realidade, se justifica
a importancia de um conceito mais atento ao sujeito crianga, especialmente por se
tratar de um ser em formacao. Stoppa (1999) avalia que as programacoes de lazer e
viagens para criangas devem, sempre que possivel, conter aprendizados culturais e
praticas pedagogicas.

Especialmente em programas direcionados exclusivamente para as
criangas, 0 momento € propicio para se aprender com diversdo. Ja Flores (2002)
acrescenta que o distanciamento da familia, por um tempo, é muito saudavel e se
constitui numa vivéncia de formagdo e informacdo, que fard muito bem para o
amadurecimento social da crianga. Tem-se, por exemplo, 0 aumento da autoestima,
visto que a crianga se descobre e se percebe capaz de realizar tarefas, de conviver
com pessoas diferentes e de ser benquista. Ademais, “a programacgao para o publico
infantil deve proporcionar vivéncias multiplas e ser adaptadas conforme a faixa
etaria” destacam Negrine, Bradacz e Carvalho (2001, p. 67).

Atividades na piscina (caga-trecos, natacao, polo aquatico), atividades de

artes (pintura, sucata, reciclagem, dobraduras), gincanas, piqueniques, bingo infantil,
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teatrinho, leituras de contos, brincadeiras de disfarces, jogos esportivos, videoké,
mimica, jogos de caca ao tesouro, almogos e jantares infantis (dando descanso para
0s pais na hora da alimentagao), sdo consideradas de interesse para as varias fases
da infancia.

A qualidade no atendimento, higiene e conforto nas acomodacbes e
dependéncias do hotel (ou pousada), um bom e farto café da manha e Wi-Fi grétis é
o minimo que os héspedes esperam. Para surpreendé-los, é preciso mais que isso.
Nao sao todos os hotéis que recebem criancas de forma adequada, se o hotel
costuma receber familias com criangas, investir nesse item € algo imprescindivel.
Uma “area kids” segura e repleta de brinquedos, monitores para garantir o agito dos
pequenos, o hotel precisa também oferecer copa para o preparo das papinhas dos
bebés, esse servigo pode contribuir na decisdo de uma familia que tiver um bebé.
Um espaco (nao precisa ser grande), com forno micro-ondas, geladeira ou frigobar e
pia. O resultado séo pais mais relaxados e satisfeitos. Esse ambientes precisam ser
mantidos limpos constantemente.

O hotel precisa de telas de protecdo nas janelas, grades na area da
piscina, piso antiderrapante nos banheiros e escadas, protecdo das fontes de
energia e placas para orientar a localizacdo do hospede no hotel, e ter
colaboradores preparados para receber as criangas, se 0s pais notarem que tais
servigos sao ofertados com qualidade eles poderao voltar a hospedar-se no hotel, ou
ainda indica-lo para outros.

As pessoas conversam e trocam ideias e opinides o tempo todo. Seja no
elevador, no trabalho, na fila do supermercado, por e-mail, nas redes sociais, e em
tempos de redes sociais, um estabelecimento pode ter étima reputacdo ou té-la
destruida rapidamente.

A limpeza € o cartdo de visita de um estabelecimento e € por meio dela
que os usuarios julgam se ele desempenha bem suas tarefas. Além do mais, um
ambiente limpo estimula a higiene de uma forma global, facilitando a adesdo de
todos os profissionais as rotinas gerais preconizadas. Para se realizar uma
higienizacdo adequada é necessario que 0s pisos, paredes e tetos das instalacdes
sejam mantidos conservados, sem rachaduras, goteiras, infiltracdes, mofos e
descascamentos. A frequéncia da limpeza sera determinada pela realidade do local,

garantindo que estejam constantemente limpos.
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De acordo com a ANVISA (2012), os funcionarios responsaveis pela
limpeza do estabelecimento devem usar vestuario e EPIs (equipamentos de
protecdo individuais) adequados, como luvas de borracha, sapatos, toucas e
aventais.

A higienizagcdo dos ambientes nem sempre evitam a proliferacdao de
insetos e roedores, a ANVISA* indica os POPs (procedimentos operacionais padrao)
relacionados ao controle integrado de vetores e pragas urbanas devem contemplar
as medidas preventivas e corretivas destinadas a impedir a atracdo, o abrigo, o
acesso e ou a proliferacdo de vetores e pragas urbanas. No caso da adocdo de
controle quimico, o estabelecimento deve apresentar comprovante de execucéao de
servico fornecido pela empresa especializada contratada, que devera possuir de
Alvara de Autorizagdo Sanitaria. No préximo capitulo sera analisado como é feita a
montagem de uma creche-hotel.

5.2 Servigos Hoteleiros Adaptados para creche

Neste tépico, vamos falar sobre como consiste a adaptacao dos servicos
hoteleiros em creche, ou seja, as creche-hotel. Entre as familias € comum a visao de
que o melhor para uma crianga pequena é ficar ao lado dos pais. Nesse cenario, 0
papel assistencial da creche ou escola — a instituicdo que cuida enquanto os pais
ndo podem — surge como principal preocupacdo (SIQUEIRA, 2015). As familias que
aderem pela creche hoje, as escolnem muito mais do que assisténcia, querem que
seus filhos tenham um local seguro para crescerem e que se desenvolvam
plenamente. Basicamente essa € uma empresa comum como um hotel tradicional,
porém o foco é cuidar das criangas enquanto seus pais fazem algo durante aquele
periodo.

Para Neto (2014) a estrutura e local para um hotelzinho infantil devem ser
atentamente escolhidos, visto que a seguranca e a facilidade de acesso ao local ira
prevalecer muito na escolha dos clientes, entdo € interessante montar o hotelzinho

em bairros residenciais, podera ser em bairros tradicionais desde que sejam ruas de

“*ANVISA é uma agéncia reguladora, sob a forma de autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Saude. A agéncia exerce o controle sanitario de todos os produtos e servigcos (nacionais
ou importados) submetidos a vigilancia sanitaria, tais como medicamentos, alimentos, cosméticos,
saneantes, derivados do tabaco, produtos médicos, sangue, hemoderivados e servigcos de saude.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ag%C3%AAncia_reguladora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autarquia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Sa%C3%BAde_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vigil%C3%A2ncia_sanit%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medicamentos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sangue
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
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facil acesso, com boas condi¢cdes sanitarias, sem problemas com abastecimento de
agua e que possa ser uma regidao segura para lidar com as criangas.

Todo o espaco de trabalho precisara ser murado, com sistemas de
seguranca e deve-se evitar, desde o principio, quaisquer itens que possam
prejudicar o convivio das criancas, como caixas de agua, fios pelo chao, janelas sem
protecdo, moveis com cantos pontiagudos e outros mais. E necessario ter uma
cozinha, refeitério, area de recreacao, banheiros, um bercario e um quarto com
camas para as criangas maiores (NETO, 2014).

N&o tem como montar um hotelzinho infantil sem contratar uma equipe de
pessoas qualificadas para cuidar das criancas e para isso sera necessario contar
com uma cozinheira, faxineiras, pessoas para trabalhar com a recreagao infantil,
babas e no caso das creche-hotel com fins pedagdgicos, professores e
coordenadores pedagdgicos. Na maioria dos casos os clientes serdo pais que
precisam trabalhar estudar, ou até mesmo quem deseja se divertir e procura por um
local adequado para deixar seu filho. Com isso os hoteis recebem criangas que vao
de 6 meses a cerca de 07 anos de idade e para tanto € necessario montar uma
estrutura capaz de melhor atender essas criancas, oferecer atividades ludicas e
divertidas.

O cliente podera simplesmente escolher entre contratar o hotelzinho
apenas por hora, por dia ou fazer um contrato e pagar mensalmente a quantia
determinada para hospedar seus filhos (NETO, 2014). A maioria destes tipos de
estabelecimentos funcionam das 6 horas da manha até as 19 horas, mas ha os que
funcionam por 24 horas, como € o caso do estabelecimento que foi objeto de estudo
deste trabalho monografico, o hotelzinho encantado, que sera observado na unidade
seguinte.

O hotelzinho encantado funciona desde de 2014, surgiu com a finalidade
de cuidar das criangas enquanto os pais trabalham, ou estdo eventos ou a fins, ele
estda localizado na avenida Antares, n® 632, no bairro do Recanto Vinhais.
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6 AS REVELACOES DA PESQUISA NO HOTELZINHO ENCANTADO

A entrevista é uma das técnicas mais utilizadas por pesquisadores para a
coleta de dados, de acordo com Salvador (1980) apud Ribeiro (2008), a entrevista
tornou-se, nos ultimos anos, um instrumento do qual se servem constantemente, e
com maior profundidade, os pesquisadores das areas das ciéncias sociais e
psicoldgicas. Recorrem estes a entrevista sempre que tém necessidade de obter
dados que n&o podem ser encontrados em registros e fontes documentais, podendo
estes serem fornecidos por determinadas pessoas.

Nesta monografia foi usado como o tipo de pesquisa , 0 estudo de caso
este método é considerado um tipo de analise qualitativa. O Método do Estudo de

Caso " ... ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais
preservando o carater unitario do objeto social estudado" (GOODE & HATT, 1969,
p.422). De outra forma, TULL (1976, p 323) afirma que "um estudo de caso refere-se
a uma andlise intensiva de uma situacao particular" e BONOMA (1985, p. 203)
coloca que o "estudo de caso € uma descri¢cao de uma situacao gerencial".

Nesta entrevista, podemos observar como € o funcionamento e de onde
surgiu a necessidade para implantar a creche-hotel objeto de estudo nesta
monografia.

O hotelzinho encantado surgiu a partir de uma pesquisa de mercado, que
analisou a caréncia deste tipo de servico em S&o Luis. Os pais buscavam alguém
que oferecesse este tipo de atividade, pois, atualmente, as familias (principalmente
as maes, que antes era vista como a responsavel pela tarefa de cuidar dos filhos)
ndo tém mais tempo de dedicar-se integralmente a este exercicio. As recorrem a
cuidados especiais para dias especificos, cada vez mais creches brasileiras
oferecem o servico de diaria. E mais ou menos como um hotel: a méde deixa a
crianga sob responsabilidade da instituicdo e retorna para busca-la ao fim de suas
atividades.

As instalagdes do objeto de andlise deste estudo de caso possuem
adaptacbes para atender as necessidades das criancas, a caracteristica principal
segundo a entrevistada, é deixar o lugar o mais préximo de casa, mais familiar. Ha
dedetizacdo a cada 1 més, e as limpezas diarias, la ndo existe servico de camareira,
pois o0 hotel ndo possui enxoval proprio, os hdspedes (as criangas) usam o0 que

levam de casa.
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A entrevista no hotel encantado ocorreu no dia 21 de fevereiro de 2017,
com a senhora Edna Costa. Feita com carater informativo, a fim de adquirir
informacdes para a elaboracdo deste trabalho. A seguir seréo listados as questao
respondidas consideradas mais interessantes para o objetivo deste trabalho.

05. Por que esta instituicao foi criada?

Bom, na verdade, esta instituicao foi pensada pra estar atendendo os pais aqui de
Sao Luis, que ndo havia esse servico de hotel para criancas que pudessem entrar
em qualquer tempo e qualquer hora, mas também atende a questao parcial e ou
integral. Que a crianga fica s6 um turno ou fica o dia todo, ai existem varios tipos de
acerto em relacao a isso, também atende a muita demanda dos pais em relacdo a
dias alternados, tipo precisa s6 de dois dias para utilizar durante o més ou pela
semana, entao faz este servico.

06. Por que um “hotel para criangas’?

Justamente, por, pra atender essa necessidade, também porque a aptiddo dos
idealizadores da ideia, né, visto que a demanda no mercado, os pais hoje trabalham
nesta vida corrida, alguns fazem plantao noturno e ndo tém com quem deixar, muitos
moram aqui, mas ndo sao da cidade, ndo tém parentes aqui, € ndo tem quem com
deixar (as criancas).

08. Como foi feito a adaptacao das instalacoes?

Primeiramente, a gente queria que ndo fosse algo tdo carregado e nem cheio de
muito mobiliario pra questdo das criancas, da mobilidade, da questdo mesmo de
clareza do ambiente, entdo assim, tudo foi adaptado em prol das criangas, altura dos
moveis, algumas coisas sdo no alto, mas € por que ndo € pra criangas tem acesso.
outras sim, os dormitorios das criangas ,0s colchbées das criancas sdo no cho para
maior segurancga e as criangas ndo virem a ter qualquer tipo de eventualidade.

09. Como é trabalhada a hospitalidade nesta creche? E a acolhida?

Bom, é, as criancas elas chegam, normalmente se faz um check-up ,0 que é esse
check-up que a gente chama, sdo algumas informagbes das criangas, € reter
documentos dos pais para alguma eventualidade, se a crianga passar mal,dai,é
Solicitado todo material do uso de higiene e pessoal da crianga como lencgol luva
toalha, tudo que é da crianga ,a partir desse momento foi feito acolhimento, é

conversando com 0s pais se ha alguma situacdo de alergia, qual é o alimento que
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ela pode comer e tal , dai a gente passa a fazer o atendimento de alimentacdo e de
cuidados pessoais da crianga. Se a crian¢a chega a noite, é perguntado para o0s pais
como a crianga gosta de dormir, pois a gente tenta esta fazendo de acordo com jeito
da crianca. Durante o dia, sdo feitas atividades pedagdgicas e ludicas ou brincar
livremente da crianga, ha acompanhamento de pedagogo, cuidadores e técnicas de

enfermagem.

10. Qual é o método que vocés usam na escola?

Usamos aqui a pedagogia da escuta, é o método de Lores Malaguzzi® é uma das
melhores referencias que a gente tem em relacdo a educacdo infantil, (...) entdo a
gente optou por trabalhar com essa metodologia por ser bem parecido com o que a
gente pensa e idealiza em relagdo ao atendimento das criangas.

13. Como funciona o servico da pernoite?

(...) € feito um pré-agendamento, que deve ser feito até as 17horas. Feito o
agendamento, a gente passa todas as informacbes necessarias, objetos das
criangas, o que é preciso, fala que o pernoite dura 12 horas e que comeca do horario
que a crian¢a chega até o outro dia, até que complete as 12 horas.

(...) fazemos também um atendimento personalizado, tipo, os pais s6 vao precisar de
1 hora de tempo, nds dispomos desse servico. Ha pacotes individuais (...) a
demanda do pernoite durante a semana é pouco procurado, no entanto, nos finais
de semana e datas comemorativas sdo bem procurados. (...) a maioria dos clientes

sdo moradores do bairro, normalmente, sao indicagbes dos clientes daqui.

5 Para maiores informagdes ver A Proposta Pedagdgica De Loris Malaguzzi: Registros No
Cotidiano Da Educagéo Infantil. Artigo de Clarina Alves do Prado, publicado no congresso EDUCARE
(2103) http://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2013/7704 5611.pdf

O Hotelzinho encantado nao disponibilizou seu quadro de funciondrios para esta pesquisa.
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6.1Comentando as respostas da entrevista

No cotidiano do hotelzinho encantado ha uma variada programacao para
entreter as criancas. As atividades sao de cunho educativo-pedagégico somado aos
cuidados personalizados. O hotelzinho oferece hospedagem integral, parcial e por
hora. E cobrado um valor de R$13,00 por hora. E ofertado também fardamento,
alimentacao e cuidados de acordo com a faixa etaria.

Como componente da industria turistica, a hotelaria interage com os
outros segmentos (alimentacado, transporte, lazer etc.), influenciando e sendo
influenciada pelo desempenho de cada um deles. Todas as variaveis que afetam o
turismo também afetam os estabelecimentos de hospedagem, em determinado local.

Dessa forma, além de buscar a satisfacdo dos clientes, oferecendo
produtos e servicos que atendam as suas necessidades, o hotel deve estar atento
ao ambiente que o circunda e as alteracdes que ocorrem nesse meio.

As creche hotel surgem da necessidade da sociedade moderna, que
busca o que a hotelaria oferece, mas quer que seus filhos, além de ter onde passar
a noite, tenham também alimentagao e seguranca. E como esta em particular, ainda
oferece a parte pedagdgica, € mais cébmodo para 0s pais, e para as proprias
criangas, que sentem-se bem no local.

O hotelzinho se tornou algo muito popular em alguns lugares,
principalmente as cidades de grande porte, e por conta disso conseguem ter uma
clientela interessante.

O método pedagdgico do objeto de estudo é o de Lores Malaguzzi, que
foi o incansavel promotor de uma inovadora filosofia da educac¢do que, com sua
teoria das cem linguas, valoriza as potencialidades, os recursos e as muitas
inteligéncias das criangas.

Conforme as repostas obtidas na entrevista com a Edna Costa, a s6cia
proprietaria do hotelzinho encantado podemos observar que os servicos de creche
hotel, ofertado pela empresa hotelzinho encantado, estd em consonancia com
Castelli (2003), onde este autor afirma que hotel é a edificagdo com localizagdo

preferencialmente urbana, normalmente com varios pavimentos.
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O mesmo também oferece hospedagem e alguma estrutura para lazer e
negécios. Unidades habitacionais (UHs) com banheiro privativo, ou em no minimo
60% das Unidades Habitacionais, para os que ja operavam.

O objeto de estudo desta monografia, possui 15 leitos, area para atividades
fisicas, refeitério, cozinha e recepcao, ainda possui a area da escola.

Abaixo, vé-se fotos da estrutura do Hotelzinho Encantado. Nessas imagens,
percebe-se que o local em estudo possui recursos para prestar servicos de hotelaria
e de creche.

Imagem 01: estrutura do refeitério do Hotelzinho Imagem 02: escada de acesso para as salas

@
¢

Imagem 03: sala de aula infantil 1 Imagem 04: sala de aula mini maternal

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017)

Observa-se na imagem 02 a preocupagao com a segurancga fisica das criancas
devido ao uso da tela de protecdo, de acordo com a ABNT NBR 16046-:2012. Nas
fotos 1 e 2, nota-se médveis (cadeiras e mesas) adaptados para o tamanho das

criangas. Na figura 3, armarios com materiais didaticos.
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Imagem 05: dormitério com criancas Imagem 06: colchao usado pelas criancas

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora 2017)

Nas imagens 05 e 06, mostram-se os dormitérios, ndo ha cama, pois a entrevistada,
Edna Costa afirma que assim evitam-se acidentes, como exemplo, uma queda, e
ainda segundo a entrevistada, desse modo as criangas tém autonomia para levantar
e sair do dormitério no momento que acordarem, sem que haja necessidade de
esperar um funcionario para ir busca-la, mesmo assim, ha uma funcionaria que
supervisiona o local.

Imagem 07: entrada da sala do infantil 2 Imagem 08: area ao ar livre para recreagao

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora,(2017)

Na imagem 07, é vista a portinha de seguranca, € na imagem 08, local para

brincadeiras, no caso, a amarelinha.
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Imagem 09: area ao ar livre para recreagao Imagem 10: brinquedoteca

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora (2017)

Na imagem 09, 10 e 12 sao locais para brincadeiras livres é notavel o uso da tela de
seguranga na janela e da grade na porta, que esta de acordo com o que foi visto
topico 5.3 deste trabalho, onde afirma de acordo com Neto(2014) que a estrutura e
local para um hotelzinho deve ser atentamente escolhido, e que deve-se evitar
janelas sem rede de protecao

Imagem 11: 4rea da recepcao infantil Imagem 12: sala de atividades do hotelzinho

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora (2017)

A figura 11 faz parte da recepcgéo,enquanto os pais fazem o check-in, a crianca pode
brincar e interagir com as pessoas que estdo presentes no local. As criangas tem
livre acesso aos locais do hotelzinho, exceto a cozinha.
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Imagem 13: &rea da cozinha Imagem 14: area da cozinha

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora (2017)

Podemos ver nas imagens 13 e 14 a cozinha do Hotelzinho Encantado, as criangas
que ficam para pernoite se alimentam na creche-hotel. As criangas ndo tém acesso a
cozinha. Que ainda de acordo com Neto(2014) é necessario ter uma cozinha no
hotelzinho, onde sera manuseada a alimentagdo das criangas, que devem ser
acompanhadas por nutricionista, o hotelzinho em questdo afirma que ha uma

nutricionista que cuida do cardapio e supervisiona seu preparo.

Imagem 15: area da recepgéo do hotelzinho Imagem 16: area da recepgéo do hotelzinho

Fonte: arquivo pessoal da autora (2017). Fonte: arquivo pessoal da autora (2017).

As figuras 15 e 16 retratam a recepc¢ao do local, 1& que os pais recebem e
entregam os filhos, 1a é exercida a acolhida e € observado e registrado quais sao os
objetos que os responsaveis/pais levaram para a crianca. Os que usufruem do

servigo do pernoite precisam levar seu enxoval( lenc¢des, toalhas e afins)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia de conclusdo de curso foi realizada com objetivo de
conhecer e analisar como é oferecido os servicos hoteleiros na creche-hotel
Hotelzinho Encantado, foi visto que |a é oferecido o servico de hotelaria, tais como o
pernoite e alimentacdo. Na estrutura fisica ha conforto e seguranca para os
hospedes, como requer a hotelaria, segundo Castelli (2002). A creche ¢é
acompanhada por pedagogos, e é oferecido a parte escolar, as criancas tem um
local para ficar enquanto seus responsaveis estao fora, e ainda estudam.

Como componente da industria turistica, a hotelaria interage com os
outros segmentos (alimentacado, transporte, lazer etc.), influenciando e sendo
influenciada pelo desempenho de cada um deles.

Todas as variaveis que afetam o turismo também afetam os
estabelecimentos de hospedagem, em determinado local. Dessa forma, além de
buscar a satisfacdo dos clientes, oferecendo produtos e servicos que atendam as
suas necessidades, o hotel deve estar atento ao ambiente que o circunda e as
alteragcbes que ocorrem nesse meio. As creches hotel surgem da necessidade da
sociedade moderna, que busca o que a hotelaria oferece, mas quer que seus filhos,
além de ter onde passar a noite, tenham também alimentagéo e segurancga.

A partir da emancipacdo da mulher, nota-se que ha uma evolugdo nas
concepgoes de creche, estas passam a ter ndo ter somente carater assistencialista.
No Brasil, com aluta do movimento feminista as criangcas passam a ter direito a
educacéo infantil e creche.

A Educacgao Infantil teve inicio quando a mulher necessitou buscar seu
lugar no mercado de trabalho. Por essa razdo é que a educagao da criancade 0 a 6
anos desempenha um importante papel social. Colocar os filhos na creche ainda
pequenos € uma escolha dificil para a maioria dos pais. Muitas maes ficam
inseguras ou até mesmo culpadas.

E ha momentos que os pais precisam sair para algum evento e ndo tém
com quem deixar as criangas, 0S responsaveis preocupam-se com a creche ou
qualquer outro lugar onde seus filhos ficardo, nem que seja por um tempo curto,
como é no caso das creches que trabalham com o pernoite. Os pais preocupam-se
com a seguranga, conforto, aprendizado e assisténcia que é oferecida aos seus
filhos. Antigamente, as creches eram para as maes “incompetentes”, a sociedade
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machista definia uma mulher que nao poderia esta com seu filho durante todo o dia
desta maneira. Atualmente, as familias ndo tém condicao de dedicar-se somente ao
cuidado com os filhos (principalmente a mulher), as maes trabalham tanto quanto
pai, e as vezes € preferivel deixar as criangas aos cuidados de uma creche do que
com uma babd, pois na creche a crianca socializa-se com outras criangas da sua
idade e recebe acompanhamento pedagdgico.

As mulheres no século XXI tem acesso a faculdade, podem ser o que
quiserem, e com isso veio a escassez de tempo para cuidar do filho, surgem a partir
desta necessidade as creches com regime integral, e mais recentemente, as creches
hotel.

No hotelzinho encantado, objeto de estudo deste trabalho, as criancas
que utilizam o servico do pernoite, geralmente sdo filhos de profissionais que
trabalham em regime de plantdo, como meédicos, por exemplo, mas ha também,
aqueles pais que precisam de um tempo para a si, e preferem deixar os filhos no
local, para comodidade da crianca e da familia.

Para melhor adequar a hotelaria com servigco de creche, é sugerido que o
estabelecimento em questdao, o Hotelzinho Encantado, deveria contratar também
profissionais graduados em hotelaria, pois a questao da hospitalidade ‘O ato de
hospedar’, o que consequentemente relaciona-se com o sentido de ser Hospitaleiro,
por se alojar pessoas. E por extensao a isto, se supde um acolhimento afetuoso. O
hoteleiro tem o olhar no detalhe.

Para Quitino (2014) quando se pensa em alojamento é que a Hotelaria
possui uma relacdo muito estreita com a Hospitalidade, pois hdspedes, na maioria
das vezes quando procuram por um hotel, o fazem pela necessidade de obter um
quarto para se alojar! Por consequéncia, o tipo de acolhimento dado fara a diferenca
no grau de satisfacdo de cada hospede.

Ainda segundo Quitino (2014) a hospitalidade seria melhor aplicada com
um profissional da area. Um mercado que tem sido muito demandado nos ultimos
anos € o Hoteleiro, em que os profissionais possuem em sua formagdo bésica o
dever de encantar os hdspedes. Hotelaria e Hospitalidade sdo dois termos que
caminham de maos dadas.

Tanto os profissionais graduados no setor, quanto aqueles que obtiveram

conhecimentos somente através da pratica, apresentam muito mais do que um
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sorriso no rosto e muitas vantagens ao contratante (QUITINO, 2014). O Hoteleiro
possui um olhar no detalhe.

Seu objetivo principal é ndo sé a exceléncia do servico prestado, como
também a solugcdo de problemas. Trabalha com uma cultura de colaboracdo entre
equipes, ao passo em que uma falha de atendimento ou performance de outro
departamento pode envolver qualquer outra area, tendo em vista que a preocupacao
maior € o cliente.

Esta investigacdo ndo se esgota aqui, esperamos que ela possa servir de
base para novas pesquisas tanto na area de hotelaria, bem como na area educacao,
onde a juncdo desses seguimentos, hotel-creche, venha contribuir para o
desenvolvimento integral das criancas, tornando assim futuros individuos produtivos,
felizes e desenvolvidos.
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Apéndice A
Entrevista no Hotelzinho Encantado

Quando a creche foi fundada?

Qual a visao do estabelecimento?

Qual a missao?

Quais os objetivos?

Por que esta instituicao foi criada?

Por que um “hotel para criangas”?

Este lugar é o unico na cidade que oferece este servico?
Como foi feito a adaptacao das instalacoes?

Como é trabalhada a hospitalidade nesta creche? E a acolhida?
Qual é o método que vocés usam na escola?

Os técnicos da escola tem formacao em qual area?

Qual é a visao da escola diante da independéncia da mulher?
Como funciona o servi¢o da pernoite?

Como sao as instalacoes fisicas da escola?

Como é feita a manutencao fisica da escola?

Ha servico de camareira?

Vocés se veem como hotel ou escola?

Vocés tém quantos funcionarios?

Como adaptar servicos hoteleiros em creche?



	Neste tópico, vamos falar sobre como consiste a adaptação dos serviços hoteleiros em creche, ou seja, as creche-hotel. Entre as famílias é comum a visão de que o melhor para uma criança pequena é ficar ao lado dos pais. Nesse cenário, o papel assisten...
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