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RESUMO

Este trabalho compreende sobre o Lazer na contemporaneidade, como as ac¢des
sociais e econémicas para levam o desenvolvimento do lazer com base no tempo livre
e 6cio. Como lazer é compreendido na sociedade moderna e quais foram suas
modifica¢des através do tempo. E adiante, como o turismo é abarcado nesse estudo
de mercado e sociedade. Por conseguinte, faz-se uma revisao dos autores através de
reflexdes de identificacdo do turismo inserido no lazer baseados em cultura, sociedade,
histéria e sociologia. Por fim, concluiu-se que o Lazer e Turismo possui forte potencial
para ser desenvolvido com base o desenvolvimento social, mas necessita de uma
série de acOes de viabilidade socioeconémicos, os investimentos e parcerias entre o
poder publico, privado e a comunidade, visando o fortalecimento da cultura e lazer
através da criatividade e da inovacao.

Palavras-chaves: Lazer. Turismo. Contemporaneidade. Sociedade.



ABSTRACT

This paper discusses leisure in contemporary time, how social and economic actions
lead to the development of leisure based on free time and resting time, how leisure is
understood in modern society and what were its modifications over time. Then, how
tourism is embraced in the study of market and society. Therefore, a review of the
authors is made through reflections of tourism identification inserted in leisure based
on culture, society, history and sociology. Finally, it is concluded that leisure and
tourism have a strong potential to be developed based on social development, but
require a series of socio-economic viability actions, investments and partnerships
between public and private party and the community, aiming at strengthening of culture
and leisure through creativity and innovation.

Keywords: Leisure. Tourism. Contemporaneity. Society.
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1 INTRODUCAO

Sempre foi um grande questionamento no meio turistico, porque as pessoas
viajam, e outras perguntas vém do fundo da necessidade humana, talvez as respostas
sejam incompletas ou insatisfatérias. Entender o motivo das pessoas fazerem turismo,
ter um momento de lazer e/ou de tempo livre condicionam a escolha fundamental para
0s produtos turisticos, e sempre surgem aquelas perguntas basicas: quem viaja ou
deseja viajar? Por que as pessoas viajam? Quando preferem fazer turismo?

E com essas perguntas se faz um tipo de pesquisa de demanda, pois o
pressuposto de que o objeto de estudo de mercado, pode possuir um publico. E esses
questionamentos fazem que seja abordado antropologicamente, onde a fonte
motivadora dessa viagem pode pertencer a uma esfera de pressao, tanto que as
primeiras migragoes foram feitas por motivos para se alimentar, de se refugiar em um
local seguro, e talvez explique o turismo como for¢a conciliadora.

Vaz (2001) traz trés tipos de esferas de pressdo: a pessoal, a familiar e a
organizacional. E o autor remete a Maslow, sobre a piramide de necessidades e aos
desejos que definem os motivos. Essa necessidade traz consigo varios outros
questionamentos, 0 que as pessoas realmente buscam ao fazer turismo, que esta
fortemente ligada ao relacionamento social € mudanga de ambiente.

Dumazedier (1976), em seu livro Lazer e Cultura Popular, diz que o lazer constitui
uma realidade banal, ndo esta, porém, integrada no pensamento que orientam a
reflexdo dos intelectuais. Apesar de que ha uma afirmacao de reducao da necessidade
de trabalho e na possibilidade de resistir e modificar as regras do jogo, buscando
vivencias de lazer mais significativo e comprometido com as relativas mudancas da
sociedade. E esse lazer tem uma possessao direta com o trabalho, a cultura e a familia.

O objetivo presente nesta monografia é refletir e desmitificar o lazer na sociedade
contemporanea, € gerar um debate que se ultrapassa das barreiras de estudos
bibliograficos e filoséficos e partir para algo concreto, como o lazer € encarado e 0s seus
impactos, no turismo, no prazer e nas relagbes cotidianas, e como a cultura para o
sociodesenvolvimento é ajuntada nesse processo, tendo como metodologia confrontos
entre autores e desenvolvimentos de explicacdes através da dialética e compreensdes

textuais onde o foco é o lazer e turismo na sociedade moderna.
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Camargo (2003), no livro o que é lazer, afirma que os determinismos culturais,
sociais, politicos e econdmicos, tem um peso sobre as atividades exercidas no
cotidiano, inclusive no lazer, ou seja, tudo se relaciona ao lazer e a sua
contemporaneidade, principalmente o turismo, que teve seu boom, depois da Il Guerra
Mundial e ainda do ponto de vista econdémico, onde ele esta ligado ndo somente ao
lazer, mas ao prazer, o viver bem e para tanto, realizado uma analise bibliografica como
esse lazer pode ser conceituados e debatidos agora no presente.

O autor complementa que as atividades ligadas sdo hedonistas e prazerosas,
portanto, todo lazer busca um prazer, e um questionamento vem a tona, sera que com
a contemporaneidade a busca por um prazer aumentou mais ou foi sé aprimorado?

Este trabalho foi divido em capitulos: O primeiro capitulo fala sobre a defini¢cao
de lazer e turismo e como se relacionam, entre definicdbes e contextos histéricos
voltados introdutoriamente, como lazer e turismo sdo trazidos nesse contexto de
contemporaneidade, e como se relacionam o 6cio, o tempo, e o trabalho, desde a
revolugao industrial, o uso dessas tematicas vai ser bastante debatidas e relembradas
por serem intrinsecas, e terem seus adventos muitos préximos e/ou serem derivados, e
por serem um corpo em expansao, € cada época serem dadas importancias e serem
redescobertos o prazer por tras do trabalho e todo seu signo, que se entrelaga dentro
do turismo.

O segundo capitulo, voltado para o lado mercadolégico e econémico do lazer e
turismo, como citado, por Camargo (2003), tem um peso em atividades exercidas no
cotidiano e no ultimo mostra como o turismo e lazer, podem ter seus usos ampliados
na contemporaneidade, e como a cultura tem sua influéncia em um ambiente, mesmo
com toda padronizacao e manipulagéao por partes governantes da sociedade, e toda a
motivagao por tras, se da por uma estrutura bem elaborada, onde ndo deixa escolha,
para o cliente em potencial, e que € padronizado e como um bom marketing, que pode
ser equalizado ou simulado de forma a enganar ou engrandecer um produto.

No terceiro capitulo, 0 elemento surpresa deste trabalho, onde trata o turismo e
lazer de forma pura e que deve ser tratado para o melhoramento do ser humano, onde
estad acima das acbes egoistas e venenosas do poder, que serve para dirimir o
individuo, e exclui-lo da sociedade, onde o trabalho pelo turismo deve ser digno e nao
ter donos de producéo, para que haja mais valia, lucro e onde debate o lazer e turismo,
usados como produtos culturais massificados e seus impactos que poderiam gerar

renda e desenvolvimentos e como foi impactado no processo de uma sociedade
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capitalista, que julga o individuo e os efeitos das faltas de politicas publicas sem um
proposito dominador e excludente e se ressalta que o turismo e lazer sofreu

consequéncias de uma sociedade adepta de um prazer mentiroso e exclusivo
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2 CONTEMPORANEIDADE DO LAZER

Os significados que devem ser considerados da contemporaneidade, sdo as
diferencas e ndo semelhancas, perante os elementos de descontinuidade de periodo
histéricos, Barraclough (1978, p. 15), no livro Introducédo a Histéria Contemporanea,
afirma que ao recordar as espécies de elementos de um periodo para outro periodo, e
deve focar no novo, para nao perder o essencial.

O autor, define contemporaneo, como algo inevitavel, coisas diferentes para
pessoas diferentes, esse termo é muito elastico para uma definicdo que muda a cada
tempo.

Quando pretende assinalar as mudancas que situa as raizes da sociedade
contemporanea, se remete a Revolugao Industrial, no nivel puramente pratico da vida
e trouxe progresso na tecnologia e atua como ponto de partida no estudo do
contemporaneo, da criacdo a sociedade urbana industrial e urbana , tal como hoje
conhecemos, Barraclough (1975, p. 50),e a desigualdade crescia, perante o0s
detentores de meios de producao, encurralava-se a mao-de-obra e os operarios fabris e
remodelou a fisionomia das cidades, resultando uma proliferacdo de condi¢des sociais,
ignoradas, surtando em cidades de massas.

O autor, ressalta que a cultura é obra das minorias, e os dominios das massas,
e a padronizacdo e comercializacdo, implica na decadéncia da civilizagcao, reduzindo
ao nivel de mediocridade e mecanica e a expectativa das classes ativamente
absorveriam, os padrdes sao contrarios a toda experiéncia historica.

Contextualizando, cujos significados influenciaram, no lazer e a maneira como o
lazer, é compreendido, Gomes (2010, p. 68) disseca a palavra lazer, e origem
etimoldgica no latim “Licere”, significa ser permitido, poder, ter o direito.

Estas palavras tém semanticas diferentes, embora tenham ligagbes com
atividades desenvolvidas e/ou vivencia cultural, perpassado por uma liberdade, em
busca de um desfrute de satisfagdo. E importante elaborar um discurso analitico para
a subjetividade, inserir na totalidade filoséfica do trabalho, Alves (2006, p.16), no Livro:
Dialética do Lazer:

O processo de precarizagao do trabalho, que é, do mesmo modo e em medida
ampliada, precarizagdo da vida social (e pessoal), expressa, em si, a
contradicao crucial entre a perspectiva possivel de uma sociedade do ndo-

trabalho (no sentido de tripalium)1, ou seja, 0 homem emancipado do
sofrimento do labor por conta do desenvolvimento da produtividade do
trabalho social [...]
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E o flagrante desse processo, da crise, é produto da hipermodernidade e indicar
caminhos criativos para debater sobre o tempo atual e o lazer de forma de evidenciar
os novos fendmenos e considerando sobre 0 assunto designa um amplo e complexo
campo da vida social que inclui uma variedade de tematicas, tais como o tempo livre,
o ocio.

2.1 Prazer, Tempo Livre e Ocio
2.1.1 Prazer

O prazer é uma sensacgao de alta complexidade que varia de acordo a sensacao
e funcao, no livro Lazer e Prazer, Guterrez (2001) nos traz que sem o prazer, o lazer
nao seria distinguido de outras atividades sociais e atenta que se for aprofundar mais
no prazer, chegara na cultura, que por ser traduzidas por habitos e costumes de uma
comunidade. O prazer como o lazer se tornou mercantilizado, individualista, portanto, o
prazer dentro de um contexto cultural, se torna realidade, ao cumprir sua fungao social
e na participacao de individuos e tragam manifestagbes de resgate de memoria e se
incentivarmos o prazer, estaremos indo ao encontro de uma necessidade.

O tempo livre foi confeccionado para reintegrar, o homem do trabalho, nessa
sociedade, e com isso o prazer pelo lazer e 6cio vem aumentando, juntamente, pelo
prazer pelo trabalho e cultura, e esse homem, no seu sentindo amplo, busca a liberdade
de ser ter um prazer e ser livre ao suprir suas necessidades, e o incentivo desse lazer
prazeroso e ludico, nessa era tecnologica e apressada, e o tempo livre fora dessa
modernidade.

2.1.2 Tempo Livre

Com avancos das leis trabalhistas, divisdo do trabalho e limite de horas
trabalhada, o tempo dedicado ao trabalho foi dando espaco ao tempo livre, onde, e
esse "vacuo" é preenchido por obrigagdes sociais, familiares, amorosas e para si
mesmo e para o lazer ou écio, Vera Lucia, no livro Dialética do Trabalho, nega que
reducao das horas de trabalho, tenha sido favoravel ao trabalho, p6r o mercado exigir
que no tempo livre, se qualifique em prazos curtos, e que esteja sempre em prontidao.

Esta autora, ainda reafirma que o lazer contemporaneo € dominado pelo
lazer-mercadoria e o afastamento do lazer da nocdo classica de 6cio e que os
dominantes deterem o poder e hostilizarem o écio. O lazer contemporaneo se afasta
do ideal de procurar a auséncia de obrigagdes, e viver um modo de desenvolvimento
fisico e mental, ligado ao 6cio, por mais tempo verdadeiramente livre. No livro

Dialética do Lazer, Mascarenhas (2006, p. 76) atenta:
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Uma confusdo que impde sérias dificuldades ao campo para apreensao
daquilo que lazer e 6cio sdo em si mesmos - isto &, para um entendimento do
que sdo um e outro fenbmeno em sua histéria e constituicao identitaria -, o
que dificulta nosso esclarecimento sobre as diferencas entre esses dois entes e
as relagdes que estabelecem com outros aspectos da realidade

O 6cio e lazer ndo podem ser compreendidos através do tempo livre, como
oposicao ao trabalho, pois o lazer expressa um estado de nao trabalho, e se localiza
mais na autocontemplagdo do que na recreacdo. E uma analise feita pelos autores e
pelo Emir, no livro Lazer numa sociedade globalizada, concordam ao afirmar que o
tempo livre é exclusivo das esferas dominantes e que deve gerar uma luta social,
politica e social para dar os resultados positivos, e Sader (2000, p. 197) ressalta que nos
tempos atuais trabalhar € um peso e que o humano perdeu a capacidade de trabalhar
e mudar a situacao e sugere que a recuperagao do trabalho sem ter alienagéo, no qual
o empregado é forgado a trabalhar, onde ele possa deter os meios de producéo.

E vem um questionamento, qual seria o contrario dessa liberdade? O trabalho é
visto como um fardo, ainda mais no sistema capitalista, com a proposi¢ao de privagéao a
liberdade, complementando ainda mais, que o autor se referia que a humanidade tinha
perdido essa capacidade, pois quando se tem um tempo de nao trabalho, é visto como
uma liberdade, € uma autonomia em oposicao ao trabalho.

2.1.3 Ocio

O écio € um estado de paz, Marghassa, no livro Dicionéario Critico do Lazer, diz
que € uma fruicdo criadora, condicdo para sabedoria e complementa que os cidadaos
livres da polis, na Grécia Antiga, exerciam essa atividade intelectual para o
aprimoramento, ndo ocorria trabalho para cidadéos livres, e o ato de trabalho é
considerada penosa, até os dias atuais.

Contudo, o (re) significado do écio tem um ressurgimento, pds revolugcéo
industrial, com estudos voltados ao tempo livre, lazer e trabalho, mesmo com o conceito
limitado e amplo, que torna bastante varidveis e intrinseco em um contexto
contemporaneo.

Portanto, na contemporaneidade, o 6cio se tornou simbolo de prazer e vadiagem
e se desvaloriza, pois a logica capitalista, molda o estilo de ser, a fim de se
mercantilizar o lazer. Ha de pensar em um écio e no lazer, em uma sociedade, em
expansao, pela cultura de sensacoes, e pela liberacdo e como experimentar o écio no
lazer na atualidade.

A forca que o sistema controlador que exerce sobre as midias, na sociedade,
exacerba essa atratividade e necessidade que impulsiona, 0 homem pelo consumo do
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ocio e tempo livre, e de que algo é lindo mas os seus anseios sejam atendidos.
Segundo os autores que tratam de 6cio, deviam ser rompidos nessa sociedade, essas
necessidades "carnais" e industrializadas pelo 6cio, vividos pelos gregos e romanos
gue contemplavam a si mesmo para um melhoramento, para pér fim praticas alienadas,
e que nos tornem produtos.

O écio como subjetividade da experiéncia, € uma maneira representada de estar
e ser o0 proprio tempo. As atividades serdo 6cio quando estiverem em conjunto com a
liberdade. A importancia destas reside no fato de serem afirmadas para o ser humano,
trazendo bem-estar e transformagdes sociais e privadas, ao contrario dessa

importancia, serem maléficas.



20

3 LAZER E TURISMO

Experimentar turismo sempre foi uma necessidade do homem desde a
concepcao da sociedade, passando pela mitologia grega, pelo gran turismo e por
adiante, mas quando se houve um boom no turismo, quando realmente, teve uma
necessidade de “viajar para descansar e outros fins, até mesmo trabalhar. O lazer
também foi construido em uma base de necessidade pos-industrializagéo e o grau de
urbanizacédo estava em um nivel alto e a intensidade sé aumentava onde as analogias
determina um modo de participacéo e crescente em uma vida social ativa.

Depois dado um contexto historico, parte-se para a conceituacdo onde o
entendimento desses dois atores sociais: lazer e turismo, que se adaptaram ao mundo
através do tempo.

Conceituar os dois torna-se complexo, devido distintas concepcdes entre os
autores, 0 que € um e 0 que nao é, e sao permutaveis e subjetivas, cada um deles tém
uma particularidade, nestas perspectivas as particularidades, dizem respeito aos
aspectos sociais, econdmicos e bioldgicas, e a compreensao de cada definicao surge
quando eles tém questdes parecidas quando tentam os definir: comecando pelo lazer,
quando envolvem o tempo livre, e de forma acionada pelo senso comum entédo todos
que trabalham, dormem e fazem algo estdo logicamente excluidas. Segundo
Marcellino (1996) lazer € como: “[...] a cultura, compreendida no seu sentido mais
amplo, vivenciada no tempo disponivel. E fundamental como traco definidor, o carater
"desinteressado” dessa vivéncia; ou seja, ndao se busca, pelo menos
fundamentalmente, outra recompensa além da satisfacao provocada pela situagao. A
disponibilidade de tempo possibilita optar pela atividade ou pelo 6cio. De acordo com
esse conceito abordado por Marcellino (1996), indica uma direcao que o lazer pode
entendida a partir de uma abordagem representada por uma cultura, onde seria a teia
de significado em que o préprio homem as tece. Dumazedier (1976) define como
oposicao ao conjunto das necessidades e obrigacdes da vida cotidiana e ainda traz
um conceito de Karl Marx, como espago que da possibilidade ao desenvolver do
Homem.

Seguindo assim o conceito de turismo também segue a prerrogativa da
subjetividade tem a mesma compreensao errbnea do que seria turismo aumenta a
complexidade de compreensao e conceituacado. Segundo a Organizacao Mundial do
Turismo (2008), o turismo é um fenémeno social, cultural e econémico, que envolve o

movimento de pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual,
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geralmente por prazer, (NACIONES UNIDAS, 2008) compreendendo esse conceito
amplo de turismo podemos abordar questdes e respostas e uma propria definicdo que
seria dessa forma: relacoes e resultados de servicos advindos de um intercambio
temporario por motivos alheios. Mas que podem ir além de viagem por prazer e de
luxo ou a deslocamentos de pessoas, e € mais do que algo econémico ou social.

O que nao pode ser esquecido é o fator humano que se traz por uma cortina
dessas definicdes e questionamentos, pois ele que alavanca e experimenta realmente
em pratica o que realmente seria o turismo e o lazer dentro de uma sociedade onde a
pressa e tempo se tornaram moedas de troca, e também a sensibilidade por parte do
turista quando esta fora do local habitual e tem se direcionado esse olhar aos padrées
sociais, trés fatores fundamentais a necessidade de se fazer turismo: 1) Necessidades
fundamentais; 2) Tempo livre; 3) Excedente no rendimento disponivel. Aconteceu o
grande desenvolvimento da industria do turismo no século passado. Tanto que as
histérias do turismo, hotelaria e transportes meio que se misturam. Mota (2001) diz que
a evolucao do turismo no Brasil transformou a atividade hoteleira em um setor
promissor e com possibilidades de expansao.

Hoje o tempo né&o significa apenas um instrumento de orientagcdo e sim
fragmentada em unidades e cronometrada. Werneck et al (2001, p.17) explica mais
detalhadamente sobre o tempo:

Nas outras épocas em que era difundida a concepcao de tempo como uma
linha, ele ndo era dividido tao meticulosamente como hoje. Tal pensamento foi
sendo incorporado a medida que a producdo em massa de reldgios
possibilitou a aceitagao e circulagao dessa ideia [...].

Portanto, a concepgéo de tempo sofre mudangas de acordo com a época em
que ela se insere, hoje o tempo é considerado dinheiro e importante também para o
descanso e lazer e a duracao dessa jornada de trabalho é apenas um elemento que
néo integram so o lazer, mas toda a nossa vida social, embora se tenha promovido o
desenvolvimento das forgas produtivas, tem como finalidade o préprio capital em si e
as vezes esquecem o bem estar daqueles que produzem. E Werneck et al., corrobora
o que foi dito antes.

Mesmo que o tempo livre seja considerado uma “mercadoria” cada vez maisrara,
ainda mais forte no Brasil o discurso em torno da sua ampliacao, fazendo com que o
lazer seja visto como uma fila grande no mercado atual. Basta observarmos o
cotidiano brasileiro para perceber que o chamado tempo livre ndo vem aumentando,

muito menos sendo convertido em tempo de lazer: o tempo livre vem desaparecendo
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progressivamente da vida das pessoas pelas mais diversas razdes, especialmente
considerando o estilo predominante nos grandes centros urbanos.

E fazendo uma correlagao entre Dumazedier e Werneck, sobre o tempo e o lazer,
que a industria do lazer ultrapassa a imaginacao e o publico esta sempre a espreita
do préximo langamento de lazer, mesmo quando a pratica dela € limitada pela falta de
tempo, sua necessidade esta presente e cada vez torna-se mais presente, e como
Ocio, prazer e o trabalho, entram nesse estudo.

Ao retornarmos, ao estudo do turismo como fendmeno de prazer e lazer, deve
ser analisado da seguinte maneira: os interesses dos turistas e os interesses locais
para os turistas, ao se encaixar esses dois aspectos ira produzir resultados de
desenvolvimento socioeconémicos, e é a partir desse ponto que comegam 0s
beneficios, circulacdo da moeda, aumento de consumo de bens e servigos, empregos
diretos e indiretos, investimentos e melhorias ligadas ao setor de turismo (hotel,
restaurante, transportes e etc.), e elevacdo do nivel social da populagéo. E além do
mais, com a presenca massiva de turistas, o poder publico, poder melhorar seus
Servigos pois nao serdao mais aceitas falhas e ocorrera uma boa infraestrutura e fa-lo-ei
parte do mercado turistico.

3.1 Mercado Turistico

Quando se fala em mercado, sempre vem em mente um local fisico com uma
estrutura que dé aos comerciantes trocarem seus produtos ou servigcos, e com essa
imaginacdo meio que ocorre no mercado turistico, s6 as vezes ndo precisa de certa
estruturacdo para acontecer a venda, pois este € amplo e acessivel a todos a aqueles
que tem pretensdo de comprar algo ou alguma coisa relacionado ao turismo. Mota
(2001) conceitua sobre mercado:

O mercado consiste em um conjunto de pessoas que compartiiham de uma
necessidade ou desejo especifico dispostos e habilitados a realizar a transagdes de
troca que satisfagam a sua necessidade. Por isso, o tamanho do mercado depende
dos numeros de pessoas que mostram a mesma necessidade, que tenham recursos
e que estejam dispostas a oferecer estes recursos em troca do que desejam.

Um dos fatores que movimentam o mercado e a atividade turistica é o fluxo
turistico, pois ele implica a existéncia desse tal mercado e de varios agentes.

A figura 1 representa a esséncia do mercado em que o turista procura um

produto:
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Figura 1 — Esséncia do mercado.

oferta
demanda

Operadora Turista
3 Produto

Fonte: Autor adaptado Vaz

A figura 1 representa uma simples imagem do fluxo econémico do mercado, é
mais aprofundada e bem complexa, devido a fatores econdmicos, politicos, a
localidade, a servicos, a infraestrutura e a necessidade do consumidor. Vaz (2001, p.
17) explica mais detalhadamente o mercado e a industria do turismo:

Uma primeira consequéncia dessa realidade mercadolégica é o contexto
representado pela expressao industria do turismo. No momento em que o
produto turistico passa a exibir uma demanda constante, a oferta é
desenvolvida dentro de uma economia industrial: os pacotes sdo produzidos
regularmente, tanto para atender a demanda existente como para estimular
as demais latentes.

E para auxiliar mais na compreensao da busca desse lazer e do turismo e para
entender mais consumidor, Tribe (2003, p. 70) diz que a teoria do consumidor tenta
explicar o comportamento do consumidor e investiga sua escolha ao consumir bens e
servigos. Tendo isto como base, mais a frente quando mostrar os quadros e dados
comparativos do turismo e de lazer em Sao Luis, vamos poder com clareza o que foi
dito até agora. A teoria do consumidor traz varias teorias inseridas nela, tais como
teoria da utilidade marginal, é utilizado para medir a satisfacdo de uma pessoa em
relacdo ao consumo de um bem ou servico e entre outras menos importantes. Dentro
da teoria do consumidor e da teoria da utilidade marginal, temos a oferta e a demanda.

Ainda o autor trata a demanda dessa forma o tempo do lazer representa um
elemento do conjunto de escolhas disponiveis aos consumidores e quanto tempo de

lazer ira despender.
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Os consumidores estao em face deste problema do tempo limitado, somente ha
24 horas em um dia, e encara a escolha fundamental entre lazer e o trabalho. E um dos
fatores variaveis que existe nesse mercado de lazer e turismo s&o a cultura e industria
da cultura, onde as definicoes passam por inumeras disciplinas. Werneck et al. (2001)
diz que a cultura de massa esta baseada na produgéo e no consumo padronizado e,
independente de seus conteudos, ndo goza de autonomia e organizagao por partes do
sujeitos envolvidos.

3.2 Produto turistico e de Lazer

Nao é simples a definicao de produtos turisticos e de lazer, entre aquilo que é
oferecido aos turistas, é destacado a infraestrutura de acesso, hotéis, restaurantes, e
em particular, os recursos naturais, culturais e patriménios histéricos e hospitalidade,
que da o caréter, intangivel ao produto.

E estdo agregados aos atrativos turisticos, que por si s6 sao locais, objetos e
pessoas e fendmenos que sdo capazes de fazerem as pessoas se deslocarem.
Segundo o Ministério do Turismo - MTur (2007, p. 17) é o conjunto de atrativos,
equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, organizado por um
determinado preco.

3.3 A estrutura do mercado

Como ja foi introduzido acima, a oferta e demanda, as segmentacdes,
comportamento do consumidor, e marketing, onde todas essas partes compde um todo
para que todo o destino de lazer e turismo tenha disponivel esses recursos, mesmo que
introdutérios, pois sdo de importancia, na captagdo e manutencao de turistas e nos
fatores de atratividade do destino.

Definindo, a estrutura de mercado seria estudos e analises, como a economia
do turismo dentro de um mercado se unem a oferta e a demanda, onde a oferta é os
produtos ligados ao turismo e lazer e a demanda € ligada a parte motivacional e
interessada na consumacdo desses produtos. A oferta € baseada em recursos e
infraestruturas, onde sao usadas para atracao dos produtos e servicos, Hall (2003) fala
que a oferta nos diz que quanto desse produto os vendedores querem vender, e Jordi
Montaner Montejano (2001, p. 11) conceitua a oferta dessa maneira:
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A oferta se baseia em alguns produtos ou servicos que estéo sujeitos a uma
qualidade e prego e que devem competir no mercado frente a outros produtos
e servigcos, com o objetivo final de conseguir uma sélida demanda que permita
obter rentabilidade]...].

E partir dessa légica, lancada pelo Montejano (2001), que fatores externos e
internos, interferem na oferta e no mercado e consequentemente na demanda, e que
fazem a curva da oferta. Fatores que alteram a oferta é o preco, custo, impostos. E
todos esses fatores reunidos somam a elasticidade, que estuda as alteragbes em um
determinado produto, e no caso € mais flexivel e possivelmente mais facil de ser
alterada do que uma oferta inelastica.

Tribe (2003, p. 94) discorre que "a elasticidade da oferta se mede a sensibilidade
da oferta dada uma alteragdo no preco, e nela ocorre uma formula (Porcentagem de
mudanca na quantidade oferecida) / (Porcentagem de alteracéo de Preco)".

E nessa parte do estudo da oferta, os custos estdao envolvidos, por exemplo, em
uma fabricacdo de roupas, se mede a produgao no produto fisico, ja, em servigcos é
através do intangivel, na capacidade de geracdo. E como toda industria, tanto de
produtos e servigos, tem o0s insumos, onde incluem, terra, mao de obra, capital e
empresa (ou governo), e dentro delas tem os custos fixos e variaveis, que se definem,
como fixos sdo aqueles tém de ser pagos independente se houver producdo e/ou uso
ou nao, por exemplo, manutencao de uma praga. E os custos variaveis, sdo que variam
de acordo com a producéao, por exemplo, produto de limpeza em hotel e interferem no
preco.

Inserido na estrutura de mercado, temos o precgo, principal ator do composto
mercadologico, Para Cobra (2009, p. 230) o prego é o valor justo pela posse de um bem
ou de um servico, e ademanda, entra nessa parte, € um grupo de pessoas, pode-se dizer
assim, e/ou de turistas, que individualmente ou coletivamente, sdo motivados por
fatores e de produtos e servicos com o objeto final de suprir suas necessidades,

Hall (2003) diz que a demanda nos diz quanto de alguma coisa, os compradores
querem comprar, e ndo define a quantidade de produtos demandada por um comprador
desejaria.

Dentro do estudo da demanda, se encontra objetos que influenciam a
elasticidade do preco de demanda, onde mede a recepcéo da demanda ao ocorrer uma
mudanga no preco, necessidade de um bem ou servigo, no caso o pre¢o de demanda
€ mais baixo do que os bens, pois relativamente sdo de luxo, e puxam também o

namero de substituto que na falta de concorréncia e tem condicbes de quase
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monopdlio, costumam ter uma demanda que muda em propor¢ao do menor preco, e
levam também ao periodo de tempo, exemplificando, uma familia que se programa
com 6 meses de antecedéncia para uma viagem no exterior, e preco da moeda sofre
uma valorizagéo ou desvalorizacdo e pode ter um efeito limitado ou ndo na demanda
por férias nesse pais, a curto prazo, pois sua vez as férias dos consumidores sao
afetadas.

A demanda estabelece um limite para o preco a ser taxado por seus produtos,
e 0s custos estabelecem limiar, e isso a empresa cobra os custos, distribuigcdo de venda
dentro do preco.

No que tange ao mercado, criar marcas, e construir destinos de lazer e turismo
que atenda, a toda uma sociedade, gera custos e esses custos, ja mencionados fazem a
diferenga, quando repassados ao consumidor final, para maximizagao do lucro implica
na minimizacdo dos custos, esses custos sdo varidveis ou fixos, as variaveis, sao
determinados pela producéo, e os fixos, que nao variam de acordo com produgéo ou
receita.

3.4 Segmento turistico

Como o turismo se desenvolveu em um setor crescente em todo globo, tem uma
importante participacao na prosperidade econémica e social do mundo como também
no Brasil. Por isso os destinos com marcas mais fortes e positivas tem mais chances
de serem eleitos pelo consumidor na hora de escolher um local para fazer turismo. E
ai que entra a segmentacao turistica onde ocorre a divisdo de mercados em grupos e
tem uma estratégia de marketing diferenciada para cada nicho de mercado, onde se
permite a satisfagdo de forma muito mais eficaz as suas necessidades e alcangar os
objetivos previstos.

Vaz (2001) traz também uma conceituagdo breve o0 que seria essa
segmentagdo de mercado, é a divisdo do publico em agrupamentos homogéneos,
com uma ou mais referencias mercadologicamente relevantes. A funcdo da
segmentacao serve a identificacdo de consumidores reais e potenciais; possibilita
quantificar a demanda potencial e efetiva desse produto; avaliar a viabilidade
financeira de agdes de marketing e orientar o direcionamento das a¢cées de marketing.

Nao se deve desconsiderar que os produtos turisticos e de lazer tem em grandes
variedades e podem sofrer combinagdes onde é colocada a disposi¢do do consumidor
€ muito grande e diversificado. E isto tem que obedecer a base de segmentagédo que
pode dizer a natureza dos fatores de homogeneidade que permite considerar varios
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consumidores como pertencentes ao mesmo grupo como na teoria de conjuntos na
matematica onde todos os elementos de um conjunto podem pertencer a um outro
conjunto. Essas bases de segmentacéo, para Vaz (2001), sao diretamente associadas
as caracteristicas da localidade, aos seus fatores de atratividade e,
consequentemente, aos beneficios e demais motiva¢des dos turistas, as bases sdo
essas:

a) A base de segmentacgao psicografica tem como referéncia principalmente
a personalidade do consumidor, que se manifestam através de atitudes,
crenga, valores, estilo de vida que se encaixa o turismo de surpresa, de
aventura e esportivo. O turismo de surpresa é comumente usado para
promover a ideia de se fazer turismo sem um destino certo, Vaz (2001)
comenta que o mecanismo é semelhante ao de presentear alguém, cujos
gostos e preferencias devem ser bem conhecidos, para evitar que se dé
algo que possa nao agradar.

b) A base de segmentacdo comportamental se refere aos habitos e
costumes, saber com que frequéncia e em que épocas o turista viaja, os
tipos de locais e também devem ser considerados os habitos de consumo
de midias. E se manifesta através do turismo viario e de época.

c) A base de segmentacdo demografica apresenta os consumidores por
fatores que favorecem a identificacdo e quantificacdo dos individuos.
Encaixa-se nesse tipo de base é o turismo infantil, juvenil, terceira idade
e demografica sociocultural € o turismo de estudos, cultural e religioso.

d) A base de segmentacao geografica apresenta dados de a¢des especificas
para divulgacao e quantifica grupos por territérios geograficos.

No mais que refere a segmentacao turistica, é dificil contabilizar qual é o mais
importante: residéncia, grau de urbanizagéo, faixa etéria, familia, ciclo da vida, e na
pratica € uma combinacdo de fatores e assim outros mercados podem ser criados,
tendo como orientagdo as caracteristicas mais basicas a serem definidas e
possivelmente identificar as razoes que impedem as pessoas a experimentarem lazer
e turismo, tanto de ndo fazer intensamente, regularmente, ou de nao fazer, em
absoluto e representam, uma parcela significativa, que conhecendo as causas, podem

ser ou ndo absorvidas pelo mercado e essas barreiras podem ser:
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a) Gastos: tem restricbes orgcamentarias, os custos com as viagens podem

ser a principal razéo a querer ficar em casa.

b) Falta de tempo: este tem como caracteristicas pessoas, que nao tem

tempo para lazer e turismo, devido a estudos, empregos e etc.

c) Estado Familiar: familias com filhos pequenos e/ou pessoas doentes

dificilmente viajam.

d) Falta de interesse: sdo motivadas pelo desconhecimento do destino ou de

nao gostar de trabalhar.

Essas barreiras, sao significativas na hora do estudo de segmentacéo turistica e
também do comportamento do consumidor e tem sua relevancia na hora da promogéao
e producao do produto turistico e lazer.

3.5 Comportamento do consumidor

O fator histérico do turismo comecou em relacdo ao comportamento do
consumidor (turista), limita a compreensédo e rasurar esse comportamento ou suas
atitudes que os levaram ao turismo. E nessa breve historia, supramencionada a
despeito da Grécia antiga, passando pelo Grand Tour, e o advento do turismo com
o Thomas Cook, foi feito turismo, de forma espontdnea em varias partes do globo,
com isso, Cobra (2009, p. 37) explica que "todo processo de tomada de decisao se
alinhava na sensacgao das necessidades satisfeitas, isto € valido para a satisfagdo da
compra, as necessidades sdo muitas vezes percebidas ou nao pelas pessoas" e se
refere a natureza do turismo, que cada pais tem suas particularidades e desperta
essa curiosidade vivencia em outras pessoas de paises diferentes, esses fatores
que influenciam sao:

a) Clima;

b
c
d
e

) Localizagao geogréfica;
) Histéria;
) Lingua;
) Qualidades socioeconémicas;

f) E politicas ao lazer e turismo.

As mudancas globais que ocorrem, alteraram as escalas de demanda a cada
ano. E com isso foi surgindo novos tipos de fazer turismo. Segundo, Swarbrooke e
Horner (2002, p. 51), comentam que dividir o turismo em subtipos é algo sempre
subjetivos, porém acreditam que o modo de escolha havera sempre, observacdes

interessantes sobre 0 comportamento e o turismo. E ocorre por causa diferente devido a
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natureza do produto turistico. Podendo ocorrer sobre a o6tica do consumidor essas
subdivisbes que podem ser atrativos, facilidades e acesso.

Os atrativos sado escolhidos pelo natural, histérico e cultural. As facilidades
permitem a permanéncia do turista, contudo, ndo sao as principais geradoras de fluxo
turistico. As instalagbes e os servigos facilitam o alojamento, a alimentacao e assim
como o lazer. E por fim, as vias, s&o os meios utilizados para chegar no destino.

Como o produto turistico se mostra diferenciado em caracteristicas em relagao
a produtos na industria e no comercio, e se diferenciam também no servigo, e assim a
motivagao e a procura por um destino pode, acontecer ou ndo, as estratégias ligada a
criatividade e ao marketing terdo que ser intensas e capazes de fazer a necessidade do
turista se aflorar, e por isso a psicologia e sociologia sao eficazes ao poder tratar e
estudar sobre esse comportamento.

3.6 Psicologia do consumidor

Os fundamentos da psicologia e sociologia sdo duas ciéncias que auxiliam
compreensao e naexecucao dos planos para atrairem consumidores (turistas)
para um determinado destino.

E partindo desse pressuposto, a psicologia estuda o ser humano, como
individuos, e os processos mentais e como reage em sociedade. Montejano (2001, p.
39) diz que abrange o estudo dos comportamentos de conduta com relacdo aos
aspectos econémicos, sociais, trabalhistas e culturais da atividade econémica. A
definicdo é bem ampla pois tem relacdo a sua conduta de tempo livre, gerada por
motivacdes para satisfazer suas necessidades. E a teoria da motivacéo € pesquisada
dentro da psicologia e do marketing.

3.6.1 Motivacao

A motivacado é um dos fatores que levaram as pessoas agirem, se deslocarem
do seu local habitual para um destino, e essa motivacao é gerada através de uma
necessidade, que pode ser gerada de varias formas, e uma vez ela saciada, gera um
estado de satisfacdo. Robbins (2009, p. 48) diz que a motivagdo € um comportamento
externado. De acordo com essa linha de raciocinio, dentro de uma perspectiva dentro
do lazer e turismo, esse comportamento pode criado por propagandas e/ou
necessidades que beiram a tensao, portanto, a motivagéo pode ser definida por Cobra
(2009), como uma forca que move um individuo a optar por caminhos de satisfacao,
que acionam as necessidades em direcao as respostas e transcrevem muito respeito

a personalidade das pessoas. E Cobra (2009, p. 43), no livro Marketing Basico, a escola
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behaviorista, descreve a motivacdo como resultado estimulo-resposta-reforgo, todo
comportamento € causado e pessoas em atitudes de aparente escolha sdo conduzidas
pela hereditariedade e experiéncias passadas. Para poder exemplificar mais sobre a
motivagao e as necessidades, existe a teoria da hierarquia das necessidades

A Teoria da hierarquia das necessidades foi desenvolvida por Abraham Maslow,
onde concluiu que o ser humano existe 5 necessidades, em niveis altos ou mais
baixos, sao elas: Fisiolégicas, seguranca, sociais, estima e Auto realizacdo. Segundo
Robbins (2009, p. 49) sugere que a diferenciacdo entre as necessidades parte da
premissa que as necessidades de Auto realizagdo e estima sdo de satisfeita
internamente e que as de Seguranga, Sociais e Fisiolégicas sdo quase sempre
externamente. Analisando, a motivacao e necessidade para o lazer e turismo, fluem de
forma aleatdria, por nunca pertencer a um grupo de necessidade e nunca elas serem
atendidas de forma completas.

Essa motivagdo e comumente as teorias com que ela acompanha influenciam
no lado social do ser humano, e vem a importancia por um estudo sobre a sociologia
do turismo.

3.7 Sociologia do turismo

O homem é um ser social e vive em sociedade, e a sociologia estuda isso mas
também os efeitos que ela interfere nos individuos e as interferéncias na sociedade e
nos fendbmenos sociais, e, no caso turismo, contudo mas foi introduzido como
fenbmeno social, recentemente, com o aparecimento de turismo de massa.

Esses contatos a partir do turismo, nas comunidades e da cultura se
fundamentam em outra definicdo socioldgica para o turismo, sendo algo como
relacdes pacificas e esporadicas.

Montejano (2001, p. 52) diz que "o turismo se converte em uma das formas de
vida social de nosso tempo, que abrange os aspectos do tempo livre e da civilizacao
do lazer de tal sociedade", concretizado nas atividades turisticas. A partir desse
exemplo, nota que o turismo traz efeitos positivos e negativos, nos comportamentos
dos individuos, tanto na comunidade e na sociedade.

Os efeitos socioculturais, como sdo chamados, no mercado emissor sdo esses:

a) Melhor qualidade de vida fisica e mental;

b) Melhor conhecimento de culturas e sociedades diferentes;

c) Atividade socioeconémica sobre 0 mercado receptor, criacdo de empregos

diretos e indiretos;
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d) Maior aproximacao entre povos;
e) Maior aparecimento de casos de Preconceitos e xenofobia.

Os efeitos socioculturais no mercado emissor dao uma certa nogao para um maior
estudo como os impactos negativos, podem ser diminuidos de forma significativa
trazendo beneficios para os que usufruem desse destino. Esses efeitos também sao
sentidos nos mercados receptores, sao esses:

a) Efeitos de aculturagéao;

Criacdo de novos empregos;

Modificagdo no ambito rural e urbano;

Preconceitos e barreiras por falta de cultura e impermeabilidade idiomatica;
Permite a comunicacdo, compreensao e a paz;

f) Gastronomia pode ser restrita, mas saborosas;

g) Ma infraestrutura.

E esses fatores socioculturais também afetam a sazonalidade, que se entende
por determinado de tempo, que se apresenta certa instabilidade entre oferta e demanda.
E produz um desiquilibrio na demanda de bens e servicos, pois satura devido a
resposta da elasticidade muito fraca na oferta correspondente e desemprego e perdas
no grupo receptor nos periodos de baixa estacdo, derivados de uma demanda fraca
com a rigidez de uma oferta do mesmo grupo receptor. E esses efeitos causados pela
sazonalidade pode ser diminuido com um marketing eficaz e criatividade e politicas
voltadas para o turismo e lazer
3.8 Marketing no Turismo e Lazer

Nos dias atuais, em qualquer venda ou compra de um produto, o marketing esta
envolvido, pois € considerado parte principal na concepgéo, confeccao, venda e pos-
venda de um produto, influencia no comportamento do consumidor e cria aquela
necessidade de compra e/ou aquisicdo no consumidor final. O comportamento do
consumidor no turismo é bastante abrangente, por abrir espacos de estudos dentro de
varios estudos e também dentro do mercado turistico, por consistir em uma questao de
interesse crescente.

Kotler apud Dauilib e Simonsen (2000, p. 5) diz que "marketing € um processo
social por meio do qual pessoas e grupos obtém aquilo que desejam”, ou seja, no
proprio turismo isso nao € diferente, por que pessoas que sentem desejos de se
satisfazer e ter tempo livre e comprar pacotes turisticos e sempre o marketing se casa
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com a criatividade ajuda no processo de compra, que é bastante complexo e sempre 0
processo de compra é diferente, uma vez que ha motivadores e determinantes que
moldam a decisao final e a percepcao do turista é importante por determinar o
verdadeiro comportamento, ja por Cobra (2009, p. 56):

[...] o marketing deve ser encarado como uma filosofia, uma norma para
empresa, em que as necessidades latentes dos consumidores devem definir
os produtos ou servicos a serem elaboradas e as quantidades a serem
oferecidas, com essas definigdes que se completam.

Traz mais luz e aprofundamento no estudo do marketing no turismo e lazer, e
0s proprios autores supracitados reafirmam que o marketing, deve incluir atividades
econdmicas e ndo econdmicas por estudar também fenémenos e fatos.
3.9Satisfacao do consumidor

Inserido no Marketing, € a satisfacdo do consumidor, por depender
exclusivamente do desempenho do produto em comparacdo as expectativas do
consumidor final. Kotler (1998, p. 53) traz o conceito de satisfagdo algo como fungéo do
desempenho percebido e das expectativas, esclarecendo ainda mais sobre esse
conceito, se a expectativa em relacado ao desempenho for baixa, o consumidor né&o
ficou satisfeito, se atendeu, ele ficara satisfeito e se superou as expectativas, foi
encantado.

A satisfagdo da compra esta ligada a certas sensagdes de satisfagbes que o
consumidor imagina estar levando a satisfacdo de necessidades, Cobra (2009).
Trazendo para o lado do turismo, essa satisfacdo pode ser traduzida, de varias formas
e também induzidas de diferentes modos, onde a industria do turismo e o proprio
destino induzem essa satisfacdo ou encantamento para o turista, por isso que se deve
estar atento a varios fatores que podem tirar essa satisfacdo e acabar nao atendendo
essa expectativa.

Por isso as empresas ligadas ao turismo e também os governos, que estruturam
o destino turistico, tem de criar estratégias de marketing, estratégia € um conjunto de
planos de como chegar na plenitude e essa identificacdo de tendéncia o marketing anda
presente, € preciso identificar as demandas e no que tange a algo mais a atual,
podemos definir algo como os 4 P’s (Mix de Marketing), e como s&o influenciados pelo
comportamento do consumidor que sao:

a) Produto;
b) Preco;
c) Ponto de venda (Praga);
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d) Promocgao.

Quando identificados os consumidores que se encaixam como cliente em
potencial, o vendedor tem de entender o comportamento e fazer casar com seu
programa de marketing, entrando mais profundo, no que refere aos quatros P’s: O
produto precisa de um planejamento muito forte para ser aquilo que o cliente procura
para satisfazer seus clientes e esta bem posicionado e possivelmente antecipar uma
tendéncia e poder traduzir em seu reconhecimento pelo consumidor como distinto
produto da concorréncia, Swarbrooke e Horner (2002) explicitam que o produto de
turismo precisa ser planejado ou retificado para refletir as necessidades e desejos do
consumidor.

Segundo Kotler (1994), a empresa ligada ao turismo precisa considerar cinco
niveis de produto, e seriam uma hierarquia, e cada empresa precisa evoluir o produto
para o nivel mais alto, o nivel mais baixo é o beneficio nucleo onde é o servigo ou
beneficio fundamental que ele estd comprando, o segundo é o produto basico, é o
produto em si, adiante passara ao nivel esperado, atributos e condicées que o turista
compram e esperam desse produto, no quarto nivel, é o produto ampliado, as
expectativas preenchem os desejos dos clientes, e por ultimo, o 5 nivel representa o
produto potencial, nele envolve todas as ampliacdes e transformacdes que produto
sofrera no produto.

E partir dessa hierarquia, surge outras ligadas as necessidades basicas, que
podem estar ligadas a piramide de Maslow e podem satisfazer itens particulares que
séo definidas por, Kotler (1994), e sdo 7 formas hierarquicas:

a) Familia da Necessidade;

) Familia de Produtos;

c) Classe de Produtos;
) Linhas de Produtos;
) Tipos de Produtos;

f) Marca;

g) ltem.

A evolucao, termos e classificacbes relacionados a marketing e criatividade,
inseridos dentro do produto e se criam outras classificagdes, que cada produto deve
ter a classificacdo: durabilidade e tangibilidade e possuem uma estratégia de
composto diferenciada, bens de consumo, bens de conveniéncia, bens de compra
comparada e bens de especialidade.
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O produto precisa de uma marca forte de um bom posicionamento e que traduza
essa identidade do produto ao consumidor, pois 0 correto posicionamento acarretar
distincdo entre a concorréncia, pois tera elementos Unicos, e essa certa posicao
aumentara o seu ciclo de vida, para Swarbrooke e Horner (2002) esse posicionamento
é particularmente Util, pois confere elementos tangiveis a um servico de natureza
intangivel.

Esta aproximacdo da marca e produto ao consumidor estara trazendo
seguranca e confiabilidade, por que estara proporcionando uma mensagem certeira
para seu grupo alvo. Kotler (1994) diz que a marca € assunto importante da estratégia
de produto, € a esséncia da promessa da entrega do servico ou produto ao
compradores e afetara diretamente no preco.

Um dos pontos importantes na organizacao ligada ao turismo, em respeito ao
marketing de produtos e servigos, e deve operar em equilibrio entre 0 que a empresa
deseja atingir e as necessidades dos grupos alvo.

O preco sofre decisdes por fatores de politicas de preco, questdes legais,
concorréncia, e 0os custos mas o principal é a percepc¢ao, pelo consumidor, em face da
qualidade e da relagcéo custo-beneficio, pois precisa constatar entre 0 preco cobrado
e qualidade em relacdo a produto tangivel, pois segundo Swarbrooke e Horner (2002),
o turismo é uma industria, e que ela vende sédo produtos de natureza perecivel, e
precisam se esforgar para atingir o maximo de ocupacao e costuma ser usado como
forma de vantagem em relacdo a concorréncia para influenciar o padrao de compra.

A empresa ligada ao turismo tem de decidir o posicionamento do seu produto
em termos de qualidade e preco. Kotler (1994) classifica sete niveis de posicionamento
de mercado:

a) Definitivo;

b) Luxo;

c) Necessidades especiais;
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d) Médio;

e) Facilidade/conveniéncia;

f) Convencional e mais barato;

g) Orientado para preco.

Essa classificacdo € sugerida que esses posicionamentos de produtos ndo séo
concorrentes entre si e deseja decidir sobre 0 que deseja realizar com um produto
especifico.

E a praca se refere ao ponto de venda, ou seja, 0 mercado em si, onde o produto
ird ser comercializado, ja que o consumidor podera sentir atracao pelo produto. E isso
é responsavel pelas criacdes de canais de vendas diretos e indiretos e sistemas de
distribuicdes, onde a facilitacdo de acesso do cliente a esse produto, ajuda a
propagagao e o marketing indireto, ou no senso comum, o marketing boca a boca,
mas esses avancos sao sé permitidos, aos consumidores que nado demonstram
resisténcias a novas formas de se comprar um produto turistico e como ser vai
promovido.

O ultimo Quarto P do marketing, € a promocgéo, é a reunidao de todas as acdes
desempenhadas pela empresa para se comunicar e promover seu produto ao
consumidor do grupo alvo. E uma das agbes mais efetivas é a comunicacéo eficaz,
por saber identificar o grupo alvo, determinar como essa comunicacao vai ser dirigida
a eles e seu objetivo.

Ainda Cobra (2009, p. 31), no livro Marketing Basico, diz que "o composto
mercadoldgico em forma dos 4 Ps tem cada elemento interdependente que pode ser
exclusivo", contato, a pratica revela uma inter-relagéo constante entre os 4 Ps, e deve
ter uma comunicacdo para a realizagdo da venda e a criatividade auxilia nesse
momento de promoc¢ao.

3.10 Criatividade

A motivacao para fazer uma viagem e/ou lazer, tem se variado a longos nestes
anos, como foi supracitado, que mudancgas ocorrem no mercado, estrutura, segmento e
comportamento e até mesmo, os conceitos de turismo e lazer, estdo sendo afetados, por
isso que a criatividade tem de ser presente massiva para que aquilo que deseja vender,
para nao ficar obsoleto, e um produto criativo e/ou diferente chama atencéo. Essa
criatividade esta muito ligada a identidade e subjetividade. O homem elabora seu
potencial através de seu trabalho, e encontra sua humanidade ao realizar tarefas
esséncias, a criacao flui no trabalho, este traz a necessidade que gera as possiveis
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solugdes criativas (OSTROWER, 2009), e a nogao da prépria criatividade € desligada
da as ideias de trabalho, Ostrower (1978, p. 31) faz ressalva que o "criativo por ser livre,
solto, [...] nessa logica o fazer ndo fosse "livre" carecia de criatividade e seria um fazer
nao criativo".

O pensamento se torna necessariamente especifico ao questionar a natureza,
e do contexto ndo deve ser relegado, no que pode afetar e possamos querer saber, tém
em comum a imaginacgao e a cultura, estao ligados no vivenciar global. A imaginacao
criativa nasce do interesse pelas possibilidades maiores de certas realidades
(OSTROWER,1978) proveniente de sua capacidade de relacionamento e

desenvolvimento para o lazer.



37

4 LAZER E TURISMO COMO DESENVOLVEDORES SOCIOECONOMICOS

E comum confundir o turismo com qualquer tipo de lazer, em vista da tendéncia
moderna de supervaloriza-lo e relacionar com atividades verossimeis, o lazer e turismo
leva ao desconhecido, ao estranho, embora que tenha relagbes pessoais, alguns
turistas ndo voltam ao lugares ja visitados, de um lado tem os turistas que pedem
qualidade, os moradores desses lugares de turismo, pedem o direito de ser e
experimentar o lazer de varias formas, Coroliano (2006) afirma que ha indicios que o
turismo vem se expandido pelo espaco geogréafico, de uma forma muito rapida, tendo
como ambiente como matéria prima.

Em funcéo de uma sociedade com economia flexivel, com mais disponibilidades
de lazer, que ele foi emergido como atividade em grande significagdo, e assim
investindo em outras formas e assim possibilita 0 como negdécio rentavel, como ja foi
citado acima, e Coroliano (2006) confirma ainda que os sujeitos produtores do dele
possuem ideologias, que sustentam politicas e estratégias, posturas diferenciadas em
relacdo ao a percepcao em seus discursos e praticas; por que existem, na sociedades,
que o entendem como progresso e outros que consideram uma acgao devastadora da
natureza. E induz o consumo, se torna os lugares produtos trabalhados

mercadologicamente, e segundo Coroliano (2006):

Pode-se dizer que o turismo € um dos principais referentes discursivos e
politicos, além de signo de status, prazer, conforto, luxo, riqueza e acumulagao.
Ao mesmo tempo, é signo de trabalho, exploracéo e exclusdo portanto, um
fendbmeno variado e complexo que exige explicagcdes. De acordo com os
interesses e visdes de mundo, 0s grupos criam sistemas de representacgdes,
de significados, produzindo os discursos, referendando as praticas sociais e
estratégias politicas, embora nem sempre esses discursos tenham o mesmo
sentido das praticas e os grupos nao estejam coesos sobre 0 assunto.

Por isso que devem ser incluidas em politicas publicas para o turismo e lazer,
considerando setores de desenvolvimentos, e assim, fonte de arrecadacdo, que no
futuro propiciam novas condi¢des, e ndo é dispensavel investigar o contexto em que
emerge e se desenvolve o turismo, para se tornar um discurso centrado na industria
do turismo, tem de se formar as melhores oportunidades para produzir o
desenvolvimento econdmico em uma regiao.

Cidades histéricas, tombadas, por exemplo, Sao Luis, deu um surgimento a um
novo setor, que se da nao somente pelo valor intrinseco, mas também como uma forga
motriz, de desenvolvedor social e cultural, pois gera uma capacidade de empregos,
criacdo de empresas, essa forma, o patrimbnio se molda, através de perspectivas
benéficas do que é capaz de gerar, por essa transformacao a capacidade de lazer,
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aumenta a educacao, e uma busca por alternativas socioldgicas diferentes, ou seja, a
experimentacao por uma cultura diferente, é alcancada, pois confere um signo
simbdlico ao espaco urbano, Pettrochi (2009) conta que a comunidade deve
estabelecer, um minimo de garantia de qualidade ao atendimento ao turista como
forma de preservar o interesse comum, além desse acesso a politica publica, deve ser
feito um planejamento no turismo, para promover um desenvolvimento, seja da
atividade turistica, das empresas ou das comunidades locais que se relacionam de

maneira direta ou indireta, Bezerra (2001) comenta:

O planejamento deve processa-la e instrumentaliza-la para promover
mudancas que atuem como alavancas do desenvolvimento. Quando o turismo
é planejado a partir de uma perspectiva reducionista como, por exemplo, a
partir dos aspectos econdémicos ou exclusivamente financeiros, cria
desequilibrios evidentes nas demais dimensdes de uma sociedade e de sua
cultura que lhe servem de contexto [...].

Adiante, nessa linha que o Molina comentou, de que o turismo planejado € muito
maior e completo, e que os beneficios, trazem ndo somente aspectos financeiros e
por isso é preciso entender a esséncia do turismo para instrumentaliza-lo mediante o
planejamento, o desenvolvimento do fator humano e do conhecimento € principal
chave para o processo, Josep (2009) afirma que precisa haver um fomento do espirito
empreendedor, da inovacdo, da capacitacao e da formacao das pessoas, e esse
investimento do capital humano se complementa com o investimento empresarios e
o intercambio entre poder publico e privado.

Segundo Bezerra (2003) "[...] a auséncia do planejamento em localidades
turisticas reside no seu crescimento desordenado, que pode levar a uma
descaracterizacao e a perda da originalidade nos destinos [...] ", um norte nacional e
uma agédo entre poderes podem determinar um crescimento do setor e uma
elaboracao de planos associados a realidade cultural e econémica do pais.

Para Trigo (1995) no livro, Lazer: formacao e atuagao profissional, explica que
nos ultimos anos, os setores publicos e privados, fizeram parcerias para alavancar
esse lazer e turismo, ndo s6 como responsabilidade social, mas como algo
democratico e pluralistas e tem de se buscar mais iniciativas de lazer que custam
pouco aos cofres publicos, e Damineli (2000) no livro lazer em uma sociedade
globalizada, cita que "[...] 0 objetivo das politicas deve ser o espago de uso e de
apropriacao de todos [...]" e ainda afirma que os espacos que melhor permitem o lazer
sdo destinados a cultura.
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No que tange a lazer como desenvolvedor de um sociedade menos ligada ao
trabalho e mais ligado ao proprio prazer, e sempre conjuntamente a cultura, que por
definicao seria por conhecimentos adquiridos, manifestacbes artisticas, que traduz
uma sociedade, assim que Stoppa (2001, p. 69) define cultura algo que " [...] como
fendmeno amplo e de caracteristicas abrangentes, que se relaciona nao somente com
as produgbes humanas, mas com o processo delas [...]", e esse estreitamento entre
cultura e lazer, tem se difundindo ainda mais por veiculos de comunicacdo e havendo
uma padronizacao e massificagao cultural e forcados a aceitar produtos que naos nos
satisfazem aos olhos, como obras de artes e pode explicar essa desenfreada busca
pelo prazer no lazer e cultura.

No livro lazer e mercado, os autores trazem uma ideia que a midia forca uma
ideia que o "viver bem", ou seja, o lazer, depois de anos voltados ao laboro, é usufruir
de produtos como shoppings, bares e etc. e 0 sempre o status quo esta envolvido.

O lazer dentro da cultura e do prazer pode elaborar uma nova construgéo de
uma realidade que desenvolva natureza diversas, passando ao lado promissor do
mercado, originando também uma experiéncia cidaddo como diz Stoppa (2001), "[...]
assim todas as pessoas passam ter uma responsabilidade em pensar em um lazer
mais incluso em todas em suas dimensdes", Miranda (2000) complementa "[...] além
disso, concilia afinidades na diversidade das identidades, dando impulso a sociedade
democrética [...]", e pode ir além onde se ndo se cria espagos para preconceitos e
abre espaco a inclusao social e Gomes (2008) faz ressalvas "[...] a cultura global
representa, um campo no qual exercem lutas de poder e disputas em torno de prestigio
sociocultural, revelando o tamanho da dimensao da cultura [...]".

Com isso, esses autores reforcam que a cultura pode fazer parte de um lazer
politizado e estruturado e de forma que a isonomia faca presente das politicas
publicas.

Segundo Dumazedier (2001, p. 32) em seu livro lazer e cultura popular, o lazer
tem 3 fungbes: "a) funcdo de descanso; b) funcdo de divertimento, recreagéo e
entretenimento; ¢) funcdo de desenvolvimento". Ainda o autor ressalta que estas 3
fungdes, sdo unidas, e podem ser apresentadas a cada vez ou simultaneamente. E por
vez que, a sociedade e os turista anseiam por esse lazer criativo, 0 governo deve ser
capaz de atender e também a industria, pois somente eles que dao cartaz pontuais a
uma nova politica de turismo e lazer. Porém, o entendimento de politicas voltadas para
o lazer e cultura poder ser compreendidas pelo significado a palavra politica, Amaral
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(2004, p. 181), no livro Dicionério Critico do Lazer, "[...] seja como ciéncia ou teoria,
refere ao exercicio de poder [...], ou seja, [...] pessoas com divergéncias tomam
decisdes coletivas que se tornam regras obrigatorias".

A andlise dessa definicdo, entende que os objetivos divergem em si, e ha 3
poderes, exercendo dominéncia nessa sociedade: poder econémico, o ideologico, e 0
politico mas o enfoque, sera no poder politico, por deter a maior forma de poder e
usadas para manter, essa imposicao ao trabalhador ligado ao turismo e lazer, e por
estar ligado ao liberalismo politico, ha uma certa intervencao estatal, Amaral (2004, p.
182), ressalta que esse tipo de acdo se denomina politicas publicas e define como
atividade que objetiva assegurar, mediante intervengéo, a harmonia da sociedade.

Ainda a autora, afirma em seu artigo, as politicas voltadas ao lazer, nunca foi
implementada, para aumentar o investimento, e se transveste, de melhoria social, mas
a realidade, o poder estatal se vem através do lazer, e ideoldgico politico, e carece de
desenvolvimento coletivo sobre as politicas publicas que realmente favorece o lado

socioecondmico do lazer.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da literatura, chega-se a discussdo sobre o sentido da vida em
sociedade, podendo ter o lazer como elemento ordenador do caos, e n&o ser produtivo
e proselitista, engessam o resultado do lazer, 6cio na contemporaneidade e se dificulta
a contribuigédo e a reflexdo a seu respeito pode oferecer, ou seja, deve ser repensada
e questionada, igual as outras ciéncias, é o lazer que nés queremos ou o lazer que foi
nos imposto?

Tém de ser um paramento teérico, entreter- se ndo basta, mas é preciso, criar
um lazer em antitese ao hodierno. E nos primérdios da civilizagdo, o homem vivia pelo
trabalho que dignificava, aos deuses, e pela propria liberdade, e através dele a histoéria
e natureza foi se moldando, e o resultado dessas modificacbes foi 0 advento do
capitalismo, onde a alienagéo por um trabalho, onde o autor do trabalho, pouco possui
aquilo que produziu e colocando em cheque a propria liberdade de escolha ou a
liberdade plena.

E os meios de comunicacao contribuem por essa alienacdo no que refere a
lazer, por mercantilizar algo e apropriar - se de algo que meramente nao é filosoéfico e
sim fisioldgico, ao desconsiderar a esséncia humana, e massificacao do 6cio, acaba
com valores tradicionais, com a industrializagéo, esse tempo livre passa ser para repor
as energias.

E essa industrializac&o, trouxe um reflexo no turismo, como visto anteriormente,
onde baseia -se, na oferta e na demanda, no preco e localidade, onde é mais bonito
e popular e no que gera mais renda e pouco se pensa no que realmente é importante
no turismo dentro do lazer, agregado a esse tempo livre, onde o tempo € vendido para
trazer turistas para repor as energias, precisa ter uma educacao para o lazer e écio,
acima de qualquer contemporaneidade ou tempo, para que assim individuo e
sociedade, possam se desenvolver juntos, e dirimir as injusticas impostas pelo status
quo.

E por um poder dominante, levantar-se contra o status quo sempre requer
coragem, considerando as forcas terriveis, Bauman (2003, p. 113), ainda conclui que
precisa resistir as tentacées e com poderes mais extraterritoriais, que cria uma
sociedade mais consumidora do que produtora, numa modernidade cada vez mais
desregulamentada, e traz novas esperangas para que esse lazer na

contemporaneidade, possa ser livre de dominacao e vigilancia, Cohen apud Bauman
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(2003, p. 116), os dominados que devem dominar os que dominam, e demonstrar
recursos que nao demandem capital-trabalho.

E o consumismo, outra caracteristica que foi introduzida, antiga, mas agora se
faz muito forte, e pode ser considerado um arranjo social, Bauman (2008, p. 41) faz
uma correlagcdo entre trabalho e consumo, que as necessidades de consumo sao
alienadas em uma forga externa que mantém os consumidores em movimento.

E o desejo pela seguranga, ordenou, um desejo excessivo de compra, para
demonstrar de além demonstrar um futuro seguro, era também poder, conforto e
imunizava ao destino, embora a instabilidade dos desejos e a insaciabilidade das
necessidades, ser harmonizam e nao linear, se pontuou o tempo, onde € fragmentado,
e essas sociedades de consumo, prometem satisfazer os desejos humanos.

Em grau e género que nenhuma outra do passado pdde alcancar, mas esse
desejo continua ativo, enquanto nao for satisfeito, essa sociedade é muito prospera, por
perpetuar a ndo satisfacéo, o lazer e ocio, incluindo o turismo, estdo sempre invocados
para essa insatisfacado mas é depreciado por trazer liberdade ao consumo e satisfacao
carnal, cada uma dessas promessas deve ser enganadora ou menos exageradas,
sugere Bauman (2003), no livro Vida para o consumo, pois o nivel de procura sera
baixa, e ainda ressalta que, do que chama de economia do engano, rebaixa a
racionalidade por n&o cultivar a razao, e traz essa ideia no lazer e turismo, que possa
ser "ressuscitado” e ter outros comecos, e terceirizado aos interesses de individuos,
onde a vida e os prazeres, antes "puros" foram manchados e cobi¢ados por formas de
abastecimento no mercado, por que a busca por prazeres individuais € articulada por
mercadorias, Bauman (2003, p. 158), comenta que a sociedade contemporéanea admite
seus membros somente como consumidores, para ser atingido, os padrdes de
normalidade.

Cada tipo de ambiente produz suas proprias visdes de perigo que podem
ameacar sua identidade, por que o numero que ouve esse ordenamento é maior do que
aqueles que reagem, para eles, o consumismo desenfreado e sem prazer & visto como
sucesso e sinal de transmissao de decéncia e as provas foram clareadas e mostram
que fazem de nds, ambulantes e clientes desse consumismo.

O lazer e turismo séo areas essenciais da humanidade e foram descobertas para
0 ser humano, se elevar em maior grau de sentimento espiritualmente, tendo em vista
o desenvolvimento da sociedade, advindo das idades que perduraram séculos, o lazer

foi reinventado e reutilizado de varias formas, até essa que conhecemos, porém a cada
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periodo da histéria do mundo, a sociedade se moldava de acordo os ditames, e
consequentemente o lazer fluia de forma, excludente, até mesmo, perigosa, pelo
sistema dominador, embora, toda essa trajetéria conturbada e criticada, € considerado,
como prépria definicao de liberdade.

Enquanto o turismo, adota uma postura dessa liberdade, ainda € preciso
percorrer caminhos de pedras, para se desenvolver nao apenas como fruto de uma
“liberdade sensorial” mas com uma liberdade, onde quem usufrui dele, possa adotar
medidas inclusivas e nao passivas, contra a regulamentagao que enxuga o mercado por
vender 0 prazer mas que venda esse prazer de forma responsavel, sem que a
sociedade contemporanea, julgue o que € necessario ou néo.

A sociedade hipermoderna enraizou — se desde a revolugao industrial, onde a
mais valia (lucro) era a importancia de tudo para o dono do meio de producéo, e a cada
hora parada, perdia-se dinheiro, as crises econémicas geradas pela essa busca
incessante de riqueza, atribuiu ainda mais para que o lazer, 6cio e tempo livre, fosse
deixado de lado e que o trabalhador vivesse 24 horas/dia, voltado para o negécio, onde
morrer por ele, ainda é valido mas curtir o tempo, néo, pois o tempo gera dinheiro e
custos, e aléem de estimular o consumismo, para manter as engrenagens funcionando
de forma, que a sociedade despertasse de forma para os meios que ela ordenasse.

O lazer como subcategoria para vendas de turismo, € 0 que se vende mas o
tempo livre, ndo esta sendo aproveitado, pois tem pressa para visitar, outros produtos
em menor quantidade de tempo, a motivacdo e a psicologia de um individuos é
moldada para que, expelir o inclusivo e adquirir o exclusivo, e nao utilizar o turismo, como
forma criativa para desenvolver economicamente, onde é o préprio dono do seus meios
de producgéao, e usar conhecimentos para nao manipular e sim incentivar aos proprios
consumidores a reagirem.

Na maioria das partes, o lazer e turismo, foi apresentado como desencantado
e profanado, porém, a modernidade endeusou e encantou o que estava nas maos de
homens, que ndo agiam e falavam em seus nomes, massificou o0 que era privilégio e deu
oportunidades, dentro e fora, de contextos que por um lado, benéficos, por que, era
tirado esse poder de escolher, ser livre ou ser escravizado, por correntes ideoldgicas,
que aterrorizam ainda nesse século, formas de aprisionar o homem, aos prazer mais
puros e iluminados a forcarem a prazeres obscuros, trazendo motivagdes

mercadolodgicas, onde a padronizagdo e a aculturacdo reinam, e tudo esta ali viavel,
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em suas maos e afastando do tempo verdadeiramente livre, onde seria contemplado o
ocio, que por um lado, fora desqualificado a algo ruim.

Dessa forma, o turismo ocupou um espaco que nao pode ser aproveitado, como
foi seu nascimento, na Grécia antiga, onde mesmo, prevendo um tipo de beneficio
mascarado, ainda sim, pregava o bem receber e as viagens de conhecimento com o
Grand Tour, por isso, o turismo tem de ser vendido, ndo sé mais como um produto
turistico massificado mas como algo sublime, capaz de transformar vidas, inseridas
diretamente ou ndo, no mercado turistico, € que o cliente tenha espacos para cobrar do
Estado, a regulamentagdo do necessario, € dé espacgos para individuos livres, que
nunca ocuparam e venderam suas mercadorias de forma justa e legal. Politicas
publicas voltadas para o engrandecimento pessoal através do turismo e lazer, tem de
ser criadas, afim de que as amarras da sociedade sejam quebradas de forma, unanime.

Diante dos fatos, as reflexbes sobre como lazer € vivido no mundo
contemporaneo, se flui de forma ampla e abre espacos para outros estudos, cada autor
pesquisado, se complementa e diverge no assunto, por tratar o lazer, como utilizado de
forma errbneas, o que foi debatido nesse estudo, trata somente de uma ponta, contudo,
o lazer precisa ser olhado de forma, que traga o progresso, ndo somente pessoal mas
para um pais sofredor ainda com trabalhos desonestos e penosos e precisa ser tratado
como politica desenvolvedora ndo somente social mas também como econémica, uma
vez que, esse consumo deve ser planejado e executado de forma que todos, os
envolvidos sejam realmente conhecedores e desenvolvedores e consumidores de um

lazer e turismo, ndo marcado por alienagées.
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