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RESUMO

Estudo sobre a Hotelaria na perspectiva do Direito do Trabalho. Discute sobre a real
importancia da aplicabilidade dos Direitos Basicos do Trabalho para o profissional hoteleiro e
as suas influéncias no seu rendimento de trabalho. Tem como objetivo macro verificar no
Sesc MA — Hotel Sesc Olho d’agua, se ha a aplicabilidade dos Direitos Bésicos Trabalhistas e
sua importancia para o desempenho profissional dos colaboradores da hotelaria. Inicialmente
discorre sobre o mercado de trabalho em Hotelaria, para que se tenha um maior entendimento
do tema. Em segundo disserta-se sobre os termos, singularidades e o progresso do Direito do
trabalho por meio da Constituicdo Federal de 1988 e Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e, em um terceiro momento, discorre sobre aspectos legais da Convengdo Coletiva do
Trabalhadores Hoteleiros do Maranhdo. Por fim, discorre sobre as peculiaridades do Sesc
junto seus documentos com fins normativos. Utiliza como procedimento metodolégico em um
primeiro momento a pesquisa bibliografica e em seguida o estudo de caso, através da
aplicacdo de questiondrio semiestruturado com aos servidores da recepcdo, governanca,
lavanderia, setor de reservas e turismo social do Hotel Sesc Olho d’agua - MA, ferramentas
que foram fundamentais para a andlise e perspectiva da opinido dos servidores de hotelaria.
Os resultados indicam o quanto os servidores do referido hotel veem como importante a
aplicabilidade de seus Direitos Bésicos do Trabalho no que tange a sua satisfagdo no trabalho
e melhoria gradativa do desempenho profissional a medida em que sejam aplicados seus
direitos na instituig¢ao.

Palavras-chave: Hotelaria, Direitos Basicos do Trabalho, Sesc-MA.



ABSTRACT

Study on Hospitality from the perspective of Labor Law. Discusses the real importance of
applicability of Labor Law from the hospitality worker and a its influences on work income.
Has as a big objective to ascertain on Sesc MA — Hotel Sesc Olho d’agua, whether there is the
applicability of the Basic Labor Law and its importance to a professional development of
Hospitality staff. First discusses about the work Market in Hospitality, for a have greater
understanding for theme. So, Second discusses about the terms, sigularities and Labor Law
progress through the 1988 Federal Constitution and Consolidation of the Laws of Work
(CLT) and, on third moment, discusses about legal aspects of the hotel worker’s Collective
Convention from Maranhdo. Finally, discusses about the peculiarities of Sesc with its
normatives documents. Uses as methodological procedure in first moment the Bibliographical
research and after the case study, thought the application of semi-structured questionnaire
with the reception, governance, laundry, reservation and social tourism servers of Hotel Sesc
Olho d’agua — MA, tools thar were fundamental for analysis and perspective of opinion of the
Hospitality servers.The results indicate how the servers of the referred hotel see as importante
the applicability of their Basic Labor Law on the respect to their satisfaction in work and
gradual improvement of the professional performance as are applied their rights in the
institution.

Key Words: Hospitality, Basic Labor Law, Sesc-MA.
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1 INTRODUCAO

A primeira vista, o termo Direito do Trabalho pode parecer corriqueiro e até bem
familiar, que de fato realmente é, contudo, infelizmente nido é ainda um dos assuntos mais
discutidos dentro do ambiente organizacional, como também fora dele. Esses direitos
conquistados percorreram uma longa trajetéria para que se tornassem o que se conhece hoje.
Sabe-se que temos direito a isso e aquilo, entretanto, serd se € possivel ter a resposta para o
seguinte questionamento: Eu conheco os meus direitos trabalhistas? E esses direitos sdo de
fato aplicados e cumpridos no meu ambiente de trabalho? Vale ressaltar que de fato, esta nao
se trata de uma pergunta fécil de se responder, por envolver vérios fatores, todavia, ndo é
impossivel. Com o fendmeno da globalizacdo vérias sdo as mudangas que acontecem no
ambito jus trabalhista, e isso se dd pela necessidade da diminui¢do da taxa de desemprego e
em consequéncia a melhoria das condi¢des socioecondmicas do pais, todavia, junto a essas
mutacoes deve estar atrelado a informagdo constante junto ao empregador e empregado no
tocante aos Direitos do Trabalho.

Nesse trabalho serd discorrido e discutido vérios conceitos e termos que sdo de
importancia para a Hotelaria e o Direito do Trabalho, buscando explorar o crescimento de
ambos dentro da histéria. Em um primeiro momento busca-se mostrar como funciona o
mercado de trabalho em hotelaria, explorando aspectos referentes a postos de trabalho; area
de atuacido; perfil profissional; e outras questdes, deixando claro a dinamicidade e mutdvel
desenvolvimento no universo do trabalho.

Sera explorado também a importancia de se ter uma entidade representativa da
classe hoteleira, uma vez que, esta ndo dispde como grande parte das profissoes um Conselho
Nacional e Regional responsdvel por regularizar a profissao. Dessa forma procura-se discorrer
sobre a relevancia da Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira ja que esta trabalha como
uma entidade que defende os interesses de cunho juridico, econdmico e moral dos
profissionais da hotelaria, neste caso, do Maranhdo. Dessa forma, serd apreciado o que de fato
trata-se o Direito do Trabalho, como este se fomentou, como se desenvolve dentro do ambito
organizacional, bem como sua trajetéria histérica que percorre desde a sua primeira
nomenclatura (Direito Operario), em seguida pela elaboracdo da Carta Magna de 1934 e
passando pela vigéncia da Constituicdo Federal de 1988, até a Consolidacdo das Leis

trabalhistas que perdura até os dias atuais. Sdo apresentados quais os artigos que sao
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direcionados as causas trabalhistas, bem como os documentos normativos que fortalecem e
auxiliam na melhor aplicacdo dos direitos e deveres que compdem a CF/88 e a CLT.

Em seguida € analisado 10 (dez) Direitos trabalhistas considerados bdsicos para
um bom desenvolvimento profissional e pessoal do trabalhador. Direitos esses que sdo
responsdveis por atender as necessidades dos trabalhadores e de sua familia, pois tratam de
aspectos referentes a saide, seguranca, estabilidade, valorizacdo, dignidade e entre outros. O
estudo ainda discorre acerca do apoio feito através da Convengao Coletiva do Trabalho de
trabalhadores em hotelaria do Maranhdo, ji que apresenta cldusulas que estdo diretamente
ligadas aos direitos mencionados anteriormente e a sua relevincia por se tratar de um
documento normativo especificamente direcionado aos profissionais de hotelaria.

Nesta perspectiva, realiza-se a descriminacdo das peculiaridades e singularidades
do Servico Social do Comércio (Sesc!), trazendo desde seu objetivo enquanto uma institui¢o
mista como sua influéncia e foco no dmbito de lazer, refletidos no servico de hospedagem e
turismo social. Dessa forma, é apresentado o Hotel Sesc Olho d’agua, local escolhido para a
realizacdo do estudo de caso, hotel este categorizado com base na divisdo do Sesc como hotel
de praia e litoral. Uma das peculiaridades do hotel € o oferecimento de um tarifario
diferenciado e econdmico, subdividido em categoria de clientes, além deste se encontrar
localizado dentro de um centro de lazer — O Sesc Turismo do Maranhdo.

A escolha do tema: “Direito Trabalhista na Hotelaria: Estudo de caso no hotel
Sesc Olho d’4gua — Maranhao” reside no fato da escassez de pesquisas com a abordagem na
area de Direito aplicado a Hotelaria, e isso se afirmar por meio de pouquissimos trabalhos
cientificos nacionais relacionando aos Direitos do Trabalho no ambito hoteleiro, e por esse
motivo notou-se a necessidade de conhecer melhor acerca de questdes referentes a essa
temdtica, uma vez que em um ambiente hoteleiro as opinides tanto dos clientes como dos
profissionais sdo de significativa relevancia para o desenvolvimento da empresa. Além disso,
a aplicacao dos Direitos Trabalhistas além de ser um ato legal no campo juridico, € uma forma
de demostrar a preocupacio com a satisfacdo do corpo de pessoal, ou seja, os profissionais de
hotelaria.

Condigdes corretas de trabalho, cumprimento dos direitos aplicaveis aos
trabalhadores, bem como um ambiente agraddvel e harmonioso, influenciam diretamente no
rendimento e producdo do trabalhador, como dito anteriormente. Assim a problemdtica

baseia-se na seguinte pergunta: Qual o nivel de entendimento dos profissionais de hotelaria do

! Uso da sigla “Sesc” nesse padrio segundo vigorado pelo Departamento Nacional do Sesc.
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Hotel Sesc Olho d’agua - MA em relagdo aos seus direitos bdsicos do trabalho e se estes
influenciam no seu rendimento e desenvolvimento profissional?

Com o intuito de buscar respostas para essa divida e ao mesmo realizar uma
reflexd@o acerca desta problemadtica, o presente trabalho tem como objetivo macro “Identificar
no Hotel Sesc Olho d’agua - MA, qual € o entendimento dos profissionais a respeito de seus
Direitos Trabalhistas e sua importancia para o desempenho profissional e o desenvolvimento
continuo como trabalhador. ” Dessa forma, o presente objetivo se subdivide nos seguintes
objetivos especificos que facilitam no melhor colhimento de dados e reflexdo dos mesmos:
Conhecer a Legislacio e Documentos Normativos do Sesc Maranhdo; Identificar na
Constituicdo Federal os artigos que tratam dos direitos basicos trabalhistas direcionando aos
profissionais da drea de hotelaria; e Refletir sobre a satisfagdo dos trabalhadores hoteleiros do
Sesc MA quanto aos direitos bésicos trabalhistas e a interferéncia destes no desenvolvimento
profissional e progressdo de um rendimento positivo e crescente.

Buscando alcancar os objetivos pretendidos, utilizamos de uma metodologia mista
— tedrica e pratica — o presente trabalho e pesquisa se classifica como estudo de caso, com
auxilio de observacdo sistemdtica e pesquisa exploratdria qualitativa e quantitativa. Esta
aconteceu em dois momentos distintos, sendo o primeiro através de levantamento
bibliografico direcionado ao Direito do Trabalho, Administra¢do, Psicologia do Trabalho e
Seguranca do Trabalho, Hotelaria e Turismo, e esta € elaborada:

[...]a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas,
publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o

pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa. (PRODANOV e FREITAS, 2013. p. 54)

Vale ressaltar que segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa de campo s6
pode ocorrer apds a realizacdo do levantamento bibliogréfico e isso se d4, porque € necessario
saber em que estado se encontra o problema, ou seja, quais obras ja trataram sobre ele e as
opinides que permanecem acerca do assunto.

Dessa forma aplicou-se o questiondrio com os trabalhadores de hotelaria do Sesc
MA que trabalham nos setores de reservas, lavanderia, governanca, turismo social e recepg¢ao,
pois segundo Gil (2008) este possibilita que se atinja um grande nimero de pessoas, mesmo
que estas estejam dispersas num espago geografico grande, além disto é possivel através do
questiondrio a garantia do anonimato das respostas. Diante disto, buscou-se extrair a visao
enquanto profissionais acerca dos Direitos Bdsicos do Trabalho, levando em consideracio o

seu contato, entendimento e possivel familiaridade com estes.
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As perguntas serviram de base para analisar a aplicabilidade dos direitos
trabalhistas nos hotéis em questio, o entendimento dos profissionais acerca dos seus direitos,
bem como sua influéncia no desempenho dos profissionais no setor hoteleiro, em termo de
produtividade e satisfacdo. A amostragem foi feita com pelo menos 15 colaboradores do meio
de hospedagem pesquisado, com o objetivo de equilibrar a quantidade de funciondrios do
hotel, selecionando assim 3 (trés) trabalhadores de cada setor, visto que no setor de reservas
do Hotel Sesc Olho d’agua - MA dispde deste exato nlimero, nao podendo assim ser superior.

Apds a aplicacdo dos questiondrios foram realizadas as andlises e interpretacao
dos dados obtidos na pesquisa, com o intuito de identificar a percep¢ao dos trabalhadores
hoteleiros dos seus direitos bésicos trabalhistas nos hotéis em questdo e mensurar a influéncia
destes em seu rendimento profissional, podendo assim contribuir mais eficazmente para o
crescimento do hotel. Para a exposicio do resultado obtido junto a aplicacio dos
questiondrios, realizou-se a apresentacdo de trechos dos depoimentos dos profissionais
respondentes, bem como a dinamicidade por meio do uso de graficos para maior compreensao
do leitor.

Neste cendrio, vale ressaltar que o uso da pesquisa de natureza aplicada com
procedimentos de pesquisa bibliografica e estudo de caso, tendo como objetivo a pesquisa
exploratoria frisa a necessidade de remeter a questionamentos, a ddvidas, a sanar as ddvidas, a
refletir, sugerir novos estudos e entre outras agdes. (DEL-MASSO, 2012).

Através deste trabalho percebe-se a necessidade de uma atitude reflexiva junto aos
profissionais de hotelaria do hotel Sesc MA, pois possibilitard em resultados significativos
que facilitardo no entendimento das consequéncias causadas com a aplicabilidade dos direitos
basicos do trabalho e a ndo aplicacdo dos mesmos, bem como a influéncia que estes podem
causar no que tange ao desenvolvimento e rendimento profissional destes hoteleiros enquanto
ser humano e trabalhador, pois estes direitos bdsicos do trabalho oportunizam condi¢des

dignas e assistenciais para o trabalhador.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O termo ciéncia € originalmente do latim Scire que significa conhecer e aprender,
contudo, somente estd defini¢do ndo a difere de outros métodos relacionados ao aprendizado e
conhecimento, ressalta Prodanov e Freitas (2013). As ciéncias t€m como seu principal foco,
chegar a veracidade e fidedignidade dos fatos, bem como as demais linhas de conhecimento,
entretanto o que a torna distinta dentre os outros € a sua necessidade de verificabilidade,
ressalta Gil (2008).

Esse conhecimento que € buscado através da verificabilidade dos fatos tem seu
objetivo atrelado a necessidade continua do questionamento, alimentado assim pela ddvida
metddica, e esses resultados que sdo obtidos através dos questionamentos, permanecem
questiondveis, fortalece Prodanov e Freitas (2013), o que consequentemente s6 pode ser
considerado cientifico quando produzir ci€ncia ou ser derivado desta, e acompanha seu
modelo de tratamento, ou seja, € a pesquisa e tratamento de questdes abordadas
metodologicamente, coloca Assis (2011). Como ja mencionado anteriormente, esto estudo
caracteriza-se como um estudo de caso do tipo exploratdrio, que possibilita o estudo de um
determinado caso em profundidade, que possivelmente podera ser representativo para outros
casos distintos ou semelhantes. O objetivo exploratério segundo Prodanov e Freitas (2013. p.
51):

[...]tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicio e seu delincamento, isto &, facilitar a

delimitagcdo do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulacdo das
hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto.

O objetivo exploratério normalmente envolve um levantamento bibliogréfico, e
pesquisa com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o assunto, € a andlise de
exemplos que estimulem a compreensdo. A abordagem da pesquisa por sua vez trata-se da
qualitativa, uma vez que, “na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte
direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo
em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo”. (PRODANOV E
FREITAS, 2013. p. 70), e isso a difere da abordagem quantitativa, ja que esta ultima foca na
quantidade e grande amostragem.

A abordagem qualitativa acaba por se relacionar diretamente com o

procedimento da pesquisa, pois, o estudo de caso “[...] € caracterizado pelo estudo profundo e
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exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado”. (Gil, 2008. p. 57). Diante disto ¢ possivel colocar como mais importante a
relevincia do conteddo pesquisado e coletado, do que o nimero de sujeitos envolvidos na
coleta, j4 que a pesquisa € tida como psicossocial, com base nas experiéncias mencionadas
anteriormente.

Esta pesquisa aconteceu em dois momentos distintos, sendo o primeiro através de
levantamento bibliografico direcionado ao Direito do Trabalho, Administracio, Psicologia do
Trabalho e Seguranca do Trabalho, Hotelaria e Turismo, e esta € elaborada:

[...]a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas,
publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o

pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa. (PRODANOYV e FREITAS, 2013. p. 54)

Vale ressaltar que segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa de campo sé
pode ocorrer apds a realizacdo do levantamento bibliogréfico e isso se d4, porque é necessario
saber em que estado se encontra o problema, ou seja, quais obras ja trataram sobre ele e as
opinides que permanecem acerca do assunto.

As perguntas contidas no questiondrio serviram de base para analisar a
aplicabilidade dos direitos trabalhistas nos hotéis em questdo, o entendimento dos
profissionais acerca dos seus direitos, bem como sua influéncia no desempenho dos
profissionais no setor hoteleiro, em termo de produtividade e satisfacdo.

Esta pesquisa ocorreu dentre dos periodos de fevereiro de 2016 a junho de 2017,
para que se realizasse a presente coleta de dados, enviou-se junto a Coordenacao de Hotelaria
do Hotel Sesc Olho d’4gua um documento formalizado solicitando o fornecimento de
informacdes diante de uma pesquisa de campo, bem como, o fornecimento de documentos
que normatizam as agOes juridicas do hotel, como o caso da Legislacio do Sesc e o
Regimento de Pessoal. Nao houve limitagdes em relacdo ao método escolhido para a pesquisa,
uma vez que, realizava-se o Programa de Estigio do Sesc — PEBE (programa de estdgio nao
obrigatério e remunerado do Sesc), este por sua vez foi um agente facilitador para que se
realizasse essa pesquisa, pois os colaboradores e a Coordenacdo ja se encontravam
familiarizados com o pesquisador.

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios, foi realizada a andlise e interpretacdo dos
dados obtidos na pesquisa, com o intuito de identificar a consciéncia dos trabalhadores
hoteleiros dos seus direitos bésicos trabalhistas nos hotéis em questdo e mensurar a influéncia

destes em seu rendimento profissional, podendo assim contribuir mais eficazmente para o
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crescimento do hotel. Para a exposicdo do resultado obtido junto a aplicacdo dos
questiondrios, realizou-se a apresentacdo de trechos dos depoimentos dos profissionais
respondentes, bem como a dinamicidade por meio do uso de gréificos para maior compreensao

do leitor.

2.1 Universo da pesquisa e Amostra

A realizacdo desta pesquisa foi feita no universo constituido pelos trabalhadores
hoteleiros do Hotel Sesc Olho d’4gua que exercem fungdes nos setores de recepg¢ao; reservas,
governanca, lavanderia, e turismo social, além dos que ocupam cargos de gestdo, além dos
diretos ou indiretos do hotel. A escolha do hotel Sesc se d4 pelo fato do Servico Social do
Comércio se tratar de uma instituicdo mista, ou seja, privada e publica ja que dispde de um
subsidio do Governo, além disto também por se tratar de um hotel, agora utilizando o método
comparativo, que poderia ser comparado com hotéis que sdo parte integrante de redes.

Segundo, o especialista em seguranca hoteleira Inbal Blanc, a padronizagdo ¢é
necessdria para os hotéis multinacionais devido a garantia que a qualidade dos servicos seja a
mesma em qualquer unidade que o cliente esteja disposto a ir, o que nao se difere dos hotéis
Sesc, contudo, diferentemente dos hotéis de rede, o Sesc nado reluta em relacdo aos aspectos
decorativos, layouts, e estruturais, somente em termos legais e burocriticos, que devem
permanecer nas demais unidades.

Outros fatores que levaram a escolha do Hotel Sesc como cendrio de estudo
foram:

a) Localizacdo: Trata-se de um hotel como ja mencionado, incluido na
categoria de diferenciacdo (Praia e Litoral), sendo uma das caracteristicas
de maior peso nos hotéis que formam a cadeia de Sao Luis - MA;

b) Servigos: O Hotel Sesc Olho d’agua ¢ um dos poucos hotéis de Sao Luis
que ainda dispde de sua propria lavanderia (totalmente industrial), além
desta também dispde de um servico de Turismo Social que oferece tour
locais, viagens nacionais e internacionais, que em comparagdo com oS

hotéis convencionais, seriam as agéncias de viagens terceirizadas.
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As pesquisas consideradas sociais abrangem um numero de elementos tdo alto,
que se torna dificil a andlise destes em sua totalidade, dessa forma existe a amostragem, ou
seja, “uma pequena parte dos elementos que compdem o universo. E o que ocorre, sobretudo,
nas pesquisas designadas como levantamento ou experimentos”. (GIL, 2008. p. 89). Dentro
deste universo de amostragem, o tipo utilizado nesto estudo foi o ndo-probabilistico por
conveniéncia, pois diferentemente do probabilistico ndo necessita de fundamentacio
matematica ou estatistica, sendo assim critérios unicamente do pesquisador, bem como os
elementos sdo selecionados cuja a sua fécil acessibilidade, admitindo assim que possam
representar o universo como um todo, frisa GIL (2008).

Nesse cendrio a amostragem desta pesquisa constitui-se da selecdo de 15
profissionais de hotelaria aleatoriamente dentre os 35 profissionais diretos e indiretos do
Hotel Sesc Olho d’4gua, com a observagao baseada nos seguintes preceitos:

a) Preenchimento 100% do questiondrio aplicado;

b) Preenchimento dos campos destinados a justificativa de algumas questoes
especificas; e

c¢) Nao fuga do objeto da pesquisa (direitos basicos do trabalho e satisfacdo

profissional)

2.2 Coleta e Tratamento dos dados

No cendrio da coleta de dados para o desenvolvimento do estudo, adotou-se como
ferramenta metodoldégica cientifica o método estudo de caso, como ji mencionado em
parceria com o uso de questiondrios para a absor¢do das respostas.

Dessa forma se nota a maior proximidade do pesquisador (a) com o universo da
pesquisa, e assim a possibilidade de este subtrair suas dividas, mediante a aplica¢do dos ja
mencionados, questiondrios. Segundo Gil (2008. p. 121) “Pode-se definir questiondrio como
a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o propdsito de obter informagdes|...]”. Normalmente esses questionarios sao
aplicados manualmente, ou seja, por escrito aos respondentes, além disto, através deste meio €

possivel atender um ndmero significativo de individuos. No hotel foi-se coletado as respostas
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dos trabalhadores hoteleiros por meio dos questiondrios a respeito dos Direitos bdsicos do
trabalho dentre os meses de junho a dezembro do ano de 2016 e janeiro a junho de 2017.

Logo apds a investigag@o e pesquisa, reuniu-se entdo todos os dados necessarios
para a apresentagdo e andlise dos resultados, com os conceitos expostos pelos autores Barros
(2016) com Direito do Trabalho, Corréa (2008) com Relacionamento Interno e Oliveira e
Passos (2013) com Fatores Motivacionais, bem como a Legislacio do Sesc (2012) tendo
como o objetivo a manter a “conversa’” mutua entre a teoria € a pratica, fazendo as analises
necessarias dos dados coletados, pois, “Os elementos colhidos entre os diversos autores
devem ser confrontados|...] para escolher o que mais se adapta aos objetivos da pesquisa”.
(ASSIS, 2011).

Neste cenério, todos os trechos obtidos e expostos nesto estudo sdo resultado das
respostas de cada trabalhador hoteleiro que se submeteu ao questiondrio, e visto a necessidade
de deixd-los mais visiveis e com maior €nfase, buscou-se apresentd-los em recuo nos
resultados da pesquisa. Vale ressaltar que todos os individuos que foram identificados
receberam nomes ficticios (pseuddnimos) para que assim se mantivesse as suas identidades
preservadas, uma vez que, conforme Freitas e Silveira (2008) € necessario que se tomem
algumas precaucdes a fim de que o individuo, neste caso, o trabalhador ndo sofra
consequéncias negativas por sua participacdo na pesquisa, assim sofrendo o menor ou nenhum

desconforto no &mbito biopsicossocial.

2.3 Limitacoes da Pesquisa

No decorrer desta pesquisa foram encontrados como possivel obstaculo, tanto no
que tange a coleta de dados como também no processo de levantamento bibliogréifico: a)
grande escassez de trabalhos, obras e pesquisas que estejam direcionadas ao campo do Direito
aplicado a Hotelaria, ainda mais pesquisas publicadas ou ndo no ambito nacional. Visto esta
dificuldade se foi necessario realizar constantemente a relacdo dos trabalhos especificos do
Direito do Trabalho com as questdes decorrentes da hotelaria. Outro impasse encontrado foi
em relacdo a amplitude de alguns depoimentos no questiondrio, pois muito deles acabaram
deixando respostas superficiais e até mesmo em alguns casos em branco, o que resultou numa

dificuldade na andlise mais profunda da opinidao dos questionados.
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3 MERCADO DE TRABALHO EM HOTELARIA

O mercado de trabalho (MT) € um grande influenciador da economia de um pais
ou regido, logo, interfere diretamente no seu desenvolvimento. O mercado de trabalho
consiste no ndmero de vagas disponiveis para serem ocupadas pelos trabalhadores que
queiram vender sua forca de trabalho (JARENO, 2008).

Para Chiavenato (2004), o mercado de trabalho tem como objeto a oferta de
emprego oferecida pelas organizagdes em determinada época e determinado local. Logo, é
preciso analisd-lo levando em consideracdo os agentes que influenciam em sua dinamica,
como os aspectos demogréficos, regionais ou profissionais, pois uma vez que ¢ ofertada
determinada vaga de trabalho por uma organizacao, € necessario que se atenda a determinados
requisitos com base nos referidos agentes (principalmente no tocante aos aspectos
profissionais), que proporcionam uma variacdo dentro do mercado, tendo em vista sua oferta e
demanda.

Tal variacdo no espaco de trabalho se fomenta por meio da Teoria da
Segmentagdo, Oliveira e Piccinini (2011, p. 1522) ressalvam:

Para os defensores da teoria da segmentacdo, o mercado ndo é um unico espacgo
competitivo em que todos os postos de trabalho estariam igualmente disponiveis a
todos os trabalhadores, mas sim um conjunto de segmentos que ndo competem entre
si, porém remuneram de formas diferentes o capital humano, porque existem

barreiras que ndo permitem que todos se beneficiem igualmente do mesmo nivel de
educacdo e treinamento.

Logo, € possivel perceber que a teoria da segmentacdo do mercado de trabalho, de
certa forma estreita as relagdes no que tange a ocupacdo de determinadas fungdes. A
dinamicidade presente em vérios dmbitos da sociedade, também pode se encontrar no MT.

Segundo Ulyssea (2007, p. 7) o mercado de trabalho pode ter a seguinte configuracao:
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Quadro 1: Configuracio do Mercado de Trabalho

Segmentaciao Espacial Recortes regionais, por porte de municipios

€ entre areas rurais e urbanas

Segmentacao Formal — Informal Formalidade e Informalidade da atividade

trabalhista (empregado ou ndo)

Segmentacao Setorial Diferenciais entre os setores de atividades

Fonte: Adaptado de ULYSSEA, 2007.

“Entre os aspectos relativos a segmentacdo do mercado de trabalho, aquele que
certamente apresenta maior importancia relativa € o diferencial existente entre trabalhadores
formais e informais. ” (ULYSSEA, 2007. p. 8). O indice de segmentacdo por meio desses dois
mercados de trabalho aumenta gradativamente segundo o autor, o que € apresentado pela
teoria da segmentacdo de mercado de trabalho. “No segmento formal estariam os
trabalhadores com “carteira assinada” protegidos pela legislacdo trabalhista; no informal,
aqueles que ndo gozariam de todos os beneficios legais. ” (OLIVEIRA E PICCININI, 2011.
p. 1523. Grifos do autor).

Segundo Jarefio (2008), o mercado de trabalho tem como principal caracteristica a
concorréncia, pois uma vez que a demanda de trabalho € maior que o nimero de vagas
ofertadas pelas empresas, os trabalhadores que almejam determinada vaga sdo impulsionados
a concorrerem entre si, pois se um determinado nimero de trabalhadores ndo dispde das
habilidades ou a devida capacitacdo para ocupar a vaga ofertada, logo este terd como
alternativa o trabalho informal presente na segmentacdo mencionada anteriormente.

E possivel identificar a presenca de ambos os tipos de segmento — informal e
formal — dentro do setor hoteleiro, que se trata de uma area que dispde de uma amplitude de
atuacdo. O desenvolvimento do turismo e da hotelaria foi sendo gradativo a medida que o
capitalismo e os avangos tecnologicos foram emergindo no decorrer dos anos, e
consequentemente a implantacdo de novos servicos acabou proporcionando uma maior
concorréncia dentro do mercado turistico. Este mercado turistico (demanda; oferta; espago
geografico e operadores de mercado) ndo € visto como apenas a oferta de um determinado
destino e a demanda por ele, mas também pelas ofertas concorrentes e, como salienta o
Ministério do Turismo - MTUR (2010) acaba funcionando de forma dinamizada. “E

importante lembrar que o mercado € assim, composto de ofertas diversas que disputam os
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turistas € que concorrem entre si para aumentar a visitacdo em suas regides. ” (MTUR, 2010.
p- 16). Essa busca acaba por implicar diretamente na interacdo do mercado de trabalho de
turismo e hotelaria, fazendo-o estreitar-se cada vez mais pelo aumento considerdvel das
exigéncias daqueles que assim utilizam seus servicos.

A procura por aprimoramento, capacitacdo e desenvolvimento de competéncias
tém sido o foco dos profissionais e em contrapartida, os empregadores comecgaram a ser mais
seletivos e exigentes enquanto aos profissionais que desejam em seu empreendimento, logo,
influenciando diretamente no funcionamento do mercado de trabalho em hotelaria, dentro
deste contexto fazendo alusdo a segmentacdo setorial do mercado, que nada mais que as
diferencas nos setores de atividades, salienta Ulyssea (2007).

A hotelaria viabiliza um amplo campo de atuagdo para o profissional da drea, uma
vez que, refere-se a prestacio de servigos de hospedagem ou servi¢cos complementares, como
alimentacdo e lazer. Dentre as segmentacdes da hotelaria, o profissional pode atuar em hotéis,
pousadas, resorts, flats, albergues, restaurantes, contudo, ainda hd outras &4reas que
possibilitam sua atuacdo, como aeroportos, mercado pet, condominios, shopping centers, €
outras que estejam relacionadas a gastronomia, eventos, planejamento e empreendedorismo,
segmentagdes estas que cada vez mais ganham seu espago dentro do mercado de trabalho.

A hotelaria ¢ um agente influenciador de forma direta nas implicagdes
socioecondmicas do mercado turistico nacional e mundial, além de fomentador na geracdo de
emprego, e trata-se de um mercado dindmico e mutdvel. Como salienta Lima (2015), o
mercado hoteleiro, nesse contexto, ¢ um dos responsdveis por atrair turistas para uma
localidade devido a sua versatilidade nos meios de hospedagens e segmentacdo ampliada, o
que pode ocasionar no aumento da oferta no mercado de trabalho e possivelmente na
demanda.

Segundo o SINDHA — Sindicato de Hospedagem e Alimentacdo de Porto Alegre -
POA e Regido (2015), a atividade hoteleira consegue ter uma insercao de até 95% no mercado
de trabalho, informacdo coletada através de uma entrevista junto a coordenadora Gabriela
Tavolara do curso superior de tecnologia em Hotelaria da faculdade Senac de Porto Alegre.
Segundo Gabriela “Boa postura e comprometimento se refletem em uma insercdo de 85% a
95% no mercado de trabalho, logo apods a formatura”.

O DIEESE do Brasil (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos) (2013) mostra por meio de dados coletados pela Rais — Relagdo Anual de

Informacgdes Sociais, solicitado pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, que em
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2011 havia cerca de 308.487 trabalhadores na area de hotelaria no Brasil, sendo 93,4%
trabalhavam em hotéis e similares e 6,6% em outros tipos de alojamento, diante desses dados

¢ possivel notar a presenga da segmentacdo de mercado de trabalho formal-informal, como

ressalva o DIEESE (2013. p. 12):

[...] como a Rais refere-se apenas aos empregos formais, estes podem estar
concentrados no segmento hoteleiro, que € composto por estabelecimentos de maior
porte, mais expostos a fiscalizacdo do trabalho e com maior estabilidade no emprego
(em comparagdo com outros tipos de alojamento). Outros tipos de alojamentos,
como pousadas, campings ou mesmo hotéis de menor porte, t€m caracteristicas que
favorecem a uma maior informalidade do negécio e incidéncia maior de emprego
sem registro formal.

Dentro desta segmentacdo de mercado de trabalho formal-informal, os
empreendimentos hoteleiros acabam por ofertar suas vagas — formalmente — contudo, como ja
mencionado, € necessario a capacitagdo para a mesma, este nao tendo, acaba por ingressar no
mercado de trabalho informalmente que por sua vez, oferta em grande parte por um custo
marginal de trabalho baixo. Segundo a tabela abaixo o DIEESE (2013. p. 14) aponta os

principais cargos ocupados na hotelaria brasileira em 2011, dentro do contexto formal do

trabalho:
Quadro 2: Ocupacao de cargos na hotelaria brasileira 2011
Ocupagao Participacao em % nos postos gerados
Camareiros, roupeiros e afins 21,7%
Recepcionistas 15,2%
Garcons, Barmens e Sommeliers 9,3%
Cozinheiros 6,8%

Trabalhadores nos servicos de
5,9%
manutencao e edificacoes

Fonte: DIEESSE, 2013.

O crescimento do mercado hoteleiro, e principalmente a expansdo das redes
hoteleiras tem possibilitado um aumento significativo da empregabilidade no setor de
hotelaria. Segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho - OMT (2014), poderd haver um
crescimento significativa até 2020 nas viagens impulsionadas por negécios e o aumento do
indice de interagdes entre culturas. Ressalva Castelli (2005) que o aumento significativo das
grandes redes tem como um dos principais motivos a disputa por um mercado de milhdes de

viajantes, que s6 tende a crescer.
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Segundo a OMT (2016), houve um crescimento de 4% de viajantes internacionais,
resultando em aproximadamente 21 milhdes de pessoas viajando no primeiro semestre de
2016, isso no contexto geral, entretanto, na América do Sul onde se situa o Brasil, houve um
crescimento de 6% em relagdo ao primeiro semestre do ano de 2015. Evidente que nao se
deve desconsiderar os Jogos Olimpicos realizados no Brasil neste ano de 2016, é notdavel que
foi grande motivador para o crescimento destas viagens nas estatisticas da OMT, o que vale
ressaltar que serviu como um promotor da cultura brasileira e também da qualidade dos
servigos hoteleiros do Brasil, contudo, vale ressaltar que juntamente com este crescimento
gradativo através do eventos e aumento da demanda turistica no pais dos empreendimentos
hoteleiros, cresce a oferta da informalidade afim de atender o mercado de consumo.

Entretanto, a despeito da maior quantidade de vagas ofertadas, € necessario que este
crescimento seja acompanhado pela criacdo de postos de trabalho de melhor
qualidade, acompanhados de elevac¢do dos pisos salariais e da remuneracdo média;
reducdo das disparidades regionais e de género, combate aos mecanismos de

rotatividade; melhora nas condi¢des de trabalho e respeito a legislacdo trabalhista
vigente. (DIEESE, 2013. p. 25)

Diante disto € visto a necessidade da ampliacdo dos postos de trabalho no
mercado hoteleiro, uma vez que a presenca de mecanismos de rotatividade € presente neste
ramo e o juntamente com ela o aumento das vagas ofertadas. Em contrapartida € visto que a
eliminacdo das dissemelhancas de géneros e regido poderia aumentar tanto a produtividade
trabalhista, como também nas relacdes competitivas de mercado e no desenvolvimento do
préprio empreendimento. Dessa forma o DIEESE (2013) ressalta que uma atencdo voltada
para a nivelacdo da oferta de trabalho junto ao surgimento de novos postos de trabalho e o
cumprimento dos direitos trabalhistas atrelado as melhores condi¢des de trabalho podera
trazer beneficios para ambas as partes — empreendimento e empregado € consequentemente
maior valorizacio da categoria.

Segundo uma pesquisa feita pelo site Guia de Carreiras (2013), o crescimento da
atividade turistica e a realizacdo de grandes eventos internacionais no Brasil, como Copa do
Mundo, Olimpiadas, Shows Internacionais, mantém a profissdo de hoteleiro em notoriedade e
isso se tem por fatores como a expansao da rede de hotéis, o aumento da malha de transporte
aéreo e a exploracdo de novas atividades de lazer, contudo, vale ressaltar que o Brasil
encontra-se com sua economia tecnicamente estagnada, o que certamente resulta na cautela
em termos de investimentos ou até mesmo em manter seus proprios negdcios, € como a
hotelaria contribui para a economia do pais, consequentemente acaba por sofrer seja

diretamente ou indiretamente com o atual contexto econdmico.
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Contudo, em uma entrevista feita em dezembro de 2014 pelo site Construcdo

Mercado ao Sr. Caio Calfat, sécio-diretor da Real Estate Consulting, salienta que mesmo com

os ajustes econdmicos no pais, hd espaco para investimentos na hotelaria, mesmo que

“timidos™?, isso surge em consequéncia dos grandes eventos culturais, esportivos e

empresariais nos principais polos do pais e que emergem ao longo do tempo. Esses possiveis

investimentos fazem com que o mercado hoteleiro se torne cada vez mais dindmico e mutével,

possibilitando novos empreendimentos e inser¢do de profissionais de hotelaria em outros
segmentos, segundo o site Construgdo Mercado (2014. s.p.):

A satde dos empreendimentos s6 serd ameacada, porém, se os ajustes na economia

comprometerem o nivel de emprego e renda dos brasileiros. O maior perigo,

segundo o consultor, estd no excesso de langamentos, resultante de uma euforia

desmedida em cidades como Belo Horizonte, Cuiabd, Manaus e parte do Rio de
Janeiro.

A hotelaria acaba por inferir direta e indiretamente na economia de uma regiao,
seja no consumo ou na oferta. Um estudo de mercado feito pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE em 2014 revela que os empreendimentos de hospedagem sao
grandes consumidores de bens industriais, sejam eletronicos ou bens téxteis, o que implica na
movimentacdo da economia dos municipios e estados. Dentre as regides com maior geracao
de riqueza para o pais no setor de hospedagem, segundo pesquisa estd a regido Sudeste e
Nordeste, esta segunda absorvendo 20,6% do pessoal ocupante da cadeia produtiva do pais, a
pesquisa ainda ressaltar que o setor de hospedagem — hotelaria — € responsavel por cerca de
300 mil postos de trabalho tendo em contrapartida um custo de emprego baixo na hotelaria
brasileira, com exigéncia produtiva de R$ 16 mil, esse custo surpreende ainda mais se
comparado com outras dreas, como construcdo civil ou siderurgia.

Diante disto percebe-se que o mercado de trabalho em hotelaria poderd ter
crescimento nos anos seguintes, porém, como ja foi salientado, ainda hd um indice
significativo de trabalho informal na area hoteleira com predominéncia de baixos salarios,
condi¢des de trabalho ndo favordveis e sem inclusdo de direitos basicos do trabalho. Segundo
o DIEESE (2013. p. 25) “¢ preciso avangar na melhoria das condigdes e relagdes de trabalho
existentes no setor”. Nesse sentido, entretanto, vale ressaltar que € preciso atentar-se para os
fatores inerentes as mudangas do mercado de trabalho em hotelaria, como em qualquer outro e
em contrapartida desenvolver a visdao holistica no que tange as relagdes internas e externas
deste, pois segundo Jarefio (2008) € preciso conhecer o ambiente onde este mercado se

encontra, ja que este pode alterar de forma significativa tanto as competéncias exigidas para

2 Grifos do entrevistado.
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os futuros ocupantes dos cargos ofertados, como a concorréncia uma vez mencionada

anteriormente.

4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA HOTELEIRA - ABIH

Com o aumento das exigéncias dos turistas e hdspedes, a aten¢do para a
capacitacdo e desenvolvimento do profissional hoteleiro tem sido uma das pautas dos gestores
destes empreendimentos, pois profissionais “completos” e dotados de uma visdo holistica,
contribui tanto para o crescimento da empresa (hotel), como para o seu proprio crescimento
profissional. A capacidade de mudanca e a flexibilidade do profissional resultard em
possibilidades maiores de resolucao de problemas.

O profissional hoteleiro ao tentar superar as expectativas do turista deve tentar
entendé-lo, perceber o que realmente o turista quer, para que assim possa melhor
atendé-lo e saber o que oferecer, sabendo resolver certos problemas e/ou
inconvenientes antes que o proprio cliente se aborrega, algo que sem ddvida alguma
o surpreenderd [...] os planejadores e gestores devem observar que para o turista as
experiéncias vivenciadas sdo unicas e deverdo ser positivas, mas para o0s
colaboradores as atividades turisticas sdo tarefas, em boa parte, repetitivas, mas que
deverdo manter o mesmo nivel de qualidade para todos. Para que isso possa ocorrer
de maneira positiva tanto para turista como para colaborador os gestores deverdo
encontrar uma maneira de entender suas necessidades. Uma das solugdes seria
classificar os puiblicos para entendé-los, bem como propor atividades de capacitacio
bem como entrega de beneficios aos colaboradores que melhor se encaixarem na

filosofia do empreendimento hoteleiro em questdao (SANTOS, BARBOSA E
OLIVEIRA, 2011. p. 10).

Diante do que foi citado acima, nota-se que ha uma relag¢do de troca entre o gestor
e o profissional hoteleiro, sendo que o segundo presta seus servicos de forma eficiente e com
apreco, contudo, o primeiro desenvolve formas — bonificacdes ou capacitacdes — que
proporcionem uma satisfacio e motivacdo para o seu empregado, na 6tica do direito do
trabalho, ambos visando o atendimento e/ou servico prestado ao cliente com eficécia.

Os profissionais da hotelaria, infelizmente, ndo possuem um Conselho Nacional e
nem regional especifico, onde se estabeleca o registro para a liberacdo de exercicio da
profissdo hoteleira. Segundo o Conselho Federal de Administragdo, por meio da Resolugdo
Normativa CFA N° 387° de 29 de abril de 2010, todos os profissionais da &4rea de
administracao estdo aprovados a se registrarem nos Conselhos Regionais de Administracdo de

sua regido, e dentre os habilitados, segundo as Normativas estdo os cursos de hotelaria e

3 Resolugio Normativa criada a parti do CFA com objetivo de amplitude dos registros nos Conselhos Regionais.
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turismo, entretanto, segundo o Instituto Brasileiro de Turismélogos (IBT), ndo convém para
estes profissionais o tal registro, devido ao ndo beneficio aos mesmos, uma vez que, segundo
o Instituto Brasileiro de Turismélogos este profissional ndo terd direito a concorrer a
determinados cargos ou participar de concursos na drea de administragdo ja que para o
Conselho Federal de Administragdo (CFA), somente é considerado administrador o bacharel
em administracdo, além de que, salienta o IBT, o CFA ndo possui nenhuma cimara tematica
ou departamento que defenda os interesses dos profissionais de hotelaria e turismo. Dessa
forma nota-se que existe a possibilidade de registro do profissional de hotelaria junto ao
Conselho Regional de Administragdo (CRA), entretanto, ndo se trata do préprio Conselho de
Hotelaria.

Mesmo com a ndo presenga de um Conselho Regional de Hotelaria, hd
instituicdes e Associagdes que respondem pela categoria, ou melhor dizendo, se envolvem
com as causas da mesma. A criagdo da ABIH (Associacdo Brasileira da Indistria Hoteleira)
em 9 de novembro de 1936 granjeou vdrias conquistas para o setor hoteleiro nacional, atuando
como Orgdo associativo técnico e consultivo sem fins lucrativos, visando solucdes de
problemas para setor. Trazendo para o contexto a qual estd inserido este trabalho — ABIH
Regional Maranhdo, tem como:

[...] principal objetivo a arregimentacao da classe, visando a defesa dos interesses de
ordem juridica, moral e econdmica dos hoteleiros do Maranhao, a ABIH consolidou-

se no decorrer dos anos como uma confidvel fonte de dados e informacdes relativas
ao universo da hotelaria.

Segundo o Estatuto Nacional da ABIH, uma de suas finalidades é a colaboragdo
com os poderes publicos e entidades privadas no treinamento de pessoal operacional e técnico
para a atuacdo no setor hoteleiro e do turismo, levando em consideracdo o que estd disposto
no art. 430 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT inciso II e § 1° que trata das
empresas sem fins lucrativos prestarem assisténcia e desenvolverem programas de
aprendizados, promovendo o progresso continuado dos profissionais, além de normas
vigentes que norteiam o assunto remetendo as entidades sem fins lucrativos.

Ademais, é importante relatar que dentro do grande processo socioeconOomico
chamado mercado turistico ndo esta incluso somente a hotelaria e o turismo isoladamente,
estes sd0 apenas partes integrantes juntamente com o transporte, seguranca, lazer e outros.
Dentre estas especialidades encontram-se entidades especificas que visam o desenvolvimento
do mercado turistico brasileiro. Neste contexto, a prova da necessidade da unicidade destas

areas, a exemplo disto estd a Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA),
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que em representacdo a ABIH, ao Férum dos Operadores de Hoteleiros do Brasil (FOHB) e a
Associacdo Brasileira de Resorts (ABR) enviou no primeiro semestre de 2016 ao Ministério
do Turismo do Brasil uma carta de campanhas prioritdrias dos meios de hospedagens para
2016, a fim de levantar bandeiras de valoriza¢do da classe hoteleira. Segundo a ABIH (2016),
alguns dos itens constituintes da carta sdo:

- Atualizacdo da Lei Geral do Turismo, editada em 2008;

- Aprovagdo do PLC 57/2010 e PL 7443/2010, principalmente no que diz respeito

a gorjeta espontanea; retencdo de um percentual destinado a satisfacdo de
encargos trabalhistas e tributdrios e possibilidade de rateio entre os empregados;

- Aprovacdo do PL 3119/2015 que trata da questdo da insalubridade no grau

maximo derivada da higienizacdo e remoc¢do de lixo de sanitdrios de uso
coletivo, independentemente da existéncia de agente nocivo a saude do
trabalhador;

- Aprovacdo do PL 3785/2012, de autoria do deputado federal Laércio Oliveira,

que cria o trabalho intermitente no Brasil.

Diante disto € notdéria a preocupacdo destas entidades com os trabalhadores
hoteleiros, uma vez que, estas entidades vistoriam a aplicacdo e cumprimentos destes itens
normativos. A busca pelo aumento da geracdo de empregos na hotelaria bem como o
crescimento dos empreendimentos hoteleiros € uma das ideologias da FBHA, como comenta
Alexandre Sampaio, Presidente da FBHA (2016. s. p.):

No momento atual, € imprescindivel o esforco conjunto das entidades
representativas do setor, no sentido de levantar as principais bandeiras. Nao ha
divida de que o turismo desponta como uma possibilidade real de gerar mais
empregos e renda para o trabalhador; maior arrecadagdo para o governo; € um
grande caminho de crescimento para os empresdrios, desde que haja boas politicas

publicas que promovam um bom ambiente de negdcios e incentivem o
empreendedorismo.

Em contrapartida, a ABIH Nacional enviou uma carta especifica no dia 11 de
outubro de 2016 para o ministro do turismo em vigéncia com intuito de obter melhorias para o
setor e a classe hoteleira diante do desejo do crescimento do turismo brasileiro. Segundo a
Revista Hotéis (2016) o principal motivo da reunido com o ministro foi para debater acerca
dos principais pontos e dificuldades que o setor passa atualmente, como também a
necessidade da regulamentagdo e tributagc@o dos sites de comercializagdo online e de produtos,
bem como de concorrentes nao regulamentados. A busca por investimentos e maior atengao

para a hotelaria € um dos objetivos da ABIH Nacional, de modo que focalize no potencial que
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ha na hotelaria atrelada ao turismo. Segundo o presidente da ABIH Nacional, Sr. Dilson
Jatahy em entrevista para a Revista Hotéis (2016. s. p.):
Nossa hotelaria é das melhores do mundo e nossas belezas naturais e atrativos
turisticos de toda a ordem, de montanhas a praias, natureza e metrépole, patrimdnios
histéricos, festas populares e toda uma ordem de entretenimento, gastronomia e

cultura sdo garantia de turismo que pode gerar cada vez receita e desenvolvimento
social.

Todavia é necessdrio frisar que a valorizacdo da hotelaria e do turismo ndo cabe
somente as entidades, mas aos empreendimentos e profissionais de hotelaria, como mencionado
acima pelo presidente da ABIH Nacional todos esses componentes sdo geradores de receita e
desenvolvimento social, e quando se refere a este ultimo nada mais é que a promogao
sociocultural de ambas as partes envolvidas — turista e receptor.

A ABIH Nacional € responsdvel por representar 26 ABIHs estaduais mais o Distrito
Federal, tendo mais de 4 mil associados independente do porte, tipo e especialidade. Em
entrevista, o Sr. Dilson Jatahy (2016) ainda salienta que € necessdario aproveitar o legado dos
recentes eventos esportivos que aconteceram no Brasil e o aprendizado resultante do
enfrentamento da crise de estagnacdo econdmica para notar que a hotelaria brasileira com uma
estrutura montada atual e completamente preparada para atender os hospedes mais exigentes,
poderd atrair ainda mais clientes e em contrapartida o resultado em lucratividade ao criar

condic¢des de incentivo para o brasileiro conhecer o Brasil.

S DIREITO DO TRABALHO

O termo trabalho deriva do latim tripaliare que nada mais era, que uma espécie de
instrumento de tortura, onde eram atados os animais dificeis de ferrar. Como o trabalho era
relacionado a tortura, os senhores feudais e também os vencedores ndo trabalhavam, ja que
viam o trabalho como uma forma de castigo, coloca Domingues (2011). Neste cendrio €
possivel remontar a primeira forma de trabalho mais especificamente, a escravidao. Escravos
eram postos a trabalharem arduamente para a obtencao de riquezas e lucro de seus senhores,
sem algo em troca e cogitacdo de direitos, as relagdes entre o empregador (senhor) e o
empregado (escravo) era completamente interpessoal e sem nenhuma aproximagao.

O trabalho ao longo da histéria se tornou ainda mais arduo e prolongado, as

enormes jornadas de trabalho e consequentemente as péssimas condi¢des de trabalho, as
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relacOes empregaticias sem a presenca de dignidade resultaram em necessidade de uma
postura dos préprios trabalhadores. Com a insatisfacdo dos trabalhadores e a intervengdo do
Estado, surgem as legislacbes do trabalho como resultado contra a exploragdo dos
trabalhadores. Dessa forma, os direitos destes trabalhadores foram resguardados de inicio na
Carta Magna de 1934 e permeou por todas Constituicdes, encontrando-se na atual
Constitui¢do Federal de 1988, mais especificamente nos artigos 7° ao 11°, ressalta Domingues

(2011).

5.1 Um Breve Percurso Historico do Direito do Trabalho

Vérias mudangas houveram no contexto mundial e nacional, e essas mudancas
também ocorreram no universo jus trabalhista e varias foram as denominacdes que o Direito
do trabalho permeou para que assim este chegasse ao que enfim se conhece. Para que de fato
contextualize do que se trata esse direito em especifico, se faz necessdrio conhecer sua
origem, como este era visto pela civilizacio antiga e sua concretizacao enquanto uma ciéncia
e metodologia.

Segundo Barros (2016), o direito do trabalho teve diversas denominacdes entre os
séculos passados. Este ainda ndo tinha sua autonomia cientifica e muito menos era tido como
um objeto didatico, metodolégico e constitucional. Este era visto como uma legislacdo
industrial, legislacdo operdria, trabalhista ou até mesmo legislacdo social. Mesmo apods
conseguir ser visto como uma ciéncia, ainda sim era visto como um Direito operério, como
este mesmo estd disposto na Constituicdao de 1937 (CF37).

Na Franga, autores viram que este direito ndo se remetia somente os operdrios de
fabricas e empregados das industrias, sobreleva Barros (2016) que este direito se estende a
setores do comércio, bancos, ensino, transporte e outros. Como Pimenta, Renault, Viana,
Delgado e Borja (2004. p. 57) citam “[...] pode-se afirmar que o proposito do “Direito” €
garantir a0 homem a ordem necessdria, justa e indispensavel ao convivio, permitindo uma
vida harmonica e segura em sociedade”.

Diante deste enunciado € possivel perceber como o Direito acaba por acolher seu
sujeito de forma mais especifica, contudo, mesmo depois desse direito receber a denominacao

de Direito do trabalho, hd os que criticaram devido este ndo se estender a todos os
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trabalhadores, e sim aqueles que trabalham na condi¢cdo de subordinados. Esse ndo
atendimento a todos os trabalhadores, nada mais é que, aqueles que atuam no mercado de
trabalho de forma indireta, aqueles trabalhadores que ndo tem um vinculo empregaticio.
Segundo Neto (2009) Conceitualmente o Direito do trabalho retne trés vértices —
subjetivas, objetivas ou mistas — levando em consideracio o pensamento de cada autor,

filosoficamente, socialmente e politicamente.

Quadro 3: Posicionamentos Distintos sobre o Direito do Trabalho

O Direito do trabalho como um conjunto de normas juridicas

L. o destinadas a proteger o0s economicamente mais fracos
Critério Subjetivo ) i

(trabalhadores ou empregados) diante dos mais fortes (tomadores

de servigo ou empregadores).

As defini¢des baseadas neste critério buscam determinar, ndo as

pessoas a que se aplicam as normas trabalhistas, mas as matérias

Critério Objetivo
por elas reguladas. O Direito do trabalho regula tanto as relacdes
individuais, como as coletivas.
As defini¢cdes elaboradas com alicerce no critério misto
caracterizam-se pela combinacao do critério subjetivo e o critério
Critério Misto ou objetivo: o sujeito e a matéria disciplinados pelo Direito do
completo Trabalho. Assim, abrangem tanto as pessoas, como o objeto

deste ramo do Direito, buscando uma unidade que melhor
explique o seu conteudo.

Fonte: Adaptado de NETO, 2009.

Segundo Barros (2016), com base nos autores espanhéis Granizo ¢ Rothvoss, o
direito do trabalho € dividido em quatro periodos, que segundo ele sdo nomeados de
formacao, intensificacdo, consolidacio e autonomia. No periodo denominado formagao (1802
a 1848) se notifica na Inglaterra a primeira lei especificamente tutelar pautada na esséncia do
Direito do Trabalho: Moral and Health Act (1802), Lei esta criada para proibir o trabalho de
menores a noite e por duracdo acima de 12 horas didrias, e nesse mesmo periodo Napoledo

(Franga — 1806) retomou os conseils de prud’hommes que nada mais é que 6rgaos especificos



36

e destinados a diminuir as contestacdes entre os operdrios e fabricantes e dessa forma sendo
considerado por alguns os pioneiros da Justica do Trabalho.

Ja em 1813 na Franga, foi-se proibido o trabalho de menores nas mineradoras, o
fim da coalizdo como um crime na Inglaterra em 1824 e logo em seguida datando 1839, a
Alemanha teve inicio a edi¢do de normas voltadas ao trabalho da mulher e do menor, e devido
o objetivo da presente sec@o ser o aparato dos principais pontos para formacdo do Direito do
Trabalho, ndo serd esmiucado os pontos descritos.

O segundo momento desta evolucdo — intensificacdo (Alemanha, 1848 a 1890) —
teve como principais pontos o Manifesto de Marx e Engels, que tratou da mudanca do
pensamento socialista, rompendo um pensamento que deveras era utdpico e dando um norte
as classes subordinadas e do baixo escaldo, onde estas passam a se voltar e unir-se contra o
empregador e a ordem social vigorante no momento, revolucdo esta de 1848 que foi
considerada a primeira forma de representacdo coletiva do trabalho na época citada, considera
Barros (2016).

Outro ponto crucial para a intensificacdo do Direito do Trabalho com base nas
divisdes dos autores espanhois, apresentado por Barros (2016) foi a implantacdo da primeira
forma de seguro social na Alemanha, instaurada durante o Governo de Bismarck em 1883.
Logo apods este periodo onde o Direito ainda estava se intensificando, acontece a fase de
Consolidacdo (1890 a 1919) tendo como um dos seus marcos mais relevante a publicagdo da
Enciclica Papal Rerum Novarum por Ledo XIII vanguardeado o saldrio justo, e logo em 1890
acontece em Berlim, na Alemanha uma importante conferéncia destinada e direcionada ao
Direito do Trabalho.

Por fim, o quarto periodo denominado Autonomia, datada de 1919 aos dias atuais,
como o préprio nome ja diz, € a fase onde o Direito do Trabalho se institui como uma ciéncia
e modelo autbnomo, pois € nesse periodo que ha a criacdo da Organizacao Internacional do
Trabalho — OIT (1919), esta que segundo a autora desenvolve uma Otima atuagdo no que
tange a internacionalizacdo e universalizacio do Direito do Trabalho. O que pode ser
considerado junto com a criagdo da OIT, um dos propulsores da expansdao do Direito do
Trabalho é o Tratado de Versailles (1919), pois nele ha um rol bem significativo de
exigencias no que tange aos direitos do trabalho esmiucados em seu artigo 427.

No art. 427 do Tratado, encontram-se a ndo admissdo do trabalho como uma
mercadoria, assegura a igualdade de saldrio para trabalhos com valor equiparados, assegura

uma jornada de trabalho de 8 horas, inspecdo do trabalho, direito ao repouso ou descanso
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semanal, saldrio minimo do trabalhador, e também dispensa o tratamento especial ao trabalho
da mulher e do menor mostrando resquicios de igualdade de género e trabalho, assim como
falar sobre a direito sindical e € nesse periodo (1919) que na Alemanha comeca a
constitucionalizac¢io do Direito do Trabalho, através da Constitui¢ao de Weimar.

Segundo Pimenta et al. (2004. p. 114) “Essa classificacdo apresenta como ponto
positivo a evolucdo do ramo jus laboral por meio da descricao dos fendmenos sociais mais
relevantes [...]” Entretanto, em contrapartida Delgado (2001) divide essa evolucao em quatro
fases distintas em relacdo aos fatos sociais ocorridos — Manifestagdes Incipientes;
Sistematizacdo e Consolidacdo; Institucionalizacdo e Crise do Direito do Trabalho — levando
em consideragdo o padrio da organizacdo do mercado de trabalho e sua normatizagdo juridica
nos paises desenvolvidos ocidentais. Nesse contexto a primeira fase € norteada pelo
pensamento liberal que logo viria a consagrar os principios da Revolugdo Francesa (liberdade,
igualdade e fraternidade), dessa forma esse Estado era omissivo aos problemas sociais e
econdmicos da época, principalmente pela auséncia da intervencdo deliberada do dominio
econdmico, isso por que haja que o Estado sempre teve atuacdo no campo da economia,
mesmo em um Estado liberal, este era chamado para intervir no capital quando necessario.

O Direito privado era o responsavel por regular as relagdes juridicas que surgiam
entre os particulares, contudo, este se mostrou incapaz de responder as questdes inerentes ao
contrato de emprego, o que ocasionou insatisfacdo social, e junto a este o liberalismo
econOmico se mostrou incapaz de responder questdes acerca dos anseios sociais que
apareciam com base nas desigualdades presentes, nesse periodo as condi¢des de trabalho eram
desumanas e desgastantes.

Dessa forma, o Estado liberal foi obrigado a responder questdes socais de modo a
criar dispostos em legislacdes esparsas com alguns direitos dos trabalhadores.

Ressalta-se que nesse periodo, o Direito do Trabalho ndo constituia um ramo
juridico auténomo do Direito; existiam, apenas, algumas leis que tratavam da
protecdo do trabalhador, mas de forma esparsa, isto €, nao consolidada. Contudo,
deve ser realcado o papel transformador que o ramo jus trabalhista operou na

sociedade com a edi¢do de instrumentos normativos protetivos no inicio das
condicdes de prestacdo do trabalho pelo trabalhador. (PIMENTA et al. 2004. p. 116)

A segunda fase segundo a classificacio de Delgado (2001) teve como marco
inicial (1848) o manifesto de Marx e Engels o que ndo se difere muito do que foi elencado
pelos espanhdis, Marx afirmava que o capitalismo como sistema era baseado na exploragao
do trabalho, equiparando essa exploracdo a mesma no periodo escravocrata e feudal. Esse

trabalho nao pertencia ao homem, segundo Marx, pois o trabalho operado nas fabricas detinha
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uma divisdo de trabalho que alienava o préprio homem, pois esse trabalho pertencia ao
capitalista que detinha os meios de producdo, dessa forma este trabalho alienado ndo constréi
o homem enquanto pessoa, mas o fragmenta e destroi.

Nesse mesmo contexto vale citar que entre os anos de 1914 a 1917 houve um
fortalecimento do poder trabalhista e dos sindicatos, entretanto, também houve retrocessos das
conquistas dos operdrios, pois 0 aumento dos operdrios ndo era vantajoso para o capitalismo
j4 que este geraria despesas e aumento nos custos de produ¢do. Mas foi com a expansio do
modelo de producdo capitalista para a Europa e USA no século XIX, que houve na relacao
empregaticia um vinculo entre o empregado e o sistema produtivo, fazendo ascender o ramo
juridico do Direito do Trabalho.

A terceira fase foi marcada pela institucionalizacdo do Direito do Trabalho,
através das Constituicdes Mexicana (1917) e a citada anteriormente, a de Weimar (1919),
marcando a oficializacdo do Direito do Trabalho pés-fim Primeira Guerra Mundial, que
ajudaram a ampliar os direitos politicos e individuais, junto a estes os direitos sociais e
econOmicos, e foi através destas que foi possivel avistar uma preocupacdo do Estado com o
Bem estar social, porém vale ressaltar que tratavam-se de cartas programdticas, vindo a se
tornar garantidos somente se editassem normas regulamento-as, releva Delgado (2001).

A ultima fase segundo trata-se de uma crise que resultou na queda do crescimento
mundial, crise esta que abalou a estrutura do regime capitalista a partir da década de 1970. Os
fatores que levaram a esta crise foram, déficit fiscal do Estado devido a politica
intervencionista; a renovagdo tecnoldgica que resultou na reducdo dos postos de trabalho
devido a robdtica na producdo, a reducdo das distdncias por meio dos avangos da
telecomunicacdo, e a reestruturacdo da gestdo empresarial que enxuga as empresas €
descentraliza as mesmas, esses foram os fatores, segundo Delgado (2001) que influenciou na
crise do Direito e especificamente do Direito do Trabalho.

Ao que se refere a evolucdo historica do Direito do Trabalho no Brasil, permeia
entre os anos de 1500 até 1888 em relacdo a regulamentacdes, a exemplo disto é que segundo
Barros (2016), em 1830 uma lei regulou o contrato sobre prestacdo de servigo dirigida aos
estrangeiros, € em 1837 houve uma normativa que dispde sobre contrato de prestacdes de
servigos entre colonos, realgando sobre justas causas entre ambos os envolvidos, ja em 1850,
no Brasil surge o Cdédigo Comercial que faz referéncia aos preceitos que sdo alusivos ao
aviso-prévio, ou seja, a ciéncia do que provavelmente podera ocorrer em determinada situacao

empregaticia.



39

Contudo, o Brasil ainda continuou a ter avangos no que tange aos Direitos do
Trabalho, e um periodo que mais teve notoriedade e marcos foi de 1888 a Revolugdo de 1930,
sendo que se levard em consideracdo somente os diplomas legislativos de maior relevancia
para a histéria do Direito.

Segundo Pimenta et al. (2004) em 1903 houve a lei sobre a sindicalizagdo dos
profissionais da agricultura e logo em seguida, em 1907 a lei de sindicalizacdo de
trabalhadores urbanos. Outro marco foi em 1916, com um capitulo do Cédigo Civil especifico
que aborda sobre a locagdo de servigcos, regulamentando a prestacio de servigos dos
trabalhadores; em 1919 por sua vez surge a lei sobre acidentes de trabalho, mostrando assim a
necessidade de uma atengdo ao trabalhador, bem como o rompimento do “desumano”
enquanto trabalhador envolvido no processo produtivo. H4 em 1930, uma das maiores
conquistas do Brasil em termo de Direito do Trabalho, a criagdo e consolida¢do do Ministério
do Trabalho, para Barros (2016), este € o marco do aparecimento do Direito do Trabalho no
Brasil, mesmo que antes ja houvesse um ambiente propicio ao seu aparecimento em relagcdo a
legislacdo que j4 havia.

O Direito do Trabalho tanto no contexto mundial, como no contexto do Brasil,
permeou por varios acontecimentos sociais € econdmicos para que assim, obtivesse a atual
conjuntura, contudo, € preciso frisar que este sO veio ser valoriza e reconhecido, a partir do
momento que passou a ser visto como uma ciéncia, metodologia ou objeto de estudo,

deixando assim os resquicios de efeitos esparsos e nao institucionais, sobreleva Barros (2016).

5.2 Direito do Trabalho na Constituicao Federal de 1988

A trajetdria do Direito do Trabalho no Brasil como descrito anteriormente teve
varios pontos para que se houvesse uma consolidacio e autonomia, e dentre esses pontos esta
um dos mais importantes para a relacdo empregaticia atual, a extin¢do da escravatura em
1888, cita Assis (2008). Essa relacdo de emprego teve uma consolidagdo lenta e
principalmente nos polos que se concentravam o segmento agricola cafeeiro e nos primérdios
da industrializagdo das cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo, e foi nesse periodo que se pode
caracterizar pelo surgimento de legislagdo assistemdtica como objetivo de cuidar das relagdes

trabalhistas.
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Dessa forma comeca a ter mais notoriedade o Direito do Trabalho no Brasil, logo
a partir de 1934 com a promulgacdo da Constitui¢ao que datou até novembro de 1937. Nesta
vigorou-se normas que traziam uma autonomia e liberdade sindical significativa, dando as
primeiras “faiscas™ para o progresso da atividade legislativa e da liberdade.

No mesmo ano, 1937, a Constitui¢do foi revogada com o inicio da ditadura aberta
e dissolucdo do Congresso, dessa forma uma nova foi assim outorgada pelo Presidente da
Reptiblica em exercicio no periodo. Foi exatamente nesse periodo, segundo Assis (2008) em
que foram desenvolvidos politicas que integraram o ambito da administracao federal e assim
viabilizariam as atividades a serem desenvolvidas pelo Governo, com isso foram criados
orgaos facilitadores e normalizadores das relagdes de trabalho, ja citado antes o Ministério do
Trabalho e outros, como a Industria e Comércio, e apds um periodo o Departamento Nacional
do Trabalho. Segundo o Jus Brasil (2016) também se estruturou a Justica do trabalho por
meio do Decreto-Lei n° 1.237 de 1° de maio de 1939 e o padrdo estruturado para o Direito do
Trabalho foi atribuido e reunido em um diploma normativo especifico, a CLT, que sera
esmiucada adiante.

Virios foram os avancos do Direito do Trabalho no que tange suas notificagdes
mediante as Constituicdes Federais do Brasil, desde 1824 até 1988 o mesmo sofreu diversas
alteracoes, seja com implementacdes ou retrocessos juridicos. Contudo, para esse topico do
trabalho, serd voltada a atencdo especificamente para a Constituicdo de 1988, a responsdvel
por romper pilares dos velhos modelos onde o Estado ainda tinha controle e dominio sobre a
estrutura sindical.

Segundo Silva (2013) a CF/88 foi fruto de uma redemocratizacdo do Brasil,
principalmente porque foi notado pelo legislador constituinte a necessidade protecdo do
trabalho, uma vez observado um bom nimero de dispositivos constitucionais relativos a drea
trabalhista na Carta Magna de 1988 e dentre as principais alteracoes na Constitui¢do, foi a
implantacdo das férias remuneradas com um ter¢o a mais, a licenga paternidade e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Sousa (2013) ainda ressalta que através da Assembléia Constituinte, com debates
longos e demasiados, conseguiu-se adotar mais de 300 artigos com a conservacdo de uns,
ampliacdo de outros e criacdo de novos, como citado acima. O art. 7° da CF/88, por exemplo,
¢ especificamente responsavel por cuidar dos Direitos Trabalhistas individuais, fazendo a
eliminacdo das diferencgas entre trabalhadores do campo e os urbanos, vale ressaltar que varios

dos direitos contidos na CF/88 jad haviam no ordenamento constitucional anterior, contudo,

4 Grifos do autor.
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outros foram constitucionalizados, a exemplo t€ém-se a prote¢do da relacdo de emprego contra
a despedida arbitraria ou sem justa causa; 13° saldrio, salario minimo garantido para aqueles
que recebem uma remuneragdo com variacdo, jornada semanal reduzida para 44 horas,
atividades insalubres, perigosas e penosas, € outros mais.

Segundo Assis (2008), a CF/88 através dos seus art. 7°, 8°, 9°, 10° e 11° ajudou a
favorecer e incentivar a atuacdo sindical e a ndo intervencdo do Estado nas organizacdes
sindicais, e consequentemente a participacdo do trabalho nos locais de trabalho, e segundo ele
a CF/88 foi responsdvel por estampar o maior rol de direitos que o Brasil ja teve. Silva (2013)
ressalva que por meio do art. 8° da CF/88, foi-se adotado o modelo sindical unico, ou seja, em
uma mesma base territorial ndo seja possivel a instituicdo de mais de um sindicato que busque
a protecdo aos interesses de uma mesma categoria profissional.

No art. 9° por sua vez, foi-se estabelecido o direito do trabalhador realizar greves,
em contrapartida a puni¢do para os grevistas que cometerem abusos contra quem for, como
também a lei especifica o direito de greve a realizacdo de servigos ou atividades que sejam
essenciais ou atendimento de necessidades inadidveis. O art. 10° trata-se da seguranga dos
trabalhadores em representarem em Orgdos publicos colegiados, onde sejam discutidos
interesses previdencidrios ou profissionais e por sua vez, o art. 11° trata-se da garantia dos
trabalhadores que estdo inseridos em uma organizagdo com mais de 200 funciondrios, uma
eleicdo de representante que falard dos interesses dos empregados.

Sobreleva Sousa (2013) que dois notdrios avangos para o trabalhador na CF/88
sdo do saldrio minimo e da idade minima para exercicio de trabalho. Este primeiro pode ser
ajustado e aumentado por decreto do Poder Executivo do Brasil, isso sendo declarado
constitucionalmente, a partir da Lei n® 12.382, de 15. 02. 2011. J4 em relac@o a idade minima,
antes nao era permitido o trabalho de um menor de 14 anos, somente na condi¢do de aprendiz,
contudo, a partir da Emenda n°® 20 de 1988, a idade comecou a ser 16, havendo a mesma
excecdo. Vale ressaltar que essas sdao emendas que poderdo estar sendo modificadas
dependendo do movimento temerdrio da economia, ainda porque a CF/88 poderd haver

revisoes e modificagdes de acordo com a necessidade da nagdo e interesse de todos.



42

5.3 Direito do Trabalho na CLT (Decreto Lei 5.452/43)

Segundo Viveiros e Santos (2011) a condicio em que se encontravam oS
trabalhadores na época fomentou um posicionamento politico de Getilio Vargas juntamente
com alguns conceituados juristas da época e servidores publicos que estavam implicados com
as causas trabalhistas, resultando na elaboracdo de um projeto que consolidou de forma
definitiva a legislacdo trabalhista no Brasil, a CLT.

A busca pela efetivacao dos direitos trabalhistas como mencionado anteriormente,
deve ser uma postura adotada por todos os cidaddos que sdo dignos do seu trabalho, neste
caso da drea hoteleira, contudo, é dever do Estado Democratico a busca pelo cumprimento
destes direitos. E necessdrio frisar que as conquistas sio marcadas por muita luta e
controvérsias daquela classe oprimida e desfavorecida atuante nas industrias pds-revolugdo
industrial, além da busca constante pela valorizacdo do trabalhador do ramo da hotelaria. Fica
notério com tudo que j4 foi mencionado, que uma das principais dificuldades do trabalhador,
¢ a segura efetivacdo do que estd previsto em lei, nesse caso os direitos do trabalho, sem que
0s mesmos sejam violados.

O problema que temos diante de nds ndo € filos6fico, mas juridico e, num sentido
mais amplo, politico. Ndo se trata de saber quais e quando sdo esses direitos, qual é
sua natureza, seu fundamento, se sdo direitos naturais ou histdricos, absolutos ou
relativos, mas sim qual ¢ o modo mais seguro para garanti-los, para impedir que

apesar das solenes declara¢des, eles sejam continuamente violados. (BOBBIO,
1992).

Para que se haja a efetivacdo de um trabalho, é necessario que ocorra uma relacao
empregaticia entre empregado e empregador. Segundo Longanese (2007. p. 75) “A relagao
empregaticia € estabelecida por meio de um contrato, o contrato de trabalho, o qual é
realizado entre as partes contratantes — empregado e empregador [...]”.

Em uma empresa que desenvolva atividades no ramo da hotelaria, que, contempla
hotéis, restaurantes, pousadas, condominios, clubes e outros, é considerado como um
empregador a pessoa juridica ou fisica que assuma os riscos da atividade econdmica, que
admita um trabalhador como um empregado, remunerando-o € cumprindo com as obrigacdes

de empregador, contudo, isso ndo se limita somente aos trabalhadores privados ou somente as

empresas de grande porte.
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Poderao também ser equiparados a empregadores, para efeitos exclusivos de relagao
de emprego, os profissionais liberais, as institui¢des de beneficéncia, as associacdes
recreativas ou outras instituicdes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores
como empregados. (LONGANESE, 2007. p. 75).

Diante disto é possivel perceber que a relacdo empregado e empregador pode
surgir desde que se adote o perfil de empregador e cumpra com as obrigacdes previstas na
CLT. A consolidacdo das leis trabalhistas estatuiu normas que regulam as atividades
individuais e coletivas a fim de garantir aos trabalhadores condi¢des dignas e com
assistencialismo, logo € necessdrio que se interprete e aplique os direitos prescritos na
Constitui¢do Federal, visando as normas fundamentais em concérdia com a CLT para que se
tenha a preservacdo da integridade sistémica da Carta Magna assim objetivando oferecer a
devida tutoria ao titular dos direitos fundamentais e os basicos, notabiliza Viveiros e Santos

(2011).

6 DIREITOS BASICOS DO TRABALHO

Segundo Viveiros e Santos (2011), os direitos estatuidos na Constitui¢ao Federal
deverdo sempre estar em consonancia com a CLT de modo a preservar a integridade de sua
legitimidade. Logo sdo varios os direitos que nelas estdo elencados, todos estes com proposito
de garantir uma relacdo empregaticia (empregador e empregado) fidedigna aos preceitos
juridicos e favorecendo ambas as partes.

Dentre todos os direitos contidos tanto na CF/88 e CLT, foi-se selecionado 10
(dez) direitos do trabalho (Registro em carteira de trabalho; saldrio minimo; jornada de
trabalho; descanso semanal remunerado; Saude e seguranca do trabalho; Licenga
maternidade; Férias; FGTS; 13° Saldrio e Verbas Rescisodrias) considerados bdasicos para o
exercicio digno do trabalho. Mesmo que segundo Franco Filho (2013) a CF/88 seja
considerada incompleta semelhante a retalhos, como diz o autor, esta ainda pode sofrer
alteracdes e modificacdes como mencionado nos topicos anteriores, todavia, € através desta e
da CLT que s3o mantidas as relacdes de emprego e aplicabilidade dos direitos basicos do
trabalho elencados mais a diante. Dessa forma, preferiu-se apresentar os direitos mencionados
acima de acordo com objetivos afins, ou seja, os direitos que tem finalidades semelhantes para

melhor entendimento dos leitores.
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6.1 Registro na Carteira de Trabalho e Salario Minimo

Segundo o art. 13° da CLT a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é
obrigatdria para que se ocorra o exercicio da atividade remunerada, quaisquer que seja a sua
natureza, urbana ou rural, mesmo que com cardter temporario e até mesmo para exercicio por
conta prépria de atividade profissional remunerada, conforme contrato. Vale ressaltar que nao
se deve desconsiderar os aspectos apresentados no art. 442 da CLT, que trata especificamente
das caracteristicas do contrato de trabalho, este que € conceituado por Barros (2016. p. 157)

COomo:

[...] acordo expresso (escrito ou verbal) ou ticito firmado entre uma pessoa fisica
(empregado) e outra pessoa fisica, juridica ou entidade (empregador), por meio do
qual o primeiro se compromete a executar, pessoalmente, em favor do segundo um
servico de natureza nio eventual, mediante saldrio e subordinagdo juridica. Sua nota
tipica € a subordinacao juridica.

Diante do conceito apresentado acima, quando Barros (2013) diz subordinacio
juridica, nada mais é que, a firmacao desse trabalho por meio de um registro juridico, nesse
caso a CTPS. Logo isso se conclui, devido a relacio de trabalho e os direitos bdsicos
esmiucados neste trabalho, serem norteados pelos aspectos contidos no art. 3° da CLT

(subordinagdo, ineventualidade, remuneracdo e pessoalidade).

Quadro 4: Vinculo Empregaticio

Esta presente na tutela e direcdo das atividades laborais exercidas em
Subordinac¢do  regra, por um empregador ou seu preposto. Subordinado € aquele que

cumpre ordens e ndo tem liberalidade, mediante fiscalizacao.

. Seria exatamente, fixar habitualmente na prestacdo de um respectivo
Ineventualidade ) i . .
servico, configurando presenca ao trabalho em dias certos e sabidos.

-

E o pagamento recebido de uma sé fonte por servicos prestados, em
Remuneracao ) i
estado de absoluta dependéncia econdmica.

Seria o Intuito Personae que estd marcado na qualificagdo profissional
Pessoalidade de um trabalhador, ou seja, a demonstragdo de conhecimento técnico,
administrativo ou operacional na fun¢do que exerce.

Fonte: Adaptado de Viveiros e Santos (2011).
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Por meio destas caracteristicas que se consolida uma possivel relacdo
empregaticia, segundo Viveiros e Santos (2011), quando se comprova a existéncia desse
vinculo empregaticio, o trabalhador torna-se empregado, consequentemente protegido por um
contrato de emprego, e terd garantido todos os direitos constantes da legislacdo trabalhista.

Um contrato expresso pode ser verbal ou por escrito, este primeiro corresponde ao
exercicio da atividade combinada, sem ato escrito, acordo de servigo feito verbalmente entre
as partes, por sua vez, o segundo é o comum feito através da CTPS assinada e o livro ou ficha
de registro de empregados apontados, discorre Viveiros e Santos (2011). O registro na CTPS
¢ muita importancia por servir para averbar o histérico da relacdo de emprego, anotar todas as
atividades laborais de seu portador, para que assim garanta os seus direitos trabalhistas e
previdencidrios.

O saldrio minimo por sua vez, segundo o art. 76 da CLT, trata-se de um valor
fixado para uso como base de pagamento pelo trabalho prestado por qualquer trabalhador do
Brasil, em todas as suas atividades de cunho laboral seguindo como base as caracteristicas do
vinculo empregaticio citados anteriormente (cardter ineventual; pessoalidade, subordinada e
remunerada), levando em consideracdo os reajustes feitos nos periodos anuais para a
manutencdo do poder aquisitivo do beneficiério.

Vale ressaltar que segundo o art. 77 e art. 78 da CLT, o saldrio minimo garantido
pelo Estado, € uma forma de fazer com que todos os empregados recebam um valor digno de
sua atividade prestada, isso se remete ao carater social da relacdo, contudo, € necessdrio frisar
que o saldrio a qual o empregado receberd poderd sofrer mudancas de acordo com o valor
estipulado pelo empregador tomando como base valores firmados por um acordo ou
convenc¢do coletiva do trabalho, fazendo assim o direcionamento ao “piso salarial da
categoria”, 1sso ocorre porque o saldrio minimo por ser fruto de norma heterogénea, e nao
autdbnoma, € oriundo do Estado em qualquer hipétese, mostra a CLT.

Porém, é necessario deixar claro a diferenca que hé entre saldrio e remuneracao,
pois segundo Barros (2016) a CLT com base em legislacdo de outros paises, acabou por
estabelecer a distincdo entre os mesmos. O art. 457 considera o saldrio a contraprestacdo do
servico devida e pago diretamente do empregador ao empregado, mediante a relacdo de
emprego, em contrapartida, a remuneracdo mediante a CLT, tem uma conceituagdo mais
ampla, pois abrange tanto o saldrio, como os componentes e as gorjetas que sao pagas por
terceiros, fazendo remeter a drea de restauracdo na Hotelaria, e também servigcos como de

mensageria.
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Dentre os direitos que serdo elencados neste trabalho, o saldrio minimo € um dos
mais importantes e determinantes do estilo de vida de um trabalhador, segundo Filho (2010),
este estd diretamente ligado a inflacdo do mundo, neste caso, do Brasil. Sempre se observa a
elevacdo dos precos de mercadorias e servicos, contudo, ndo em simultaneidade o
crescimento do salario minimo, direito estatuido na CLT como mencionado. “Como os precos
usualmente marcham a frente dos saldrios, aqueles que subsistem exclusivamente por meio
deles estdo, em verdade vos digo, transferindo parte de suas rendas ao autor dos aumentos. ”
(FILHO. p. 1. 2010). O salario minimo devera atender todos as necessidades estabelecidas na

Carta Constitucional de 1988, como moradia, alimentacdo, educagdo, saide, lazer, vestudrio,

higiene, transporte e previdéncia social daqueles que exercem atividades laborais.

6.2 Jornada de Trabalho e Descanso Semanal Remunerado

Outro direito trabalhista considerado bdsico para a boa execucdo das atividades
laborais, bem como uma qualidade de vida fora delas, é a jornada de trabalho. Segundo

Viveiros e Santos (2011), se divide da seguinte forma, com base nos artigos das CLT:

Quadro 5: Quadro Sinéptico sobre Jornada de Trabalho

Horas Regime de Compensacao Turno
L . Escala de Revezamento .
Extraordindrias Tempo Parcial de Horas Ininterrupto
Previsto em acordos e Art. 7.°,

Art. 59 CLT  Art. 58-A CLT  LEI9.601/98  convengdes coletivas de XIV,
trabalho (Art. 611 CLT) CRFB/88

Fonte: Adaptado de Viveiros e Santos (2011).

Segundo a CLT (secdo Il E Art. 58) o trabalhador ndo deverd exceder a 8 horas
didrias, desde fixado outro limite expressamente. A CF/88 no seu art. 7°, inciso XII estabelece
o cumprimento de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, o que resulta em 220 horas mensais,
sendo considerado horas extras, todas as que ultrapassem esse quantitativo. Essa jornada de
trabalho, segundo a Convenc¢ao Coletiva do Trabalho de 2011 (CCT/11), estabelecida pela

Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacio (FBHA) a regido nordeste, inclui
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quesitos particulares as demais atividades laborais, uma vez que suas defini¢des sdo
equivalentes a profissdo.

As horas extraordindrias, segundo Viveiros e Santos (2011), s@o sindnimos de
exploracdo ou incompeténcia do empregador, ou empregado, isso ocorre quando ndo se
consegue concluir as obrigacdes no tempo estipulado pela lei j& mencionando acima.
Contudo, Barros (2016) por sua vez, caracteriza a natureza extraordindria ou necessidade
imperiosa, como:

a) Forca Maior: Entendida como acontecimento imprevisivel, definida no art.
501 da CLT.

b) Recuperacido do tempo perdido em virtude de causas acidentais;

c) Conclusdo de servicos inadidveis: A sua ndo execucdo poderd trazer
prejuizos para o empregador e para empresa, Ex. Produtos pereciveis.

Segundo Delgado (2016), essas extrapolacdes citadas acima, com base no art. 61
da CLT, ndo poderiam se tornar permanentes devido sua propria natureza justificando-se em
fatores de curta duracdo atuantes sobre a empresa. Barros (2016) salienta que esses eventos de
forca maior sdo no maximo 12 horas, haja em vista que entre duas jornadas € previsto 11
(onze) horas de intervalo para o sono e a cada 6 (seis) horas de atividade, 1 (uma) hora para a
devida refeicdao. O que por sua vez, se difere da recuperacdo de tempo perdido em decorréncia
de for¢a maior, pois este ndo poderd ultrapassar duas horas didrias e por um periodo nao
superior de 45 dias no ano, seja consecutivo ou ndo; e por ultimo a conclusdo de servigos
inadidveis que correspondem a preparacdo do ambiente de trabalho para o termino de um
servico ja iniciado com a matéria prima suscetivel a perda (esse poderd atingir até quatro
horas extras, mesmo que este tenha uma jornada de trabalho inferior a 8 horas, alega Barros
(2016).

Segundo o CLT, o regime de tempo parcial refere ao trabalho cuja sua duracdo
seja nao ultrapasse a 25 (vinte e cinco) horas semanais e o saldrio a ser pago corresponderd a
sua jornada, levando em conta os empregados que cumpram a mesma fun¢do em horario
integral. Segundo Viveiros e Santos (2011), essa foi uma inovacdo no Governo de FHC para
atender as mulheres e os menores no mercado de trabalho, logo, isso deverd ser acordado no
ato da contratacdo do profissional.

A compensacdo de horas ou banco de horas encontrado no corpo textual celetista
art. 59 e §2°, por sua vez, segundo Viveiros e Santos (2011) esta foi prevista pela Lei 9.601 de

21 de janeiro de 1998, que consolidou o banco de horas, com intuito de flexibilizar o horario
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dos empregados, fazendo com que se encontra vdrias formas de compensar as jornadas
excessivas com as jornadas reduzidas, para que assim possa evitar o uso das possiveis horas
extras. Salienta Delgado (2016. p. 990) que “[...] a extensdo na utilizagdo do mecanismo
compensatorio € que autoriza preservar-te (ou ndo) seu impacto favoravel ao trabalhador. ”
Antes, haviam dois limites dados pelas normas regidas na CF/88 e a CLT que ponderavam o
regime flexibilizatério de compensacdo, o primeiro era referente ao limite da duragdo do
labor, ou seja, a extensdo ponderada das horas compensadas ndo poderia ultrapassar duas
horas por dia, ou pelo menos, dez horas didrias em jornadas regulares inferiores a 8 horas, e
em segundo momento tém-se a admissdo apenas a propria duracdo semanal padrio
(intrassemanal), o uso da compensacdo padrdo no més, o que foi mudado com a nova
sistémica legal estendendo assim o parametro da flexibilizagdo compensatdria a uma fronteira
além do més, ndo podendo assim alegar a existéncia de uma extensdo ponderada, sobreleva
Delgado (2016).
A escala de revezamento estd pautada, segundo Viveiros e Santos (2011), no art.
611 da CLT, que corresponde aos Convengdes Coletivas do Trabalho (CCT), ja que esta
escala € estabelecida a partir de acordos feitos e estabelecidos nas CCT. E por fim tem-se o
turno ininterrupto de revezamento fixado no art. 7°, XIV da CF/88 “Jornada de seis horas para
o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociacdo coletiva”
Diante disto, nota-se que este item integrante da jornada de trabalho, como o anterior, €
estabelecido mediante a negociagdo coletiva, que pode tanto ser por meio da CCT, como
também por parte do empregador junto ao seu empregado.
O que ndo poderia deixar de ser mencionado, € a jornada de trabalho especial, o

que estd diretamente ligado ao setor hoteleiro, uma vez que, segundo Delgado (2016)
corresponde aos pequenos grupos com jornadas de trabalho especial, criadas por lei, que
acabam por passar as horas didrias padronizadas (oito horas) no mercado de trabalho no pais,
e ainda completa:

Ha também na comunidade trabalhista exemplo de jornada de plantdo fixada por

negociacdo coletiva. Trata-se do sistema laborativo conhecido como 12 X 36, que

consiste em doze horas de trabalho didrio, em hordrios fixos, seguidas de 36 horas

de descanso (ilustrativamente de 7:00 as 19:00 horas, com 36 horas subsequentes de
repouso. (DELGADO, 2016. p. 1011).

Esta citagdo pode ser contextualizada no setor de recep¢do de um hotel, algo que
em grande parte dos hotéis, pousadas e demais meios de hospedagens, os gestores adotam
para seus profissionais, para estes profissionais que atuam na escala 12 X 36, Barros (2016)

comenta que ha a remuneracdo dobrada dos feriados trabalhados.
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Outro direito trabalhista a ser considerado bésico ao empregado, € o de descanso

semanal remunerado, que se trata segundo Barros (2016) do direito que é assegurado ao

empregado de se abster-se do seu trabalho durante o tempo de pelo menos 24 horas

consecutivas, ja pré-fixadas na semana, sem que ocorra o prejuizo de seu saldrio.

Diante disto, o empregado tem o seu saldrio sem prejuizo como direito, mesmo

diante do seu descanso, que em alguns casos € considerado como folga. Essa remuneracao é

calculada tomando como base trés topicos especificos, segundo Delgado (2016):

a)

b)

Requisitos da Remuneragdo: Segundo a ordem jus trabalhista, sdo dois os
quesitos a serem analisados — Frequéncia integral na semana anterior (art.
6°, Lei 605/49) e Pontualidade no comparecimento do trabalho (art. 6°,
caput, in fine, Lei 605/49).

Valor da Remuneracdo: Em casos de saldrios que sdo calculados por dia,
semana, quinzena ou més, a remuneracdo corresponderd ao valor que
equivale a 1 (um) dia; Saldrios calculados com base na hora, a
remuneracdo serd correspondente ao valor equivalente a uma jornada
didria normal (regular); Saldrios com base na produgdo (remuneragdao
varidvel), o valor do descanso semanal serd o quociente da divisdo do
saldrio semanal da producao realizada, pelos dias prestados na semana e
por fim, o trabalho a domicilio, a remuneracdo serd equivalente ao
quociente da divisdo por 6 (seis) da importincia total da produgdo
semanal.

Remuneracdo do Dia de Descanso Efetivamente Trabalhado: A
remuneracdo deverd ser paga em dobro segundo os art. 9° da Lei 605, em
decorréncia do trabalho irregularmente tomado, ja que o descanso nao foi

efetivamente gozado pelo trabalhador.

Vale ressaltar que a remuneracdo do descanso semanal € estritamente salarial, ou

seja, este pagamento pelo dia de repouso semanal e dia de feriado € nitido saldrio, com base

na Lei 605 e redagdo da Le1 7.415/85.
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6.3 Satide e Seguranca do Trabalho; Licenca Maternidade e Férias

Todo ambiente de trabalho ha o seu risco durante a sua execugao, por isso existem
varias Normas Reguladoras (NRs) que direcionam as empresas e organizacdes a manterem
um ambiente seguro e higi€nico, tanto em sua estrutura (edificacdo) como em execuc¢do
(atividades). Dessa forma, se faz necessdrio apresentar Seguranca e Higiene do Trabalho,
como o préximo direito bésico do trabalho, com base na CLT e CF/88. Segundo Viveiros e
Santos (2011), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), deverd por meio de secretarias
especiais voltadas para a seguranca, higiene e medicina do trabalho firmar convénios com os
Estados, Municipios e organismos autbnomos que possam visar o controle e a fiscalizagdo de
trabalho nas organizagdes, nesse caso hotéis e meios de hospedagens, como a prevengio de
acidentes e as demais questdes que sdo pertinentes a protecdo das atividades laborais no
Brasil.

No que tange aos riscos € agentes nocivos que o empregado esta sujeito diante seu
ambiente de trabalho, segundo a NR 15, que trata das atividades e operagdes insalubres, estdo:

a) Agentes Fisicos: Calor, frio, pressao, radiacdes ionizantes;
b) Agentes Quimicos: Poeira, gases; e
c) Agentes Bioldgicos: Bactérias, fungos, virus, bacilos, protozodrios.

Com base nesses agentes listados acima, é possivel fazer uma conexdo com as
atribui¢des que tanto as empresas, como o empregado tém no ambiente laboral diante da CLT.
O art. 157 da CLT dispde em seu ponto I, que a empresa devera cumprir € fazer cumprir (sem
empregado) as normas de seguranca e medicina do trabalho, e em seu ponto III salienta que a
empresa deve adotar todas as medidas que forem impostas e determinadas pelo 6rgdo regional
competente, em contrapartida, o art. 158 ressalta em seu ponto II — b, que o empregado devera
utilizar dos equipamentos de protecao individual (EPI) fornecidos pela empresa, logo isso
ocasionard na preveng¢ao diante dos riscos mencionados acima.

Para que ocorra a prevencao didria, semanal, mensal e anual, a CLT elenca dentre
seus artigos, a necessidade na empresa da presenca de servigos especializados em seguranga e
em medicina do trabalho (SESMT), “As Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego exigem a presenca de técnicos especializados em seguranca e medicina
do trabalho, conforme o nimero de empregados e as atividades empresariais desenvolvidas

pelo empregador”. (VIVEIROS E SANTOS, 2011. p. 85). Quando se fala dos servicos
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especializados em Seguranca e Medicina do trabalho, empresas publicas e privadas que
tenham seus trabalhadores regidos pela CLT, deverdao ter SESMT, entao Abrahdo (2008. p.
68) completa:
A NR n° 04 estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, que
possuem empregados regidos pela CLT, de organizarem e manterem em
funcionamento, Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho — SESMT, com a finalidade de promover a satde e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho.

Junto ao SESMT, a CLT ainda trata sobre a criacdo da Comissao Interna de
Prevenc¢ao de Acidentes (CIPA), dizendo em seu art. 163:
Art. 163. Serd obrigatéria a constituicdo de Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes (CIPA), de conformidade com instru¢cdes expedidas pelo Ministério do
Trabalho, nos estabelecimentos ou locais de obra nelas especificadas.

Pardgrafo unico. O Ministério do Trabalho regulamentard as atribuicdes, a
composicdo e o funcionamento das CIPAs.

7

Um dos principais papeis submetidos a CIPA, é o de elaboracio do Mapa de
Riscos (MR) da organizacdo, hotel ou qualquer meio de hospedagem, segundo Barros (2016)
€ através deste que € possivel a identificacdo dos agentes prejudiciais a saide no ambiente de
trabalho, junto ao SESMT, vale ressaltar que o ndo cumprimento das atribui¢des € normas
colocadas a empresa e ao empregado, estes estardo sujeitos a pena de san¢des penais e civis,
em caso de acidentes.
Os profissionais que atuam na hotelaria, em especial setor de Alimentos e
Bebidas, estdo sujeitos a agentes ambientais pois encontram-se em ambientes considerados
insalubres ou perigosos, € estes estdo pautados no art. 189 e 190 da CLT que dizem:
Art. 189. Serdo consideradas atividades ou operacgdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condi¢des ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes

nocivos a saude, acima dos limites de tolerdncia fixados em razdo da natureza e da
intensidade do agente e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos.

Art. 190. O Ministério do Trabalho aprovard o quadro das atividades e operagdes
insalubres e adotard normas sobre os critérios de caracterizacao de insalubridade, os
limites de tolerancia aos agentes agressivos, meios de prote¢do e 0 tempo maximo
de exposi¢do do empregado a esses agentes.

Segundo Barros (2016), essa insalubridade ndo se limita somente ao ambiente de
trabalho, mas sim a todo o meio ambiente, uma vez que, a poluicdo, transmissio ou
contaminagdo poderd ser traspassada por varios meios, por esse motivo foi criado o art. 192
da CLT, que implica no adicional de insalubridade ao profissional que exerce sua atividade

laboral nessas condicoes.
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Art. 192. O exercicio de trabalho em condicOes insalubres, acima dos limites de
tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a percepcdo de
adicional respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e
10% (por cento) do saldrio minimo da regido, segundo se classifiquem nos graus
maximo, médio e minimo.

Segundo Viveiros e Santos (2011), esse adicional incide sobre o saldrio minimo
previsto no art. 76 da CLT, conforme a intensidade do risco visto no artigo descrito acima,
grau este estabelecido pelas normas de seguranca e medicina do trabalho. A ndo aplicacdo das
normas poderd implicar em danos a saide e pessoa do empregado, e consequentemente
prejuizo para a empresa, neste caso o hotel, uma vez que, terd que arcar com as medidas caso
tenha sido um descumprimento seu mediante as obriga¢des referentes a seguranca e higiene
do trabalhador, salienta Barros (2016). Com isso o empregador, em representacao a empresa,
deve zelar pela integridade da satide dos seus trabalhadores, principalmente aqueles que
encontram diariamente em exposi¢cdo aos riscos e agentes nocivos a saude.

O Sistema Unico de Sadde (SUS) em subordina¢do ao Ministério da Saidde, tem
como uma de suas atribuicdes a execucdo de acdes que possibilitem a seguranca do
trabalhador, além de colaboracdo para a prote¢do do mesmo no seu ambiente de trabalho, e
vale ressaltar que este atua em parceria com o empregador e a empresa em geral.

Essa colaboragdo vai desde a assisténcia aos trabalhadores vitimas de acidentes
em seu ambiente laboral, como também a participacio na normatizacdo e controle dos
servicos de satide dop trabalhador, além de agir como fiscalizador dos processos de producao,
ou seja, a utilizacdo de méquinas, produtos, equipamentos e outros itens que oferecem risco a
integridade fisica do trabalhador, salienta o Ministério do Trabalho e Emprego (2012).

Os proprios profissionais, sejam eles da hotelaria ou outro ramo de trabalho, tem
suas proprias expectativas, principalmente no que tange a sua producdo, como também a
qualidade de vida (QV) no ambiente de trabalho.

A expectativa pessoal dos profissionais € que, se as empresas esperam qualidade nos
produtos e servigos por elas oferecidos, acdes de QVT devem ser incorporadas no
cotidiano das empresas. Outra expectativa dos profissionais € de que as empresas, ao
conceberem um programa de qualidade, percebam que o mesmo ndo serd
implantado com sucesso se ndo houver um efetivo envolvimento e participagdo dos

funciondrios atuando com satisfacdo e motivacdo para a realizacdo de suas
atividades. (BRITO e LESSA, 2004).

Levando em consideragdo o setor de A&B que compdem as dreas de atuagdo do
hoteleiro, Niero (2014), representou um mapa de risco de um restaurante/lanchonete e neste
poderd ser encontrado os seguintes agentes nocivos, levando em consideracdo somente os

riscos fisicos; quimicos e ergondmicos.
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Quadro 6: Riscos Ambientais (nocivos) em Restaurante (Setor A&B)

Setor (processo) Tipo de Risco  Grau de Risco  Descri¢cao
Frio, (Freezers/Geladeiras);
Fisicos Médio
Calor (Estoque).
Recebimento e
Quimicos Pequeno Produtos Quimicos
Armazenagem

) _ Esforco Fisico; Levantamento
Ergondmicos  Médio
de peso e Jornada prolongada

Fisicos Médio Ruido; Umidade

Quimicos Pequeno Produtos Quimicos
Pré Preparo

Bioldgicos Pequeno Microrganismos

(Carnes e outros)
Levantamento de peso;

Ergondmicos Médio Postura inadequada; Ritmo

excessivo e Repetitividade

Fisicos Médio Ruidos e Calor
Quimicos Pequeno Fumacas e Vapores
Coccao '
Esforco fisico; Levantamento
Ergondmicos Médio de Peso; Ritmo excessivo e
Repetitividade
Levantamento  de  peso;
Salao Ergondmicos  Médio Postura Inadequada; Ritmo

excessivo e Repetitividade

Fonte: Adaptado de NIERO, 2014.

Vale ressaltar que esses agentes nocivos ndo se limitam somente a restaurantes,
mas também a outras dreas de um meio de hospedagem. Dentro da drea de hotelaria, grande
parte dos trabalhadores sdo do sexo feminino, uma vez que ainda hd funcdes que sdo
exercidas por mulheres como € o caso das camareiras, contudo, e dessa forma vale ressaltar
que hd direitos do trabalho que sdo especificamente voltados para trabalhadores do sexo
feminino, como € o caso da prote¢do a maternidade ou licengca a maternidade, como coloca
Barros (2016), direito este que assegura a mulher (mae) a possibilidade do parto tranquilo,

como também a sua recuperacdo apos o mesmo e este direito se aplica também para os casos
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de adocdo e/ou guarda judicial de crianga, pois essa tal prote¢do incentiva a reintegracdao da
crianca que fora abandonada ao ambiente familiar com a protecdo da legislacdo trabalhista,
ressalva Viveiros e Santos (2011).

Segundo Delgado (2016), o Brasil durante a década de 1970 estava subscrito
sobre a Convengdo 103 da OIT com o Decreto de promulgagdo n° 58.820/66, que no mesmo
em seu art. IV, 8 colocava que em hipdtese qualquer o empregador é responsavel por custear
as prestacdes devidas as mulheres que 0 mesmo emprega, ou seja, nao € este que arca com 0
salario das mesmas durante seu afastamento materno, todavia, pela lei que € cumprida no
Brasil — Antiga redacdo do art. 392 da CLT — O empregado que era responsdvel de forma
direta pelo pagamento de todas as parcelas contratuais trabalhistas durante o periodo de
afastamento de sua empregada, por esse motivo neste modelo tradicional que vigorava, o
periodo de prote¢cdo a maternidade em que a trabalhadora se ausentava era, de forma
inquestiondvel, interrup¢do do contrato de trabalho.

As mudangas comecaram a surgir com a Lei n® 6.136 de 1974, onde assegurou o
prazo de 12 semanas de afastamento, referente a 84 dias conforme o prazo estipulado pela
Convencgado 103 da OIT, como também a lei estipulou que os saldrios do afastamento ficariam
sob o encargo da Providencia Social, desta forma passando a ter natureza previdencidria, diz
Delgado (2016), como também ndo serd considerada justa causa o fato da mulher casar ou
ficar gravida, bem como restringir quaisquer de seus direitos no trabalho por esses motivos.

Com o surgimento da Constituicdo Federal de 1988 e mudangas na CLT, o prazo
da licenca maternidade foi aumentado para 120 (cento e vinte) dias em o prejuizo do seu
emprego e do saldrio, ressaltando que este podera ter extensdo de até 2 (duas) semanas para
cada um mediante atestado e prescri¢ao médica.

Com a Lei 11.770 de 2008 voltada para a licenca maternidade foi criado o
Programa Empresa Cidada que se destina a prorrogacao da licenca mediante haja a concessao
de incentivo fiscal, dessa forma as empregas que adotarem esse sistema, sejam elas publica
direta, indireta e fundamental este afastamento se prorrogard por mais 60 (sessenta) dias além
dos 120 dias que estdo previstos na Carta Constitucional, fazendo um total de seis meses de
protecdo a maternidade.

Além desta, segundo Barros (2016) a Lei n° 10.421 de 2002 dispdem em seu art.
71-A, as seguintes especificagdes no que tange a licenca referente a adog¢do ou guarda

judicial, ja que se difere do usual:
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Art. 71-A — A assegurada da Previdéncia Social que adotar ou obtiver guarda
judicial para fins de adog¢@o de crianga € devido saldrio-maternidade pelo periodo de
120 (cento e vinte) dias, se a crianga tiver 1 (um) ano de idade, de 60 (sessenta) dias,
se a crianga tiver entre 1 (um) e 4 (quatro) anos de idade, e de 30 (trinta) dias, se a
crianga tiver de 4 (quatro) a 8 (oito) anos de idade.

Neste caso como mostra o art. 71-A, o prado da licenca maternidade referente a
adocdo e guarda judicial dependerd da idade da crianca em questdo, uma vez que, como dito
anteriormente implicard na reintegracdo do menor ao ambiente familiar. E em tltimo caso,
segundo o art. 395 da CLT, em casos de aborto ndo criminosos a trabalhadora terd direito a
um afastamento de 2 (duas) semanas, sem que haja o prejuizo do saldrio desta e
consequentemente garantindo que esta ocupe novamente sua fun¢do no seu retorno. Vale
ressaltar que segundo a CLT, os 6rgdos e instituicdes publicas e privadas que tratam do
trabalho, como o Sesc se responsabilizar-se-ao pela criacdo de politicas e programas de
protecdo a maternidade e condicdes préoprias ao desenvolvimento dos filhos das mulheres
trabalhadoras.

Diante do direito mencionado acima, o direito a licenca maternidade, vale frisar
neste cendrio o direito a férias anuais, ou seja, o direito de descansar concedido ao trabalhador
que esta exercendo sua atividade laboral por no minimo 1 (um) ano, ressalta Viveiros e Santos
(2011), o que Santos (2013) ainda fomenta é que as férias ndo se tratam somente apenas de
um direito, mas sim de um dever do empregado, ja que este € proibido por lei pétria que
trabalhe durante as férias, ou seja, essa doutrina sustenta a irrenunciabilidade desse descanso
pelo trabalhador.

O aparecimento do direito a férias aconteceu na Legislacdo de 1872 promulgada
na Inglaterra exclusivamente para operarios de industrias, tendo o Brasil como o segundo pais
a conceder férias remuneradas a especificos grupos de trabalhadores por meio da Lei
4.982/25 que concedia 15 dias de férias a estes, frisa Barros (2016) e o sexto pais a estender
esse direito para todos os trabalhadores e operarios de empresas privadas, o que futuramente
foi ampliado a todos os trabalhadores, sem especificacdoes, com a CLT. As férias sdo de
carater obrigatério por ajudar ndo somente fisicamente o trabalhador, como também
mentalmente.

A obrigatoriedade da concessdo das férias anuais remuneradas se funda em razdes
de ordem bioldgica, pois visa a proporcionar aos empregados um periodo de
descanso, capaz de restituir-lhes as energias gastas e de permitir-lhes retomar em
melhores condicdes fisicas e psiquicas. Para tornar esse descanso mais reparador,

recomenda-se um bom uso de férias, de modo que elas ndo se convertam em
oportunidade para novas fadigas. (BARROS, 2016. p. 482).
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E isso € visto, segundo Delgado (2016) como a responsdvel por atender os
objetivos que justificam os demais descansos e intervalos de trabalho, ou seja, a reinsercao
familiar, politica, e comunitdria, além da meta de saide e seguranca laborativa. Contudo,
como € estabelecido essas férias? E quais suas especificacdes em relagdo ao seu prazo/tempo?
Segundo a CLT em seu art. 130 apds a vigéncia de um contrato de trabalho (por meio da
CTPS) por 12 (doze) meses o empregado terd direito a férias como dito anteriormente,
entretanto, na seguinte relevancia com base nos pontos I, II, III e IV do mesmo artigo:

I. 30 (trinta) dias corridos quando o trabalhador ndo houver faltado ao
trabalho mais de 5 (cinco) vezes;
II. Quando houver tido em torno de 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas, direito a 24
(vinte e quatro) dias corridos;
III. Quando tiver em torno de 18 (dezoito) a 23 (vinte e trés) faltas, podera
tirar 18 (dezoito) dias corridos;
IV. Quando houver 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e duas) faltas, terd direito a
12 (doze) dias corridos.

Segundo Viveiros e Santos (2011) no periodo em que o trabalhador exerce sua
atividade laboral para conquistar suas férias, resultard no desconto dos dias faltosos no
descanso semandrio ou mensal, ou seja, de forma proporcional as suas respectivas faltas,
todavia, segundo Santos (2013) outro fator que influencia nas férias é a suspensdo do
trabalho.

Existem suspensdes que acabam fulminando este direito, havendo o retorno do
empregado ao trabalho a contagem do novo periodo aquisitivo inicia-se novamente, a
exemplo disto se tém as paralisagdes por mais de 30 (trinta) dias com a percepcao do saldrio.
Contudo, existe suspensdo que nao interfere no periodo aquisitivo e o direito fica mantido, € o
caso da suspensdo por servico militar. Nessa suspensdo o trabalhador é afastado e ao retornar
ao trabalho, € prosseguido o ciclo aquisitivo jd iniciado sem prejuizo, ou seja, existe o
aproveitamento dos meses em que o trabalhador laborou antes de seu afastamento, evidencia
Santos (2013).

Existem duas modalidades de férias, as que atendem o individual e as que sdo
voltadas para o coletivo, cada uma destas com suas peculiaridades no que tange ao cunho
juridico. As férias individuais sdo aquelas outorgadas ao trabalhador em singular, ou melhor,
que ndo existe envolvimento de um conjunto de trabalhadores, ressalta Delgado (2016). Nessa

forma de concessdao de férias, € necessario o cumprimento das algumas medidas
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administrativas por meio do empregador e também medidas que deverdo ser exercidas pelo

empregado, afim que se consiga uma harmonia na relacdo empregaticia e também junto a lei:

Quadro 7: Medidas Administrativas das Férias Individuais

Empregador

Comunicar por escrito o empregado (recibo)
sobre a data das férias com antecedéncia de

30 (trinta) dias. (art. 135, CLT)

Registrar por escrito na CTPS do
trabalhador, bem como no livro de registro
de empregados as férias. (art. 135, §§ 1° e

2°, CLT)

Pagar a remuneracdo das férias e o seu terco
constitucional, do abono pecunidrio (caso
exista) e metade do 13° salério (Se requerido

pelo trabalhador) (art. 145, CLT)

Empregado

Requerer se for se seu interesse, o

o

pagamento antecipado do 13° saldrio. (Lei n

4.749/65, art. 2, § 2°)

Conceder o recebido de comunicacdo de
férias devidamente assinado (recebido). (art.

135, CLT)

Conceder sua CTPS para anotagdo da
concessao, antes de receber as férias e

assinatura dos recibos de pagamentos

efetuados e de inicio de fruicdo das férias.

(art. 135, § 1°e art. 145, CLT)

Fonte: Adaptado de DELGADO (2016).

Medidas essas deverdo ser tomadas pelas duas partes envolvidas — empregador e
empregado — para que ocorra a concessao das férias no ambito correto do Direito do Trabalho.
As férias coletivas por sua vez, sdo concedidas ao trabalhador em virtude de negociacao
coletiva ou de forma unilateral, abrangendo um conjunto de trabalhadores, estabelecimento ou
setor empresarial, como diz no art. 139 da CLT.

Em relacdo as medidas administrativas exercidas pela parte concedente das férias,
os procedimentos se concentram especificamente nos comunicados antecipados pertinentes as
férias e os pagamentos devidos, frisa Delgado (2016). Neste cendrio o empregador deve
comunicar com no minimo 15 (quinze) dias o 6rgdo local do MT a data das férias — inicio e
fim — como também os setores ou estabelecimento que estdo englobados conforme o art. 139,
§ 2° da CLT, além disto o empregador ainda deve enviar em igual prazo, a comunicacao de

tais férias ao sindicato que represente a categoria do trabalhador, afim de deixar ciente todas
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as partes acerca desse ato, bem como manter-se em conformidade com os parametros legais

junto a CF/88 e CLT.

6.4 Fundo de Garantia por Tempo de Servico; 13° Salario e Verbas Rescisorias

Como ja dito anteriormente no trabalho, vdrias mudancas e alteracdes foram
feitas, tanto na CF, como na prépria CLT, artigos foram revogados e outros inseridos, bem
como a inser¢do e aparecimento de novas Leis que junto as normas e artigos dos citados
anteriormente possibilitam um bom regimento do pais, tendo em vista direitos e deveres de
todas as partes. E dentre a leis que foram inseridas ao longo da historia, estd a que contém o
proximo direito basico do trabalho a ser explorado, o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS), presente na Lei 5.107 de 1966, tendo vigéncia em 1967, tendo como conceito:

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) é uma conta bancdria,
denominada de conta vinculada, constituida por depdsitos realizados pelo
empregador, que o trabalhador pode utilizar nas hipéteses previstas em lei, € uma
espécie de poupanca em favor do trabalhador, para que este efetue o saque no

momento de sua dispensa na empresa, ou diante de outras situacdes excepcionais,
previstas em lei. (DIZ, 2013. p. 188).

O FGTS foi introduzido no Brasil em 1967 junto a outro regime previsto na CLT,
o de estabilidade. De inicio o FGTS, segundo Barros (2016), era de carater optativo, de certa
forma uma falsa op¢cdo uma vez que, se o novo empregado nao optasse pelo novo regime, nao
teria o emprego. Delgado (2016) salienta que uma vez que o trabalhador era inserido no
FGTS por meio escrito, automaticamente seria excluido do sistema de indenizagdes
crescentes por tempo de servigo (regime de estabilidade). Segundo Diz (2013) foi junto a
CF/88 que acabou a opcdo de escolha do Fungo de Garantia de Tempo de Servigco, o que
ocasionou na automaticidade deste, e consequentemente a estabilidade que era conseguida na
empresa depois de 10 (dez) anos de trabalhos, foi extinta nas organizacoes.

Delgado (2016) ainda frisa que gracas a CF/88, o FGTS foi universalizado dentro
do campo de trabalho, algo que somente atendia aos trabalhadores urbanos, se tornou algo
inerente a todo o contrato empregaticio, somente o empregado (a) domestico (a) que ndo foi
inserido no sistema. O FGTS € um direito que permite ao trabalhador e, segundo Diz (2013),
através de depdsitos efetuados pelo empregador em uma conta vinculada, formar-se uma

forma de poupanca, que resultante ao desligamento do profissional a empresa, o ajudaré a se
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manter e sua familia até que assim ingresse em um novo trabalho, 0 mesmo acaba ajudando
ao trabalhador que tem o objetivo de construir seu préprio patrimdnio, seu saque poderd ser
efetuado para adquirir uma casa propria ou da aposentadoria, e em situagdes de necessidade e
dificuldade que pode levar a ocorrer uma demissdo sem justa causa ou doencas graves (
acquired immunodeficiency syndrome - AIDS; Neoplasia maligna e estdgio terminal em
funcdo de doenca grave), estas previstas na Lei 8.036/90.

De certa forma, o FGTS trouxe consigo beneficio para ambas as partes
envolvidas, os trabalhadores por sua vez além de sua prote¢cdo contra uma demissdo
imotivada, o FGTS € visto como uma parte de sua renda e uma fonte de poupanca para o
futuro, como ja citado antes, e para o Governo, o patriménio do FGTS ¢ utilizado para o
desenvolvimento das politicas sociais para que se beneficie toda a populacdo do Brasil, como
salienta Diz (2013) e Delgado (2016).

A continuar com os direitos bdsicos do trabalho, segundo Barros (2016) o 13°
salario surgiu a partir da Lei n° 4.090/62, e consequentemente foi regulamentada pelo Decreto
n° 57.155/65 tendo acréscimos introduzidos pela Lei n° 4.749/65. Direito este destinado a
todos os empregados urbanos, rurais e trabalhadores avulsos e domésticos, conforme
pardagrafo unico do art. 7 da CF/88. O 13° saldrio trata-se legalmente de uma gratificacdo
natalina, entretanto, o que exatamente € uma gratificagdo no ambito trabalhista? Pelo olhar
etimoldgico, a gratificagdo nada mais é que uma demonstracdo de agradecimento, o que
originalmente acontecia na relacdo de empregador e empregado, a medida que as gratificacdes
se tratavam de liberalidade do empregador, pois visavam o presenteio do seu empregado
como forma de incentivo, dessa forma nao assumindo uma forma de salario.

Todavia, com o desenvolvimento do Direito do Trabalho, esta gratificacio
comecou a perde o sentido de liberalidade, uma vez que, comecaram a ser pagas
frequentemente por também haver a inser¢do em convengdes trabalhistas, “[...] passaram a
constituir saldrio, pois a habitualidade do seu pagamento gera para o empregado a expectativa
de contar com o valor correspondente no seu or¢amento pessoal e familiar”. (BARROS, 2016.
p- 505). Em contrapartida, isto sdo vistas por Delgado (2016) como parcelas contra prestativas
pagas pelo empregador em decorréncia de um evento especifico tido como relevante pelo
empregador, no caso das gratificagcdes convencionais, € por normas juridicas no caso de
gratificacOes normativas.

Neste contexto, Delgado (2016) ainda aponta que o 13° saldrio ou gratificacao

natalina, teve relevantes mudangas junto a CF/88 em seu art. 7°, havendo a inclusdo do
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trabalhador doméstico como visto anteriormente, além disto, com o rompimento do contrato
entre as partes essa parcela, uma vez paga em dezembro de cada ano, é possivelmente
antecipada para o ultimo més contratual quando este rompimento € acontecido antes de
dezembro. Tendo em vista que seu pagamento ocorre em dezembro, segundo Barros (2016), o
o valor do pagamento corresponde ao cdlculo baseado na remunera¢do do més de dezembro e
levando em consideracdo o tempo de servico do trabalhador, logo, esta englobard os seguintes
itens (quando houver):

a) Remuneracgdo e seus componentes;

b) Gorjeta (Simula n°® 345, TST);

¢) Horas extras (Simula n° 45, TST);

d) Adicionais noturno (Simula n° 60, TST);

e) Adicional insalubridade (Stimula n° 139, TST); e

f) Periculosidade e transferéncia.

Dado esses componentes, é necessdrio frisar que segundo Barros (2016), a
gratificacdo natalina ainda sofrerd os descontos previstos em contribui¢des sociais, ou seja, o
empregador deverd recolher a importancia que corresponde ao depdsito do FGTS. Nesta
esfera, por fim, hd como direito bésico trabalhista a rescisdo do trabalhador, Delgado (2016)
frisa que com base na ordem juridica, ao termino do contrato de trabalho € feito o pagamento
das respectivas parcelas rescisOrias e essa homologagdo rescisria s6 ndo acontece em
extincdo de contratos com duracdo de 1 (um) ano ou menos de atividade laboral. Ha
diferentes modos e componentes que englobam as verbas rescisdrias, e isto é resultado dos
tipos de ruptura do contrato de trabalho, ou seja, demissdo pelo empregador ou pedido de
demissao.

Conforme Gazziero (2012) a rescisdo do contrato de trabalho pode ser na teoria
ser classificada quanto ao desligamento e a sua forma, contudo, este trabalho se atentard
somente a trés formas de rescisdo contratual — dispensa sem justa causa; dispensa por justa
causa; e pedido de dispensa. Dessa forma, Souza (2017) ainda ressalta que as regras para a
rescisdo do contrato de trabalho sdo pautadas pelas convencdes ou acordos coletivos, como
também CLT. De acordo com Delgado (2016) a dispensa sem justa causa € aquela sem um
motivo legalmente tipificado, ndo se trata de uma ruptura sem um motivo interno da empresa,
mas sim irrelevante este motivo para o Direito, ndo sendo necessério ser explicitado. Alguns
dos direitos resultantes dessa forma de rescisdo de contrato laboral sdo, segundo Yokota

(2014):
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Saldo do salério (saldrio proporcional aos dias trabalhados até a ocasido da
demissao);

Aviso prévio indenizado (o empregador tem o dever de avisar o
empregado com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias sobre sua
demissao);

Férias vencidas e um terco de férias (se as férias ainda ndo forem gozadas,
quando da demissdo o empregado tem o direito a receber o equivalente ao
valor de um saldrio mais um ter¢o — constitucional);

13° saldrio proporcional (corresponde ao valor da gratificacdo natalina
divido por 12 e multiplicado pela quantidade de meses que foram
trabalhados no ano que ocorreu a demissdo, inclusive o més do aviso
prévio); e

Fundo de Garantia por tempo de servico — FGTS e multa de 40% sobre o
saldo (o empregado tem direito de retirar o saldo de sua conta e o
empregador tem o dever de pagar ao trabalhador a importancia que

corresponde a 40% do saldo como multa);

Dessa forma, € necessdrio que sejam cumpridos esses deveres junto ao

trabalhador, quando for rompido o contrato de trabalho sem a justa causa, em contrapartida,

“havendo irregularidade praticada pelo empregado, durante a relacdo de emprego, o

empregador certamente poderd dispensa-lo por justa causa” (Viveiros e Santos, 2011. p. 184).

Mas o que pode ser considerada em termos legais praticas irregulares na relacio de trabalho?

Segundo a CLT em seu art. 482, sdo considerados legalmente atos de justa causa:

a)
b)

c)

d)

g
h)

i)

Ato de improbidade;

Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

Negociacdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdao do
empregador;

Condenagao criminal do empregado, passada em julgado;

Desidia no desempenho das respectivas funcoes;

Embriaguez habitual ou em servigo;

Violagdo de segredo da empresa;

Ato de indisciplina ou insubordinacao

Abandono de emprego
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J) Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer
pessoa, salvo em legitima defesa prépria ou de outra;

k) Ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o
empregador e superiores hierdrquicos, salvo em legitima defesa prépria ou
de outra; e

1) Prética constante de jogos de azar.

Todos os motivos mencionados acima sdo considerados prejudiciais tanto para a
empresa como para o empregador, em continuidade, o art. 482 ainda dispde em seu pardgrafo
Unico que atos atentatérios contra a seguranca nacional devidamente comprovado em
inquérito administrativo constitui justa causa para dispensa do trabalhador. Neste caso,
conforme Yokota (2014), o empregado sé tem direto ao saldo de saldrio, ou seja, saldrio
proporcional aos dias trabalhados até a ocasido da demissdo como a demissao sem justa causa,
e o direito as férias vencidas e um terco de férias vencidas. Por fim, a ruptura do contrato de
trabalho por pedido do trabalhador, ou como Delgado (2016) coloca: a resili¢do contratual por
ato obreiro e este pedido de demissdao por meio do trabalhador, suprime grande partes dos
componentes das verbas rescisorias.

[...] ficam restritas ao 13° saldrio proporcional e as férias proporcionais com 1/3. O
demissiondrio ndo receberd aviso-prévio, caso ndo o trabalhe efetivamente; nao terd
liberado FGTS, nem receberd os 40% de acréscimo ao Fundo; perde a protecdo das

garantias de emprego; ndo recebe guias para saque do seguro-desemprego.
(DELGADO, 2016. p. 1304)

Gazziero (2012) ressalta que um dos deveres que a empresa tem no ato de rescisao
do contrato de trabalho € apresentar as verbas rescisdrias detalhadas as quais o trabalhador
terd direito, como também deverd conceder assisténcia gratuita no ato da rescisdo, além disso
este ainda tem a obrigacdo de cumprir o prazo para que seja quitado as verbas, caso ndo haja o
cumprimento destas, acarretard multa e a fiscaliza¢do por parte do Ministério do Trabalho e

Emprego — MTE.

7 CONVENCAO COLETIVA TRABALHISTA DOS TRABALHADORES
HOTELEIROS E AFINS DO MARANHAO - 2015/2016

Em razdo do aparecimento dos conflitos coletivos, bem como a necessidade de

direcionar a solu¢do dos mesmos juntos aos sindicatos e 6rgaos do trabalho, foi-se elaborado
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junto a Constituicdo Federal de 1988, segundo Barros (2016), o art. 7%, VI, Convencado
Coletiva do Trabalho. Mas do que se trata a Convengdo Coletiva? Conforme a CLT em seu
art. 611 a CCT é um “[...] acordo de carater normativo, pelo qual dois ou mais sindicatos
representativos de categoria econdmicas e profissionais estipulam condi¢des de trabalho
aplicdveis, no ambito das respectivas representacdes, as relagdes individuais do trabalho”.
Neste cendrio, Viveiros e Santos (2011) ainda ressaltam que este acordo é um contrato
estipulado entre representante ou representantes das categorias profissionais, ou seja,
sindicato e empresa e ainda frisa que as centrais sindicais representam um braco institucional,
com a finalidade de discutir temas gerais em defesa de suas categorias profissionais. Barros
(2016) ainda completa que a CCT € uma instituicdo do Direito Coletivo do Trabalho, que é
traduzida em um ajuste entre entidades sindicais com objetivo de novas condi¢des de
trabalho.

A Convencdo Coletiva do Trabalho abrange o sindicato dos trabalhadores no
comércio hoteleiro em meios de hospedagem e de gastronomia, em empresas de refei¢des
coletivas; em empresas de turismo; em casas de diversdes de Sao Luis, Sdo José de Ribamar,
Raposa e Paco do Lumiar — MA (SINDEHOTEIS), bem como o Sindicato de hotéis,
restaurantes, bares e similares de Sao Luis.

Segundo a Conven¢do Coletiva do Trabalho dos trabalhadores hoteleiros
(CCTHo) — 2015/2016 em sua clausula 14° o registro na carteira de trabalho € obrigatorio,
pois nenhuma empresa abrangida pela convencdo deverd manter em seu quadro de pessoal
trabalhadores sem a CTPS devidamente assinada pelo empregador por mais de 24 (vinte e
quatro) horas apds seu efetivo ingresso na empresa, o que entra em conformidade com os
dispostos na CLT mencionados anteriormente.

Além disto, ainda assegura que as empresas que deixarem de cumprir os dispostos
da cldusula 14° estardo sujeitas a puni¢do em lei, sem que haja o prejuizo da CTPS do
trabalhador. Em sua clausula 17°, a CCTHo ainda dispde que as empresas abrangidas pela
mesma deverdo fornecer aos seus trabalhadores todos os equipamentos individuais de
seguranca quando assim for necessario o seu uso, levando assim em consideracdo o direito a
seguranca e higiene no trabalho, além disso em seu pardgrafo Unico (2015. p. 4) “Os
equipamentos individuais referidos nesta cldusula serdo fornecidos gratuitamente”.

No tocante a direitos relacionados ao salario do trabalhador, a CCTHo toma como
base os aspectos da CLT, dessa forma pagamento deverd ser efetuado no prazo correto
conforme lei, ou seja, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, caso contrario a CCTHo notifica sofre

a mora salarial:
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Cl4usula 18 — O pagamento do saldrio mensal, assim como as corre¢des oriundas de
Lei, sentencas normativas ou acordos coletivos, deverd ser efetuado dentro do prazo
méaximo determinado por Lei, sob pena de pagamento de multa de 2% (dois por
cento) por dia de atraso diretamente ao empregado, calculada sobre o valor da
remuneracdo total devida respeitando o limite da obrigacdo principal, salvo quando,
comprovadamente o trabalhador der causa a mora ou, ainda, se forem estabelecidas
em Lei, condi¢des mais favordveis aos empregados. (CCTHo, 2015. p. 4).

Salédrio este que ainda podera ser composto pelo adicional de 20% (vinte por
cento) referente aos trabalhadores hoteleiros que exercem sua atividade laboral no periodo
noturno, salvo definicdo da CLT em seu art. 379 e art. 380; em sua clausula 15° fica
estabelecido o fornecimento obrigatério do vale-transporte pelas empresas aos seus
trabalhadores, havendo o desconto de 6% (seis por cento) no contracheque dos trabalhadores
do salario base da categoria. Para aqueles que exercem a funcdo como substituto, a CCTHo
estabelece que o substituto fard jus a diferenca salarial entre ele e o substituido, a titulo de
gratificacdo por funcdo e ao término da mesma, deixard de existir a obrigatoriedade no
pagamento desta gratificacdo.

A jornada de trabalho € estabelecida de acordo com o que € firmado pela
Legislacdo trabalhista consolidada, ou seja, correspondente a 44 horas (quarenta e quatro)
horas por semana como corresponde o art. 7°, inciso XIII da Constituicdo Federal, o que pode
ser estabelecida no sistema de jornada especial 12x36, conta a CCTHo (2015). Em
contrapartida é formulado de acordo com o art. 59, § 1°, 2° e 3° da CLT o Banco de Horas a
qual € utilizado por meio do sistema de compensacdo de horas diante de condicionantes
estabelecidos junto ao sindicato profissional, neste caso o sindicato dos trabalhadores em
hotelaria e afins; em caso de omissdo e divergéncia entre as partes, ou até mesmo duvidas
serdo esclarecidas pela Justica do Trabalho, frisa a CCTHo (2015). Por fim, Delgado (2016)
completa que a lei brasileira estabelece que ndo deverd se estipular duracdo de acordo ou

convengao coletiva do trabalho por prazo superior a 2 (dois) anos (art. 614, § 3° da CLT).

8 O SESC: ASPECTOS GERAIS

Segundo o artigo 180 da antiga Constituicdo Federal de 1937, enquanto nio se
reunir o parlamento nacional, o Presidente da Republica terd o poder de expedir decretos-leis
sobre todas as matérias da competéncia legislativa da Unido. Dessa forma com base neste art.

da constituigdo o Presidente da Republica em vigéncia no ano de 1946 levando em
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consideragdo a obrigacdo do Estado em concorrer por todos os meios ao seu alcance, a
melhoria das condi¢des de vida da coletividade, em especial as classes menos favorecidas,
ressalta a Legislacdo do Sesc (2012).

O Servico Social do Comércio (Sesc) foi idealizado a partir de uma reunido
realizada na cidade do Rio de Janeiro no ano de 1946 com entidades sindicais do comércio e
associagdes comerciais de todo o Brasil, tendo a priori como objetivo a assisténcia aos
trabalhadores do comércio e suas respectivas familias. Segundo a Legislacdo do Sesc de 2012,
a Confederacio Nacional do Comércio que é o 6rgdo maximo da categoria, junto a
Confederacdo Nacional da Industria estariam oferecendo a colaboracdo para a criacdo do
servico com base no Decreto-Lei n° 9.403 de junho de 1946, conforme a Legislacdo o Servico
Social do Comércio (Sesc) poderd contribuir para o fortalecimento da solidariedade entre
classes, o bem estar da coletividade comercidria e, bem assim, para a defesa dos valores
espirituais em que se fundam as tradi¢cdes da nossa civilizagao.

Diante das finalidades, o Sesc fica incumbido de ter em vista especialmente, a
assisténcia em relacdo a causas e problemas relacionados ao doméstico, ou seja, nutri¢do,
habitacdo, vestudrio, saide, educacdo e transporte; como também previdéncia no que tange a
defesa do saldrio real dos comercidrios, incentivando a atividade produtora; realizacdes de
acoes educativas e culturais com a valorizagdo do homem em si; como também pesquisas
sociais e econdmicas.

Vale ressaltar que segundo o Decreto n°® 9.403/46, o Sesc deverd agir e atuar em
cooperacao com 6rgaos que estejam ligados ao servigo social, como o Ministério do Trabalho,
e demais entidades publicas ou privadas e segundo o art. 2° do mesmo, o Servico Social do
Comércio, com personalidade juridica de direito privado de acordo dos termos da lei civil,
terd sua sede e foro na Capital da Republica e este serd dirigido e coordenado de acordo com
um regulamento elaborado pela Confederacdo do Comércio, corretamente aprovado pelo
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

Ja no art. 6° do Decreto 9.403/46, o Regulamento a qual o art. 2° menciona devera
observar dentro da organizacdo do Sesc, uma direcdo descentralizada com um Conselho
Nacional, 6rgdo planejador geral e de coordenagdo e Conselhos Regionais, com autonomias
para que facam promoc¢io da execu¢do do plano, adaptando-o as particularidades de cada
regido e também, igualmente instituir um 6rgdo fiscal em que sua composicao seja designada

pelo Governo, ou seja, seus membros constituintes.
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As acOes do Sesc abrangem conforme o Capitulo I (Finalidades), art. 2° do
Regimento do Sesc:

a) O trabalhador no comércio e atividades assemelhadas, e seus dependentes;
b) Os diversos meios ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de
sua familia.

Diante do mencionado acima, nota-se que o Sesc acolhe ndo somente o
trabalhador do comércio, mas também todo aquele que é regulamente seu dependente, bem
como quaisquer fatores que sejam determinantes para o bem-estar e desenvolvimento dos
mesmos, contudo, segundo o Regimento do Sesc, em seu art. 3°- e, o Servico Social do
Comércio ainda se incumbe de conceder bolsas de estudos e assistencialismo, no pais ou
exterior ao seu pessoal técnico, nesse caso seus trabalhadores, para aperfeicoamento e
formagdo. J4 no art. 3°j, o Sesc também deverd promover de forma racional e pratica, a
aproximagdo entre empregados e empregadores, € em seu art. 3°-1, este fica designado a
desenvolver programas nos ambitos educacional, cultural, de assisténcia e lazer, que incluem
atividades de turismo em suas diversas modalidades, e saude.

Segundo o Regulamento em seu Capitulo II (Da organizagdo), art. 12°, descrito no

fluxograma abaixo, o Sesc compreende:

Fluxograma 1: Organizacdo do Servigo Social do Comércio - Sesc

Administracdo
Nacional (AN)

Jurisdi¢do em todo pais

Conselho Departamento Conselho Fiscal
Nacional (CN) mmmm Nacional (DN) | ((@3)

Administra¢oes
Regionais

Fiscalizador Financeiro

Executivo

(AA.RR.)

Jurisdi¢do nas bases territoriais
correspondentes

Conselho
Regional (CR)

Fonte: Adaptado de LEGISLACAO DO SESC, 2012.

Departamento
Regional (DR)

Executivo

Em uma reunido feita junto a representantes das classes produtoras do pais, na

histérica Conferéncia de Teresépolis de 1 a 6 de maio em 1945, foi elaborada a Carta da Paz
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Social (CPS) com um marco significativo de tomada de posi¢cdo dos empregadores brasileiros
em favor da Justica Social. Segundo o site do Sesc (2016), a carta foi organizada pela
Associacao Comercial do Rio de Janeiro e sob os auspicios de entidades associativas voltadas
a agricultura, comércio e industria e a presente Conferéncia debateu os temas:

1) O Estado e a Ordem econdmica;

2) Elevacao de nivel de vida da populagdo;

3) Politica de producdo agricola;

4) Politica de producdo industrial e mineral;

5) Politica de investimentos;

6) Energia e Transportes;

7) Politica comercial

8) Politica monetaria, bancaria e fiscal;

9) Politica social e trabalhista; e

10) Politica imigratoria.

Diante dos temas mencionados acima, atenta-se para os itens 7 € 9, pois ambos
interessam de forma direta o corpo de pessoal do Sesc, ou seja, os trabalhadores. Dessa forma
o item 7 da CPS discorre sobre algumas atribui¢des dos empregadores, principalmente
frisando que estes devem atende-las com o maximo interesse e boa vontade. Os empregadores
deverdo pela racionalizacdo do trabalho e melhoria do equipamento, promover o aumento da
produtividade das empresas, visando a diminui¢do dos custos que envolvem a mesma, para
que consequentemente diminua os pregos € este resultard na facilidade das condi¢Oes gerais
de vida.

No item 7-d, a CPS institui que o empregador deverd cooperar para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento do ensino profissional patrocinando o aproveitamento
das vocacdes profissionais e artisticas dos empregados e operdrios que as mostrarem, com
isso o Sesc ndo somente abrangerd os seus funciondrios no que tange ao patrocinio e
cooperacdo no seu desenvolvimento profissional e pessoal, como também influenciard no
desenvolvimento de quaisquer operarios do comércio.

No que se refere aos recursos arrecadados, o Regimento do Sesc (1968) em seu
Capitulo X (Dos recursos), art. 35 dispde que a renda do Sesc é composta por:

a) Contribuigdes dos empregadores do comércio e dos de atividades
assemelhadas, na forma da lei;

b) Doacgdes e legados;
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¢) Auxilios e subvencdes;

d) Multas arrecadadas por inflagdo de dispositivos legais ou regulamentares;

e) As rendas oriundas de prestagdes de servigos e de mutagdes de patrimdnio,
inclusive as de locacdo de bens de qualquer natureza;

f) Rendas eventuais;

Diante do item “e” do art. 35, a renda oriunda de servicos prestados a qual fala,
pode englobar desde os hotéis Sesc, como também academias, Sesc satdes e outros servigos
que o mesmo oferece. J4 em seu Capitulo XII (Do pessoal), art. 48 trata acerca da contratagdo
do pessoal para as unidades em geral do Sesc, delimitando o exercicio de qualquer fungdo
dependerd de provas de habilitacdo ou de selecao, reguladas em ato proprio, havendo somente
excecdo em seu §1° onde essa exigéncia ndo se aplica aos contratos especiais de locacao de
servico, bem como se assegura em seu §2° que ndao ha permissdo para a admissdo de
servidores publicos ou autdrquicos a servigo do Sesc.

Como j4 mencionado anteriormente, a administracdo do Sesc tem caracteristica
descentralizada, de modo que o Conselho Nacional atue como o 6rgdao coordenador e
planejador geral, com isso este elabora os planos e assim as AA.RR os reproduzem e adaptam
conforme suas peculiaridades, descreve a Legislagdo do Sesc (2012). Dessa forma, como
exemplo deste planejamento e coordenacdo tém-se a elaboracdo do Referencial Programatico
do Sesc — RPS, desenvolvido pelo DN (2015) com a finalidade de agir como documento
normativo que visa orientar a programagao do DN e os DR’s, com uma estrutura¢do de agdes
para que assim o desempenho integrado dos seus diversos 6rgdos seja eficiente.

Segundo o RPS (2015. p. 7):

Este documento organiza e articula a programacgio para o cumprimento da misséo
institucional, e estabelece uma referéncia para seu aperfeicoamento permanente, em
consonancia com alteragdes internas e externas ao Sesc. A renovacgdo da sistematica
do Sesc constitui também ganho da entidade na direcao da gestdo por resultados, a
ser fortalecida com o avanco das conexdes da governanca organizacional e da
atualizacdo dos niveis operacionais em conformidade com novos referenciais
estratégicos e técnicos. [...] a sist€mica aqui descrita estabelece conceitos especificos
para a operacionalizacdo organizacional, além de traduzir os resultados sobre a
execugdo de servigos — eficdcia; que somados a outros instrumentos e relatérios
institucionais, possibilitardo uma visdo ampla da acao social do Sesc.

Conforme a justificativa acima, o RPS (2015) acaba por desenvolver de forma
direta um feedback para a gestdo organizacional do mesmo, tanto para o DN como para as
DR’s, bem como o estabelecimento de conceitos especificos ajudam no processo operacional

e descreve os resultados do servico, atingindo assim a eficécia.



69

Para que se atinja o objetivo institucional do Sesc, o RPS (2015) desenvolve
programas a qual, a partir das decisdes tomadas no ambito gerencial e estratégico possam se
direcionar para acdes em 2 (dois) ambitos principais e interdependentes: Cumprimento da
missao institucional (4area-fim) e acdes de viabilizacdo, apoio e difusdao das agdes do Sesc
(area-meio).

Segundo o RPS (2015) as a¢des de area-fim englobam as atividades dentro dos
programas:

1) Educacao;
2) Satde;

3) Cultura;

4) Lazer;e

5) Assisténcia.

Dentro deste contexto, este trabalho atentar-se-4 somente ao item 4 — Programa
Lazer do RPS (2015) que tem como defini¢ao:

Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer, a melhoria da
qualidade de vida, no Ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e
conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio de oferta de conteido

fisico-esportivo, socioculturais, turisticos e da natureza. (REFERENCIAL
PROGRAMATICO DO SESC, 2015. p. 120).

Nota-se que o programa lazer do Sesc atende ndo somente o individual, como o
coletivo com intuito de oferecer junto ao lazer a qualidade de vida para seus clientes, além do
enriquecimento de suas experiéncias, essas que S3ao responsaveis por proporcionar ao
cliente/turista novas perspectivas, que coincidam com seus desejos e gostos de vida, ressalta
Guzmadn, Janior e Santos (2010), e ainda menciona que a OMT estima que entre os anos 2000
a 2020 os turistas desejardo fazer “coisas diferentes™, ou seja, viver momentos mais longe
possivel do que estava acostumado, o que de certa forma, encontra-se diretamente ligado as
experiéncias que esse almeja ter.

Para Pizzi e Vianna (2015), quanto mais for relevante a oferta no sentido de
atender as necessidades e expectativas do consumidor, nesse sentindo a experi€ncia, sera
maior o grau de diferenciacdo junto a concorréncia e neste contexto, a satisfacdo do cliente
junto as suas necessidades, pode ser proporcionado tanto pelas experiéncias como ja

mencionando, como também por fatores que complementam estas.

5 Grifos do autor
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Com o objetivo de atender as peculiaridades dos clientes, bem como atendé-los
da melhor forma, o Sesc subdividiu suas diversas atividades afim de proporcionar a satisfacao
em vérios ambitos com os servicos que consegue oferecer. Dentro do programa de lazer, o
Sesc desenvolveu uma atividade especifica, que € subdividida em modalidades e realizag¢des
com o objetivo de deixar o mais completo possivel seu servico de lazer, como mostra a tabela

abaixo.

Quadro 8: Configuraciao do programa Lazer do Sesc

Turismo Social
Modalidade Realizacgoes

Excursao
Turismo Emissivo
Passeios

Hospedagem

Hospedagem Day-use
Turismo Receptivo
Passeio Local

Translado

Fonte: Adaptado do REFERENCIAL PROGRAMATICO DO SESC, 2015.

Para que se tenha entendimento acerca de cada modalidade e realizacOes, é
necessario conhecer do que se trata o turismo social do Sesc e a sua finalidade junto aos

turistas que assim o visitam. Segundo o RPS (2015. p. 134), o turismo social é:

Conjunto de a¢des que promove estratégias inclusivas e educativas, priorizando o
acesso do cliente de menor renda a passeios, viagens e hospedagens a lazer, com
énfase no conhecimento historico, cultural, social e ambiental, dos atrativos
turisticos, conscientizando para a preservacdo e valorizagdo do patrimdnio cultural e
natural do meio visitado.

Diante da defini¢do acima, € perceptivel que o Sesc desenvolve seu turismo social
com objetivo de atender e ficar ao alcance de clientes com baixa renda, de modo a possibilitar

N

a estes a possibilidade de passeios, viagens e hospedagens a valores acessiveis, € que em
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contrapartida, ¢ fomentado pelo MTUR (2006), pois ressalva que o turismo social concentra-
se no cidaddo como o viajante pertencente a classes de consumidores com uma renda
insuficiente para usufruir da experiéncia turistica de qualidade, ou seja, grupos em situacdo
de exclusao onde suas possibilidades de lazer sio meramente limitadas.

Dessa forma, o Sesc tem como uma de suas modalidades o turismo emissivo, que
nada mais € segundo o RPS (2015) as acdes que estdo ligadas as atividades de viagem em
lazer com destino fora de sua zona de moradia, com interesse de busca em atragdes turisticas
de ordem recreativa, social, cultural e outras. Dentro desta modalidade, € realizado as
excussdes que podem ou ndo se utilizar de equipamentos e programacdo de outra Regional,
dessa forma somente o emissor registra os atendimentos desta excussdo em especifico; e outra
realizacdo que se pode executar dentro da modalidade turismo emissivo sd3o os passeios, visita
a um local sem pernoite, com organizacdo que da possibilidade a utilizagdo parcial dos
servigos turisticos.

Na outra vertente, tém-se como a segunda modalidade o turismo receptivo, este
que relacionasse a uma infraestrutura organizacional e logistica voltada para a elaboracdo e
comercializacdo de produtos com intuito de oferecer atrativos de uma localidade, com
objetivo de atender o turista no nicleo receptor, ressalva Pazini, Manosso, Bizinelli e
Gandona (2014). Para que se entenda melhor acerca deste funcionamento do turismo

receptivo de forma mais inteligivel segue abaixo uma exemplificacdo dos autores acima.

NUCLEO DE TURISMO RECEPTIVO
(Oferta Turistica no Destino)

@ h o "\
@)
S | | 18
/ \ / / \ =
§ Infra- Gestdo da Envolvimento &5
§ estrutura atividade Comunidade 5
& Receptiva turistica local '5
w N 4 \ 5%
3 3
S e
S R

NUCLEO EMISSIVO DE TURISMO
(Demanda Turistica na Origem)

Figura 1: Sistema Produtivo do Turismo Receptivo

Fonte: PAZINI et al. (2014).
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O turismo receptivo acaba por funcionar como um processo de retroalimentacao,
onde o nicleo de turismo receptivo comercializa a infraestrutura, a gestdo da atividade
turistica e envolve a comunidade local, para o nicleo emissivo de turismo que
consequentemente se torna o fluxo turistico da localidade, frisam Pazini et al. (2014). Com
essa modalidade, o Sesc oferece como realizagdo a hospedagem, que acontece por meio de
seus hotéis e pousadas. Segundo o RPS (2015) essa hospedagem corresponde a estada por
24h, podendo ser concluida em prazo inferior de acordo com as defini¢des de horarios de cada
hotel e pousada do Sesc, nesta inclui o pernoite e o plano de alimentacao, podendo ser café da
manhd, meia pensdo ou pensido completa. Da mesma forma, essa modalidade oferece também
hospedagem day-use, estada em uma unidade habitacional (UH) sem pernoite, podendo haver
ou nao plano de alimentacao.

Por fim, a modalidade de turismo receptivo oferece aos turistas a realizacdo de
passeios locais e translado. Este primeiro segundo o RPS (2015) refere-se a um tour de curta
duracdo, sem a presenca de pernoite, para a apresentacdo dos atrativos especificos do nicleo
receptor e arredores na regido onde os turistas estdo sendo recebidos, esse passeio
normalmente dispde de um guia local oferecido pela localidade acolhedora; e o segundo nada
mais € que o ato de transportar um visitante de um ponto X a outro ponto Y, apenas com a
finalidade de deslocamento, este poderd ser: Translado de chegada e Translado de partida. A
preocupacdo com o turista tanto no ato de recebé-lo, como no de envid-lo é uma das
finalidades do Sesc enquanto institui¢cdo social, fortalece a Legislacdao do Sesc (2012).

O Sesc nao deve atuar de forma isolada ou singular, como ja mencionado
anteriormente, e isso se fomenta por meio do art. 9° do Regulamento do Sesc onde diz que o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, quando julgar necessario tem poder para
realizar estudos sobre as atividades e condi¢des dos servicos prestados pelo Servigo Social do
Comércio, de modo a observar o fiel cumprimento de suas atribui¢des. Segundo o site do Sesc
(2017) as atividades que s3o desenvolvidas seguem modelos de agdo construidas por
especialistas em diversas dreas garantindo que a atuacdo seja adequada as necessidades da

sociedade.
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8.1 Hotel Sesc Olho D’agua - Maranhao

Segundo o site oficial do Sesc — DN (2017), o Sesc recebe todos os anos cerca de
trés milhdes de turistas em seus hotéis e pousadas que sao espalhados pelo Brasil, em capitais
e outros municipios. Sdo em torno de 43 meios de hospedagens divididos em hotéis,
pousadas, chalés e etc. com o objetivo de desenvolver com eficiéncia o turismo social ja
mencionado. Conforme o Departamento Nacional (2017) as atividades turisticas sao
desenvolvidas desde sua fundagdo em 1946, a exemplo disto € a realizagdo da primeira
colOnia de férias Sesc Bertioga em Sdo Paulo no ano de 1948, ja em 1971 com 25 anos de
Sesc, houve um complexo turistico hoteleiro com 8 colonias de férias por todo Brasil, o que
aumentou gradativamente quando o mesmo completou 50 anos em 1996, realizando 25
colonias de férias em todo o pais, descreve o Departamento Nacional (2017) e em 2005 e
2006, o Sesc participa do Saldo de Turismo em Sdo Paulo, levando em consideracdo o Novo
Sistema de Classificacdo Hoteleira — SBClass. Por meio do turismo social € possivel conhecer
0 pais, pois a instituicdo valoriza todos os aspectos culturais e sociais das regides brasileiras,
distribuidos nos seguintes destinos e paisagens:

a) Estincias Ecoldgicas e Ecoturismo;
b) Serra;

c) Praias e Litoral;

d) Grandes Capitais; e

e) Cidades Historicas.

De acordo com a divisdo acima, € possivel exemplificar através de um meio de
hospedagem cada item mencionado acima, a comecar pelo item a) Estancias Ecoldgicas e
Ecoturismo, que nada mais €, que um segmento da atividade turistica que faz uso de forma
sustentdvel tanto o patrimonio cultural, como o natural, além de incentivar sua conservagdo e
a busca por uma consciéncia ambientalista, define o Ministério do Turismo (2010), tem-se
como exemplo o Sesc Pantanal em Poconé - MT. A Serra por sua vez trata-se segundo o
significado geogrdfico do diciondrio, de colina ou montanha prolongada por vdrios
quildometros, como exemplo tém-se o Hotel Sesc Gramado, localizado na Serra Gaucha de SC.
As praias e litoral segundo o Centro de Estudos do Mar da Universidade Federal do Parana
(UFPR) é um ambiente sedimentar costeiro de composi¢ao variada, sendo em sua grande

maioria formada por areia e que acondiciona o sistema de interacdo de ondas incidentes sobre
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a costa, um dos meios de hospedagem do Sesc localizado em zona de litoral e praieira € o
Hotel Sesc Olho d’agua — MA e o Hotel Sesc Copacabana — RJ. Como hospedagem do Sesc
localizada em grande capital se tem o Sesc Varandas Brasilia — DF e por fim, as cidades
histéricas segundo a enciclopédia escolar britannica (2017) sdo todas as cidades que tem
constru¢do de valor histérico, valor este visto por meio de igrejas, casas, e demais edificagdes
antigas, a exemplo disto tém-se o Sesc Estalagem Ouro Preto — MG.

Diante dessa divisdo feita pelo Departamento Nacional do Sesc com base na
localiza¢do e paisagem do Brasil, sera frisado o item “c” a qual estd inserido o Hotel Sesc
Olho d’4gua - MA. O hotel estd localizado em uma das unidades do Sesc MA, a unidade de
lazer Sesc Turismo, que se encontra a 200 metros da praia do Olho d’4agua. O préprio Sesc
Copacabana — RJ, como mencionado, encaixa-se no mesmo grupo do Sesc Olho d’4gua, uma
vez que, trata-se de um hotel que se encontra situado a uma quadra apenas da praia mais
famosa do Rio de Janeiro, a praia de Copacabana, conta site oficial do Sesc RJ (2017).

O Sesc Turismo teve sua inauguragdo em 1965 com a nomenclatura de Centro de
Veraneio do Olho d’4gua, contudo, passou por diversas mudangas tanto sem seus aspectos
visuais, como também em estrutura e servigos com objetivo de oferecer maio comodidade aos
comercidrios e seus dependentes, conveniados e usudrios, além de buscar atender de forma
mais eficiente suas necessidades, sendo assim incluido o hotel Sesc Olho d’agua — MA, o
Turismo Social e areas que possibilitam mais o lazer de quem o frequenta, cita o site oficial
do Sesc MA (2017).

O hotel Sesc Olho d’agua — MA dispde de uma moderna infraestrutura com cerca
de 51 apartamentos e 12 suites climatizadas distribuidos por 3 andares e o térreo; os
apartamentos e suites dispdem de camas que podem ser de solteiro ou casal, guarda roupa,
cofre digital, frigobar equipado, Tv LCD com Tv por assinatura, telefone e demais itens de
higiene no banheiro.

Como em todos os servicos oferecidos pelo Sesc, as unidades hoteleiras também
dispdem de valores de acomodagdo, ou seja, suas didrias diferenciadas conforme categorias —
comerciario, conveniado e usudrio. Dessa forma, segue o tarifario do hotel Sesc Olho d’agua

— MA:
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Quadro 9: Tarifario do Sesc Olho d’agua — MA conforme categorias (2017)

Acomodacao Comercidario Conveniado Usudrio
(Dependente)

Apto Solteiro R$ 75,00 RS 80,00 R$ 100,00

Apto Duplo R$ 75,00 R$ 85,00 R$ 120,00

Apto Triplo R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 125,00

Apto Quadruplo R$ 125,00 R$ 140,00 R$ 150,00

Suite Petit R$ 110,00 R$ 145,00 R$ 170,00

Fonte: Adaptado de Site oficial do Sesc Olho d’agua - MA (2017).

A estrutura possibilita para que se possa sediar encontros, congressos, seminarios,
eventos de negdcios e sociais, dentro do Sesc Turismo ainda héd disponivel sala de leitura e
exposicdo, restaurante, parque aquatico, saunas, salas de gindstica, quadra poliesportiva, saldo
de jogos e playground. O hotel também dispde de uma loja de souvenir, com produtos locais
e culturais para que assim o hospede possa levar um pouco da cultural local consigo. O Hotel
conta com sua prépria lavanderia, para a higienizacdao de todo o enxoval do hotel, tornando
assim mais comodo para 0 mesmo.

O hotel Sesc Olho d’agua — MA possui sua organizagdo e divisdes diferenciadas
em relacdo aos hotéis convencionais, podendo até ter proximidades a hotéis de rede, segundo
o Regulamento de Pessoal do Sesc MA (2012) a Administracdo Regional do Maranhdo a qual
o hotel Sesc Olho d’agua — MA estd subordinado, tem como finalidade por base aos preceitos
do Sesc Nacional, a contribui¢cdo para o bem estar social € a melhoria da qualidade de vida
dos comercidrios e familia, como com os servidores que pertencem ao quadro de profissionais
da instituicdo; dessa forma, toda sua acdo deverd estar pautada nos padrdes do DN.

Diferentemente dos hotéis convencionais, o hotel Sesc Olho d’agua — MA utiliza
das dependéncias da Unidade Sesc Turismo, ou seja, este utiliza da sauna, academia, quadra
poliesportiva e restaurantes que se encontra na unidade. A divisdo por setores do hotel Sesc

Olho d’agua — MA € bem objetiva como mostra o organograma abaixo:
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COORDENACAO
DE
HOTELARIA
SETOR L RECEPCAO L GOVERNANCA
DE
RESERVAS .

LAVANDERIA

Figura 2: Organograma do Hotel Sesc Olho d’agua — MA
Fonte: Adaptado do Organograma Geral Sesc (2017).

O hotel Sesc Olho d’4gua — MA, diferentemente dos hotéis convencionais nao
conta com o cargo de gerente geral, mas sim, de coordenador de hotelaria e isso se da devido
a configuracdo do Sesc Nacional a qual estipula para cada cargo de gestao a nomenclatura de
coordenador, sendo conhecidos como: coordenador do bloco social, coordenador de hotelaria,
coordenador do departamento de educacgdo fisica e outros, enfatiza a antiga coordenadora de
hotelaria do hotel Sesc Olho d’agua — MA.

Neste cenario, como o hotel esta inserido no centro de lazer Sesc Turismo, as
necessidades que o (a) coordenador (a) deverd dirigir-se para a gerencia geral por meio de
escrito e solicitar o que deseja, sendo atendido conforme o grau de necessidade.

Dentro das atividades e servigos oferecidos pelo hotel Sesc Olho d’agua — MA,
este ainda dispde de um setor de turismo social a qual objetiva “[...] proporcionar descanso e
lazer a clientela, estimulando os conhecimentos historicos, culturais e sociais dos pontos
turisticos do Maranhao, além de outros Estados do Brasil”. Site oficial Sesc MA (2017). Vale
ressaltar que o Sesc MA foi o primeiro regional no Brasil a inaugurar e oferecer os servigos
do turismo social no ano de 2004, proporcionando aos seus clientes a possibilidade de visitar
Portugal, Espanha, Argentina, Franca e Paraguai; além de viagens para o exterior, sao
realizados four pela cidade de Sdo Luis, como também litoral e orla, € outros municipios do

Maranhao.
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9 DIREITOS TRABALHISTAS NO SESC

No Servico Social do Comércio — Sesc, criado em 3 de outubro de 1946 através da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), a aten¢do voltada
para os clientes, moradores e trabalhadores t€ém sido uma das premissas da Unidade.

Segundo o Departamento Nacional do Sesc, a funcdo ndo € somente atender os
comercidrios ou aqueles que usufruam de seus servigos, neste caso direcionado ao setor
hoteleiro — hotel e restaurante — mas também se t€ém uma atencdo voltada para a valorizagdao
do seu pessoal e um compromisso com o desenvolvimento profissional, salvo no art. 473-A,
onde o empregador poderd suspender o contrato de trabalho quando o seu empregado
necessitar participar de qualificacdo profissional, afirma a Diretriz 5 das Diretrizes para o
Quinquénio 2016/2020°:

Um programa de desenvolvimento técnico ndo pode deixar de estar associado a uma
politica de valorizacdo das pessoas que estabeleca um plano de cargos, carreiras e
saldrios compativel com a qualificacdio e com os processos de avaliacdo do
desempenho dos profissionais, bem como alinhado ao mercado de trabalho.
Beneficios complementares, incluindo plano de satide e previdéncia privada,
também colaboram para a retencdo de talentos.

Como o Sesc trata-se de uma instituicdo de assisténcia social, sem fins lucrativos
e subsidiado pelo Governo, acaba por focalizar seus trabalhos como mencionado
anteriormente, no desenvolvimento social. Os hotéis do Sesc, neste caso o Hotel Sesc Olho
d’agua e o Hotel Sesc Copacabana, estdo diretamente pautados no que ja foi citado ao logo do
trabalho, uma vez que, estdo subordinados a legislacdo vigente do Sesc.

O Sesc formulou sua legislacio — Regulamento e Regimento — moderado na
Constitui¢ao Federal como também no referente ao pessoal, na legislacdo trabalhista. Um dos
diferenciais dos hotéis Sesc para os hotéis convencionais segundo o regulamento € a forma de
ingresso nos cargos, neste contexto, nos cargos do ramo hoteleiro. Diante disto, em seu
regulamento o Sesc ressalva no capitulo X, art. 41 e 42:

O exercicio de quaisquer empregos ou fungdes no Sesc dependerd de provas de
habilitacdo ou de selecdo, reguladas em ato proprio[...] Os servidores do Sesc
qualificados, perante este, como beneficidrios para fins assistenciais estdo sujeitos a
legislacdo do trabalho e previdéncia social, considerando-se o Servico Social do
Comércio, na sua qualidade de entidade de direito privado, como empregador,
reconhecida a autonomia das AA.RR, quanto a feitura, composi¢do, padrdes
salariais e peculiaridades de seus quadros empregaticios.

¢ Segundo palavras do Presidente do Sesc, estas foram criadas para atualizar os posicionamentos estraté gicos
expressos no quinquénio vigente, bem como propdem novos compromissos, coerentes com o desempenho
verificado no periodo 2011-2015 e com o cendrio projetado, ponderando tendéncias, desafios e experiéncias
consideradas exitosas.
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Quando se reconhece a autonomia das AA.RR — Administragdes Regionais do

Sesc no que tange a feitura, composi¢cdo, padroes salariais e peculiaridades de seus quadros

empregaticios, nada mais é que os requisitos e aspectos do profissional a ocupar determinado

cargo dependendo de sua drea de atuagdo. Para que seja aplicado conforme estd prescrito no

Regulamento e Regimento do Sesc, se utiliza do Regulamento de pessoal do Sesc, aprovado

pela Resolucdo Sesc N° 063/20127 e pautado na CLT. Regulamento este que tem sua
importancia pois:

Norteard as relacdes estabelecidas entre a instituicdo e seus servidores quanto aos

direitos e deveres de ambas as partes, dando os termos cabiveis desde o processo

admissional, do periodo de permanéncia do servidor e das instru¢cdes normativas

legais e institucionais pertinentes, além de procedimentos demissionais.
(REGULAMENTO DE PESSOAL SESC, 2012).

Dessa forma, o Regulamento de pessoal do Sesc (2012) ajudara a esclarecer as
partes envolvidas sobre suas obrigacdes, pois isso ajudard na melhor relacio entre eles e a
prevencdo de complicacdes futuras. Segundo Barroso e Melo Filho (2012.p. 13) “O Direito do
Trabalho possui particular sistema normativo no qual existem meios de producdo de normas
em variedade maior do que se verifica em outros ramos juridicos [...]”; Considerando a
citacdo acima, vale ressaltar que esse sistema normativo que possui varios meios de produgdao
€ elaborado através das mudancas que sdo decorrentes do ambiente externo, ou seja, das
necessidades que julgarem ser pertinentes acerca de mudancas no dmbito jus-trabalhista.
Vale ressaltar que a intenc¢do de satisfazer as necessidades humanas junto aos
Direitos humanos vem muito além do século XXI, mas sim, segundo Barroso e Melo Filho
(2012) desde periodo da filosofia grega cléssica, essa preocupagdo surge com a producgdo das
leis pelo Estado moderno. Para que se tivesse a garantia juridica desses direitos, foi-se
consagrado os seguintes diplomas internacionais:
1) Declaragdao Universal dos Direitos Humanos (1948);
2) Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966);
3) Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Social e Culturais (1966);
4) Conveng¢ao Europeia dos Direitos Humanos (1969);
5) Carta Africana dos Direitos Humanos (1981); e

6) Ordenamentos constitucionais dos diversos Estados integrantes da ONU.

7 Resolugio esta que implica na aprovagio do Regimento de Pessoal do Sesc.
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Entretanto, no lugar dos avangos prometidos através dos conteidos dos tratados
internacionais acima, sao vistos conflitos de interesses que colocam em oposi¢do projetos de
acumulagdo de capitais nas maos de poucos, como ressalta Machado (2012).

Conforme a Diretriz 5 do Quinquénio 2016/2020 (2015) o Sesc dispde de
campanhas institucionais internas com o objetivo na informacdo e na motivacdo dos
funciondrios, bem como programas direcionados a qualidade de vida sdo fatores cruciais para
a humanizacdo do ambiente de trabalho e além disso o incentivo a integracdo de equipes, pois
nio s6 favorecera o bem-estar fisico-mental, como fortalece o vinculo dos trabalhadores com
a missdo do Sesc. Em relacdo ao afastamento ou licenca do trabalhador do Sesc MA por
motivos de treinamentos, o Regimento de Pessoal (2012) em seu art. 32° ressalta que este
poderad se ausentar de sua localidade ou fora do territério do Brasil para que participe de
programas de treinamento que seja de interesse da instituicdo, conforme as normas
pertinentes.

O Regimento de Pessoal do Sesc ainda formulou um capitulo especifico para a
tratar sobre a possibilidade de ascensdo profissional, segundo o capitulo V (Formas de
Ascensao Profissional) o trabalhador do Sesc MA podera obter promog¢ao horizontalmente e
verticalmente, com base na notdéria avaliagdo de desempenho e contribui¢do a instituicao,
levando em consideracdo diretrizes contidas na Politica Salarial e Medidas de Carreira do
Plano de Cargos e Salarios. Com base no art. 36°, a promocao horizontal nada mais é que o
progresso do servidor/trabalhador dentro da mesma faixa salarial do cargo que representa,
havendo apenas aumento em saldrio e ndo mudanga de cargo, isso ocorre por meio de tempo
de servigo e por merecimento.

A promocao horizontal por tempo de servico € concedida a cada 5 (cinco) anos no
més seguinte ao periodo aquisitivo, e dar-se-d4 na mesma faixa de cargo vigente por meio do
aumento do saldrio para uma faixa maior, isso tudo levando em consideracdo a tabela de
Plano de Cargos e Saldrios como mencionando anteriormente, cita o Regimento de Pessoal
(2012). Logo, essa interrup¢ao de promocgao por tempo de servico podera ser ocasionada se o
trabalhador obtiver:

I. Punicdo Disciplinar;
II. Atrasos que ultrapassem 200 (duzentas) horas em 5 (cinco) anos;
III. Tiver 90 (noventa) faltas ao servico (sem justificativa);

IV. Prestacdo de Servi¢o Militar e outros.
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A promocdo horizontal que ocorre por merecimento, por sua vez, €
exclusivamente obtida por mérito, conforme se tem o resultado da avaliacdo de desempenho,
esse resultado é avaliado pelo superior hierdrquico e poderd ser interrompida conforme os
mesmos critérios da promocao por tempo de servigo; Vale ressaltar que o Regimento frisa que
esta promocgao pode ser concedida a qualquer momento, logo, que obedeca um intervalo de 24
(vinte e quatro) meses para uma outra promocao para o mesmo trabalhador. Os elementos que
sdo determinantes na avaliacdo de desempenho vao desde assiduidade; pontualidade;
apresentacao pessoal; responsabilidade; conhecimento técnico do cargo, entre outros.

Por sua vez, segundo o Regimento de Pessoal do Sesc (2012), a promocdo
horizontal trata-se da ascens@o a um cargo superior aquele que lhe foi conferido e ocorre pelos
métodos de merecimento e por processo seletivo; deve ser concedida ao servidor/trabalhador
que ja estiver em um cargo imediatamente inferior a promoc¢ao. A qualificacdo para o cargo
conforme o merecimento € dado por meio da avaliacio e andlise das promocdes por
merecimento que este ji tenha galgado. A promog¢ao por meio do processo seletivo € aplicada
a cargos da Administracao Regional do Sesc e desde que este preencha os requisitos do cargo,
bem como a aprovacdo e classificacdo mediante as provas tedricas e/ou préticas.

O Regulamento de Pessoal do Sesc MA (2012), descreve o que leva ao
rompimento ou cessacdo do contrato de trabalho, uma vez que, este rompimento € feito na
forma e condicdes estabelecidas em lei, ou seja, cessagdo em registro na CTPS como conta o
art. 93° “[...] por ocasido de cessagdo do contrato de trabalho, o servidor deve devolver a
institui¢do o crachd funcional em seu poder, bem como apresentar sua CTPS, para anotacdes
de praxe [...]”. Vale ressaltar que durante o periodo de aviso prévio, se a rescisdo estiver a
cabo da Administracdo Regional do Sesc — MA, a jornada de trabalho do servidor pode haver
reducdo de 2 (duas) horas didrias ou até 7 (sete) dias corridos sem que ocorra prejuizo no
saldrio do servidor, diz o Regulamento de Pessoal do Sesc MA (2012).

O Sesc tem como uma de suas finalidades a valorizacdo e investimento do
pessoal, atrelado com o desenvolvimento profissional, como ja mencionado em sua diretriz 5
do Quinquénio 216-2020 afirma-se que a valorizacdo e o desenvolvimento das pessoas deve
ser o compromisso de todas as dreas do Sesc, criando condi¢des que possibilitem o
aprimoramento continuo e constante dos servicos e também a efetividade social, além de uma
institucionalizacdo de uma cultura de aprendizado progressivo, tendo articulacio com uma
gestdo e sistematizacdo de oportunidades para a formagao profissional e educacdo permanente

dos funcionarios/trabalhadores do Sesc.
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10 ANALISE DOS RESULTADOS

As se¢Oes que serdo expostas a seguir, tratam dos resultados e reflexdes obtidas
logo apds o processo de observacao dos dados coletados dentro do Hotel Sesc Olho d’agua,
divididas em trés temas: a aplicagdo do Direitos Basicos do Trabalho; a relevancia dos
Direitos Bésicos para os trabalhadores e; a influéncia dos Direitos Basicos do Trabalho no
rendimento profissional dos trabalhadores. Tal divisdo foi feita de tal forma seguindo as

perguntas contidas no questiondrio aplicado junto aos colaboradores do referido hotel.

10.1 A aplicagdo dos Direitos Basicos do Trabalho no Hotel Sesc Olho d’4agua

O Sesc pode ser considerado de forma geral como uma alternativa econdmica e
eficiente de hospedagem, lazer e servigos para clientes de classes baixa ou média, e até
mesmo para aqueles que fazem parte da classe alta, tudo isso se da pelo simples fato de seu
tarifario obedecer a um padrdo diferenciado dos hotéis convencionais, uma vez que
disponibiliza uma variabilidade de precos que se pauta de 3 (trés) especificas categorias.

Comercidrios, conveniados e usudrios podem usufruir do Sesc de modo geral e
todos os servigos a qual lhes oferece, contudo, vale ressaltar que estes servigos ndo abrangem
somente o publico externo, ou seja, os clientes de locais e de fora, mas sim, todo o corpo de
profissionais do Sesc, sejam eles de quaisquer unidades que hd do Sesc espalhado pelo Brasil.
Todo trabalhador do Sesc obtém garantias e facilidades comparadas aos comercidrios, ou seja,
sdo inseridos nesta categoria de classificacdo para o uso dos servicos do Sesc, no caso do
Hotel Sesc Olho d’agua se desejarem hospedassem a sua diaria sera ao valor de R$ 75,00
mediante a apresentacdo de sua matricula e niimero da carteira de vinculo Sesc.

Essas facilidades sdo apresentadas aos trabalhadores desde o momento de sua
contratacdo até mesmo em sua ambiéncia pela unidade a qual fard parte, e isso pode acabar
sendo considerado como uma forma de direito para estes, uma vez que, ¢ mantido uma
igualdade entre todos. Porém, a necessidade da maior aten¢do aos trabalhadores nao € uma

discussdao que surgiu atualmente, mas perdura longos caminhos, dessa forma, € preciso saber
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se os direitos estatuidos em Constituicdo Federal e leis especificas s@o aplicados e cumpridos
nas empresas e nesse caso, no Hotel Sesc Olho d’4gua.

Apesar da grande relevancia dos Direitos do Trabalho, mais especificamente
daqueles os quais consideramos nesto estudo, como os bdsicos, muitos sdo os trabalhadores
que sdo completamente leigos nesse assunto, ou em alguns casos, sabem bem pouco acerca e
isso pode se dar pela falta de exposicdo ou informacdo desses direitos via instrumentos
mididticos ou pelo fato das préprias organizacdes ndo realizarem palestras e reunides para
explicitar tais questoes.

Para que se entendesse junto aos trabalhadores hoteleiros do Sesc a familiaridade
com o termo Direitos Trabalhistas, aplicou-se algumas perguntas objetivas para maior
precisdo na resposta, como o seguinte questionamento: “Vocé ja ouviu falar sobre os Direitos
do Trabalho? ” E dentre os 15 individuos do universo de amostra todos responderam
positivamente, ou seja, ja tiveram contato ou ouviram falar acerca dos Direitos do Trabalho.

Entretanto, para que ndo ficdssemos somente no entendimento prévio do assunto,
surgiu a necessidade de saber se os profissionais t€ém algum conhecimento no que tange os
documentos normativos que o Sesc dispde através do seguinte questionamento: “Vocé sabia
que o Sesc tem sua propria Legislagdo e seu Regimento de Pessoal? “ E dentre as respostas
colhidas somente 3 (trés) dos profissionais deram resposta negativa, dizendo que ndo sabiam
que o Sesc dispunha de sua propria legislacio e regimento de pessoal, conforme Barros
(2016) os regulamentos sdo originados do Poder Executivo e sdo exteriorizados por meio de
decretos/leis e podem ser editados para que assim se cumpra de forma fiel a lei.

Neste mesmo sentido, sem que os trabalhadores soubessem quais sdo os seus
Direitos Basicos do trabalho, buscou-se saber através de suas opinides e experiéncia
profissional se existe o cumprimento dos dispostos na CF/88 e a CLT através da seguinte
indagacdo: “Vocé acha que o Sesc cumpre com tudo que estd disposto na Constituicao
Federal de 1988 e a CLT, no que se refere aos Direitos Trabalhistas? Comente. ” Dentre todos
os trabalhadores, 100% das respostas foram positivas, ou seja, todos os profissionais de
hotelaria do Sesc acreditam que ha a aplicabilidade dos direitos que sdo estatuidos pela
suprema Constituicdo Federal de 1988 e a CLT. A maioria dos trabalhadores respondentes
afirmam que nenhum profissional j4 se reclamou ou se sentiu desvalorizado quanto aos seus
possiveis direitos, e que todos até o momento tiveram os seus direitos, pelo menos, os de seu
conhecimento cumpridos. Como pode-se observar através do comentdrio da Rebeca e o

comentario do Lucas:
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O Sesc ndo interfere nos direitos que ja foram conquistas, dessa forma ele mantém
zelando por esses direitos até entdo, e ninguém nunca se reclamou desses
cumprimentos pois toda hora o nosso coordenador de hotelaria comenta sobre as
questdes da CLT. (REBECA, 2017).

Tenho todos os meus direitos garantidos e efetivados nesta empresa conforme a lei,
porque tenho observado e vejo o desempenho dos coordenadores quanto ao
cumprimento e, claro o que estd sendo realizado de fato no termo da lei, ou seja,
conforme a CLT. (LUANA, 2017).

Conforme os depoimentos citados acima, se torna possivel notar que os
trabalhadores estdo sempre atentos as questdes que lhe sdo de interesse, ou seja, os seus
direitos, bem como a proximidade dos seus gestores no que tange a sanar suas duvidas facilita
na minimizagdo da formacao do profissional “leigo” e “alienado”, e isso se d4 porque se torna
necessdrio “[...] construir um espago de didlogo que gere aprendizagem da organizagdo sobre
sl mesma e sobre os interesses das pessoas que a compde, a0 mesmo tempo, construindo uma

s6lida relacio de confianga”. (CORREA, 2008. p. 10).

10.4.2 A Relevancia dos Direitos Bésicos para os Trabalhadores Hoteleiros

Vérios sdao os fatores que se tornam importantes dentro do ambiente
organizacional, seja eles para o trabalhador como para os gestores, contudo, hd aqueles fatores
que sdo de mutuo interesse entre ambos, € um deles sdo os Direitos do Trabalho. A sua
relevancia para os trabalhadores perdura desde o seu surgimento, como ressalta Barros (2016.
p. 63):

[...] surgiu quando se tentou solucionar a crise social posterior a Revolugdo
Industrial. Nasceu sob o império da miquina, que, ao reduzir o esforco fisico e
simplificar a atencdo mental, facilitou a explorag@o do trabalho das mulheres e dos
menores, considerados “meias forgas™[...] O degaste prematuro do material humano

nos acidentes mecanicos do trabalho, os baixos saldrios e as excessivas jornadas
foram, entdo, inevitaveis.

Diante disto, a necessidade de mensurar a relevancia de cada Direito Basico do
Trabalho dentre os trabalhadores hoteleiros do Sesc foi uma das “valvulas” propulsoras para a
elaboracdo desto estudo. Neste cendrio foi aplicado entdo o seguinte questionamento junto aos
trabalhadores: “Quais dos Direitos Basicos Trabalhistas abaixo sdo mais importantes para
vocé enquanto um trabalhador? Comente. ” Em seguida foram expostos os 10 (dez) Direitos

considerados basicos do trabalho que foram discutidos no decorrer do estudo, contudo, ndo
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houve a restri¢ao a escolha de uma opg¢do apenas, mas sim, podendo escolher o (s) direito (s)
que de fato sdo importantes como profissional. Com isso, obteve-se o seguinte resultado

expresso no grafico abaixo:

Grafico 1: Relevancia dos Direitos Basicos do Trabalho

Relevancia dos Direitos Basicos do Trabalho

B Registro na CTPS
M Férias Anuais
H FGTS

Verbas Rescisorias

M Licenga Maternindade

Fonte: Questiondrio aplicado.

Conforme expresso no grafico acima, somente 05 (cinco) dos Direitos Bésicos do
Trabalho descritos no estudo foram selecionados pelos trabalhadores hoteleiros do Sesc MA,
deixando claro sua relevancia em sua vida profissional e pds profissional. Com 6% de
relevancia dentre os profissionais estd o direito a licenga maternidade, como ja dito, que
possibilita a trabalhadora o afastamento de 120 dias sem o prejuizo do trabalho, e se torna
importante, segundo uma questionada:

Possibilita a boa recuperagdo da profissional, ou melhor, a total recuperagido apés o
parto, sem que ela seja prejudicada. (REGINA, 2017).

Entretanto, vale ressaltar que, se a trabalhadora for dispensada antes da licenga,
conforme Barros (2016. p. 721) “[...] dispensada a empregada sem justa causa, deverd o
empregado arcar com o periodo correspondente a licenca, mesmo que desconheca o estado de
gestacdo da empregada. ”

Logo apds a licenca maternidade, tem-se com 12% de relevancia segundo os

trabalhadores hoteleiros questionados, o direito as verbas rescisorias, que nada mais é, que os
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pagamentos referentes ao desligamento do profissional da empresa, conforme dois
trabalhadores:

Este direito me possibilita uma garantia depois que sair da empresa. (ANTONIO,
2017).

As verbas me manterd estdvel durante um periodo depois que sair da empresa.
(LUIZ, 2017).

Vale ressaltar que essas verbas devem realmente dar uma certa garantia para o
trabalhador apds o término de seu contrato como comentado pelo Luiz (2017), dessa forma o
pagamento deve ser cumprido conforme a lei, caso contrdrio, segundo Barros (2016. p. 626)
“Prevé o art. 477, § 8°, da CLT que o atraso no acerto das verbas rescisorias por parte do
empregador implica multa em favor dos cofres publicos [...] e do empregado em valor
equivalente ao seu saldrio, devidamente corrigido. *’

Com 21% de relevancia dentre os questionados estd o direito ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, o FGTS. Esse como ja mencionado, tem o papel primordial
de garantir ao trabalhador a instabilidade necessario até o encontro de outro emprego,
conforme duas profissionais de hotelaria:

No meu ponto de vista, todos sdo importantes! Mas considero o FGTS um dos
melhores. (AUGUSTA, 2017).

O FGTS nos d4 uma garantia para uma aposentadoria completa. (CLAUDIA, 2017).

Esse direito é constituido de uma conta bancdria como ja mencionado, onde o
empregador deposita em nome do empregado na Caixa Econdmica Federal, que € atualizado
com juros € corregdo monetdria e esta € o agente operador, confirma Barros (2016).

Tendo uma relevancia de 27% entre os hoteleiros do Sesc MA, encontra-se o
direito as férias anuais, ou seja, direito ao descanso apds um ano de servico na empresa.
Direito esse que dentro dos parametros juridicos, o trabalhador deve gozé-las dentro de um
periodo de 12 meses subsequentes apos a sua aquisi¢do e, € um dever este ndo trabalhar para
outro durante o gozo desta, salvo que este tenha um duplo contrato de trabalho, pois essas
férias tem como objetivo restituir a energia gastas pelo trabalhador, afim de retornar ao
trabalho com boas condigdes, sejam ela fisica ou psiquicas, fortalece Barros (2016) e isso

pode ser confirmado através do comentario dos colaboradores hoteleiros do Sesc:

As férias me fazem descansar e voltar recarregado. (MARCOS, 2017).

Nas férias consigo recuperar as energias gastas. (JOSE, 2017).
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Por fim, visto como o mais relevante entre os profissionais de hotelaria
questionados do Hotel Sesc Olho d’4gua, esta o direito ao registro na carteira de trabalho, que
de fato ¢ muito importante para o progresso profissional do trabalhador; para que se tenha um
aparato da justi¢a, sendo mais preciso a tutela do Direito do Trabalho, é necessdrio que no
contrato (registro) o objeto seja licito, ou seja, a qualidade da prestacdo do servigo esteja de
acordo com a lei, ordem publica e com bons costumes, frisa Barros (2016). Esse registro se
torna importante para os profissionais de hotelaria conforme o Bruno (2017) e Marcelo
(2017):

Assim como todos direitos trabalhistas listados sdo importantes, considero o registro
na carteira uma garantia sobre os demais.

A carteira de trabalho me d4 mais estabilidade no meu emprego.

. Vale ressaltar que o resultado obtido e descrito acima é especificamente referente
a relevancia, ou seja, importancia dos Direitos Basicos do Trabalho para sua vida profissional
e fora dela. Devido a peculiaridade na jornada de trabalho do ramo hoteleiro em relacdo a
maioria das demais dreas de trabalho, j4 que os meios de hospedagens funcionam 24h,
incluindo os finais de semana e feriados, bem como os restaurantes. Visto isso, notou-se a
necessidade de obter dados quanto a opinido dos profissionais de hotelaria em relacdo a sua
jornada de trabalho, através da seguinte questdo: “O que vocé acha da sua jornada de

trabalho? Comente” e diante disto coletou-se o seguinte resultado:

Grafico 2: Jornada de Trabalho

Jornada de Trabalho

M Boa
= Normal

W Prolongada

Fonte: Questiondrio aplicado.
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Diante do gréfico representado acima € possivel notar que a maioria dos
profissionais questionados acreditam que a sua jornada de trabalho € normal, ou seja, condiz
com seus afazeres enquanto um trabalhador hoteleiro. Vale ressaltar que segundo a
Convengdo Coletiva do Trabalho, essa jornada corresponde a 44 horas semanais, sendo
possivel a adoc@o da jornada especial semanal de 12x36. Diante dos depoimentos coletados,
obteve-se as seguintes opinides:

Acredito que a escala 12x36 agrada logo de imediato. Eu prefiro trabalhar sob essa
jornada de trabalho. (ROSANA, 2017).

Contudo, isso se difere da opinido da Rebeca (2017):

Gostaria que fosse s6 6h a minha jornada, ainda mais quando temos que ficar mais
tempo no trabalho.

Todavia, com os dados coletados ainda ouve quem interligue essa jornada ao nivel

de escolaridade, como comentou a Vanessa (2017):

Acho uma carga horaria normal para quem tem somente o 2° grau completo.

Conforme os depoimentos dos questionados, € possivel notar a divergéncia de
opinides em relacdo a sua jornada, isso se dd pela diferenciacdo de setores, mas vale ressaltar
que segundo a CF/88 é possivel contabilizar em horas extras as horas excedentes, que no caso
do Sesc trata-se da compensacdo de horas, entretanto, as horas extraordindrias, segundo
Viveiros e Santos (2011), sdo sindbnimos de exploragdao ou incompeténcia do empregador, ou
empregado, isso ocorre quando ndo se consegue concluir as obrigacdes no tempo estipulado

pela lei

10.2 A Influéncia dos Direitos Basicos do Trabalho no Rendimento Profissional dos

Hoteleiros

O rendimento profissional de um trabalhador poderd ser influenciado por diversos
fatores, uma vez que, este estd interligado com as necessidades deste, que por sua vez é o
agente que resulta em outro fator, a motivacdo. Para Oliveira e Passos (2013. p. 36)
“Motivagao se refere ao comportamento que € causado por necessidades dentro do individuo e

que ¢ dirigido em direcdo aos objetivos que possam satisfazer essas necessidades. ”
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Quando os autores mencionam esses objetivos, nada mais é que, aqueles que sao
contribuintes para a satisfacdo do trabalhador, logo, podem ser também os objetivos que
satisfazem as necessidades do empregador j4 que este busca o crescimento e desenvolvimento
da sua instituicdo. Para que se tenha um bom desenvolvimento dos seus colaboradores, a
empresa deve oferecer suportes no cunho profissional e pessoal, de modo a funcionarem
como estrutura quando assim necessitar o trabalhador.

Para que se possa satisfazer essas necessidades causadoras da motivagao, €
preciso que os gestores tenham um bom relacionamento com seus trabalhadores, para que
assim os consiga ouvir e possivelmente captar aquilo que poderd sanar as suas necessidades,
ressalva Oliveira e Passos (2013). Diante disto necessitou-se mensurar diante do questiondrio
qual a influéncia de fato dos Direitos Basicos do Trabalho no seu rendimento enquanto um
profissional, afim de atrelar isto com o bom desempenho e crescimento da empresa, nesse
caso o Hotel Sesc Olho d’agua - MA. Dessa forma através desse questiondrio foi possivel
obter dados que ajudaram na apuragdo e comparacdo com o tedrico. Primeiramente
perguntou-se para os trabalhadores hoteleiros o seguinte: “De que forma vocé avalia o seu

rendimento dentro do Hotel Sesc? ” E o resultado obtido esta expresso no grafico abaixo:

Figura 6: Rendimento Profissional dos Hoteleiros do Sesc Olho d’agua - MA

Rendimento Profissional

Péssima

Ruim

Bom

Otimo

Fonte: Questiondrio aplicado
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Conforme expresso no grafico acima, nota-se que todos os profissionais
questionados tiveram suas respostas positivas, tendo 62% destes avaliando seu rendimento
profissional como 6timo dentro da organizacdo e 38% destes se avaliam como bons
profissionais no hotel, esse resultado mostra claramente que nao s6 veem sua qualidade
enquanto trabalhador, como também o possivel empenho para que a organizacdo funcione
eficientemente, uma vez que, os resultados ndo sdo negativos, segundo Oliveira e Passos
(2013. p. 39) “As grandes e pequenas empresas que se mantém atualizadas sabem que para
alcancgar e agradar ao publico externo € necessdrio conquistar a autoconfianca do publico
interno. ” Vale ressaltar que o questionamento anterior referisse ao rendimento do trabalhador
de modo geral, como este o ver dentro da organizagdo/hotel, contudo, para focar no objetivo
do trabalho, questionou-se aos profissionais o seguinte: “Qual a influéncia do cumprimento
dos Direitos Trabalhistas no seu rendimento de trabalho? Comente. A resposta de todos os
questionados foi positiva, afirmando que o cumprimento desses direitos tem muita influéncia
no seu rendimento profissional, isso pode ser visto no comentério feito pela Andressa (2017):

Cada trabalhador com seus direitos cumpridos consegue trabalhar bem mais
motivado.

O que nio se difere do comentério do Mateus (2017):

Influencia positivamente no sentido de tornar melhor o meu desempenho.

z

Com esses depoimentos € possivel fazer uma ligagdo com o que ja foi
mencionado anteriormente no que tange ao fator motivacgdo, pois, “A motivacdo é peca chave
para que os colaboradores trabalhem em prol dos objetivos da organizacdao” (OLIVEIRA e
PASSOS, 2013. p. 39). Os direitos eles do trabalho ou ndo, sempre estardo ligados as
necessidades sejam elas de um ou mais sujeitos envolvidos, e as empresas segundo Fernandes
(2010) em plena realidade atual, tem que voltar sua énfase para a gestdo dos seus ativos
intangiveis, ou seja, maior atencdo para a equipe de profissionais que dispde, a respeito disto
houve o seguinte comentario bem relevante:

Trabalho com muita motivacdo e consigo saber que estdo pensando nas minhas
necessidades. (BRUNO, 2017).

Diante deste comentdrio se consegue compreender que o trabalhador nota a
importancia da empresa em atender suas necessidades dentro da lei.
Para que se fizesse um nexo entre o trabalhador e a empresa, buscou-se

compreender em que parte ambos ganham com a aplica¢do dos Direitos bésicos do trabalho,
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além da legalizacdo perante a lei, em relacdo ao empregador. Neste cendrio foi relevante o
seguinte questionamento: “Qual a importancia da aplicacdo dos Direitos Trabalhistas para o
trabalhador e para a empresa? Comente. ”, contudo, vale ressaltar que este questionamento se
difere do anterior que visa mensurar a influéncia no rendimento, e este por sua vez, visa
mensurar a importancia para o trabalhador e a empresa como um todo, visto que dentro do
ambito juridicos ambos os envolvidos t€m direitos e deveres especificos, como também tem
beneficios especificos e o Direito do Trabalho é responsdvel por assegurar uma boa relagao

entre as partes. Segundo Barros (2016):

O Direito do Trabalho, qualquer que seja a natureza que se lhe atribua, possui,
conforme a concepgdo filosofica de seus expositores, as fungdes tutelar, econdmica,
conservadora ou coordenadora. A fun¢do de tutela da-se em relagdo ao trabalhador,
dada a sua condi¢do hipossuficiente. Outros sustentam que sua fungdo é economica,
tendo em mira a realizacdo de valores; por conseguinte, todas as vantagens
atribuidas ao empregado deverdo ser precedidas de um suporte econdmico. Em
contraposi¢do a essa vertente, hd quem diga que o Direito do Trabalho visa a
realizacdo de valores sociais, ndo econdmicos, com o objetivo de preservar um valor
universal, que € a dignidade humanas. (BARROS, 2016. p. 73).

Diante do que fortaleceu Barros (2016), pode-se dizer que o Direito do Trabalho

pode assegurar de vdrias formas o trabalhador. Dessa forma coletou-se o seguinte resultado:

Figura 7: Importincia da Aplicacio dos Direitos Trabalhistas para

Trabalhador x Empresa

Importancia da Aplicagao dos Direitos
Trabalhistas

M Alta
M Boa
= Normal

Nenhuma

Fonte: Questiondrio aplicado.
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Com base no grafico apresentado acima, nota-se que todas as respostas foram
positivas, tendo a op¢do nenhuma com 0% de opinido. Diante dos questionados, 38% deles
acreditam que a aplicacdo dos direitos trabalhistas tem uma “boa” importancia para o
trabalhador e a empresa, pois “Os dois tem beneficios, a empresa ndo se suja com a justica € o
trabalhador consegue trabalhar com animo” (MARCOS, 2017). Por sua vez, quase em
igualdade, 37% dos questionados acreditam que a aplicacdo dos direitos representa “alta”
importancia para o profissional x empresa e isso se d4 por que segundo o comentario:

Cabe a cada um administrar e cumprir seus direitos e deveres com ambas as partes.
(LUANA, 2017).

Diante do comentario acima € possivel notar que ndo hd somente a lucidez de que
a aplicabilidade dos Direitos Trabalhistas ndo beneficia e nem favorecem somente os
trabalhadores, mas também traz pontos positivos para a empresa também, ndo somente no que
tange a conformidade juridica, ou seja, em concordancia com a lei, mas também em termo de
produtividade e crescimento empresarial e profissional, vendo realmente o trabalho como algo
digno, conforme Barros (2016. p. 46) “Pelo que se pode constatar, durante longos anos, e
desde a sua origem etimoldgica, o trabalho encerra valores ora penosos, ora despreziveis.

Com o cristianismo, ele desfruta de um sentido mais digno.”

11 CONSIDERACOES FINAIS

Esto estudo foi elaborada com o intuito de analisar de forma reflexiva acerca da
opinido dos trabalhadores do ramo hoteleiro do Hotel Sesc Olho d’4gua - MA diante de sua
familiaridade e experiéncia no que tange aos Direitos do Trabalho e de que forma estes
influenciam no seu rendimento e desenvolvimento profissional, ja& que os Direitos
Trabalhistas se propdem a regular a relagdo entre empregado e empregador, além de sanar a
desigualdade entre as partes, resultando em uma igualdade juridica. Conforme isto, para a
consecuc¢do desto estudo buscou-se em primeiro momento o levantamento junto as
bibliografias com o objetivo de familiarizar o leitor com o assunto abordado, bem como com
os termos utilizados tanto na Hotelaria como no Direito, a necessidade de expor as

caracteristicas e desenvolvimento de ambos surgiu, pois, tanto o Direito, como a Hotelaria
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sofreu grandes mudancgas no decorrer da histéria e pode-se dizer que foram transformacdes
bem significativas.

Diante de todos os dados explorados e apresentados anteriormente, € possivel
deduzir acerca de vdrias questdes envolventes ao trabalhador da hotelaria. Com base em todos
os dados obtidos através da pesquisa, nota-se que o Sesc MA, enquanto uma instituicdao
ramificada do Sesc Nacional — DN, cumpre todos os direitos esmiugados na CF/88 e na CLT,
em especial, os Direitos Béasicos Trabalhistas elencados no decorrer do trabalho. Também foi
possivel perceber a grande relevancia do Sesc dispor de documentos que normatizam todas as
acoes inerentes aos trabalhadores, como o préprio Regimento interno especifica “Norteara as
relagcdes estabelecidas entre a instituicdo e seus servidores quanto aos direitos e deveres de
ambas as partes [...]”. Segundo os dados, esses documentos possibilitam uma seguranca
perante a lei, bem como uma singularidade ao Sesc MA — Hotel Sesc Olho d’agua como uma
instituicdo sem fins lucrativos, comparando-o com os hotéis convencionais da hotelaria de
Sao Lufs - Maranhio.

Percebe-se que todos os entrevistados acreditam que todos esses direitos, bem
como a aplicacdo deles no Sesc MA, é uma forma de reconhecimento de seus esforcos
enquanto servidores da regional, e que dessa forma sdo impulsionados a prestarem um servico
de qualidade e com muito mais empenho, tendo como vélvula propulsora a motivacao
decorrente do atendimento de suas necessidades. Vale a pena ressaltar que um bom
desempenho profissional dos servidores da hotelaria no Sesc MA ndo depende somente desta
aplicabilidade, logo necessitam também de aprimoramento profissional continuo por se tratar
de uma drea de atuacdo sempre em mutacdo e atualizac¢do, contudo, como ja mencionado, o
Sesc MA disponibiliza aos seus servidores treinamentos e capacitacdes sejam elas mensais,
semestrais ou anuais o que possibilita um desenvolvimento das pericias que estes
profissionais dispdem.

Retomando o objetivo macro desto estudo “Identificar no Hotel Sesc Olho d’4agua
MA, qual é o entendimento dos profissionais a respeito de seus Direitos Trabalhistas e sua
importancia para o desempenho profissional e o desenvolvimento continuo como trabalhador.
” Notou-se que a maioria dos 35 colaboradores que se propuseram a responder o questionario,
entendem a necessidade do real cumprimento de seus Direitos Trabalhistas, bem como, sabem
da maioria dos 10 (dez) Direitos Bésicos do Trabalho citados no decorrer do estudo. Vale
ressaltar que mesmo mostrando sua familiaridade, percebeu-se a caréncia da abordagem
continua acerca desse assunto, uma vez que, envolve tanto o empregado como o empregador

no campo juridico, e isso se dd pelo vinculo de emprego.
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[...] o Direito do Trabalho se caracteriza por ser um ramo especializado do Direito
[...] € ramo especializado que se construiu a partir de especifica relacdo juridica do
trabalho — o vinculo de emprego. E segmento juridico que cumpre objetivos
fortemente sociais. (DELGADO. 2016. p. 66)

Nesse cendrio, em relacdo a segundo questionamento no objetivo geral foi
possivel notar a grande relevancia para todos os trabalhadores em relacdo ao melhoramento de
seu rendimento profissional com a fiel aplicagdo dos Direitos Trabalhistas, os mesmos relatam
que essa aplicacdo de certa forma mostra a preocupagdo e atencdo dos seus superiores com
seus trabalhadores, além de ter um papel fundamental de agente motivador no ambiente de
trabalho. Para que se tenha um bom desenvolvimento de sua empresa, os gestores deverdo ter
uma equipe de colaboradores motivados, para que se tornem um diferencial diante da
competitividade. Conforme Oliveira e Passos (2013) para que se consiga enfrentar os desafios
da nova era, € necessario que a empresa crie estimulos que proporcionem motivagdo aos seus
trabalhadores, com o foco que estes alcancem seus objetivos pessoais € consequentemente 0s
objetivos da empresa. Constatou-se através desta pesquisa que os colaboradores entrevistados
se encontram satisfeitos no tocante aos seus Direitos Trabalhistas, havendo algumas
discordancias em algumas peculiaridades de alguns citados.

Desse modo conclui-se que quando se hé a aplicabilidade dos Direitos Bésicos do
Trabalho, o rendimento do profissional de hotelaria tem um aumento gradativo, pois estd
atrelado a satisfacdo como um trabalhador, bem como oferece ndo somente ao profissional
como também para a institui¢cdo seguranca e respaldo perante a lei vigente. O fato do Sesc
MA dispor de uma Legislacio especifica que contém Regulamento e Regimento que
normatizam os direitos e deveres do corpo de pessoal, o tornam mais humanizado e bem mais
proximos de seus servidores, podendo assim perceber quais as caréncias destes e o nivel de
satisfacdo em seu ambiente de trabalho, ndo os deixando em uma condicdo de alienagdo e
ignorancia sobre o assunto, ja que nos resultados coletados todos os questionados mostraram
estar cientes e familiarizados com os Direitos Bdasicos do Trabalho. Uma constante
comunicacdo entre o Sesc MA e o DN, possibilitard sempre no maior rendimento da unidade
e o preenchimento de “lacunas” aparentes, e em contrapartida na atualizagdo desses
documentos que sempre estardo proporcionando uma eficiéncia junto aos seus servidores e a
lei, e dessa forma se fard necessdrio obter junto aos servidores sempre questdes que
consequentemente ajudardo no desenvolvimento da categoria hoteleira, junto a constante

analise nas mudancas que ocorrem no campo do Direito do Trabalho e na Hotelaria.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO COM OS PROFISSIONAIS DE

HOTELARIA DO SESC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE HOTELARIA

PEQUISADOR: Kleydson Beckman Barbosa

Informacdes para o (a) participante voluntario (a):

Voceé estd sendo convidado (a) a responder este questiondrio, que faz parte da coleta de dados

da pesquisa monogrifica intitulada “DIREITO TRABALHISTA NA HOTELARIA:

Estudo de caso no hotel Sesc Olho d’agua - Maranhdo”. Sendo assim, vocé contribuird para

que a pesquisa atinja o seguinte objetivo: Apurar no hotel Sesc do MA, se ha a aplicabilidade

dos Direitos Bésicos Trabalhistas e sua importancia para o desempenho profissional dos

colaboradores da hotelaria. Sua identidade serd mantida em sigilo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

QUESTIONARIO

Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

Idade:

()18a25( )26 a35anos( )36a50anos ( )50a60anos ( ) Acima de 60 anos
Escolaridade:

( ) 1° grau incompleto ( ) 2° grau incompleto ( ) Superior incompleto ( ) 1°grau
completo ( )2° grau completo ( ) Superior completo

Vocé ja ouviu falar sobre os Direitos do Trabalho?

( ) Nunca ( ) Uma vez ( ) Sempre

De que forma vocé avalia seu rendimento dentro do Hotel Sesc?

( ) Péssimo () Ruim ( ) Bom ( ) Otimo

Qual a influéncia do cumprimento dos Direitos Trabalhistas no seu rendimento

de trabalho? Comente.
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( ) Nenhuma ( ) Pouca ( ) Muita

7) Qual dos Direitos Basicos Trabalhista abaixo sao mais importantes para vocé
enquanto um trabalhador? Comente.
( ) Férias Anuais ( ) FGTS ( ) Salario Minimo ( ) Licenca Maternidade e
Paternidade ( ) Verbas Rescisorias () Registro Carteira de Trabalho

8) O que acha da sua jornada de trabalho? Comente.

( )Boa ( ) Normal ( ) Prolongada

9) Vocé sabia que o Sesc tém sua propria Legislaciao e seu Regimento de Pessoal?
( ) Sim ( ) Nao

10) Vocé acha que o Sesc cumpre com tudo que esta disposto na Constituicao Federal
de 1988 e a CLT, no que refere aos Direitos Trabalhistas? Comente.
() Sim ( ) Nao

11) Qual o nivel de importancia da aplicacao dos Direitos Trabalhistas para o
trabalhador e para a empresa? Comente.

( ) Alto ( ) Bom ( ) Normal ( ) Nenhum

Obrigado pela sua colaboracio e ajuda!
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ANEXO A - CONVENCAO COLETIVA DO TRABALHO DO SINDEHOTEIS E
SINDICATO DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE SAO LUIS
2015/2016

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO que celebram de um lado o
SINDICATO DOS TRABALHADORES NO COMERCIO HOTELEIRO
EM MEIOS DE HOSPEDAGEM E DE GASTRONOMIA, EM EMPRESAS
DE REFEICOES COLETIVAS EM EMPRESAS DE TURISMO EM
CASAS DE DIVERSOES DE SAO LUIS, SAO JOSE DE RIBAMAR,
RAPOSA E PACO DO LUMIAR-MA (SINDEHOTEIS) e do outro lado o
SINDICATO DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE

SAO LUIS, na forma das Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrange as Categorias representadas pelos
Sindicatos convenentes, excluidas as Categorias Econdmicas e Profissionais diferenciadas, em

Sao Luis/MA.

CLAUSULA SEGUNDA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios dos trabalhadores abrangidos pela presente Convengdo Coletiva serdo reajustados
em 1° de Maio de 2015, aplicando-se sobre o saldrio de abril de 2015, o percentual de 8,5%
(oito e meio por cento) para todos os trabalhadores da categoria. PARAGRAFO PRIMEIRO
— Em fase da negociacdo coletiva ter sido efetivada somente no dia 08 de Julho de 2015, as
diferengas correspondente aos meses de Maio/2015 e Junho/2015, deverdo ser pagas aos

empregados na folha de Agosto/2015 e Setembro /2015.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os aumentos espontdneos ou decorrentes de antecipagdes,
procedidos pelos empregadores no periodo de Abril de 2014 a Abril de 2015, serdo
compensados, excetuando-se os aumentos relativos a implemento de idade, equiparacao,

término de aprendizagem, promogdo e reclassificacao, que nao serdo objeto de desconto.
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CLAUSULA TERCEIRA — SALARIO BASE

O Piso Salarial dos trabalhadores representados pelo Sindicato Profissional a partir de 1°
(primeiro) de Maio de 2015, fica estabelecido em R$ 877,02 (Oitocentos e sessenta e sete

reais e dois centavos) e terd vigéncia até o més de Abril de 2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A partir de 1° de Maio de 2015, nenhum trabalhador

abrangido pela presente CCT receberd saldrio inferior ao piso ora estabelecido.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante a vigéncia da presente Convencdo Coletiva o saldrio
dos Empregados integrantes da categoria profissional abrangida nao podera ser inferior ao

saldario minimo acrescido de R$ 15,00 (quinze reais).

CLAUSULA QUARTA - DESCONTOS DE MENSALIDADES

As Empresas descontardo as mensalidades dos seus empregados associados ao sindicato
Profissional, o percentual de 2% (dois por cento) do Piso da Categoria e repassardo ao
Sindicato até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente através da conta 286-2 agéncia 0027
operacdao 003 Caixa Econdmica Federal, agéncia Gongalves Dias ou cheque nominal via

tesouraria com emissio de recibo do Sindicato Profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor da mensalidade social de que trata esta Cldusula, serd

de 2% (dois por cento) do Piso Salarial da categoria.

PARAGRAFO SEGUNDO - O nio cumprimento do prazo para repasse estabelecido no
caput desta cldusula sujeitard a empresa ao pagamento de multa de 5% (cinco por cento) sobre

o montante devido, além de juros de mora de 1 % (um por cento) ao més.

CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS DE REFEICOES

As Empresas abrangidas pela presente Conveng¢do Coletiva fornecerdo Refeicdo e nao
descontardo do saldrio dos seus empregados qualquer valor a titulo de desconto de refeicdes,

ndo se caracterizando, entretanto, a concessao, salario utilidade ou "in natura".
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CLAUSULA SEXTA - QUEBRA DE CAIXA

As Empresas pagardo a seus Empregados, que exercerem fun¢do de CAIXA ou assemelhados,
uma gratificacdo de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldrio base mensal do

trabalhador, a titulo de QUEBRA DE CAIXA.

CLAUSULA SETIMA - CHEQUES IRREGULARES - PERDAS E DANOS

Fica vedado ao Empregador descontar dos saldrios dos seus empregados eventuais prejuizos
decorrentes do recebimento de cheques sem provisdo de fundos ou irregulares, desde que
cumpridas as normas da empresa, que deverdo ser escritas e previamente informadas aos
trabalhadores. Igualmente ndo poderdo ser descontados valores relativos a quebra de
utensilios, de instrumentos de trabalho, furtos ou roubo destes, salvo na ocorréncia de culpa
ou dolo do empregado, bem como nos casos de inobservancia do regulamento da Empresa, se

houver.

CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Fica estabelecida a obrigatoriedade do fornecimento de comprovante de pagamento pelas
Empresas aos seus Empregados, cujo conteido deverd discriminar as importincias da

remuneragao e os respectivos descontos.

CLAUSULA NONA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

Fica dispensado do cumprimento do restante do aviso prévio iniciado, o Empregado que
comunicar formalmente a Empresa haver obtido novo emprego antes do término do aviso,
quando a dispensa for imotivada e por iniciativa do Empregador, ocasido em que o
Empregado fard jus a percepcao somente dos dias efetivamente trabalhados no curso do aviso

prévio.

CLAUSULA DECIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL

As Empresas abrangidas pela presente Convengdo Coletiva de Trabalho descontardo, em

favor do SINDICATO DOS TRABALHADORES NO COMERCIO HOTELEIRO EM
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MEIOS DE HOSPEDAGEM E DE GASTRONOMIA, EM EMPRESAS DE REFEICOES
COLETIVAS EM EMPRESAS DE TURISMO EM CASAS DE DIVERSOES DE SAO
LUIS, SAO JOSE DE RIBAMAR, RAPOSA E PACO DO LUMIAR-MA (SINDEHOTEIS),
o percentual de 3% (trés por cento) nos saldrios de Julho de 2015 dos Empregados tomando
por base os saldrios ja reajustados, salvo oposicao individual do trabalhador por escrito, até 10

(dez) dias ap6s a assinatura do Instrumento Coletivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor do desconto feito de acordo com a presente Cldusula
serd recolhido em nome do SINDEHOTEIS, através da conta 286-2, Op. 003 Agéncia 0027
(Gongalves Dias), até o 10° (décimo) dia de cada més, acompanhada da relacdo dos

empregados que sofreram o desconto.

PARAGRAFO SEGUNDO - O desconto e o recolhimento da contribuicdo assistencial
foram decididos em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 21 de Fevereiro de
2015, publicado no Jornal Pequeno pédgina 10 nos termos do artigo 513, letra "e", da

Consolidacao das Leis do Trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - O nio cumprimento do prazo para o repasse estabelecido
nesta Cldusula sujeitard a empresa ao pagamento de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
montante devido, além de juros de mora de 1 % (um por cento) ao més de atraso, além de

corre¢do monetdria do periodo que vai do vencimento até a efetiva quitacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

Para a manutencdo do Sistema de Representacdo Sindical Patronal, as Empresas deverdo
proceder como abaixo expostos:

[1 As Empresas deverdo calcular o valor correspondente a 2% (dois por cento) do total da
folha de pagamento dos seus Empregados no més de Julho de 2015, para recolher o valor
resultante ao SINDHORBS - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Sao
Lufs, a titulo de Contribui¢do Assistencial. A contribuicido é da empresa e para isto, nenhum
valor serd descontado do trabalhador. O valor correspondente ndo poderd ser feito em
deposito, deverd ser recolhido em guia propria retirada na sede do SINDHORBS ou por

email.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA
PATRONAL

Para a manutencdo do Sistema Confederativo da Representacdo Sindical Patronal, as
Empresas deverao proceder como abaixo expostos:

a) As Empresas deverao calcular o valor correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do
total da folha de pagamento dos seus Empregados nos meses de Agosto e Outubro de 2015,
para recolher o valor resultante ao SINDHORBS Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Sdo Luis na conta 1541-0 agéncia 1577 operacdao 003, da CEF, através de
Deposito Identificado a titulo de Contribuicao Confederativa.

b) A Contribui¢do é da Empresa e para isto, nenhum valor serd descontado do trabalhador.

c¢) Por se tratar de Contribui¢do de cunho Confederativo, fica estipulado que 5% (cinco por
cento) do montante arrecadado caberd a Confederacdo Nacional do Comércio; 15% (quinze
por cento) caberd a Federacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares e 80%
(oitenta por cento) ao Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Sao Luis;

d) O prazo para recolhimento da Contribui¢cdo Confederativa no sistema de guia tinica serd até
0 10° (décimo) dia do més subseqiiente ao devido, sob pena de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor, juros de 1 % (um por cento) por més de atraso, além de corre¢do monetéria do

periodo que vai do vencimento até a efetiva quitagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA
LABORAL

Todas as Empresas abrangidas por esta Convencdo Coletiva deduzirdo nos meses de
Novembro de 2015 e Janeiro de 2016 o percentual de 2% (dois por centro) dos saldrios dos
seus Empregados ja reajustados a titulo de Contribuicdo Confederativa, salvo oposi¢do
individual do trabalhador por escrito, at¢ 10 (dez) dias apds o primeiro desconto. Os
descontos deverdao ser procedidos em folha de pagamento e recolhidos em favor do
(SINDHOTEIS) Entidade Sindical Profissional, até o 10° (décimo) dia do més subseqiiente
através da agéncia 0027, Op. 003, Conta 286-2 da Caixa Econdmica Federal, ou cheque
nominal via tesouraria do sindicato laboral com emissdo de recibo, juntamente com a Relagdo

dos Empregados.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Por se tratar de Contribui¢do de cunho Confederativo, fica
estipulado que 5% (cinco por cento) do montante arrecadado caberd a Confederacao Nacional
dos trabalhadores em Turismo e Hospitalidade CONTRATUH; 15% (quinze por cento)
caberd a Federacdo Interestadual dos Empregados em Turismo e Hospitalidade dos Estados
do Maranhdo e Piaui, e 80% (oitenta por cento) ao SINDICATO DOS TRABALHADORES
NO COMERCIO HOTELEIRO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM E DE GASTRONOMIA,
EM EMPRESAS DE REFEICOES COLETIVAS EM EMPRESAS DE TURISMO EM
CASAS DE DIVERSOES DE SAO LUIS, SAO JOSE DE RIBAMAR, RAPOSA E PACO
DO LUMIAR-MA (SINDEHOTEIS). O desconto para o recolhimento da Contribuigio
Confederativa foi decidido em Assembleia Geral Extraordindria, realizada no dia 21 de
Fevereiro de 2015 publicado no Jornal Pequeno pagina 10 em conformidade com o Art. 8°,

Inciso IV, da Constituigdo Federal e Art. 513, letra “¢”, da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO - O nio cumprimento do prazo para o repasse estabelecido no
caput desta Clausula sujeitard a Empresa a multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante
devido, além de juros de mora de 1 % (um por cento) por més de atraso, além de correcao

monetdria do periodo que vai do vencimento até a efetiva quitacdo.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - CARTEIRA PROFISSIONAL

Nenhuma Empresa abrangida por esta Conven¢do podera manter, em seu quadro de pessoal,
Empregados sem a Carteira Profissional devidamente assinada pelo Empregador por mais de

24 (vinte e quatro) horas apods o seu efetivo ingresso na Empresa.

PARAGRAFO UNICO - As Empresas que deixarem de cumprir o disposto nesta cldusula
serdo punido na forma da Lei vigente, sem prejuizo da assinatura da CTPS do empregado com

data retroativa, efetivando o pagamento dos impostos por ventura devidos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE-TRANSPORTE
Fica estabelecida a obrigatoriedade do fornecimento de Vale-Transporte, pelas Empresas aos

seus Empregados, podendo descontar no contra cheque dos mesmos o percentual de 6% (seis)

por cento do saldrio base da categoria.
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PARAGRAFO UNICO - As Empresas que deixarem de cumprir o disposto nesta Cldusula,
além das penalidades previstas em Lei, ficardo obrigadas a reembolsar a todos os empregados
prejudicados o valor total em dinheiro das despesas efetuadas com transporte, para seu

deslocamento de casa para o trabalho e vice e versa.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - REGISTRO DE PONTO

Fica vedado ao Empregador ou aos seus prepostos, interferir na marca¢do do ponto dos seus
empregados, de modo que o controle de jornada deve espelhar fielmente a jornada realizada,

os horarios de inicio, término e de intervalos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EQUIPAMENTOS INDIVIDUAIS DE
SEGURANCA

As Empresas fornecerdo aos seus Empregados todos os equipamentos individuais de
seguranca, quando o seu uso for necessdrio, ressalvado o direito das Empresas a indenizacao
por extravio ou a inutilizacdo dolosa pelo Empregado, bem como a devolu¢do dos mesmos ao

final do Contrato de Trabalho.

PARAGRAFO UNICO — Os equipamentos individuais referidos nesta Cléusula serdo

fornecidos gratuitamente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MORA SALARIAL (MULTA POR ATRASO DE
SALARIOS)

O pagamento do saldrio mensal, assim como as corre¢des oriundas de Lei, sentencas
normativas ou acordos coletivos, deverd ser efetuado dentro do prazo maximo determinado
por Lei, sob pena de pagamento de multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso diretamente
ao empregado, calculada sobre o valor da remuneracdo total devida respeitando o limite da
obrigagdo principal, salvo quando, comprovadamente o trabalhador der causa a mora ou,

ainda, se forem estabelecidas em Lei, condi¢des mais favordveis aos empregados.

CLAUSULA DECIMA NONA - ABONO DE FALTA AO ESTUDANTE
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Serdo abonadas as faltas ao trabalho de Empregados estudantes, decorrentes de
comparecimento para prestacdo de exames vestibulares, concursos ou supletivos durante o
respectivo hordrio de trabalho, desde que haja comunicacdo a Empresa com antecedéncia

minima de 48 (quarenta e oito) horas e posterior comprovagdo em 5 (cinco) dias.

CLAUSULA VIGESIMA - ADICIONAL NOTURNO

Fica convencionado que o trabalho prestado no horério noturno, assim definido na forma da

CLT, serd remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora diurna.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SALARIO SUBSTITUICAO

Nas substitui¢des eventuais e tempordrias, o substituto fard jus a diferenca salarial existente
entre ele e o substituido, a titulo de gratificagdo por func¢do, isto nas substituicdes com prazo

superior a 23 (vinte e trés) dias.

PARAGRAFO UNICO - Terminada a substituicdo, deixard de existir a obrigatoriedade no

pagamento da referida gratificacdo por fun¢do, ndo implicando em reducgdo salarial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO SINDICAL LABORAL

As Empresas abrangidas pela presente Convengdo descontardo no més de margo, dos salarios
dos seus Empregados a Contribuicdo Sindical prevista em Lei e fardo os devidos
recolhimentos, através de guia préopria que serd adquirida pelas Empresas na Entidade

Sindical Profissional ou site da Caixa EconOmica Federal.

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA - CONTRIBUICAO SINDICAL PATRONAL

A contribuicao sindical estd prevista nos artigos 578 a 591 da CLT. Possui natureza tributaria
e é recolhida compulsoriamente pelos empregadores no més de janeiro de cada ano. O art. 8°,
IV, in fine, da Constitui¢do da Republica prescreve o recolhimento anual por todos aqueles
que participem de uma determinada categoria econdmica ou profissional, ou de uma profissao

liberal, independentemente de serem ou ndo associados a um sindicato. O objetivo da
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cobranca é o custeio das atividades sindicais e os valores destinados a "Conta Especial
Emprego e Salario" integram os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador. Os devidos
recolhimentos podem ser feitos através do site da CEF ou guia prépria retiradas na sede do

sindicato Patronal, através de e-mail ou telefone.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DIVULGACAO DE ATIVIDADES SINDICAIS E
ASSOCIACAO DE EMPREGADOS

As Empresas, abrangidas pela presente Convencdo a titulo de colaboracdo com o Sindicato
Profissional permitirdo a divulgacdo de avisos em suas dependéncias, em local de facil acesso
e visibilidade, desde que nao contenham noticias ofensivas as empresas € seus representantes
e ndo prejudique o andamento normal do servico, ficando eventuais despesas e

responsabilidade por conta do Sindicato Profissional.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos e odontoldgicos, emitidos por responsabilidade do SINDEHOTEIS,
serdo reconhecidos pelas Empresas empregadoras, desde que no documento conste o prazo e

periodo do afastamento do Empregado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — JORNADA DE TRABALHO

As empresas poderdo adotar a Jornada Especial de 12x36, desde que respeitada a duracdo da
jornada normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais (Inciso XIII, art. 7°, da Constitui¢ao

Federal).

PARAGRAFO UNICO - O excesso das horas trabalhadas no caput desta Cldausula serdao

pagas na forma da lei vigente.

CLAUSULA VIGESSIMA SETIMA — BANCO DE HORAS OU COMPENSACAO DE
HORARIO

Fica instituido o Banco de Horas, na conformidade do que é previsto no artigo 59, §§ 1°,2°¢e

3° da Legislacdo Trabalhista Consolidada, facultando-se as empresas a ado¢ao do sistema de
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compensagdo de horas de trabalho, desde que obedecidos os seguintes critérios e limites
condicionantes e que seja formalizado em acordo com o sindicato profissional:

a) As horas suplementares compensaveis poderdao ser acrescidas a duracdo normal de
trabalho; b) A compensagdo, através da concessdo de folgas dos trabalhadores, se dard
considerado para cada hora de excesso uma hora de folga; c) A ado¢dao de mecanismo de
controle e fiscalizagdo que permita, mensalmente, o acompanhamento do sindicato obreiro e
do trabalhador; d) As horas trabalhadas em excesso, no periodo de 30 (trinta) dias, serdo
compensadas, mediante a concessdo de folgas, impreterivelmente, nos 60 (sessenta) dias
subsequentes ao citado periodo; e) Na hipétese da impossibilidade das empresas cumprirem
os prazos antes estabelecidos, a compensacdo através da concessdo das respectivas folgas,
inclusive em razdo de demissao, aposentadoria ou falecimento do empregado, ficam obrigadas
ao pagamento das horas trabalhadas em excesso, acrescidas do percentual previsto para as
horas extraordindrias; f) As faltas, atrasos e saidas antecipadas poderdo ser debitadas para

compensacao futura, desde que acordadas previamente com a empresa.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — REPOUSO SEMANAL

Em face de ser exigido das empresas integrantes da Categoria Econdmica o trabalho aos
domingos, este serd efetivado desde que organizada escala de repouso ou folga, de modo que,
em um periodo maximo de 03 (trés) semanas de trabalho, cada empregado usufrua de um
domingo de folga, ndo tendo prejuizo no repouso semanal, em conformidade com a Lei

10.101.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - INTERVALO INTRAJORNADA

As empresas integrantes da categoria econdmica poderdo estabelecer os intervalos
intrajornada com duragdo minima de 01 (uma) hora e méxima de 03 (trés) horas desde que
forneca alimentacdo aos empregados, respeitando o estabelecido na cldusula quinta desta
CCT.

CLAUSULA TRIGESIMA - TAXA DE SERVICO

Fica convencionado que as Empresas abrangidas pela presente Convengdo Coletiva so

poderao
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acrescentar opcionalmente qualquer valor a titulo de taxa de servigos nas notas de despesas
dos seus clientes, mediante acordo Coletivo de Trabalho celebrado com o Sindicato

Profissional.

PARAGRAFO UNICO - O valor decorrente da taxa de servico cobrado opcionalmente nos
termos do caput deverd ser distribuido aos empregados na empresa, segundo os critérios de

rateio firmado com o sindicato obreiro.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONDUCAO OU TRANSPORTE
NOTURNO

Os estabelecimentos com mais de 10 (dez) Empregados ficam obrigados ao fornecimento de
transporte gratuito aos seus Empregados, caso liberados do servico entre as 23h00Omin (vinte e
trés) horas de um dia e as 5hOOmin (cinco) horas do dia seguinte, sendo que a obrigacdo
limita-se ao bairro da residéncia do trabalhador, obedecendo ao itinerdrio da linha regular do

transporte coletivo por ele habitualmente utilizada.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO FUNERAL

Em caso de falecimento do proprio empregado, ficam as Empresas, que tenham mais de 10
(dez) empregados, obrigadas ao pagamento de um Auxilio Funeral equivalente a 01 (um) Piso
Salarial da Categoria Profissional, a ser pago por ocasido da homologacdo da Rescisao
Contratual, ficando, entretanto, isentas do pagamento as Empresas que mantenham Convénios
com Casas Funerdrias para fornecimento gratuito do funeral de seus empregados ou tenham
Seguro de Vida gratuito, subsidiado ou que oferecam condi¢cdes mais favordveis ao

trabalhador.
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DIA DA CATEGORIA PROFISSIONAL

O Dia 12 de agosto ¢ o “Dia da Categoria Profissional” e consoante os termos da Lei Estadual
n° 7.836, de 22.01.2003 e em face das exigéncias das Empresas Trabalharem de forma
ininterrupta em razao de suas peculiaridades, os empregados que estiverem trabalhando nesse
dia, serd acrescido o percentual de 100%, sobre o valor da hora normal, isto €, o pagamento

sera feito como se feriado fosse.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO

A homologacdo das rescisdes de contrato de trabalho, quando efetuada na sede do Sindicato
Laboral serd as segundas, tercas, quartas e quintas-feiras, no hordrio das 14hOOmin as
17h00min, exceto na terca feira de carnaval, que serd considerado feriado, e s6 ocorrerd
mediante a apresentacdo das seguintes documentacdes:

05 guias do termo de rescisdo atualizadas pelo MTE; Livro ou Ficha do empregado nos
termos da MTPS 3.626/91; Comprovante de aviso prévio trabalhado; Guia do Seguro
Desemprego; Extrato detalhado do FGTS; Atestado médico demisional atualizado; Media
salarial dos ultimos 6 (seis) meses; Chave de liberacdo do FGTS; Carta de Preposto, quando o
empregador nao se fizer presente; Comprovante das Contribuicdes Assistencial,
Confederativa e Sindical Urbana Patronal e Laboral; Comprovante de depdsito bancério,

quando o pagamento for efetuado na conta do empregado.

PARAGRAFO UNICO — Acaso o prazo para pagamento das verbas rescisérias estabelecido
no § 6° do art. 477 da CLT, recaia na sexta-feira dia em que o sindicato ndo homologue, o

vencimento deste prazo serd na segunda feira subsequente.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — CRIANCA E ADOLESCENTE

As Empresas de Hotel, Pousada, Motel, ou similar, oferecerdo apoio aos seus empregados
com vistas ao cumprimento da vedagdo de hospedar crianca ou adolescente desacompanhado
dos pais ou responsdvel ou sem autorizacio escrita destes, ou no cumprimento de decisao de

autoridade competente.

CLAUSULA TRIGESSIMA SEXTA — TAXA DE ENTREGA

A taxa de Entrega cobrada aos clientes pelas empresas que adotem o sistema de entrega
domiciliar e que ndo tenham os referidos servicos executados por empresas terceirizadas serao
repassadas aos entregadores que trabalhem com veiculos proprios como reembolso de todas
as despesas decorrentes da utilizacio do veiculo, tais como: combustivel, lavagem,
lubrificagdo, reparos, aquisicdo de pecas e seguro contra acidentes e roubo. Por possuirem

natureza especifica de ressarcimento do desgaste e prote¢cdo da motocicleta, tais verbas nao
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possuem natureza salarial, desde que obedecidos os seguintes critérios e limites
condicionantes e que seja formalizado em Acordo Coletivo de Trabalho com o sindicato

profissional.

CLAUSULA TRIGESSIMA SETIMA — PONTO ELETRONICO

As empresas abrangidas pela presente Convengdo Coletiva de Trabalho deverdao seguir a
Portaria n° 1.510, de 21 de Agosto de 2009, que disciplina o Registro Eletronico de Ponto —
SREP, previsto no Artigo 74 Pardgrafo 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PENALIDADES

Pelo ndo cumprimento das cldusulas da presente Conven¢do que ndo contenham previsdo de
penalidade especifica, incorrera o infrator na multa de 30% (trinta por cento), do valor do Piso

Salarial da Categoria, que serd revertida em favor da parte prejudicada.
CLAUSULA TRIGESSIMA NONA - VIGENCIA

A presente Convengado Coletiva de Trabalho tera duracdo de 12 (doze) meses, iniciando-se em
01 de Maio de 2015 e encerrando-se em 30 de Abril de 2016, ficando asseguradas as
condic¢des estabelecidas neste instrumento, enquanto novo instrumento coletivo ndo entrar em

vigor.
CLAUSULA QUADRAGESIMA - PRORROGACAO, REVISAO E RENOVACAO

Esta Convengdo Coletiva de Trabalho podera ser prorrogada ou revisada, subordinando-se o

processo em qualquer caso a aprovagdo da Assembleia Geral dos Sindicatos convenentes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CASOS OMISSOS E DIVERGENCIAS
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Os casos omissos e divergéncias serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, ou nao
havendo acordo, as omissdes ou dividas serdo esclarecidas mediante pronunciamento da
Justica do Trabalho que devera ser provocada para esta finalidade.

E, por estarem justos e acordados, as duas Entidades Sindicais respectivamente, das
Categorias EconOmicas e Profissionais, através de seus Presidentes, assinam a presente
Convencdo Coletiva de Trabalho que serd protocolada no MTE e transmitida pelo Sistema

Mediador.

Sao Luis (MA), 01 de Maio de 2015.
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