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RESUMO

Os ambientes de inovacdo sao espacgos colaborativos que estimulam a
criacdo de uma cultura empreendedora e o desenvolvimento do empreendedorismo
inovador, proporcionando a interagdo entre as comunidades dentro e fora das
Instituicdes de Ensino Superior. Diante do exposto a presente pesquisa visa analisar
como os ambientes de inovacdo em IES contribuem para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador em Sao Luis do Maranhdo. Optou-se, como
metodologia, por um estudo de casos multiplos, de natureza exploratéria com
abordagem qualitativa. Para a coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado. Para a pesquisa de campo foram escolhidos trés ambientes de
inovagado de IES de Séao Luis: Creative Labs, NITE e CEU. Além da incubadora de
empresas da Universidade Nacional de Cordoba, na Argentina. A analise dos
resultados evidenciou as contribuicbes dos ambientes de inovagdes em IES para o
desenvolvimento do empreendedorismo inovador, destacando também os principais
objetivos e dificuldades enfrentadas por estes ambientes. Apresenta também uma
andlise comparativa entre os quatro ambientes. A partir desta pesquisa foi possivel
concluir que os ambientes de inovagdo em I|ES contribuem fortemente para a
construcéo e disseminacao de uma cultura empreendedora e inovadora tanto dentro
como fora das IES, através do estimulo a interacdo e colaboracdo entre os
participantes e também entre os prdprios ambientes, visto que a peca fundamental

destes espacos sdo as pessoas e seu conhecimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo Inovador. Ambientes de inovagéo. IES.



RESUMEN

Los ambientes de innovacion son espacios colaborativos que estimulan la creacion de
una cultura emprendedora y el desarrollo del emprendedorismo innovador,
proporcionando la interaccion entre las comunidades dentro y fuera de las
instituciones de Ensenianza Superior. Delante del expuesto la presente investigacién
visa analizar como los ambientes de innovacién en IES contribuyen para el desarrollo
del emprendedorismo innovador en Sdo Luis del Maranhdo. Se optd, como
metodologia, por un estudio de casos mudltiples, de naturaleza exploratoria con
abordaje cualitativo. Para la recoleccion de datos se utilizé6 un guion de entrevista
semiestructurado. Para la investigacién de campo fueron escogidos tres ambientes de
innovacion de IES de S&o Luis: Creative Labs, NITEy CEU. Ademas de la incubadora
de empresas de la Universidad nacional de Cérdoba, en Argentina. El analisis de los
resultados evidencié las contribuciones de los ambientes de innovacién en IES para
el desarrollo del emprendedorismo innovador, destacando también los principales
objetivos y dificultades enfrentadas por estos ambientes. Presenta también un analisis
comparativo entre los cuatro ambientes. A partir de esta investigacién fue posible
concluir que los ambientes de innovacion en IES contribuyen fuertemente para la
construccién y diseminacién de una cultura emprendedora e innovadora tanto dentro
como fuera de las IES, a través del estimulo a la interaccidén y colaboracién entre los
participantes y también entre los propios ambientes, visto que la pieza fundamental
de estos espacios son las personas y su conocimiento.

Palabras clave: Emprendedorismo Innovador. Ambientes de innovacién. IES.
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1 INTRODUGCAO

Os avancos tecnoldgicos estimulam o surgimento de novas formas de
empreender baseadas no conhecimento e na inovagédo. Assim, o conhecimento se
tornou uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento econdémico, social e
tecnoldgico da sociedade, sendo considerado nesse trabalho como ponto chave para
a criacao de empreendimentos inovadores (FIATES, 2014; ISHIKAWA, 2013; SILVA,
2006). Nesse sentido, os ambientes de inovagao caracterizam-se como espagos de
aprendizagem e trabalho coletivo e ambientes dinamicos, capazes de construir suas
proprias oportunidades, transformar e criar novas realidades, visando a disseminagao
de uma cultura de empreendedorismo e inovacao e o desenvolvimento econémico-
social regional e nacional.

Os ambientes de Inovacao que se busca analisar neste trabalho s&o espacgos
idealizados para promover o desenvolvimento do empreendedorismo inovador,
estimulando a criacao de novos negocios, baseados em conhecimento, capazes de
resolver problemas reais da sociedade. Estes ambientes tém conquistado um espacgo
cada vez maior dentro das Instituicbes de Ensino Superior (IES), visto que se
constituem em locus para o surgimento de inovagdes, contribuindo para o
desenvolvimento do ecossistema de inovacao regional (SARTORI, 2017; ISHIKAWA,
2013; PIETROVSKI et al, 2010).

Diante do que foi exposto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:
“Como os ambientes de inovagao em Instituicdes de Ensino Superior contribuem para
o desenvolvimento do empreendedorismo inovador em Sao Luis do Maranhao?”. Para
responder a esta pergunta foram selecionados trés ambientes reconhecidamente
como de incentivo ao empreendedorismo inovador na cidade de Sao Luis do
Maranhao. Também foi realizada uma analise comparativa entre estes trés ambientes
de inovagéao na cidade de Sao Luis com a Incubadora de Empresas da Universidade
nacional de Coérdoba, na Argentina, com o intuito de evidenciar as similaridades entre
eles, identificar pontos de melhorias e oportunidades, bem como mostrar o grau de
representatividade entre estes ambientes.

Para alcangar uma resposta a pergunta norteadora da pesquisa, optou-se por
uma pesquisa exploratéria, tendo como método de investigacdo o estudo de casos
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multiplos, com abordagem qualitativa, utilizando como instrumento de coleta de dados

a entrevista semiestruturada.

1.1 Definicao dos objetivos
1.1.1 Geral

Analisar como os ambientes de inovagdo em Instituicbes de Ensino Superior
contribuem para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador em S&ao Luis do

Maranhao.

1.1.2 Especificos

a) Mapear os principais ambientes de inovagao em Instituicbes de Ensino
Superior em Sao Luis - MA;

b) ldentificar as contribuicbes dos ambientes de inovacdo em IES para o
desenvolvimento do empreendedorismo inovador;

c) Comparar os ambientes de inovacado em IES de Sao Luis com a Incubadora
da Universidade Nacional de Cérdoba;

d) Evidenciar as similaridades entre os ambientes de inovagao, os pontos
positivos e negativos e o grau de representatividade entre eles.

1.2 Justificativa e relevancia

A busca e a necessidade do desenvolvimento da economia inseriram novas
fontes de geracao de riqueza e agregacao de valor, baseadas na transformacéo da
informacdo em conhecimento, e deste em inovacdes tecnoldgicas, que por sua vez

sao a base da economia, formando assim, um circulo continuo.

“O grau de incorporagdo do conhecimento na atividade
econbmica € tao elevado que estd a induzir mudangas
profundas, qualitativas e quantitativas, no funcionamento
da economia e a alterar os fundamentos basicos que
definem as vantagens competitivas.” (SILVA; AMADO;
IONG, 2007)
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Assim, o processo de transformacdo do conhecimento em inovagdes
tecnoldgicas depende diretamente da interacdo entre os agentes de inovacao
(Universidade — Empresas — Governo), responsaveis por estimular a criagcdo de
ambientes de inovagdo (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; ISHIKAWA, 2013).
Caracterizados como ambientes propicios a producdo, transformacdo e
compartilhamento de informagédo e conhecimento cientifico, capaz de alavancar o
potencial empreendedor.

Nesse contexto, surgem o conceito de empreendedorismo inovador -
caracterizado por englobar empreendimentos que objetivam o desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas — e o conceito de ambientes de inovagdo — ambientes que
estimulam a criagéo e desenvolvimento de empreendimentos inovadores (SARTORI,
2017; FIATES et al, 2014; CORREIA, 2010).

Apesar da importancia do empreendedorismo e da inovagcao no dinamismo
da atividade econbémica, as politicas de apoio a criacdo e desenvolvimento de
ambientes de inovagéo, ainda estdo em processo de formacao (FILHO et al, 2014).
Por isso € necesséario que haja uma interacdo maior entre os agentes de inovacao,
em prol da transformagdo do conhecimento cientifico, advindo principalmente das
universidade e centros de pesquisa, em negdcios inovadores capazes de alavancar o
desenvolvimento econémico e social local.

Diante do exposto, com o intuito de analisar como os ambientes de
inovacao em Instituicées de Ensino Superior contribuem para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador, selecionou-se quatro ambientes para objeto de estudo:
Creative Labs na Unidade de Estudo Superior Dom Bosco (UNDB); Nucleo de
Inovagdo Tecnolégica e Empreendedorismo da Universidade CEUMA
(NITE/CEUMA), Centro de Empreendedorismo Universitario da Universidade Federal
do Maranhao (CEU/UFMA) e a Incubadora de Empresas da Universidade Nacional de
Cérdoba (UNC).

A escolha da Incubadora de Empresas da Universidade Nacional de
Cérdoba como objeto de pesquisa, deu-se através da realizagdo de um intercambio,
com duracao de trés meses, para a Argentina, onde foi possivel conhecer a
Incubadora e um pouco do ecossistema de empreendedorismo e inovagao da
Provincia de Cérdoba, bem como observar as similaridades com os ambientes de
inovacao da cidade de S&o Luis do Maranh&o, permitindo assim, a realizagdo de uma
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andlise comparativa da Incubadora com os ambientes de inovagéo da cidade de Sao
Luis do Maranhao.

Este estudo se torna relevante ao relaciona dois elementos necessarios
para o crescimento e desenvolvimento socioeconémico, os ambientes de inovagao e
o empreendedorismo inovador. Além de que, os resultados poderao contribuir para o
entendimento das contribuicées dos ambientes de inovagéo presentes em IES e para
o desenvolvimento do empreendedorismo inovador na cidade de Sao Luis do
Maranhdo. Podendo ainda fomentar o desenvolvimento e aperfeicoamento de
pesquisas a respeito do tema estudado.

Quanto a estrutura, a pesquisa esta dividida em 6 partes. Na parte introdutéria,
tem-se a introducdo, a problematica da pesquisa, o objetivo geral e os objetivos
especificos e a justificativa. A segunda parte apesenta o referencial tedrico sobre os
conceitos pertinentes a pesquisa, abordando os seguintes temas: Empreendedorismo
inovador, Inovacdo e ambientes de inovacdo. Na terceira parte expdem-se a
metodologia da pesquisa, detalhando os procedimentos metodoldgicos utilizados.

Na quarta parte é realizada a descrigdo dos ambientes de inovagéo objetos
da pesquisa. Na quinta parte sdo apresentados os resultados, decorrentes da
aplicacao das entrevistas. A sexta parte traz as consideragdes finais da pesquisa

finalizando com as referéncias e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Empreendedorismo Inovador

De acordo com Saraiva (2014), diante de um cenario de mudancas
constantes, transformacdes na economia, na politica e na sociedade, o estimulo ao
empreendedorismo tem sido de vital importancia. Ou em conformidade com Dornelas
(2003, p. 7), “o empreendedorismo tem se mostrado um grande aliado do
desenvolvimento econémico, pois tem dado suporte a maioria das inovac¢des que tém
promovido esse desenvolvimento”. O que, de acordo com Quintella (2017), coloca o
empreendedorismo fortemente correlacionado com o desenvolvimento econémico e
social de um pais, a medida que provoca inovacao, desenvolvimento tecnoldgico,
geracao de emprego, riqgueza e qualidade de vida.

O termo empreendedor — do francés entrepreneur — significa aquele que
assume riscos e comega algo novo. O empreendedor € a pessoa que inicia e/ou opera
um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente (CHIAVENATO, 2007). O
empreendedor € uma pessoa livre, aventureira e capaz de gerar inovacoes
tecnoldgicas, criar novos mercados, superar a concorréncia e ser bem-sucedido. E
um agente transformador da economia, ndo sendo motivado pelo lucro, mas pelo
sonho, desejo de conquistar, alegria de criar e entusiasmo. E um agente fundamental
de inovacao, ruptura e descontinuidade. (SOLEDADE, 2015).

Assim, pode-se considerar que um empreendedor esta buscando a
mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade, como apresentado
por Drucker (1987). Para Schumpeter (1988), o empreendedor é uma pessoa criativa
capaz de destruir a ordem econdémica existente, através da introducdo de novos
produtos e servicos, criacdo de novas formas de organizacao e exploracao de novos
recursos e materiais, caracterizando a “destruigao criativa”.

Por outro lado, é importante destacar que, segundo Dolabela (1999), o
empreendedorismo ndo esta relacionado apenas a geracao de riquezas financeiras,
mas envolve também o processo de pesquisa e ensino, cujo desempenho é
mensurado ndo pelo lucro, mas sim pela geracdo de conhecimento e novas

tecnologias. Nesse contexto, empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente,
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mudar a situacado atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de
negécio, tendo como foco a inovacdo e a criacao de valor (DORNELAS, 2003).

Representando:

‘O envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformagédo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementagéo
destas oportunidades leva a criagdo de negodcios de sucesso”. (DORNELAS,
2005).

Estudos do GEM (2016), definem empreendedorismo como qualquer
tentativa de criar um negocio ou empreendimento novo, podendo a iniciativa partir de
um individuo, grupos de individuos ou empresas ja estabelecidas. Diante disto, Fiates
(2014) explicita que, em relagdo aos empreendimentos que atuam em segmentos
dindmicos, com acentuadas mudancas tecnolégicas ou de mercado, torna-se
essencial uma caracteristica especial: a capacidade de inovagdo. Denominando esse
tipo de empreendimento, com elevado conteudo tecnoldgico, de empreendimento
inovador.

Para Sarkar (2008, apud FIATES et al, 2014, p. 232) o Empreendedorismo
inovador caracteriza-se como um “processo de aplicagao de inovagéo no contexto de
negécios, algo relacionado ao lancamento de produtos, a implementacao de novos
métodos de producao, a criacdo de mercados e/ou a abertura de empreendimentos
de base tecnoldgica.”. Nesse contexto, Sarquis, Fiates, Hanh e Cavalcante (2014)
consideram que, o empreendedorismo inovador compreende os empreendimentos
cuja principal estratégia é desenvolver inovacao tecnoldgica com proposito comercial,
que corresponde a um processo em que 0 empreendedor cria empresas inovadoras.
Para Fiates (2014), esse processo tem o objetivo de reunir recursos para a
implantagdo de um modelo de negbcio que gere resultados econdmicos, sociais e

técnicos e uma visao de futuro.
2.1 Inovacao

O conceito de inovacao, bem como sua pratica, ndo é novo. Desde que a
teoria das organizacdes foi sendo elaborada e os conceitos de administracdo foram

sendo desenvolvidos, a inovacao sempre esteve presente (DORNELAS, 2003).

A histéria da inovagao nasce na busca do ser humano em enfrentar e superar
desafios na luta pela sobrevivéncia. No ambiente empresarial, a
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sobrevivéncia das empresas depende da sua capacidade de criar e
vislumbrar vantagens competitivas. Assim, um empreendimento deve ser
inovador e capaz de gerar uma gama de oportunidades, que o0s leve a
sustentabilidade no longo prazo. (ARANHA, 2016. p. 5)

O termo inovar vem do latim innovare, que significa “renovado”, assim, o
termo inovacéao, segundo Canda (2013), refere-se a algo anteriormente criado, ideias,
métodos ou até mesmo projetos que passaram por alguma alteracdo no sentido de
melhoria e que é usado ou comercializado como um produto novo. Sendo apontado,
por Dornelas (2003), que a inovagao esta relacionada com a mudancga, seja na forma
de fazer as coisas, na criacao de algo novo ou na transformacao do ambiente onde
se estd inserido. Desta forma, “uma inovagéo so6 produz impactos abrangentes quando
se difunde amplamente entre empresas, setores e regides, desencadeando novos
empreendimentos e criando novos mercados.” (TIGRE, 2006, p.86).

Entretanto, Tidd e Bessant (2015) consideram que a inovacdo nao esta
relacionada somente com a abertura de novos mercados, envolve também novas
maneiras de atender a mercados ja existentes e maduros, sendo cada vez mais fonte
principal para o crescimento econémico de um pais.

O Manual de Oslo (1997, p. 55), elaborado pela Organizacdo para
Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), define inovacdo como:

[...] a implementagcdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo,
ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao
do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Para Drucker (1987), a Inovacao corresponde a um instrumento especifico
dos empreendedores, uma forma de explorarem a mudanga como uma oportunidade
para um negdcio ou um servigo diferente. Sendo ainda destacado por Bessant e Tidd
(2015, p.8), “que [..] a natureza da inovacdo € fundamentalmente o
empreendedorismo — uma potente mistura de visdo, paixdo, energia, entusiasmo,
insight, julgamento e muito trabalho, o que permite que boas ideias se tornem
realidade”. Segundo Macées (2017), a inovacao é a esséncia do empreendedorismo.
Para haver empreendedorismo é necessario que haja novas ideias, entretanto, as
novas ideias nem sempre se traduzem em inovagéo, e se ndo se traduzem em novos

projetos e ndo se transformarem em novos produtos, NOVOS Servicos ou Novos
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métodos de fabrica, entdo essas ideias ndo passam de mera criatividade. A
criatividade é necessaria para a inovacao, mas nao € suficiente.

E importante frisar que inovacdo ndo é o mesmo que invengdo e nem
criatividade. Julien (2010), ressalta que a invencao se baseia em teorias e principios,
e quase sempre esta ligada a laboratorios e implica novidade, diferindo-se da
inovacao, que geralmente se combinada ao que é conhecido. A criatividade € definida
pelo mesmo autor, como a busca por novas ideias que deverdo ser em seguida
verificadas e desenvolvidas.

As inovagcbes de processos e produtos, resultado de pesquisas ou
investimentos em tecnologia, sdo chamadas de inovagdes tecnoldgicas. “A inovagao
€ o motor da geracao de riqueza. Inovacdo depende de empreendedores e as
inovagdes tecnoldgicas mais desestruturantes, de maior ruptura, acontecem em

pequenas empresas, em pequenos grupos.” (LOCUS, 2014).

As empresas de base tecnolédgica sao especialistas na inovacao tecnolégica,
porgue, esta é a base da defesa dos seus interesses, elas existem e crescem
mediante a descoberta e transformacgéo de produtos tecnolégicos, e, a esses
produtos transformados podemos chama-los de inovagao tecnoldgica.
(CANDA, 2013, p. 32).

A inovagdo tecnoldgica - entendida aqui como a transformagédo do
conhecimento em produtos, processos e servicos que possam ser colocados no
mercado. De acordo com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2000), torna-se
cada vez mais importante para o desenvolvimento socioeconémico dos mais diversos
paises, 0s quais reconhecem que, para melhorar e ampliar suas estruturas industriais
e de exportagdo, sdo necessdrias medidas cuidadosamente formuladas para
estimular atividades de ciéncia e tecnologia, que estejam articuladas com as
demandas do setor produtivo.

2.1.1 Tipos de inovagéo
Existem varias formas de inovar, que variam desde pequenas

modificacdes, que incrementam ou agregam valor, até drasticas mudancas de ruptura
que revolucionam. Por isso, a classificagdo da inovagao se torna necessaria, a medida
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que facilita a compreensao dos seus aspectos e a avaliacao dos seus impactos para
a organizacao (NOBRE, 2016).

Schumpeter (1988) utiliza o termo novas combinagdes para definir cinco
casos de inovagéao: 1) introdugédo de um novo bem ou nova qualidade de um bem
(inovacao de produto); 2) introducao de um novo método de producao (inovacao de
processo); 3) abertura de um novo mercado; 4) conquista de uma nova fonte de oferta
de matérias-primas ou de bens semimanufaturados; e 5) estabelecimento de uma
nova organizagao comercial (inovagéo organizacional).

O Manual de Oslo (OCDE, 1997), estabelece quatro tipos de inovacgao:

o Inovacao de Produto: introdugéo de bens e servigos novos ou com
suas caracteristicas funcionais melhoradas. Pode utilizar tanto novos
conhecimentos ou tecnologia, como basear-se em novos usos ou
combinagdes para conhecimentos ou tecnologias existentes.

o Inovacao de Processo: implementacao de um método de produgao
ou distribuicdo novo ou com mudangas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares para a criagao e provisdao de servigos. Visam
reduzir custos de producéo ou distribuicdo e melhorar a qualidade.

) Inovacdao de Marketing: implementagdo de um novo método de
marketing ou com mudancas significativas no que tange a concepg¢ao do
produto, sua embalagem, posicionamento, promog¢ao ou na sua precificagao.
Visam melhorar o atendimento as necessidades dos consumidores e
consequentemente aumentar as vendas.

) Inovacdo Organizacional: implementagcdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécio da empresa, organizacédo do seu local
de trabalho e suas relagcbes externas, com o objetivo de reduzir custos
(administrativos, de transacao e de suprimentos) e estimular a satisfagdo no
local de trabalho, e assim, melhorar o desempenho.

Segundo Drucker (1987), a inovacao pode ser baseada no conhecimento,
diferindo-se das demais inovagbes em caracteristicas como duracéo, taxa de perdas
e nos desafios que apresentam ao empreendedor. |dentificando também a inovacao
sistematica, pautada na busca e exploragdo de mudancas e na analise sistematica de
suas oportunidades empreendedoras, onde cita cinco principios de inovagao:

1) analise das oportunidades; 2) a inovagcdo é conceitual e percentual,
portanto é preciso “sair para olhar”; 3) Inovacao eficaz é inovacao simples e
concentrada; 4) Inovagao eficaz nao é grandiosa; 5) Inovagao bem-sucedida
visa a liderancga.

Para Julien (2010), a inovacdo também pode ser classificada como
inovagao gradual ou incremental — pequenas mudangas que afetam grande parte das
inovagdes — e inovagao radical que provoca uma ou grandes mudangas, exercendo
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efeitos importantes em varios setores da economia, mas que representa uma
porcentagem pequena em relagdo ao um conjunto de inovacgoes.

Dessa forma, pode se considerar que as inovagdes podem ter
caracteristicas que aparecem em mais de um tipo de inovagao, demonstrando que,
em alguns casos, os tipos de inovacdo também se complementam, entretanto, a

distincdo é importante para melhor compreendé-los e explora-los (NOBRE, 2016).

2.2 Ambientes de inovacao

De acordo com Fiates (2014), entre empreender e inovar ha um complexo
e arriscado caminho que pode levar ao fracasso ou a oportunidades de retorno, o que
tem instigado a sociedade a criar ambientes de suporte para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador. Ou seja, “Conviver em ambientes de cultura
empreendedora pode ser bastante vantajoso para o empreendedor, que encontra
pessoas com O mesmo espirito e caracteristicas, possibilitando interacdes
promissoras para seus projetos.” (NASCIMENTO; JUNIOR, 2011. p. 83).

Os ambientes de inovagédo, de acordo com a Anprotec (2016), tém se
mostrado uma importante ferramenta de impulso para o desenvolvimento econémico-
social e tecnoldgico, através da criacao e desenvolvimento de negécios e solucdes
inovadoras. O que, em conformidade com carvalho (2009), estimula o
empreendedorismo enddgeno, acelera a comercializacdo de tecnologias e o
desenvolvimento de novas empresas.

Correia (2010) explicita que esses ambientes também podem ser
chamados de Habitats de inovagdo, surgindo como instrumentos que estimulam a
geragéo de inovacdes tecnoldgicas e impulsionam o desenvolvimento econdémico e
inovativo, através da insercao de novas empresas de base tecnolégica no mercado
regional. Nas palavras de Correia (2010), Nascimento e Junior (2011) e Sartori (2017),
sdo ambientes que estimulam o desenvolvimento do empreendedorismo, desde o
nascimento da ideia até a sua implementagdo, sendo procurado pelos
empreendedores por sua facilidade de estabelecer coopera¢cées com universidades e
centros de pesquisa, que fomentam o compartilhamento de conhecimento e criacdo

de projetos inovadores.
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Entretanto, Sartori (2017) esclarece que os ambientes de inovacao,
sozinhos, ndo sao suficientes para gerar desenvolvimento, é necessario que haja
também pessoas engajadas e com conhecimento sobre o que realmente representa
a inovacgao e estes ambientes.

Ainda de acordo com Sartori (2017), os ambientes de inovacdo sao
elementos relevantes no apoio a criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos, ou seja, de uma cultura de inovacdo e empreendedorismo,
oferecendo infraestrutura fisica, financeira, mentorias, assessoramentos e suporte
técnico, reunindo, como elementos principais, pessoas, tecnologia, investimentos e

conhecimento, como pode ser verificado na Figura 1.

Figura 1: Principais elementos do Ambientes de Inovagéo

Pessoas

Ambientes

Tecnologia de Conhecimento
inovagao

Investimento

Fonte: Adaptado de Sartori (2017)

A interagdo entre os diversos ambientes de inovagéo, constitui um
ecossistema de inovacéo, definido por Fiates (2014) como um ambiente que estimula
o desenvolvimento do Empreendedorismo inovador, através do fomento a inovagao,
criagcao de redes de relacionamento e infraestrutura tecnoldgica e empresarial. Sendo
esclarecido por Labiak Jr, Trindade e Marcedo (2016) que esse ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo deve inspirar a criacdo de empreendimentos
inovadores, capazes de gerar desenvolvimento sustentavel e um comportamento ético
do empreendedor que inspire toda sociedade.
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Neste ecossistema, é de suma importancia destacar o papel das Instituicoes
de Ensino Superior (IES), no estimulo a criagdo e no desenvolvimento de novos
empreendimentos, gerando condicbes favoraveis para que os individuos
desenvolvam habilidades e competéncias que permitam a identificacdo de
oportunidades e afinidades, transformando ideias e visdes em projetos realizaveis.
Entretanto, de acordo com Pietrovski et al. (2010), é essencial que as IES criem
incentivos para a difusdo e promogdo de uma cultura de empreendedorismo e
inovagao, por meio de disciplinas, palestras, seminarios e cursos na area, bem como
a insercao de ambientes de inovacao dentro do espaco académico.

2.2.1 Classificacao

Os ambientes de inovagédo podem interagir e cooperar de forma distinta, ou
seja, com diferentes estruturas de apoio e suporte para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador (NASCIMENTO; JUNIOR, 2011). Os ambientes de
inovacao envolvem duas dimensdes, areas de inovagao e os mecanismos de geracao
de empreendimentos, que atuam com alto grau de interagéo, como ilustrado na Figura
2. Desta forma os principais mecanismos de geragao de novos empreendimentos sao
segundo Pietrovski et al. (2010), sdo: parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas

e aceleradoras, coworking, nucleos de inovacao tecnoldgica e centros empresariais

Figura 2: Ambientes de inovagao

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERAGCAO DE
DE INOVACAO) EMPREENDIMENTOS

* Parques Cientificos e Tecnologicos * Incubadoras de empresas
* Cidades Inteligentes * Aceleradoras
* Clusters * Coworkings
* Distritos de Inovagao * Living labs
* Comunidades de Inovagao * Outros mecanismos

* Outras areas de inovagao

Fonte: Aranha (2016)



25

Complementando esta ideia, temos que:

As estratégias e mecanismos para estimular e qualificar o processo de
criagdo e desenvolvimento de empresas inovadoras tém sido alvo de
pesquisas em todo o mundo e destacam o papel fundamental de dois
instrumentos: os Ecossistemas de Empreendedorismo, comtemplando
incubadoras, parques tecnoldgicos, regides inovadoras e outras estruturas de
apoio a cultura empreendedora; e os veiculos de investimento em novos
negocios. (FIATES, 2014)

Aranha (2016) destaca que todos estes mecanismos de geragcao de

empreendimentos estao muitas vezes aliados a agentes investidores como:

¢ Capital empreendedor: conhecido como capital ou investimento de risco,
€ uma forma de captar recursos para a realizagdo de projetos a longo
prazo. Ocorre quando um investidor de risco, investe recursos em um
empreendimento em troca de participagdo societaria, geralmente
minoritaria, em uma empresa de capital fechado.

¢ Investidor anjo: Pessoa fisica que investe seu préprio capital em
empreendimentos nascentes com alto potencial de crescimento, por
exemplo, as startups. Um investidor anjo néo realiza apenas investimentos
financeiros, ele pode também contribuir com conhecimentos e uma boa
rede de relacionamentos.

e Corporate Venture Capital: € semelhante ao investidor anjo, entretanto
neste tipo de investimento, quem assume o papel de investidor € uma
empresa ou organizacao, optando por usar o modelo spin-off ou buscar
no mercado uma startup que se relacione com o negécio da empresa.

e Crowdfunding: captacao de recursos financeiros por meio de doagbes ou
participagdes, ou seja, funciona como um mecanismo de financiamento
coletivo, que coleta doagdes e investimentos de varios individuos.

Desta forma, de acordo com as abordagens de Aranha (2016), é possivel
compreender que os ambientes de inovagao, constituidos por mecanismos de
geracao de empreendimentos aliados a agentes investidores, promovem uma cultura
empreendedora capaz de gerar empreendimentos inovadores, como pode ser
observado na Figura 3.
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Figura 3: Geragdo de empreendimentos inovadores

MECANISMOS
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AGENTES CRIACAO DE
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PROMOGAO
DA CULTURA
EMPREENDEDORA

Fonte: Aranha (2016)

2.2.1.1 Parques Tecnoldgicos (PqTs)

Os Parques tecnolégicos sao instrumentos de integracao de multiplos atores
e instituicdes que desenvolvem atividades relacionadas a processos de inovagao
tecnoldgica, impulsionam o desenvolvimento regional/local, a competitividade e o
crescimento econdmico. Possuindo como objetivos principais: a geracao de emprego,
a criacao de novas empresas, a interacao entre universidades e empresas localizadas
nos PgTs e a difusdo de novas ou de altas tecnologias. (VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

Nesse sentido, de acordo com Labiak Jr., Trindade e Macedo (2016), os PgTs
facilitam o processo de interacao entre universidades, centros de pesquisa, agencias
de inovacdo, governo e empresas, com 0O objetivo de proporcionar suporte
empresarial, através de mecanismos de transferéncia de tecnologia e fomento para a
criacdo e desenvolvimento de empreendimento baseados em conhecimento. Os
parques tecnoldgicos sdo ambientes de inovacdo que podem dinamizar a economia
regional e nacional através do desenvolvimento de conhecimento, tornando as
empresas mais competitivas, gerando empregos de qualidade e bem-estar social.

Em geral, segundo Cassim, Robazzi e Steiner (2012), estdo localizados
préximos a universidades e centros de pesquisas, 0 que gera maior sinergia e

oportunidades devido estes lugares serem fontes de conhecimento e recursos
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humanos altamente qualificados. Para tanto, os PqTs devem oferecer espaco fisico
adequado, infraestrutura laboratorial, acesso a tecnologia de ponta, forte rede de
contatos e apoio para captacdo de recursos financeiros. (MORAIS; MATTOS;
GASTAL, 2006).

2.2.1.2 Incubadoras de empresas

De acordo com a Anprotec (2016), o conceito de incubadora de empresas
envolve o acompanhamento de um negécio no seu estagio inicial e o apoio ao
desenvolvimento de empreendimentos desde antes da sua formalizagcao e abertura
para atuagdo no mercado, sendo consideradas ferramentas importantes no
desenvolvimento do ecossistema empresarial e na geragdo de empreendimentos
inovadores. Sendo destacado por Domingues (2010), que “a incubadora de empresa
€ vista como um ambiente propicio para qualificar o empreendedorismo e 0
empreendedorismo, por sua vez, € a concepg¢ao norteadora a ser potencializada na

incubadora.”.

Além de oferecer um programa qualificado de incubagéao, os resultados de
uma incubadora hoje, dependem da sua sintonia com os demais ambientes
e estratégias de inovagao da regidao em que esta inserida, de modo que esses
mecanismos precisam ser parte do ecossistema de inovagao local. Assim,
passam a atuar em um contexto mais complexo, como forma complementar
de apoio aos empreendimentos inovadores, considerando-se o0s demais
ambientes voltados a esse nicho. (ANPROTEC, 2015)

As incubadoras estimulam a criagdo e desenvolvimento de empresas de
diferentes segmentos por meio da formacao complementar do empreendedor em seus
aspectos técnicos e gerenciais, facilitando e agilizando o processo de inovacao
tecnoldgica. Podendo ser de trés tipos: 1) Incubadoras de empresas de base
tecnoldgica; 2) Incubadoras de empresas tradicional; 3) Incubadoras de empresas
mista. (MCT, 2000).

Independentemente do tipo, as incubadoras devem ter como objetivo
principal a “producédo de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento,
financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo apds deixarem a

incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos.” (DORNELAS, 2002).
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2.2.1.3 Aceleradoras

As aceleradoras sdo um tipo de Ambiente de Inovagdo responsaveis por
apoiar empreendedores na criacao e desenvolvimento de produtos iniciais, através da
identificacdo de clientes e obtencdo de recursos financeiras e de pessoal. As
aceleradoras sao focadas em negocios de rapido crescimento e retorno de
investimento, agregando ao seu redor empreendedores, investidores, pesquisadores,
empresarios, mentores de negocios e fundos de investimento, com a missao de levar
ao mercado empreendimentos preparados para atrair investimentos, por meio do
capital de risco. Em geral, oferecem um espacgo colaborativo, oportunidades de
networking e mentoria com empresarios, advogados, investidores, entre outros
stakeholders. (ABREU, 2016).

Aranha (2016) explicita que as aceleradoras possuem um processo intenso
de aceleragdo com duracao entre um ou dois meses e um programa de mentoring de
seis a doze meses, e em alguns casos, um programa de pés aceleracédo de até dois

anos.

2.2.1.4 Coworking

Os espacos de Coworking representam uma oportunidade de networking e
fomento ao compartilhamento de ideias que possam estimular a criagdo de novos
empreendimentos. Permitindo, assim, que profissionais independentes compartilhem
suas experiéncias e enriqguegam seus projetos, através de um trabalho colaborativo
que facilita o processo de interacédo entre as pessoas e impacta no desenvolvimento
de projetos pessoais e profissionais.

Cubas (2017) considera que estes espacos, em geral, possuem uma
estrutura com: salas de trabalho compartilhadas, salas de reunides privadas, areas
para reunides sociais, oficinas de conhecimento e até detalhes estéticos e artisticos
para tornar o0 ambiente mais agradavel e inspirador. Para Aranha (2016), Coworking
‘¢ a unido de um grupo de pessoas, empresas e organizacdes que trabalham
independentemente umas das outras, mas que compartilham espacos.”.

O Coworking surge como um modelo de trabalho colaborativo,
caracterizado como um espaco informal que estimula a troca de ideias criativas e a
partilha de recursos de trabalho a baixo custo, além de promover, dentro do mercado,
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0 surgimento de novos empreendedores, que descobrem dentro deste ambiente,
novas alternativas de trabalho (SERRA, 2013). De acordo com a Coworking Brasil, é
um espacgo frequentado por profissionais independentes e/ou empresas que buscam
trabalhar e desenvolver negoécios juntos, visando um crescimento rapido e

colaborativo, através da valorizacdo da inovacgao, criatividade e networking.

2.2.1.5 Nucleo de Inovagéo e Tecnologia (NIT)

Conforme o art. 16 da Lei de inovagao, o NIT possui como competéncias
bésicas:

e Zelar pela manutencéao da politica institucional de estimulo a protecao das
criagdes, licenciamento, inovagdo e outras formas de transferéncia de
tecnologia;

o Avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposicdes desta Lei;

e Avaliar solicitacao de inventor independente para adocao de invencao na
forma do art. 22;

e Opinar pela conveniéncia e promover a protecao das criacoes
desenvolvidas na instituicdo;

e Opinar quanto a conveniéncia de divulgacéo das criacoes desenvolvidas
na instituicao, passiveis de protecao intelectual;

e Acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengao dos titulos
de propriedade intelectual da instituicao;

o Desenvolver estudos de prospecgdo tecnolégica e de inteligéncia
competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as
acoOes de inovacao da ICT;

¢ Negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT.

Para Souza (2011) e Garcia e Gava (2012), os NITs sdo ambientes
estruturados pelas Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de propor,
acompanhar e avaliar as politicas de inovacao, favorecendo a protecdo e manutencao
da propriedade intelectual, a producao de novas tecnologias e sua transferéncia para

o setor empresarial.
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3 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

3.1 Creative Labs — UNDB

O Creative Labs é um Open Space de inovacao aberta, resultado de uma
parceria entre a Creative Pack e a Unidade de Ensino Superior Dom Bosco (UNDB),
que tem o objetivo de desenvolver ideias e pessoas, fazendo com que a inovagao
aconteca. A Creative Pack é um hub de inovacao, que trabalha a inovacao aberta,
com foco na geracdo de inovacdo para o desenvolvimento do ecossistema de
inovagao, através de mentorias, consultorias e intermediagoes.

O Creative Labs foi inaugurado em 01 de dezembro de 2016, com o intuito de
ser um espaco para ser trabalhada a inovacao aberta, através de trés pilares
principais: a educagao, Inovacao e comunidade, como pode ser observado na Figura
4,

Figura 4: Pilares do Creative Labs

EDUCACAO

O decenvolvimento do ecossistema acontece inicialmente através da
transversalidade educacional que permite a interagdo entre seus principais
atores.

PROGRAMAS DE INOVACA'O
Creative

Labs

Desenvolvimento de empreendedores, projetos e modelos de negécios
inovadores, através de uma metodologia prépria da The Creative Pack, o
Business Innovation Plan (BIP) e Rippel Effect.

COMUNIDADE

A melhor maneira de interagir com o ecossistema € ter um calenddric de
agBes articuladas com cada comunidade e compartilhar experiéncias com
empreendedores locais.

Fonte: Elaboracao propria (a partir de dados do Creative Labs)

3.2 Nucleo de inovacao tecnolégica e empreendedorismo (Nite/Ceuma)

O Ndcleo de Inovagéo, Tecnologia e Empreendedorismo € um ambiente
para a comunidade de universitarios empreendedores da Universidade Ceuma —
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alunos, egressos e funcionarios — desenvolverem produtos digitais e principalmente
habilidades e competéncias para a resolucao de problemas reais da comunidade,
fomentando a criagdo de uma cultura empreendedora e inovadora dentro e fora da
Universidade.

Para tanto, utilizam da geracdo de conhecimento para transformar seus
membros em catalisadores no ecossistema de empresas inovadoras nacional e

internacional. Seus principais objetivos sao:

e Integrar os alunos e egressos a empresas inovadoras criando uma rede
de contracao dos participantes ou aquisi¢cdo dos projetos criados pelos
participantes; e

e Utilizar os produtos criados pelos times nas instituicbes parceiras
viabilizando os projetos.

De acordo com os gestores ele tem a missao de: “tornar-se um centro de
referéncia nacional para desenvolvimento de competéncias de inovacado e
empreendedorismo, com o compromisso de auxiliar a comunidade Ceuma nas

habilidades necessarias para conceber, desenvolver e divulgar produtos digitais.”.
3.3 Centro de Empreendedorismo da UFMA (CEU)

O Centro de Empreendedorismo da UFMA (CEU) foi inaugurado em
novembro de 2014, com o objetivo de promover a interacao entre a Universidade e o
setor produtivo, bem como estimular a criagdo de novos empreendimentos e a
disseminagdo de uma cultura empreendedora dentro da Universidade. E parte do
ecossistema de inovagdo do Maranhdo, executando projetos de estimulo ao
empreendedorismo inovador, incubacao de empresas e apoio a Empresas Juniores
(EJs).

O CEU é administrado pelo Departamento de Empreendedorismo e
Inovagdo (DEMI) e vinculado a Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e
Empreendedorismo (PROEXCE), localizados dentro do proprio CEU. Possui 38 salas,
distribuidas em dois pavimentos, que abrigam EJs e empresas em processo de
incubacao, e também a Incubadora de Base Tecnol6gica do Maranh&o, a INCUBEM.
Para atingir seu objetivo, o CEU atua em 3 areas principais:

o Difusdo do Empreendedorismo: busca disseminar aspectos do
empreendedorismo por todos os campi da UFMA, através da inclusdo de
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diferentes formas de ensino-aprendizagem, que contribuam na formagéo
de uma cultura empreendedora e de inovagao.

e Empresas Juniores: busca fomentar a criagdo de EJs no dmbito dos
cursos de graduacgédo da UFMA, incentivando e promovendo 0 movimento
de empresas juniores de forma a impulsionar o empreendedorismo no
ambito académico.

e Incubacdo de Empresas: busca criar condigbes favoraveis para o
desenvolvimento de novos negocios, por meio do processo de incubacao
no setor social, cultural e tecnol6gico, concebendo e adotando politicas
focadas na formagédo de empresas capazes de enfrentar os desafios da
sociedade.

O CEU realiza varios projetos como: Educacao empreendedora — que visa
a difusédo da cultura empreendedora na UFMA, no colégio Universitario (COLUN) e na
comunidade, através de eventos e capacitacdes na area de empreendedorismo, em
parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Os Meetups periddicos sobre empreendedorismo, para estimular os académicos a
desenvolverem novas ideias e negocios, e o #StartupUFMA, um programa de
capacitacao e estimulo ao desenvolvimento de startups dentro da Universidade.

3.4 Incubadora de Empresas da Universidade Nacional de Cordoba (UNC)

A Incubadora de Empresas da UNC € um ambiente de inovagdo com foco no
desenvolvimento do empreendedorismo e inovacao dentro da UNC e em toda regido.
Criada em 2012, tem como objetivo promover a criagdo de novas empresas de base
tecnoldgica, utilizando como input, o conhecimento gerado dentro da universidade. A
Incubadora é parte do Ecossistema Empreendedor de cérdoba, membro da
Organizacao UBI Global, e depende da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da UNC.

A incubadora de Empresas da UNC tem capacidade de incubar até quinze
empresas, sendo doze fisicamente e trés externamente, oferecendo infraestrutura
com quatorze boxes individuais, sala de reunido, cozinha compartilhada, servigcos de
telefone e internet, além de assessoramento em financiamento, propriedade
intelectual, gestdo de empreendimentos, vigilancia tecnoldégica e comunicagao.

Ademais, estabelece redes de ligagdo com as instituicées mais importantes
da provincia de Cérdoba e do pais, facilitando a difusdo dos empreendimentos. A
incubadora ja graduou trés empresas (Bixel, INSUS e Trovintek), e atualmente possui
treze empresas incubadas, de distintos segmentos como: plantas ornamentais,

vestuario para gravidas, energia solar térmica, softwares cientificos, entre outros.
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Para ingressar na Incubadora de Empresas, € necessario participar da
Convocatoria Tecnoempreendedores, lancada todos os anos, e apresentar um projeto
inovador. Existem trés critérios de selecdo: 1) Ter um projeto inovador e tecnoldgico
para a regiao; 2) Ser estudante da UNC — pessoas de fora da universidade podem
participar, mas pelo menos uma pessoa da equipe deve ter vinculo com a UNC; 3)
Ser uma equipe de empreendedores. O processo de selecdo conta com trés etapas:
a convocatoria tecnoempreendedores, a pré-incubagcdo de trés meses para o
desenvolvimento do projeto e por ultimo a incubagéo. O periodo de incubagao é de
trés anos, podendo ser estendido por mais um ano.

A incubadora de empresas da UNC promove o empreendedorismo e inovacao
através de projetos como a catedra abierta de Empreendedorismo, UNC innova,
Ventanilla abierta de Fondo Semilla, desenvolvimento de uma Rede de

Empreendedorismo na universidade entre outros.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa exploratéria. Qualitativa, pois se
preocupa com o aprofundamento da compreensao sobre determinado grupo e nao
com a representatividade numérica. (GERHART; SILVEIRA, 2009). Exploratoéria, pois
tem o “objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato." (GIL, 2008). O autor também defende que as pesquisas
exploratorias possuem menor rigidez no planejamento e, em geral, envolvem
pesquisas bibliograficas e documental, entrevistas ndo estruturadas e estudos de
caso.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para coleta de dados, tem-se
uma pesquisa bibliografica, “desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 2007, p.44). E uma
pesquisa documental, pois utiliza-se de arquivos internos da empresa, bem como de
fontes externas, como relatérios de pesquisa e dados estatisticos fornecidos no site
da ANPROTEC.

Quanto ao método de investigacao foi realizado um estudo de casos multiplos,
que segundo Yin (2010) e Lakatos (2003) tem resultados considerados mais
convincentes e o0 estudo global é visto como sendo mais robusto, entretanto pode
exigir uma disponibilidade maior de tempo e recursos. Yin (2010) também destaca que
o estudo de casos multiplos € realizado através de uma reaplicacao (literal ou teérica)
e ndo de amostragem, ja que ndo permite uma generalizacao de resultados para todos
0s sujeitos da pesquisa, mas sim uma previsao de resultados similares ou contrarios.
“‘De modo geral, considera-se que a utilizacdo de mudltiplos casos proporciona
evidencias inseridas em diferentes contextos, concorrendo para a elaboragdo de uma
pesquisa de melhor qualidade.” (GIL, 2007, p.139)

Como instrumentos de coleta de dados foi realizada uma entrevista
semiestruturada, gravada com a permissdo dos entrevistados, e realizada nas
préprias dependéncias dos ambientes de inovacédo de Sao Luis do Maranhao, tendo
como populagdo os Gestores e/ou membros destes ambientes. De acordo com Yin
(2010), a entrevista € uma das fontes de informacado mais importante para o estudo
de caso, podendo utilizar-se de dispositivos de gravacao, desde que seja permitido
pelo entrevistado e que o entrevistador ndo o utilize para substituir a “audigdo” atenta
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durante a entrevista. Também foi realizada uma entrevista desestruturada ou informal
com o gestor da Incubadora de empresas da UNC e alguns membros de empresas
incubadas. De acordo com Gil (2010), este tipo de entrevista é recomendado para
estudos que abordam realidades pouco exploradas/conhecidas pelo pesquisador,
pois permite uma visdo geral do problema e também a identificacdo de alguns
aspectos de personalidade do entrevistado.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Na analise dos resultados coletados nas entrevistas semiestruturadas,
buscou-se analisar as principais contribuicoes dos Ambientes de Inovagao nas IES de
Sao Luis para o desenvolvimento do Empreendedorismo Inovador na cidade.

Como surgiu o Ambiente de Inovacao? E qual seu principal objetivo?

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre o surgimento dos
Ambientes de Inovagao e seu principal objetivo. O atual gestor do CEU, nao estava
no processo de nascimento do Centro de empreendedorismo, entretanto, relata que o
input inicial para a criagdo deste ambiente, ocorreu através de um movimento de
alguns pesquisadores dentro da Universidade, no sentido de contribuir com a geragao
de empresas, em paralelo com um movimento para criagéo de incubadoras dentro do
Estado. Diante disto foi instituida a Incubadora de Base Tecnologica do Estado do
Maranhdo, a INCUBEM, instalada dentro da Universidade Federal do Maranhao,
inicialmente no CEB Velho (Biblioteca Central) e atualmente no CEU. Desta forma,
relata que o CEU foi construido para atender a demanda de empresas incubadas e
também das empresas juniores que estavam comegando a se instituirem dentro da
Universidade.

O Creative Labs surgiu de uma demanda, tanto por parte da Creative Pack,
que queria “criar algo relacionado a inovagao, para reunir a comunidade externa,
através de eventos e trabalhos colaborativos, como da UNDB que tinha a necessidade
de ter um espaco de inovacao”.

O NITE surgiu como um projeto de extensédo dentro do UNICEUMA, com a
ideia de desenvolver programas de empreendedorismo e inovagao nao sé para 0s
alunos, mas também para professores, funcionarios e comunidade de modo geral. “A

principal fungdo do NITE € gerar empreendedorismo, capacitando para o mundo.”

Como o Ambiente de Inovacdao contribui para o desenvolvimento do
Empreendedorismo Inovador em Sao Luis? Quais os principais desafios
enfrentados?
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Com a segunda pergunta buscou-se identificar as principais contribui¢cdes
dos Ambientes de Inovacao para o desenvolvimento do Empreendedorismo Inovador
e quais os principais desafios enfrentados. Os Ambientes de inovagéo, de acordo com
a lider de educacéao do Creative Labs, contribuem para a criagdo de uma coletividade
criativa, onde quanto mais pessoas estiverem dentro de um ambiente inovador, mais
inovagao sera gerada, “porque esse choque de ideias diferente gera inovagéao, nao
s&0 pessoas que pensam da mesma forma que vao gerar inovagao, sdo pessoas que
pensam totalmente diferente”. O Gestor do NITE defende que os ambientes de
inovacao podem “ajudar a formar competéncias e habilidades.”

O gestor do CEU afirma que os espacos de inovagdo sao meros
catalisadores. “O catalisador ele tem um papel de acelerar a reagdo, mas ele nao
causa reagao”. Complementa ainda, dizendo que acredita que para os ambientes de
inovacdo causarem uma reacao, eles precisam contar com as pessoas, pois s6 0
espaco nao é suficiente, e que “quando vocé articula as coisas, querendo impulsionar
as pessoas a gerar inovagao, é onde o gargalo realmente pega, ou seja, a palavra
principal para que o ambiente seja catalizador da inovagédo seria inspiragao, ser
pessoas que inspirem”. A lider de educacao do Creative Labs complementa esta
visdo, para ela as pessoas estdo no centro de todo processo, e 0s espacos de
inovacao servem justamente para juntar estas pessoas, para que elas interajam e
gerem inovagao.

“Eu vi gente de design sentado aqui nessa cadeira, que nao conhecia uma
pessoa de administracdo bem ali, e daqui a pouco elas estavam trocando ideia. Assim
como eu vi gente de administragcdo com pessoas de computacdo, do nada, as pessoas
nao se conheciam, elas simplesmente compartilharam uma mesa e elas trocaram uma
ideia”. Esta fala do Gestor do CEU confirma o conceito de Nascimento e Junior (2011),
que afirmam que os ambientes de inovacdo sdo vantajosos, pois possibilita a
interacdo promissora entre pessoas para a realizacao dos seus projetos.

Em relacdo aos desafios enfrentados, identificou-se a dificuldade de atrair,
estimular e fazer com que as pessoas interajam dentro destes ambientes de inovagéao.
O Gestor do CEU destaca que o principal desafio é engajar as pessoas e que € preciso
criar “espacos que inspirem, que conectem as pessoas e que permitam a realizagao

de agdes.” Para o gestor do NITE, ndo ha relacdo em pensar em inovagao e nao
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pensar em colaboracgéo, e isto € um valor que ainda nao foi disseminado dentro do
ambiente.

Nesse sentido, a lider educacional do Creative Labs destaca que um dos
principais desafios quando se fala em ambientes de inovagdo, € lidar com a
mentalidade das pessoas a respeito do espaco, desta forma, o Creative Labs “busca
trabalhar a mentalidade empreendedora com as pessoas, para que elas desenvolvam
0 pensamento de empreender, de buscar coisas novas dentro da universidade, novas
oportunidades, que elas saiam da zona de conforto, interajam e colaborem.”. Ressalta

ainda que, os ambientes de inovacao sao feitos de comunicacéo.

Na sua opiniao, os Ambientes de inovacao que interagem com IES contribuem
mais eficazmente para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador?

Porque?

Quando perguntado aos gestores se eles creem que os ambientes de
inovagdo contribuem efetivamente para o desenvolvimento do empreendedorismo
inovador em S&o Luis, as respostas foram positivas, todos acreditam que de alguma
forma os ambientes de inovacao que interagem com IES geram um impacto maior
para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador. O Gestor do NITE percebe
que “o ecossistema esta comegando a se fortalecer e que isso tem muita mais a ver
com o impacto que sai de dentro das universidades”

Quando vocé trabalha inovacao aberta, vocé precisa captar talentos, e
nada melhor do que vocé captar talentos dentro de uma instituicado de ensino, assim
pensa a Lider de educacao do Creative Labs, afirmando que a “vantagem de vocé
estar dentro de uma IES, é que seu publico esta do lado, todos seus talentos, de
diversas areas, estao ali perto. E mais facil minerar talentos.”

O gestor do CEU acredita que habilidades e competéncias sao
desenvolvidas, destaca que “a época da graduagdo, é quando vocé deve
experimentar tudo, para saber o que vocé quer da vida. E estes ambientes tem o papel
de inspirar’. Segundo ele, dentro das universidades o impacto é muito forte, porque o
aluno tem a oportunidade de experimentar muitas coisas. Reconhece que “o principal
papel da universidade, com estes espacos, € inspirar os alunos a empreender, e
dentro do ecossistema cada um, cada ator tem seu préprio papel’. E que “é preciso
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empoderar as pessoas para elas se sentirem parte do processo” de fomento dessa

cultura empreendedora e inovadora.

Se tivesse que definir o ambiente de inovacao em duas palavras-chave, quais
seriam?

Por fim, os entrevistados foram instigados a definir os Ambientes de
Inovagcdo em palavras-chave. Para o gestor do CEU “Inspiracdo, trabalho e
oportunidade”, é o que o CEU gera. Seu objetivo é “deixar como contribui¢do para a
universidade, um espaco que aglutine pessoas na geragao de projetos, de coisas que
sejam legais, que capacitem os estudantes para o futuro, uma possivel empreitada
empreendedora”.

De acordo com a lider de educacéo do Creative Labs, este espaco pode
ser caracterizado como uma “conexao de comunidades, ou seja, de talentos capazes
de resolver os problemas reais da sociedade, e como um ponto de convergéncia, onde
as pessoas se encontram e se conectam para gerar inovagao.”. O NITE é descrito,
por seu gestor, como um “espaco de experimentacdo”, onde € possivel testar aquilo
que se acredita.

5.1. Analise comparativa entre os Ambientes de inovacao em IES de Sao Luis e
a Incubadora de Empresas da UNC

Mesmo estando localizados em paises distintos, com fatores internos e
externos diferentes, observa-se que os ambientes de inovagao, objetos de estudo,
apresentam caracteristicas similares e fatores tanto positivos quanto negativos que
acabam influenciando em seu grau de representatividade.

O primeiro ponto de convergéncia analisado é que o0s ambientes
compartiham da mesma missdo que € fomentar o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador dentro das IES e para toda regido. O membro de uma
das empresas incubadas, na incubadora da UNC, acredita que a incubadora, vista
aqui como um ambiente de inovagao, tem um papel fundamental no desenvolvimento
e sustentabilidade do seu negdcio, e garante que “fora da incubadora é mais dificil,
pois ndo tem um lugar, ndo tem quem assessore e muito outros custos econémicos.”.

E com satisfagao afirma: “Nos guiaram para fazermos de nossa ideia um negdécio.”,
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visto que a maioria dos participantes nao possuem nenhum conhecimento em gestao
de negdcios, ou seja, eles sabem criar e desenvolver tecnicamente uma ideia, mas
nao sabem como transforma-la em um empreendimento.

Apesar de compartilharem de um mesmo objetivo, € notavel que alguns
ambientes acabam tendo maior representatividade que outros, como ilustra o Gréfico
1. A representatividade destes ambientes pode ser mensurada, com base nos projetos
desenvolvidos, nos eventos realizados, nas atividades em que tenham participado
direta ou indiretamente, nas formas de divulgacgéao (site e redes sociais) e na interacao
com o ecossistema empreendedor e inovador, de maneira geral.

Para tanto atribuiu-se notas de 1 a 4, onde 4 indica o ambiente mais
representativo e 1 o ambiente menos representativo. A maior representatividade da
Incubadora de empresas da UNC, se deve muito pelo fato dela estar inserida em um
parque tecnoldgico, o que gera uma interagdo maior dentro da universidade e com
todo o ecossistema empreendedor da Provincia de Cérdoba, e por ser o ambiente
mais antigo. Em seguida, temos o Creative Labs, que apesar de novo, também é
bastante representativo, visto que é parte de um Hub de Inovagéo, a Creative Pack.
O CEU e o NITE, ambos se encontram em um processo de desenvolvimento, o que
reflete em uma menor representatividade dentro do ecossistema empreendedor

regional.

Grafico 1: Grau de Representatividade

Grau de representatividade
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Fonte: Propria.
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Em relagcéo a estrutura fisica e localizacao, os ambientes que possuem maior
espaco fisico sdo o CEU e a Incubadora de empresas da UNC, no qual, ambos,
contam com 2 pavimentos, salas individuais para empresa (incubadas e EJs) e
espagos compartilhados. Entretanto, no que tange a localizagdo, a Incubadora de
Empresas da UNC se encontra bem melhor localizada. O Creative Labs possui uma
estrutura bem menor, do que os anteriores, entretanto seu layout permite uma
otimizacdo do espago, tornando-o atrativo e agradavel, além de ter uma boa
localizagdo. O NITE possui uma estrutura pequena, em relagcdo aos demais, e também
uma localizagéo desfavoravel para sua atratividade dentro da universidade, mas isso
se deve muito por ser o mais novo dentre os ambientes.

Através do estudo, foi possivel observar também que os ambientes possuem,
geralmente, uma estrutura organizacional enxuta e horizontal, com a cultura de
empoderar as pessoas. De acordo com a lider de educagao da Creative Labs, os
ambientes de inovagao contribuem, “porque colocam as pessoas no mesmo lugar e
no mesmo nivel, para que elas possam interagir entre si, entdo quando vocé tem a
conexdo destas pessoas, sem hierarquia, sem nenhum tipo de preconceito, vocé
consegue gerar inovagao.”.

Outro ponto em comum entre os ambientes de inovacdo, é a nao
burocratizacdo do processo de selecédo, em geral, possuem um processo de selecéo,
onde os interessados precisam apresentar um projeto relevante e inovador. Ademais,
sdo ambientes abertos, que visam desenvolver também a comunidade ao seu redor,
através de projetos e eventos abertos ao publico em geral.

Em relacdo aos projetos e/ou eventos realizados, praticamente, todos os
ambientes apresentam uma grande ou razoavel quantidade de projetos e/ou eventos.
No Quadro 1 é possivel observar os principais projetos e/ou eventos realizados por
cada ambiente de inovagao.

Quadro 1: Projetos e/ou eventos realizados por cada ambiente

Projetos/ eventos
Incubadora de UNC innova; Catedra Abierta; Ventanilla Abierta del Fondo Semilla;
Empresas da UNC Red de Emprendedorismo en la UNC.
CEU #StartupUFMA; Educagao Empreendedora; Meetups UFMA.
Creative Labs Meetups Creative Labs; Hackathon UNDB; UNDB Start.
NITE Universitario Empreendedor; Products and Hacks.

Fonte: Prépria.
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Ambos enfrentam diariamente desafios para a construcao de uma cultura
empreendedora e inovadora. Para o coordenador da Incubadora de Empresas da
UNC, o principal desafio é instalar o espirito empreendedor dentro da universidade, e
fazer com que o empreendedor universitario tome a dimensdo do que significa o
ambiente de inovacgao, criando, assim, uma cultura inovadora dentro da universidade.
Observa-se que uma das maiores dificuldades de ambos os ambientes, é estimular
as pessoas a interagirem e colaborarem, o que se acredita ser um fator que contribui
para a opgao de selecionar time/equipes, ao invés de pessoas individualmente.

E o ultimo ponto de convergéncia entre estes ambientes, € que eles acreditam
que a interagdo com a IES, impacta positivamente no desenvolvimento do
empreendedorismo inovador. O membro de uma das empresas incubadas, na
Incubadora da UNC, afirma que “as incubadoras que ndo possuem relagdo com a
universidade, ndo entendem a linguagem dos cientificos e dos universitarios.” Em
relagédo a interagao entre os ambientes de inovacao, o Gestor do CEU, acredita que
“0 ecossistema cresce se todos estes espacos cooperarem e ndo competirem, é isso

que gera um ecossistema de inovagao.”.
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6. CONCLUSAO

Esta pesquisa procurou analisar como os ambientes de inovagao em IES
contribuem para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador em S&o Luis do
Maranhao. De inicio fica evidente que, os ambientes de inovacao objetos da pesquisa,
surgiram da necessidade de criar espagos de inovagcdo para juntar pessoas
(estudantes, egressos, profissionais e comunidade em geral) e estimular a interagéo
e colaboracéao entre elas.

A pesquisa mostra que, de acordo com os entrevistados, os ambientes de
inovacao em IES geram um impacto maior no desenvolvimento do empreendedorismo
inovador devido a facilidade de minerar talentos e por ser um ambiente de
experimentacdo e exploracdo de conhecimento. E que dentro do ecossistema de
inovagao regional, estes ambientes ndo competem, mas sim colaboram em prol de
um objetivo comum, que é promover o empreendedorismo inovador.

Entretanto ficou evidente a existéncia de entraves para o alcance destes
objetivos, principalmente no que tange o engajamento e interagdo entre todos os
atores envolvidos. Estes entraves instigam os ambientes de inovacdo a estarem
continuamente desenvolvendo novas estratégias para estimular e atrair puablico, a fim
de manter esse ciclo de compartilhamento de ideias e conhecimento, capazes de
fomentar a construgdo de uma cultura baseado no empreendedorismo e inovacao,
contribuindo para o desenvolvimento do ecossistema de inovacéao regional.

A pesquisa também possibilitou a realizagdo de uma analise comparativa
entre os ambientes de inovacao de IES em Sao Luis, e destes com a Incubadora de
empresas da UNC, em Cdrdoba, na Argentina, a fim de evidenciar as similaridades e
0s pontos positivos e negativos de cada um. Através desta andlise percebeu-se que
alguns ambientes possuem uma representatividade e atratividade maior dentro do
ecossistema regional, e que isto esta ligado a fatores como: maturidade (tempo de
existéncia), estrutura fisica, localizagdo, realizacdo de projetos e/ou eventos e
interacdo e engajamento como o publico dentro e fora das IES.

Face ao exposto, concluiu-se que o objetivo geral foi atendido, na medida
em que se identificaram as contribuicdes dos ambientes de inovagdo em IES para o
desenvolvimento do empreendedorismo inovador, respondendo, assim, a

probleméatica da pesquisa.
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De modo geral é possivel concluir que todos os ambientes analisados
compartilham o objetivo de criar e disseminar uma cultura empreendedora e
inovadora, nao sé dentro da universidade, mas em toda a regiao, visando desenvolver,
capacitar e principalmente engajar pessoas. Buscam estimular universitarios,
egressos e toda comunidade a transformar ideias em projetos, e estes em
empreendimentos inovadores. Para isso realizam projetos, eventos e demais
atividades que Ihes permitam alcancar seus objetivos.

Como recomendagéao para pesquisas futuras, ressalta-se a relevancia de
analisar, com mais profundidade, a interacao entre os ambientes de inovacao de IES,
a fim de identificar os principais beneficios dessa relacdo e como ela impacta
diretamente na criagdo e desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e
inovagao regional, bem como identificar as lacunas existentes e propor metodos para

supri-las.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicado com
gestores/membros dos ambientes de inovacao em IES em Sao
Luis do Maranhao

Ambiente de Inovacao:

Gestor/Responsavel:

Localizacao/IES:

1. Como surgiu o Ambiente de Inovagédo? E qual seu principal objetivo?

2. Como o Ambiente de Inovagdo contribui para o desenvolvimento do
Empreendedorismo Inovador em Sao Luis? Quais os principais desafios
enfrentados?

3. Na sua opinidao, os Ambientes de inovagdo que interagem com IES contribuem
mais eficazmente para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador?
Porque?

4. Se tivesse que definir o ambiente de inovacdo em duas palavras-chave, quais
seriam?
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APENDICE B — CARTA DE INFORMAGCAO AO SUJEITO DA PESQUISA

A pesquisa se propde a analisar como 0os ambientes de inovacdao em
Instituicdbes de Ensino Superior contribuem para o desenvolvimento do
empreendedorismo inovador em Sao Luis - Ma. Este material sera posteriormente
analisado, garantindo-se sigilo absoluto sobre as questbes respondidas, sendo
resguardado o nome dos participantes, bem como a identificacdo do local da coleta
de dados, caso solicitado pelo participante. A divulgacao do trabalho tera finalidade
académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema estudado. Aos
participantes cabe o direito de retirar-se do estudo em qualquer momento, sem
prejuizo algum. Os dados coletados serdo utilizados na monografia de Thaynara
Pereira Nunes, aluna do curso de administracdo da Universidade Federal do

Maranhao.

nome e assinatura do pesquisador nome e assinatura do orientador
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, que atende as exigéncias legais, o (a) senhor
(@) , Sujeito de pesquisa, ap0s leitura da
CARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DA PESQUISA, ciente dos servicos e
procedimentos aos quais sera submetido, ndo restando quaisquer duvidas a respeito
do lido e do explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO de

concordancia em participar da pesquisa proposta. Fica claro que o sujeito de pesquisa

ou seu representante legal podem, a qualquer momento, retirar seu
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO e deixar de participar do estudo alvo da
pesquisa e fica ciente que todo trabalho realizado torna-se informacéao confidencial,

guardada por forga do sigilo profissional.

Sao Luis, de de 2017

Assinatura do sujeito ou seu representante legal



