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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo apresentar os meios consensuais de solu¢do de
conflitos no Novo Codigo de Processo Civil, instituido pela Lei n® 13.105/15, bem como
refletir sobre as mudangas realizadas por esta legislacdo. Dentre os meios alternativos para a
solug¢do de conflitos jurisdicional, damos destaque para a mediagdo e para a conciliagdo. A
conciliacdo e a mediacdo tém se constituido formas eficazes na solucdo de lides. Além de
promover a harmonia social, através da solugdo pacifica dos conflitos, a mediacdo e a
conciliacdo sdo importantes ferramentas que retratam um modo eficaz de acesso a justica. A
grande valoragdo aos métodos consensuais de solugdo de conflito, trazida pelo Novo Codigo,
se justifica por serem mais céleres e libertos de onerosidade, e também, na esperanca que a
aplicagdo desses métodos ajudara a solucionar a grave crise que sofre o Judiciario nos dias
atuais, a grande quantidade de processos parados, sem solugdo. O estimulo a esses métodos
consensuais de solucdo de conflitos, significa ndo s6 uma forma célere de resolver as lides do
Judicidrio, mas também se constitui em uma importante ferramenta de desenvolvimento da
cidadania. O estimulo a autocomposi¢do ¢ um reforco a participagdo da populagdo no
exercicio do poder, na solugdo dos litigios.

Palavras-chave: Mediagdo. Conciliacdo. Codigo de Processo Civil. Acesso ao Judiciario.



ABSTRACT

This monograph aims to present the consensual means of conflict resolution in the New Code
of Civil Procedure, instituted by Law 13.105 / 15, as well as reflect on the changes made by
this legislation. Among the alternative means for the solution of jurisdictional conflicts, we
emphasize mediation and conciliation. Conciliation and mediation have become effective
ways of solving litigation. In addition to promoting social harmony through the peaceful
settlement of conflicts, mediation and conciliation are important tools that portray an effective
way of accessing justice. The great appreciation for the consensual methods of conflict
resolution, brought by the New Code, is justified by being faster and freed from onerousness,
and also, in the hope that the application of these methods will help solve the serious crisis
that the Judiciary suffers nowadays , the large number of stopped, unsolved processes.
Encouraging such consensus-based methods of conflict resolution is not only a quick way of
resolving the issues of the judiciary, but also constitutes an important tool for developing
citizenship. The encouragement of self-determination reinforces the participation of the
population in the exercise of power, in the settlement of disputes.

Keywords: Mediation. Conciliation. Code of Civil Procedure. Access to the Judiciary.
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1 INTRODUCAO

No primeiro capitulo aborda-se o surgimento das primitivas formas de solugdo de
conflito nas primeiras civilizagdes. Dessa forma, é mostrado que nessas sociedades primitivas
as formas de solucao de lides eram a autotutela e a autocomposi¢do, até que os individuos
perceberam os males trazidos por essas formas de solucao de lide e optaram pela participagdo
de um terceiro imparcial na solu¢do dos conflitos. Nessa logica, com o passar da historia,
chegou-se a fase jurisdicional estatal, onde a solucdo de conflitos era resolvida pelo Estado
através de seus juizes.

Aborda-se apds, a importincia do acesso a Justica e como a falta de estrutura do Poder
Judiciario contribui, consideravelmente, para afastar os individuos de buscar solugdes para
seus conflitos no Judiciario ¢ como as formas consensuais de solucdo de conflito sao
importantes instrumentos de acesso a Justiga e se constituem formas mais céleres de solugao
de lides.

Nesse sentido, observa-se que nos dias atuais passamos por uma revolu¢do na maneira
de fazer Justica e neste trabalho abordaremos como a simplificagdo da linguagem do Poder
Judiciério constitui importante caminho para a democratizacao da Justica. Nessa logica, temos
o Novo Cdédigo de Processo Civil que exalta as virtudes da solugdo consensual conflitos por
meio de instrumentos de agdo social participativa.

O Novo Cddigo traz um forte incentivo aos métodos consensuais de conflito,
principalmente a mediagdo e conciliagdo e além de positiva-los, o Novo Coédigo os
regulamenta na Sec¢do V, Capitulo III, Titulo IV, do Livro III, a qual, deu o titulo de "Dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais", objeto de estudo do presente trabalho. Abordaremos
suas defini¢des, diferencas, evolucdo legislativa e os principios que norteiam as forma
consensuais de solugdo de conflitos. Em relagdo aos principios, cabe destacar que, ainda que a
mediagdo e a conciliagdo sejam formas consensuais distintas de resolugdo de lides, ambas sdo
orientadas pelos mesmos principios, tais como independéncia, imparcialidade, normalizagdo
do conflito, autonomia da vontade, confidenciabilidade, entre outros, que serdo analisados no
presente estudo.

O presente trabalho, também, abordard sobre os Centros Judicidrios de Solucdo
Consensual de Conflitos que sdo criados pelos tribunais e ficardo responsaveis pela realizacao
de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao. Com a previsao de criacao dos

centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, o correto ¢ que exista um local fisico
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especifico para o desempenho das atividades dos conciliadores e mediadores, o que
certamente potencializard a realizacdo do trabalho.

Falaremos também sobre a capacitacdo dos mediadores e conciliadores, seus
impedimentos e causas de exclusdo, bem como sua remuneracdo, pois via de regra, a
atividade exercida pelo mediador e pelo conciliador sera remunerada, sendo seus valores
pagos de acordo com o que esta previsto em tabela fixada pelo tribunal, conforme critérios
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justi¢a. A retromencionada remuneracdo, ndo sera
devida se os tribunais formarem quadros proprios de mediadores e conciliadores mediante
concurso publico, hipdtese que também ocorrerd quando o mediador e o conciliador aceitarem
exercer a atividade de forma voluntaria.

Por fim, estudaremos de forma breve os aspectos atuais trazidos pelo Novo Codigo de
Processo Civil, que trouxe uma sistematica que garante uma prestacao jurisdicional mais justa
e que seja capaz de solucionar o problema de acesso a Justica e da crise que vive o Poder
Judicidrio. Tal Codigo ¢ estruturado para cumprir o papel de realizar um processo justo e que
seja capaz de uma tutela efetiva dos direitos ameagados ou que ja foram lesados, sem estar
apegado ao formalismo e é baseado nos principios constitucionais que regem o pleno acesso
de todos ao Judicidrio. Diferentemente do Codigo de Processo Civil de 1973, que trazia a
conciliagdo somente em duas hipoteses, 0 NCPC busca por uma resolu¢do consensual de
conflitos e enfatiza a composi¢do amigavel em toda sua redacdo e a traz como solucdo para a

garantia eficaz do acesso a Justica.
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2 EVOLUCAO DA COMPOSICAO DE CONFLITOS

O objetivo deste capitulo ¢ expor uma breve evolugdo historica das formas de
resolugdo de lides, além de apresentar uma breve evolugdo legislativa da mediagdo e da

conciliacao, objetos de estudo do presente trabalho.

2.1 Da Autotutela a tutela jurisdicional

Para que se possa entender o desenvolvimento da composi¢ao de conflitos ao longo do
tempo, cabe, a priori, a abordagem do principal motivo do surgimento dos diversos tipos de
tutela nas relagdes humanas, o conflito propriamente dito. E de conhecimento de todos que
desde do surgimento das primeiras civilizacdes o ser humano possui a necessidade de se
organizar em uma sociedade para garantir sua sobrevivéncia. Em decorréncia disso, tais
relacdes provocam o surgimento dos conflitos, devido as diferengas entre os individuos.

Distintas sdo as razdes da origem dos conflitos, podemos destacar entre elas a escassez
de recursos, ocorréncia de transformagdes no meio social, resisténcia a aceitagao dos opostos,

existéncia de interesses contrarios e o desrespeito a diversidade.

Nas fases primitivas da civiliza¢do, inexistia um Estado suficientemente forte para
superar os impetos individualistas dos homens ¢ impor o direito acima da vontade
dos particulares: por isso, ndo s inexistia um orgdo estatal que, com soberania e
autoridade, garantisse o cumprimento do direito, como ainda ndo havia sequer as leis
(normas gerais e abstratas impostas pelo Estado aos particulares). Assim, quem
pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com sua
propria forga e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a satisfagdo de sua
pretensdo. A propria repressao aos atos criminosos se fazia em regime de vinganca
privada e, quando o Estado chamou a si o jus punitions, ele o exerceu inicialmente
mediante seus proprios critérios e decisdes, sem a interposi¢do de 6rgdos ou pessoas
imparciais independentes e desinteressadas. A esse regime chama-se autotutela (ou
autodefesa) e hoje, encarando-a do ponto-de-vista da cultura do século XX, ¢é facil
ver como era precaria e aleatoria, pois ndo garantia a justica, mas a vitoria do mais
forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou mais timido’.

Dessa forma, podemos observar que nas sociedades primitivas a forma de solucionar
conflitos era a autotutela. J4 que ndao havia leis gerais ou abstratas, e também, ndo havia a
presenca de um estado soberano que possuia o poder da forca para garantir o cumprimento
das normas, a forma utilizada para resolver uma lide era o uso da propria forga, isto ¢, a
solucdo era feita com as proprias maos, ¢ o que chamamos de vinganca privada. No contexto
da sociedade atual, podemos perceber que tal meio de solucionar conflitos € injusto, visto que,
o mais forte sempre obtinha vantagem sobre o mais fraco, sendo utilizado a ameca, esperteza

e uso da propria forga, o que causa descontrole social e prevaléncia da violéncia.

I CINTRA, Anténio Carlos de Aratijo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. ¢ atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 27.
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Nos dias atuais, o instituto da autotutela ou métodos parecidos para solugdo de
conflitos, ainda estdo previstos em algumas situagdes no ambito do direito. Nessa perspectiva,
segundo Ada Grinover, apesar da repulsa a autotutela para resolver conflitos, existem casos
em que a lei abre excegdes. Dentre eles, observam-se: o direito de retencdo (arts. 578, 644,
1.219, 1.433, inc. II, 1.434 do CC), o desfor¢o imediato (CC, art. 1.210, par. 1°), o direito de
cortar raizes e ramos de arvores limitrofes que ultrapassem a extrema do prédio (CC, art.
1.283), a auto-executoriedade das decisdes administrativas, e, sob certo aspecto, o poder de
efetuar prisdes em flagrante (CPP, art. 301) e os atos que, embora tipificados como crime,
sejam realizados em legitima defesa ou estado de necessidade (CP, arts. 24-25; CC, arts. 2188,
929 e 930)°.

Nas palavras da célebre jurista, a autotutela se justifica nos casos supracitados por
duas razdes: a impossibilidade de presenga do Estado-juiz sempre que um direito esteja sendo
violado ou esteja prestes a sé-lo; e, pela auséncia de confianca no desprendimento alheio,
inspirador de uma possivel autocomposigao’.

E de extrema importancia ressaltar que os casos apresentados acima, nos quais sio
aceitos a autotutela, ndo se caracterizam com a mesma autotutela presente das primeiras
civilizagdes, pois sao medidas excepcionais, singulares, que devem observar certos limites,
sob pena de cometimento de crime previsto no artigo 345 do Codigo Penal, exercicio
arbitrario das proprias razdes pelo particular.

Ademais da autotutela, nos sistemas primitivos temos a figura da autocomposi¢ao:
onde uma das partes do conflito, ou ambas, abrem mao de algum direito, ou de parte dele.
Essa forma de solugdo de conflito ¢ parcial, assim como a autotutela, pois depende da vontade
de uma das partes ou das duas partes envolvidas no litigio.

De acordo com Petronio Calmon, a autocomposicao revela-se através de trés formas: a
renuncia, que ocorre quando uma das partes abre mao de seu direito material unilateralmente;
a submissdo, que ¢ verificada quando uma das partes renuncia a sua pretensdo e aceita a
vontade da parte contraria, sem exigir nada em troca e, por fim, a transacdo, que ¢
caracterizada pelo consentimento entre as partes que resulta em um acordo, mediante

concessdes reciprocas®.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova modalidade de autotutela
(paragrafos unicos dos artigos 249 e 251 do Cddigo Civil. Revista Brasileira de Direito Constitucional, n. 10,
jul/dez.  2007. p. 15. Disponivel em: http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC10/RBDC-10-013-
Ada Pellegrini_Grinover.pdf. Acesso em: 23 dez. 2017

3 GRINOVER, Ada Pellegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova modalidade de autotutela
(paragrafos unicos dos artigos 249 e 251 do Cddigo Civil. Revista Brasileira de Direito Constitucional, n. 10,
jul/dez.  2007. p. 15. Disponivel em: http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC10/RBDC-10-013-
Ada Pellegrini_Grinover.pdf. Acesso em: 22 dez. 2017

4 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacio e da conciliaciio. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 63
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Com o mesmo pensamento, as palavras de Cintra, Grinover ¢ Dinamarco:

Séo trés as formas de autocomposicédo (as quais sobrevivem até hoje com referéncia
aos interesses disponiveis): a) desisténcia (renuncia a pretensdo); b) submissdo
(rentncia a resisténcia oferecida a pretensdo); ¢) transagdo (concessdes reciprocas).
Todas essas solugdes tém em comum a circunstincia de serem parciais - no sentido
de que dependem da vontade e da atividade de uma ou de ambas as partes
envolvidas’.

Quando os individuos compreenderam os males que as solug¢des parciais de conflitos
causavam eles comecaram a optar por uma solucdo imparcial de litigios, com a participacao
de uma terceira pessoa de confianca das partes, a qual ajudaria a solucionar o conflito em
questdo. Geralmente, esse papel era destinado a individuos ligados a divindades, ou seja, que
exerciam papel espiritual na sociedade, pois as partes acreditavam que a solugdo seria certa
nesses casos, ja que indiretamente tais figuras representavam os deuses na terra. Ou ainda,
cabia aos mais velhos exercer tal funcdo, por serem mais experientes no conhecimento dos

costumes. E o que nos afirma Antdnio Cintra, Ada Grinover e Candido Dinamarco:

Quando, pouco a pouco, os individuos foram-se apercebendo dos males desse
sistema, eles comecaram a preferir, ao invés da solug@o parcial dos conflitos (parcial
= por ato das proprias partes), uma solucdo amigével e imparcial através de arbitros,
pessoas de sua confianga mutua em quem as partes se louvam para que resolvam os
conflitos. Essa interferéncia, em geral, era confiada aos sacerdotes, cujas ligacdes
com as divindades garantiam solugdes acertadas, de acordo com a vontade dos
deuses; ou ancidos, que conheciam os costumes do grupo social integrado pelos
interessados. E a decisdo do arbitro pauta-se pelos acolhidos pela convicgdo
coletiva, inclusive pelos costumes. Historicamente, pois, surge o juiz antes do
legislador®.

Conquanto esse modelo ocasionasse, na maioria dos conflitos, uma solug¢do pacifica
por um terceiro julgado imparcial, restava insatisfacdo a parte derrotada, o que de alguma
maneira impedia o cumprimento total do acordo, e, portanto, dava origem a novas situagdes
de conflitos.

A medida que a sociedade foi evoluindo, o Estado foi se consolidando e conseguiu
impor-se aos particulares através da invasdo da esfera de liberdade, surgiu, de forma gradual,
a sua tendéncia a trazer para si o poder de solucionar os litigios e assim manter a ordem e
harmonia social.

Anteriormente, na fase chamada justica privada, os conflitos eram resolvidos pelas
partes; depois desse periodo, veio um posterior caracterizado pela figura de um ente estatal,
que passou a conhecer ele proprio o mérito do conflito entre os particulares, proferindo

sentencas. Essa fase ¢ a chamada fase da justiga publica, onde podemos perceber um Estado ja

> CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.S

6 CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. ¢ atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 27
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fortalecido, o qual se impde sobre os particulares, € em consequéncia, impde
autoritativamente a sua solugdo para os conflitos que surgem no meio social. E a chamada
jurisdicao estatal, a qual juizes escolhidos pelo Estado analisam os casos e solucionam os
conflitos.

Nessa nova fase jurisdicional estatal, como pode-se observar, os juizes passaram a agir
no lugar das partes, que ja ndo podiam exercer a justica utilizando sua forga, ja que tal pratica
¢ proibida pelo Estado soberano. Cabe as partes, entdo, o fazer agir, isto €, provocar a fungao
jurisdicional estatal. Antonio Cintra, Ada Grinover ¢ Candido Dinamarco nos trazem o
conceito de jurisdigdo, a qual podemos entender como instrumento por meio do qual os
orgdos jurisdicionais atuam para pacificar as pessoas conflitantes, eliminando os conflitos e
fazendo cumprir o preceito juridico pertinente a cada caso que lhes ¢ apresentando em busca
de solugdo’.

E de extrema importancia ressaltar, conforme Cintra, Grinover ¢ Dinamarco, que essa
evolucdo na forma de resolver os litigios, ndo se deu de forma linear, nem de maneira limpida
e nitida; a historia das institui¢gdes foi construida através de marchas e contramarchas,
interrompida frequentemente por retrocessos ¢ estagnagdes, de modo que a breve descricao
constitui apenas uma analise macroscopica da tendéncia no sentido de chegar ao Estado todo
o poder de dirimir conflitos e pacificar pessoas®.

Podemos concluir que o surgimento da jurisdi¢do fez despontar uma concepgao que o
Estado ¢ a tinica forma de resolu¢do de conflitos. Dessa forma, se faz necessario a reinsergao
dos métodos autocompositivos na busca de uma justiga concreta, efetiva e que seja

instrumento que promova a pacifica¢do social.

2.2 A importancia do acesso a justica

A lentidao processual ¢ uma realidade que afeta consideravelmente o acesso a justiga
no Brasil, formando um sentimento de descrenca no poder judiciario baseado na comprovagao
da ineficacia do poder estatal no tocante a atuagao jurisdicional.

Atualmente o Poder Judiciario encontra-se abarrotado de demandas. A excessiva

duracdo dos processos, o alto custo, a lentiddo na movimentacdo dos autos e a burocracia

7 CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.

8 CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. ¢ atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 29
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procedimental fazem com que a solugdo dos litigios exceda o limite de tempo toleravel pelas
partes®.

E necessario que se aumente, cada vez mais, a quantidade de pessoas que possam ter a
oportunidade de ter acesso a Justica, um fato que esta intimamente relacionado com a
condicdo da vida humana e também, que faz parte do grandioso complexo de direitos e
deveres que caracteriza a vida em sociedade.

Cabe destacar, que em alguns casos, em decorréncia da infima importancia do bem
juridico violado, quase sempre, a parte ofendida acaba desistindo por conhecer a morosidade
que assola o Judiciario, fato que lhe causara mais prejuizos do que vantagens.

A crise do Judicidrio tem sua origem em diversos fatores que, de forma direta ou
indireta, contribuem para tal efeito. Fatores como: a falta de infraestrutura para uma prestacao
de qualidade dos servigos jurisdicionais, deficiéncia de instalagcdes de pessoal adequado,

equipamentos etc.

O ntmero de demandas que ingressam no Judiciario ¢ muito maior do que as que
saem, ¢ a estrutura existente (pessoal ¢ equipamentos) para lidar com estes nimeros
¢ arcaica, limitada e insuficiente. Uma simples reflexdo do nosso dia a dia forense
nos faz lembrar de inimeras situagdes nas quais numa sala de audiéncia nido tem
papel, ndo tem funcionario para auxiliar uma audiéncia, ndo tem juizes e promotores
que, quase sempre respondem por mais de uma vara ou comarcas, dentre tantos e
tantos outros problemas estruturais que pdem em cheque a infraestrutura do Poder
Judicidrio!®.

Outro fator, que cabe destacar, ¢ a ma autogestdo do Poder Judiciario. Podemos
observar auséncia de logistica e de um planejamento adequado, bem como, a falta de agdes e
metas visando resultados mais satisfatorios. Tal incapacidade de si gerir, é de certo modo
justificavel, afinal, ndo ¢ sua atividade tipica e ndo foi doutrinado a realizar a atividade de

gestdo administrativa.

A mé administragdo da deficiente infraestrutura, a auséncia de logistica e
planejamento, a inexisténcia de acdes de administracdo, de resultados e metas
constitui também um fator decisivo para tal fendmeno. Enfim, o Poder Judiciario nédo
¢ capaz de exercer a gestdo administrativa de si mesmo, o que ndo nos parece
nenhum absurdo, pois esta ndo ¢ sua atividade-fim e, nunca foi preparado para
exercer este papel administrativo. Exemplos corriqueiros podem ser vistos nos
cartorios judiciais pelo Brasil, nos quais had uma auséncia total de
procedimentalizagdo de comportamentos e atos, como gestdo de horarios e atos do
quadro de pessoal, padroniza¢do de tipos e formas de comunicacdo judicial que
deveriam ser iguais para todos os cartorios, uso racional dos equipamentos etc. !

9 DIAS, Luciano Souto; FARIA, Kamila Cardoso. A mediacio e a conciliagio no contexto do novo codigo de
processo civil de 2015. Revista Constitui¢ido e Garantias de Direitos. ISSN 1982-310X. 20. p. 21.

10 ABELHA, Marcelo. Manual de direito processual civil. 6.% ed. rev., atual. ¢ ampl. — Rio de Janeiro: Forense,
2016. p. 59.

1 ABELHA, Marcelo. Manual de direito processual civil. 6.* ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense,
2016. p. 60
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Diante dos fatores supracitados, e dentre muitos outros, os legisladores e os
aplicadores do direito vem partilhando da ideia de adotar medidas objetivando otimizar os
procedimentos e descomplicar o tramite processual, de modo que a agdo jurisdicional do
Estado proporcione conquistar resultados concretos, adequados com as expectativas dos
cidaddos e com a consumagdo da garantia constitucional do acesso a justica e da razoavel
duracdo do processo.

Essa perspectiva, de se buscar a melhor forma eficaz para solucionar, os conflitos que
sdo levados até o Judiciario, conduziu a uma importante valoracdo de alguns métodos
alternativos de solu¢ao de conflitos, tais como a mediacao ¢ a conciliagdo. Esses métodos sao
bastante incentivados, pois, além de garantirem um alto indice de sucesso na solucao de lides,
também retratam um modo eficaz de acesso a Justiga. Acesso que se d4 de forma mais célere
e efetiva, possibilitando uma economia de gastos com o processo, tanto para o Estado quanto
para a parte interessada.

As formas alternativas utilizadas na solu¢do de lides jurisdicionais sdo priorizadas e
incentivas por aplicadores, juristas e legisladores do direito, pois, essas sdo mais céleres,
libertas de onerosidades e apresentam um menor grau de formalidade, o que facilita de forma

consideravel a celeridade processual.

Dentre os meios alternativos para a solu¢do de conflitos jurisdicional, damos
destaque para a mediag@o e para a conciliacdo, que sem duvidas, sdo as técnicas
mais utilizadas no nosso ordenamento juridico. Consistem na solu¢do de conflitos,
pelas proprias partes, que atuam com o poder de decisdo, sem a necessidade da
atuacdo de um terceiro julgador, estranho ao conflito. “A lei n° 13.105, de 16 de
margo de 2015, que instituiu o Novo CPC, adota como importante premissa a
primazia da autocomposi¢do através do incentivo aos métodos de solugdo
consensual de conflitos, especialmente a mediagdo e a conciliagdo, através de um
sistema multiportas'2.

Antes do surgimento do Novo Coédigo de Processo Civil ja havia em nosso
Ordenamento instrumento normativo de suma importancia sobre mediacao e conciliagdo, a

Resolugao n® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica.

A Resolugdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2015¢), que
instituiu a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
definiu o papel do Conselho Nacional de Justica como organizador desta politica
publica no ambito do Poder Judiciario, imp0s a criac¢do, pelos tribunais, dos centros
de solugdo de conflitos e cidadania, definiu a atuagdo do mediador e do conciliador,
imputou aos Tribunais o dever de criar, manter ¢ dar publicidade ao banco e
estatisticas de seus centros de solucdo de conflitos e cidadania e, por fim, definiu o
curriculo minimo para o curso de capacitagdo dos conciliadores e mediadores.

O estimulo pela resolucdo supracitada a esses métodos consensuais de solucdo de

conflitos, significa ndo s6 uma forma célere de resolver as lides do Judicidrio, mas também se

12 DIAS, Luciano Souto; FARIA, Kamila Cardoso. A mediagdo e a conciliagio no contexto do novo codigo de
processo civil de 2015. Revista Constituicido e Garantias de Direitos. ISSN 1982-310X. 20. p. 23.
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constitui como uma importante ferramenta de desenvolvimento da cidadania. O estimulo a
autocomposicdo ¢ um reforgo a participa¢do da populacdo no exercicio do poder, na solu¢ao

dos litigios'3.

2.3 Aspectos da atual revolugao processual

Podemos observar que em nossa modernidade passamos por uma revolu¢do na
maneira de fazer justica, progredindo para uma remodelacdo estrutural e funcional do
Judiciario. Empenha-se na modificacdo do Judicidrio com o fim de amolda-lo ao que se
espera do sentido de Justica atual, que dentre outros aspectos, possui uma finalidade de
instrumento de cidadania e pacificagdo social e por conseguinte, precisa compartilhar com os

ideais que estio transformando a sociedade para que ndo se perda.

Estamos passando, na atualidade, por uma revolu¢do na forma de fazer justica,
caminhando, com a reengenharia do processo, para uma modificagdo estrutural e
funcional do Judiciario em si. Procura-se remodelar o seu perfil no sentido de
adequa-lo ao da Justica que se espera na nova era pés-industrial, que vem sendo
constituida principalmente nas trés ultimas décadas, na qual a informatica
transforma o conhecimento no instrumento de satisfacdo das necessidades da
sociedade e ¢ ferramenta de trabalho habil para encurtar o tempo e a distancia. Esses
fatores, em uma sociedade que anda a velocidade da luz e em constante competigéo
globalizada, assumem destaque como a espinha dorsal da qualidade de todo ¢
qualquer servico. A Justica, como servigo e instrumento de pacificacdo social,
precisa comungar com as ideias que estdo modificando a civilizacdo, sob pena de
perder-se no tempo e no espago’4.

Uma dessas ideias ¢ a simplificacdo da linguagem juridica, que constitui uma
relevante ferramenta para o Judicidrio, traz uma maior facilidade de acesso a Justica e
colabora para o entendimento do funcionamento e da atua¢do do Poder Judiciario. Entender o
quanto ¢ importante a indispensabilidade da simplificagdo da linguagem do Judiciario
constitui importante caminho para democratizagdo da Justica. E sabido que o tramite da
prestagdo jurisdicional jamais pode deixar de transitar por um processo devidamente regrado e
normatizado, onde as partes sdo ouvidas. “Trata-se de elemento essencial para a legitimagdo
da atividade do juiz. Mas, este processo deve ser caminho de realizagdo da Justi¢a desejada

pelos cidadios, ndo estorvo incompreensivel e inaceitdvel” (BARBOSA; SILVA, 2015, p. 6)1°

13 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: introducéo ao direito processual civil, parte
geral e processo de conhecimento. 17. Ed. Salvador: Jus Podivm, 2015.

14 BARBOSA, Oriana Piske de Azevédo; DA SILVA, Cristiano Alves. Os métodos consensuais de solugiio de
conflitos no Ambito do novo cédigo de processo civil brasileiro (lei n° 13.105/15). TJIDFT. Pagina da Imprensa
em Artigos e na Biblioteca do TJDFT. Junho, 2015. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/arquivos/copy5_of artigo.pdf>. Acesso em; 01 nov. de
2017. p. 6.

15 BARBOSA ,Oriana Piske de Azevédo; DA SILVA, Cristiano Alves. Os métodos consensuais de solugdo de
conflitos no dmbito do novo codigo de processo civil brasileiro (lei n® 13.105/15). TIDFT. Pagina da Imprensa
em Artigos e na Biblioteca do TIDFT. Junho, 2015.. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/arquivos/copyS_of artigo.pdf>. Acesso em; 01 nov. de
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Nesse diapasdo, nas palavras de Oriana Piske de Azevédo Barbosa e Cristiano Alves
da Silva (2015, p.6),

Neste passo ¢ que a Lei dos Juizados Especiais veio propiciar Justi¢a agil,
simplificada e acessivel a todos os cidaddos. Desta forma, os Juizes estdo
despertando para deixar de lado o monologo criptografado nas suas sentencas para
exercitar um didlogo compreensivel que aproxime a Justiga de todos. Neste sentido,
¢ fundamental que os tribunais adotem uma linguagem mais compreensivel;
realizem campanhas de simplificagdo da linguagem juridica, como a feita, anos
atras, pela AMB; promovam cursos de atualizagdo da linguagem juridica que
integrem uma percep¢do simplificadora; criem revistas que contemplem pegas
juridicas que contenham exemplos de expressdes substituidas por alternativas mais
simples!®.

E de conhecimento da maioria as inimeras criticas que sdo direcionadas a atuagdo do
nosso Judiciario. Conquanto, este necessita de melhores ferramentas de trabalho. Os
instrumentos que estdo disponiveis para o Judiciario em sua atuag¢do sdo deficientes, dessa
forma, podemos observar que ha uma valorosa indispensabilidade de adaptacdo do Poder

Judiciario as variadas demandas da atualidade.

A preméncia de tornd-lo mais eficiente, de definir suas reais fungdes, sua exata
dimensdo dentro do Estado Constitucional e Democratico de Direito, a incessante
busca de um modelo de Judiciario que cumpra seus variados papéis de modo a
atender as expectativas dos seus usudrios, tudo isso, te contribuido para a Reforma
Judicidria e do Novo Coédigo Processo Civil. Desta forma, o Poder Judiciario
caminha, atualmente, ao encontro de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
por meio de instrumentos de ag¢do social participativa!’.

2.4 Meios alternativos de composicao de conflitos: solu¢iao consensual

No novo Cédigo de Processo Civil, da mesma forma que o legislador garante o acesso
a justica exalta as virtudes da solucdo consensual dos conflitos, colocando no Estado a
responsabilidade de promover tais praticas sempre que for possivel, como dispde o artigo 3°,
paragrafo segundo'®, do supramencionado Cddigo. Nesse sentido, o Novo Cédigo, em seu
artigo 3°, paragrafo terceiro, recomenda que a conciliagdo, a media¢do e outros métodos de
solucao consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores

publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

2017. p. 6.

16 TREODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria Geraldo direito processual civil,
processo de conhecimento e procedimento comum. Volume unico. 56. ed. rev., atual e ampl. Rio de Janeiro:
Forense, 2017, p. 93.

17 BARBOSA ,Oriana Piske de Azevédo; DA SILVA, Cristiano Alves. Os métodos consensuais de solugdo de
conflitos no dmbito do novo cédigo de processo civil brasileiro (lei n® 13.105/15). TIDFT. Pagina da Imprensa
em Artigos e na Biblioteca do TIDFT. Junho, 2015.. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/arquivos/copyS_of artigo.pdf>. Acesso em; 01 nov. de
2017. p. 6

18Art. 35-Nzo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
[...]

§ 2%0 Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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Nao se cuida em desvalorizar a Justica Estatal, mas sim, em oferecer a sociedade
mecanismos de solucdo de conflitos eficazes para tentar diminuir o niimero excessivo de
processos que estdo acumulados no Judicidrio brasileiro.

Nao se trata de desacreditar a Justica Estatal, mas de combater o excesso de
litigiosidade que domina a sociedade contemporanea, que cré na jurisdigdo como Unica via
pacificadora de conflitos, elevando a um ntimero tdo gigantesco de processos aforados, que
supera a capacidade de vazdo dos 6rgdos e estruturas do servigo judicirio disponivel®.

Os métodos consensuais de resolucdo de conflitos, sdo vistos, por muitos, como uma
forma de suavizar a pressdo que assola o Judiciario, além disso, acreditam que sdo formas,

muitas vezes, mais eficazes na solucao de conflitos do que aqueles apresentados pelo Estado.

E que as solugdes consensuais sio, muitas vezes, mais adequadas do que a
imposi¢ao jurisdicional de uma decisdo, ainda que esta seja construida
democraticamente através de um procedimento em contraditério, com efetiva
participac@o dos interessados. E é fundamental que se busquem solu¢des adequadas,
constitucionalmente legitimas, para os conflitos, solugdes estas que muitas vezes
deverdo ser consensuais. Basta ver o que se passa, por exemplo, nos conflitos de
familia. A solug@o consensual ¢ certamente muito mais adequada, ja que os vinculos
intersubjetivos existentes entre os sujeitos em conflito (¢ também entre pessoas
estranhas ao litigio, mas por ele afetadas, como se da com filhos nos conflitos que se
estabelecem entre seus pais) permanecerdo mesmo depois de definida a solugdo da
causa. Dai a importancia da valorizag¢@o da busca de solucdes adequadas (sejam elas
jurisdicionais ou parajurisdicionais) para os litigios. Admite-se a solugdo consensual
do conflito ndo s6 antes da instaura¢do do processo ou no curso de procedimentos
cognitivos. Também no curso da execucdo se admite a realizagdo de audiéncia de
conciliagdo ou de mediag¢do (FPPC, enunciado 485)%.

O Novo Codigo nao foca em apenas estimular a aplicacio de mecanismos
extrajudiciais na solugdo de lides, mas também prevé em seu artigo 1652!, a cria¢do de centros
judiciarios de solugdo consensual de conflitos, que ficardo responséaveis pela realizagdo de
sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao. O tribunal definird a composicao
e a organizagdo desses centros devendo observar as normas do Conselho Nacional de
Justiga?>. Além disso, o diplomas em seu artigo 167, dispdem que os conciliadores, 0s

mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em cadastro

19 TREODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria Geraldo direito processual civil,
processo de conhecimento e procedimento comum. Volume unico. 56. ed. rev., atual e ampl. Rio de Janeiro:
Forense, 2017, p. 93.

20 CAMARA, Alexandre Freitas. O novo processo civil brasileiro. 3. ed. rev., atua., amp. Sdo Paulo: Forense,
2017, p. 18.

21 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizag@o de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao.

22 Art. 165.1...]

§ 12 A composigdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas
do Conselho Nacional de Justiga.
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nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, nos quais havera
registro de profissionais habilitados, com indicagdo de sua area profissional®3.

Nesses centros, todavia, deve ser respeitada a distingdo entre mediagdo e conciliagdo.
A conciliagdo deve ser utilizada em conflitos nos quais ndo exista vinculos intersubjetivos
entre as partes, como aqueles que envolvam comprador e uma loja, por exemplo. De outro
modo, temos a figura da mediagdo, utilizada em lides onde haja relacdo intersubjetiva entre os
litigantes, como ocorre em conflitos de familia.

No Novo Cdédigo de Processo Civil, podemos observar ndo apenas principios
relacionados a forma consensual de solucao de lides, existe a presenga de uma secao inteira de
um capitulo determinada a normatizar o exercicio dos mediadores e conciliadores, que vai do

artigo 165 até o artigo 175.

Ainda que por razdes obvias tal secdo se limite a regulamentar a mediacdo ou
conciliagdo quando ja instaurado o processo, quando o ideal seria que elas
justamente evitassem sua existéncia, o diploma processual ¢ inovador e sai da
abstragdo do “conciliar é legal” para a criagdo de uma estrutura e¢ de um
procedimento que realmente possa incrementar a conciliagdo e a mediagdo como
forma de solu¢do do conflito e, por consequéncia, a extingdo do processo por
sentenga homologatdria da autocomposigdo 2.

E perfeitamente assertivo a decisdo do legislador em regulamentar as atividades de
mediacao e conciliacdo, posto que, se hd uma valorizacdo as formas consensuais de solucao
de conflitos, ¢ de extrema importancia que exista uma ordenagdo organizada e uma
metodologia definida e inteligente para proporcionar, de forma mais ampla possivel, sua
realizagdo.

Diante do que ja foi exposto, podemos observar um destaque que o Novo CPC traz aos
mediadores e conciliadores, ambos, devem ser cada vez mais valorizados tanto pelo Estado
quanto pela propria sociedade, uma vez que contribuem para a diminui¢do da litigiosidade,

possibilitando a produgdo de resultados satisfatérios a todos os envolvidos.

2.5 A mediacao e a conciliacdo: evolucao legislativa

Em nosso pais a mediagdo comega a ganhar importancia legislativa com o Projeto de
Lei n°® 4.827/98, originario de proposta da Deputada Zulai€ Cobra, tendo o texto inicial levado
a Camara uma regulamentagdo sucinta, apresentando a mediacdo como forma de prevencao e

solugdo consensual de conflitos. O artigo 1° do projeto trazia a defini¢do de mediacdo como

23 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cAmaras privadas de conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicac¢do de sua area profissional.

24 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017. 2017, p.61.
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sendo a atividade técnica exercida por terceiro, imparcial, que, escolhido ou aceito pelas
partes interessadas, escuta, orienta e as estimula, sem apresentar solugdes, com o propdsito de

lhes permitir a prevengdo ou a solugio de conflitos de modo consensual 5.

Na Camara dos Deputados, ja em 2002, o projeto foi aprovado pela Comissdo de
Constitui¢ao e Justica e enviado ao Senado Federal, onde recebeu o numero PLC 94,
de 2002. Ocorre que em 1999 o Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) ja
havia constituido comissdo para elaborar um Anteprojeto de Lei sobre a mediagéo
no processo civil, que culminou com diversos debates publicos e a elaboragdo de um
texto final. O texto foi apresentado ao governo federal. Diante da existéncia do
projeto de lei da Dep. Zulaié Cobra, ja aprovado na Camara, o Ministério da Justica
realizou audiéncia publica, convidando a Deputada, as pessoas que com ela
colaboravam, o IBDP e demais organiza¢des sociais envolvidas com o tema da
mediagao?®.

A Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justiga foi publicada em 29 de novembro
do ano de 2010 e de acordo com sua ementa dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da outras
providéncias.

A Resolucdo supracitada dispde sobre amplificar o acesso a Justica e sobre a
pacificacdo dos conflitos através dos métodos consensuais, tendo como instrumentos dessa
pacificagdo social a conciliacdo e a mediagdo, utilizados também na prevencao e solugdo de
lides e que sua implementac¢do reduz de forma efetiva a excessiva judicializa¢do dos conflitos
e a quantidade de recursos, sendo primordial estimular, apoiar e difundir a sistematizagado e o

aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais.

Segundo entendimento de Morgana Richa (2013), a Resolugdo conseguiu o efeito de
ser um normativo nacional, com diretrizes, concep¢des estruturais ¢ modelos para se
colocar em funcionamento, mas preservou as peculiaridades e as especificidades do
sistema, ponderou, observando que prevaleceu no CNJ a ideia de que a Semana
Nacional de Conciliagio ndo pode ser extinta. E impressionante a for¢a que
demonstra o Poder Judiciario ao trabalhar de forma unissona, afirmou, lembrando
que a comunicagdo que se consegue com a sociedade nessa semana ndo € encontrada
em nenhum outro projeto do CNJ?7.

Nota-se a preocupacdo do Poder Judicidrio em estimular uma politica publica nacional
de tratamento apropriado dos conflitos de interesses, uma vez que aparecem varios problemas
na sociedade que a Justica ndo consegue abarcar, devendo buscar outros meios de solucao de

conflitos, como os métodos alternativos de solu¢ao de lides, de forma consensual, tais como a

25 ART 1°. Para os fins desta lei, mediacio ¢ a atividade técnica exercida por terceira pessoa que escolhida ou
aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o proposito de lhes permitir que, de modo consensual,
previnam ou solucionem conflitos.

26 PINHO, 2008 apud TRENTIN, Taise Rabelo Dutra; TRENTIN, Sandro Seixas. 200?

27 TRENTIN, Taise Ribeiro Dutra; TRETIN, Sandro Seixas. A mediagdo ¢ a concilia¢io previstas no novo
codigo de processo civil: democratizando o acesso a justica. Publica Direito. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=3d97f1b344219f59>. Acesso em: 03 de nov. de 2017, pag 8.
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conciliacdo e a mediacdo, que se mostram eficientes, permitindo aos cidaddaos o acesso a
Justica.

Nesse sentido, ressalta-se que a fun¢ao da mediacdo e da conciliagdo ¢ no sentido de
serem objetos que propiciem a pacificacdo social, haja vista que sua finalidade € solucionar os
conflitos da sociedade; seja pelo didlogo entre as partes para chegarem a um acordo através de
suas proprias decisdes, possibilitando assim, que os acordos celebrados se tornem mais
concretos, ndo deixado que um terceiro imponha sua decisdo acarretando beneficio para uma
parte e prejuizo para a outra, de modo que nao havera perdedor.

Dessa maneira, observa-se que o objetivo do Conselho Nacional de Justigca ¢
incentivar e proporcionar acdes que visem a autocomposicdo dos conflitos através dos
métodos de pacificacdo social, sendo tais alternativas a mediacao e a conciliagdo, trazendo ao
cidaddo o direito a uma ordem justa que oferece as partes a tranquilidade na solugdo do

conflito, refletindo no Judiciario uma maior celeridade e defesa dos direitos humanos.

A Comissdo Temporaria de Reforma do Novo Cddigo de Processo Civil, no Senado,
aprovou, no dia 01 de dezembro de 2010, o relatério do senador Valter Pereira
(PMDB-MS), o qual trata do novo texto do Cdodigo de Processo Civil (Projeto de Lei
166/10). O documento recebeu alteragdes, inclusive propostas pelo Ministério da
Justiga. O novo Cdédigo de Processo Civil surge como forma de politica ptiblica, no
intuito de facilitar o acesso dos brasileiros a justiga, uma vez que se reduzira o
nimero de demandas e de recursos que dificultam o andamento dos processos. A
expectativa ¢ a de que se reduza pela metade o tempo de trdmite de uma agdo no
Judiciario, permitindo mais rapidez e celeridade nos processos. A mediacao
incidental judicial ja pode ser feita hoje em nosso ordenamento. Sobretudo apds o
advento da Resolugdo no 125/10 do CNJ?8,

E nesse sentindo que podemos observar que o Judicidrio converte-se em um Judicidrio
mais cidaddo, porque carrega para dentro do Novo Cddigo institutos como conciliagdo e
mediagdo, com os objetivos de desafogar o Poder Judiciario e de reduzir a lentiddo e a

morosidade dos processos.

28 TRENTIN, Taise Ribeiro Dutra; TRETIN, Sandro Seixas. A mediagdo e a concilia¢io previstas no novo
codigo de processo civil: democratizando o acesso a justica. Publica Direito. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=3d97f1b344219f59>. Acesso em: 03 de nov. de 2017, pag 9.
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3 ESPECIES E PRINCIPIOS

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar as defini¢des da conciliacdo e da mediagdo, bem
como trazer o procedimento que envolve ambas, trazido pelo Novo Cédigo de Processo civil.

Objetiva também, estudar os principios que regem a mediagado e a conciliagdo.

3.1 Conciliacao

Segundo Roberto Portugal, ja havia estimulo a realizagdo da conciliagio na
Constituicao Imperial; o imperador determinou que nenhum processo pudesse ser iniciado
sem que primeiro se tivesse intentado as formas de reconciliagdo?’.

Embora em 1824 houvesse norma impositiva que obrigava a tentativa de conciliagdo,
até o Decreto n°. 737 de 1850, primeiro Codigo de Processo elaborado no Brasil, que também
trouxe normas a respeito, isso ndo foi suficiente para estimular sua pratica. Tanto que a
conciliacdo foi abolida na fase republicana, pois sua pratica foi considerada inutil e
dispendiosa.

As Constituigdes de 1891 e 1934 trouxeram aos Estados a possibilidade de legislar, de
forma facultativa sobre matéria processual e alguns Codigos Estaduais, como os de Sao Paulo
e Rio de Janeiro, trataram sobre conciliacao. As Constitui¢des de 1937 e 1946 trouxeram a
figura do conciliador, ¢ o resgate da participacdo popular na administracdo da justica, por
meio dos conciliadores e juizes leigos (auxiliares da justi¢a), que hoje se consolida no
microssistema dos Juizados Especiais®.

A Constituicdo de 1967 manteve a ideia da facultatividade dos Estados legislarem
sobre processo, assim como a Emenda Constitucional n°.1, de 17 de outubro de 1969,
trazendo norma expressa em relagdo a Justica do Trabalho, parte da justica em que a
conciliagdo ja tinha previsdo expressa desde o Decreto-lei n. 5.452/43.

O Cddigo de Processo de 1939 ndo trouxe normas sobre conciliagao.

3.1.1 Conciliacao e sua defini¢ao

Podemos definir a conciliagdo como um ato ou efeito de por em acordo as partes ou de

harmonizar individuos discordantes. E um meio de resolu¢do de conflito autocompositivo,

29 Bacellar, Roberto Portugal. Mediagéo e arbitragem. Colegdo saberes do direito. Sio Paulo: Saraiva,2012. p.
83.

30 Bacellar, Roberto Portugal. Mediaciio e arbitragem. Colecio saberes do direito. Sdo Paulo: Saraiva,2012. p.
84.
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onde prevalece a vontade das partes. Pode ser conceituada também, como um método
consensual que visa uma harmonizacdo social e a restauracdo social dentro dos limites
possiveis dos litigantes por meio de um ato espontaneo e de comum acordo entre as partes.

A conciliagdo ¢ uma forma de resolucao de conflito caracterizado pela presenca de um
terceiro imparcial chamado conciliador, que possui a fungao de dar sugestdes que auxiliem as
partes na busca pelo consenso, com o objetivo de obter a composi¢dao do conflito por meio de
uma solugdo satisfatoria para ambas. A finalidade da conciliagdo ¢ obter um acordo que
extingua o processo, € para tal, foca-se no objeto da controvérsia.

O procedimento da conciliagdo € simples e resolve tudo em um unico ato. Nao se trata
de meio custoso, pois ndo existe a necessidade de produ¢do de provas e envolvidos evitam
gastos com documentos. Ademais, ¢ um método que se mostra eficaz quando se fala em
pacificagdo social, pois, temos a atua¢ao conjunta das partes na solugdo do conflito, sem que
haja a imposi¢ao da vontade de um terceiro.

A autocomposi¢do ¢ um importante e cada vez mais comum método de resolugdo dos
conflitos sem a participacdo da jurisdigdo, firmada no sacrificio total ou parcial do interesse
das partes envolvidas, através da vontade unilateral ou bilateral de tais individuos. O que
define a solugdo da lide nao ¢ a aplicagdao da forga, como observamos na autotutela, mas a
vontade dos sujeitos envolvidos, o que estd muito mais adequado a um Estado democratico de
direito, inserido em nossa realidade.

Além do mais, é considerado um importante instrumento de pacificagdo social, porque
inexiste aqui uma decisao impositiva, mas o que prevalece, e ¢ valorizado, ¢ a autonomia da
vontade das partes na solucao do confronto.

A conciliag@o pode ser designada na esfera endoprocessual, isto ¢, durante o curso do
processo, quanto na fase extraprocessual, antes de instaurada a a¢do. Tanto uma como outra
possuem o mesmo objetivo, a solugao do conflito através de um acordo entre as partes.

Podemos interpretar, assim, que a conciliacio se concebe por uma série de atos
procedimentais, nos quais ¢ de extrema importancia a postura do conciliador, no sentido de
facilitar a solucdo do conflito, através do estimulo ao didlogo entre os litigantes ¢ da
realiza¢ao de apontamentos e sugestoes que ajudem na melhor solucao para o conflito.

Diante disso, ¢ necessario que o conciliador seja alguém capacitado para que conduza
de forma eficiente o procedimento. O conciliador, como auxiliar da justica, se capacitado a

tanto, multiplica produtivamente a capacidade dos juizes e colabora com a pacificagdo’!.

31 Bacellar, Roberto Portugal. Mediagio e arbitragem. Coleciio saberes do direito. Sio Paulo: Saraiva,2012. p.
85.
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Porém, ndo ha obice para que seja qualquer pessoa a agir como conciliador, desde que

capacitado para tal. Como afirma Roberto Portugal:

Nada impede que possa ser conduzida por qualquer pessoa do povo, desde que
capacitada. Do preparo do conciliador, da sua credibilidade, da sensibilidade em
conduzir o processo consensual e de escutar ativamente as partes resultardo o
sucesso da conciliagdo e o alcance do acordo. Ha exemplo de professores,
psicologos, engenheiros, assistentes sociais, empresarios, sindicalistas, agricultores,
dentre outros profissionais, que sdo excelentes conciliadores™2.

A autocomposi¢cdo ¢ género, do qual temos trés espécies: transacdo, submissao e
renuncia. Na transa¢do, espécie mais comum, ha uma rendncia reciproca de interesses, pois
cada uma das partes abdicam parcialmente de sua pretensdo para que se consiga atingir a
resolugdo do conflito. Cuida-se do exercicio bilateral dos individuos envolvidos, pois quando
um ndo quer o outro ndo faz a transacdo. J4 nas denominadas renuncia e submissdo a
realizacdo de vontade € unilateral, a solucdo ocorre quando a parte abre mdo de um direito
legitimo seu. Na renuncia o individuo abre mdo do seu direito, fazendo com que este
desapareca, a medida que na submisso a parte se submete a pretensao contraria.

Cabe destacar, que as supracitadas espécies de autocomposi¢ao podem ser utilizadas
em um processo judicial. Sendo nessas circunstancias, a submissdo tem sua nomenclatura
modificada sendo denominada de reconhecimento juridico do pedido, no caso das outras duas
— transagdo e renuincia — sua nomenclatura ¢ mantida. No atual cendrio, nota-se um estimulo a
autocomposicao, principalmente a transagdo, o que para grande parte da doutrina significa um
incentivo a solu¢do de conflitos mais pacificadores, visto que as partes buscam por sua

propria vontade a solugdo da lide.

3.2 Mediacao

A mediacdo pode ser conceituada como uma forma alternativa de resolugdo de
conflitos alicer¢ada no exercicio de vontade das partes, o que € o necessario para se enquadrar
como espécie de forma consensual de conflito.

A Lei n°. 13.140/2015, que dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de
solucdao de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragao
publica, traz um conceito proprio de mediagdo no paragrafo unico de seu artigo 1°

“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder

32 Bacellar, Roberto Portugal. Mediagio e arbitragem. Coleciio saberes do direito. Sio Paulo: Saraiva,2012. p.
85.
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decisorio, que escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.”?

Entretanto, de maneira nenhuma deve ser confundida com a conciliagdo. Existem, pelo
menos, trés aspectos que distinguem ambas.

O primeiro e mais importante aspecto que diferencia as duas espécies ¢ a auséncia de
sacrificio total ou parcial dos interesses dos individuos envolvidos no conflito juridico. E
nesse diapasdo, a previsao de resolugcdo com “beneficios mutuos”, disposto no § 3° do art. 165
do Novo CPC. Para que seja viavel uma solugdo de conflitos sem o sacrificio de interesses,
distinto do que acontece na conciliacdo, a mediagdo nao ¢ focada no conflito em si, mas em
suas causas.

A mera expectativa de uma solucdo de conflitos sem que haja uma imposi¢do na
decisdo e que mantenha o interesse das partes envolvidas transforma a media¢do ainda mais
interessante do que a autocomposi¢ao quando se busca uma solucao pacifica.

De outro modo, distinto do conciliador, o mediador ndo tem o objetivo de propor uma
solucdo para o conflito as partes, contudo, conduz as mesmas a descobrirem as causas do
conflito, de forma a remové-las e chegarem a solucao da lide. Dessa forma, podemos observar
que as partes chegam por si s6s a resolucdo consensual, tendo o mediador apenas papel de
instiga-las a tal.

O ultimo aspecto que diferencia ambas, estd nos §§ 2° e 3° do art. 165 do Novo CPC
que dispdoem sobre as espécies de lides mais adequadas para atuacdo do conciliador e do
mediador.

O conciliador deve atuar nos conflitos em que nao tiver existido vinculo anterior entre
as partes. Nesse sentido, a conciliacdo ¢ mais apropriada para conflitos de interesses que nao
envolvam ligacdo continuada entre os individuos que formarem as partes, que passaram a
manter um vinculo justamente em razao da lide instaurada, como acontece em uma colisdo de
veiculos, por exemplo. Ja o mediador deve atuar justamente em situagdo contraria, quando
tiver havido liame anterior entre as partes. Sdo aqueles casos em que as partes ja guardavam
alguma espécie de vinculo continuado antes do aparecimento do conflito, como ocorre com o
direito de familia, de vizinhanga e societario.

Cintra, Grinover e Dinarmarco salientam as semelhancas e diferencas entre a
conciliacdo e a mediacao:

A mediagdo assemelha-se a concilia¢do: os interessados utilizam a intermediacdo de
um terceiro, particular, para chegarem a pacificagdo de seu conflito. Distingue-se

33 BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagfio entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administragdo publica e da outras
providéncias. Disponivel em:http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13140.htm.Acesso
em: 28 de Dez. 2017.
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dela somente porque a conciliagdo busca sobretudo o acordo entre as partes,
enquanto a mediagdo objetiva trabalha o conflito, surgindo o acordo como mera
consequéncia. Trata-se mais de uma diferenga de método, mas o resultado acaba
sendo 0 mesmo.>*

“O conflito humano decorre exatamente da dindmica envolvendo as necessidades,

sentimentos e interesses conflitantes”.35

Cada individuo tem sua propria lista de prioridades e necessidades, as quais busca

atender, porém, ao fazé-lo, encontra, em algumas situacdes obstaculos em outro semelhante

que também busca atender suas proprias necessidades. E nesse choque de interesses que se

inicia a disputa, o conflito.

E o vizinho a reclamar do muro de divisa; a mulher a reclamar alimentos do marido;
o empregado, em relacdo a suas horas extras; o proprietario do veiculo buscando a
reparagdo dos danos do acidente; o ofendido, a reparacdo do dano moral. Ademais,
ha outros fatores de interesse, que ocorrem na vida dos seres humanos em sociedade,
relacionados a necessidades sociais, afetivas, politicas, espirituais que também sdo
fonte da energia motivacional e também ensejam conflitos.3

O ser humano sempre terd necessidades a serem supridas, e serdo motivados a

satisfazé-las. Conquanto, a existéncia de conflito na vida em sociedade seja algo normal, essa

existéncia envolvera luta, discérdia, guerra, combate, agressividade e tensoes.

Isso se confirma quando, nos treinamentos sobre habilidades e técnicas de mediagéo,
os participantes sdo estimulados a indicar a primeira ideia que lhes vem a cabega ao
ouvir a palavra “conflito” e invariavelmente se obtém uma lista, em que constam,
dentre outras: (a) guerra; (b) briga; (c) disputa; (d) agressdo; (e) tristeza; (f)
violéncia; (g) raiva; (h) perda; (i) processo.?’

Seguidamente, os participantes devem descrever suas reagdes quando de seu ultimo

conflito vivo. Devem indicar reagdes fisioldgicas como taquicardia, reagdes emocionais como

raiva, odio, irritabilidade e reagdes comportamentais, como o descuido verbal ou elevagao do

tom de voz.

Na mediacdo, ha de se ter em mente que as pessoas em conflito a partir dessa
concepgdo geral (negativa), ao serem recepcionadas, estardo em estado de
desequilibrio, ¢ o desafio do mediador sera o de buscar, por meio de técnicas
especificas, uma mudanga comportamental que ajude os interessados a perceber ¢ a
reagir ao conflito de uma maneira mais eficaz. Algumas vezes, a partir de uma
adequada abordagem, altera-se a percepcdo sobre o conflito, e isso pode ser bom e
construtivo.38

34 CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 36.

35 Bacellar, Roberto Portugal. Mediagdio e arbitragem. Colecio saberes do direito. Sdo Paulo: Saraiva,2012. p.

108.

36 Bacellar, Roberto Portugal. Mediagio e arbitragem. Colegio saberes do direito. Sdo Paulo: Saraiva,2012. p.

108.

37 AZEVEDO, 2009 apud BARCELLAR, Roberto Portugal, 2012.
38 Bacellar, Roberto Portugal. Mediacio e arbitragem. Colegdo saberes do direito. Sdo Paulo: Saraiva,2012. p.

109.
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O dialogo desenvolvido durante o processo consensual de mediacdo auxiliard para
esclarecer situagdes, eliminar bloqueios na comunicacdo, como ruidos e falhas, ajudara a
recuperar a comunicagdo direta e podera melhorar o relacionamento dos envolvidos em suas
relagdes posteriores.

A mediacao representa, além de outras qualificacdes, uma forma adequada para tratar
situagdes mais complexas, que envolvam emogcio e vinculos afetivos. E um processo que deve
ser desenvolvido com o planejamento devido, com técnica e com a devida supervisdo, em

face da complexidade dos conflitos.

3.3 Procedimento da conciliacio e mediagao

O novo Codigo Processual Civil dedica em uma Secdo inteira para os métodos
consensuais de resolugdo de conflitos, a qual deu o titulo de "Dos Conciliadores e Mediadores
Judiciais". Mesmo que nos paragrafos do art. 165 do Novo Codigo exista uma distingdo entre
conciliacao e mediagdo, o NCPC trata as duas formas consensuais, pelo menos no que sentido

de estrutura e procedimento, do mesmo modo, com normas aplicaveis a ambas.

3.3.1 Centros Judiciarios de Solu¢ao Consensual de Conflitos

Segundo dispdem o caput do artigo 165 do NCPC, os tribunais deverdo criar centros
judiciarios de solugdo de conflitos, que ficardo responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao.

A priori, podemos interpretar do supramencionado artigo, que com a criacao de tais
centros, retira-se do juiz do caso a funcdo de tentar oferecer as partes a resolugdo da lide
através da mediacdo e conciliacdo, ainda que tal possibilidade possa ser exercida pelo juiz no
decorrer do processo, caso seja frustrada a tentativa pelo centro judiciario de solugdo de
conflitos no inicio do procedimento. Diante disso, podemos analisar tal fato como positivo,
primeiro porque o juiz pode ndo possuir técnica suficiente, ¢ em segundo, porque o
magistrado pode ser acusado de imparcialidade e de prejulgamento na possibilidade de uma
participagdo mais ativa na tentativa de obter a conciliagdo ¢ a mediagao.

Sob outra 6tica, podemos analisar que além de uma atuacdo ativa nos processos, 0s
centros judiciarios de solugcdo de conflitos ficam responsaveis pelo desenvolvimento,

publicacdo e adocdo de medidas e politicas relacionadas a mediagdo e conciliagdo, em
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atividade necessaria para uma transformacdo da mentalidade litigiosa dos individuos
envolvidos e de seus patronos.

Os centros previstos no artigo supracitado sdo vinculados aos tribunais de segundo
grau estaduais e federais, sendo de responsabilidade destes definir a composi¢do e
organizacao, nos termos do § 1° do art. 165 do Novo CPC. Os centros devem obedecer uma
certa unidade, respeitando, claro, as peculiaridades de cada regido, porém, para que tais
peculiaridades nao tornem os centro demasiadamente heterogéneos, o mesmo dispositivo
adequa a atuag@o dos tribunais locais as normas do Conselho Nacional de Justica, que deve
normatizar e regulamentar as instru¢des de composicao e organizagao, deixando uma margem

para que os tribunais atendam as suas regionalidades.

3.3.2 Local fisico da conciliacdo ¢ mediagao

Com a previsdo de criagdo dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
o correto ¢ que exista um local fisico especifico para o desempenho das atividades dos
conciliadores e mediadores, o que certamente potencializard a realizagdo do trabalho.
Outrossim, ndo sendo realizadas as audiéncias na sede do juizo, minimiza-se o aspecto de
litigiosidade e formalidade que ¢ associado ao Poder Judiciario, o que, psicologicamente,
pode neutralizar as partes, facilitando a solugdao consensual.

Acreditar que em curto ¢ médio prazo, esses locais especificos serao realidades em
todas comarcas e secdes judiciarias do Brasil, ¢ incoerente com nossa realidade. Nessa
perspectiva, de forma excepcional, as audiéncias de conciliagio e mediagdo podem ser
realizadas no proprio juizo, ainda que exista um local fisico destinado para esse feito, desde
que, a sede do juizo se mostre mais adequado para a realizacao da audiéncia.

Sendo na sede do juizo ou em local fisico especifico, ¢ certo que a audiéncia devera
ser conduzida por mediadores e conciliadores, mantendo-se afastado o juiz, pelo menos
inicialmente, cabendo a este apenas a supervisdo da atividade dos mediadores e
conciliadores®. Porém, tal regra foi suprimida do texto final do NCPC, com o fundamento de
que tal regra inutilizava o espago especifico destinado as audiéncias de conciliagdo e

mediagio 40

39 Art. 8° § 1° As sessdes de conciliagio e mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, as sessdes de conciliagdo ¢ mediagdo judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores ¢ mediadores cadastrados pelo
tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).

40 Emenda 2.3.2.64: "O § 2, do art. 166 do SCD estabelece uma regra desnecessaria e inserta na algada
administrativa do juizo de conveniéncia e oportunidade do proprio Poder Judiciario, ao fixar que,
excepcionalmente, as audiéncias e as sessdes de conciliagdo poderdo realizar-se nos proprios juizos sob a
conducdo de conciliadores ¢ mediadores. Além disso, esse dispositivo termina por inutilizar o espago dedicado a
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3.3.3 Conciliador e mediador

Apesar das diferencas ja apontadas anteriormente, o Novo Cddigo de Processo Civil
os aproxima em alguns aspectos. O § 1° do artigo 1674' do supramencionado Codigo,
constitui requisito minimo para a capacitacdo de ambos, a aprovacdo em curso a ser realizado
por entidade credenciada, da qual o parametro curricular serd definido pelo Conselho
Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério da Justica.

Importa destacar que a Lei 13.140/ 2015 em seu artigo 1142 concebe um novo requisito
ndo previsto no Novo Codigo de Processo Civil, qual seja, a graduacao ha, pelo menos, dois
anos em curso de ensino superior em institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Nao h4 uma exigéncia para que conciliadores e mediadores sejam advogados, visto
que, as técnicas de conciliacdo e mediacdo ndo necessitam de conhecimento juridico, sendo
relevante que, além dos operadores do direito, outros profissionais possam atuar como
mediadores e conciliadores. Sendo o conciliador ou mediador advogado, ficard impedido de
exercer a fungdo da advocacia nos juizos que exerga suas fungdes. E o artigo 172% do Novo
CPC preve que o conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de um ano, contado
do término da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar
qualquer das partes, o que € significativo para evitar o aliciamento de clientes.

E coerente que tais impedimentos, ja que legais, sejam estendidos & sociedade de
advogados a que faca parte o conciliador e mediador advogado, sob pena de esvaziarem os
objetivos visados pelo legislador, é o que dispdem o Enunciado 60/ENFAM#*. Existe também
a possibilidade da criagdo de um quadro proprio formado por conciliadores ¢ mediadores, a
ser devidamente preenchido através de concurso publico de provas e titulos.

No caso de formas consensuais de solu¢do de conflitos, ¢ natural que a vontade das

partes seja apreciada desde o momento da escolha do terceiro responsavel pela intermediacao

autocomposicdo, que sao os centros judiciarios, ao recomendarem indiretamente a usurpagdo do local de atuagdo
tipica do juiz, o juizo.

41 Artigo 167 § 12 Preenchendo o requisito da capacitagio minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscri¢ao
no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal regional federal.

42Artigo 11. Poderé atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso
de ensino superior de institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educag@o e que tenha obtido capacitacdo em
escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério da Justica.

43 Artigo 172. O conciliador ¢ o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da
ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

44 Enunciado 60/ENFAM: "A sociedade de advogados a que pertenga o conciliador ou mediador aplicam-se os
impedimentos de que tratam os arts. 167, §5°, ¢ 172 do CPC/2015”.
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entre elas. Assim, o artigo 168 *° do Novo CPC aponta que cabe as partes escolher o
conciliador e o mediador, indicando, inclusive, pessoas ndo cadastradas junto ao tribunal, ndo
sendo necessaria a qualificagdo formal exigida para os mediadores e conciliadores cadastrados
no Tribunal. Nesse sentindo, cabe citar o artigo 25 da Lei 13.140/2015 “6, ao dispor que os
mediadores ndo estdo sujeitos a prévia aceitagcdo das partes.

O artigo 168, em seu § 3° dispdem que, sempre que for adequado, haverd a designagao
de mais de um mediador ou conciliador. Tal regra s6 deve ser aplicada de forma excepcional,
em situagdes onde seja imprescindivel a presenga de diferentes sujeitos com formacgdes
diferentes.

Além do encarecimento gerado pela presenca de mais de um mediador ou conciliador,
esta multiplicidade pode tornar a mediacdo ou conciliagdo mais complexa do que seria

necessario, demandando mais tempo para chegar a um resultado positivo*’.

3.4 Principios que norteiam as formas consensuais de solucio de conflitos

Ainda que a mediacdo e a conciliagdo, sejam formas consensuais de resolucao de
lides, ambas sdo orientadas pelos mesmos principios, condensados no artigo 166, do Novo
Cddigo Civil*®. Tal norma do referido Codigo é bastante semelhante ao artigo 1° do Anexo III
da Resolugdo 125/2010 do CNIJ %, ainda que ndo traga os principios da competéncia, respeito

a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagao.

3.4.1 Independéncia

Temos que neste primeiro principio que rege os métodos consensuais de conflitos, os

conciliadores € mediadores devem atuar no ambito de suas atividades sem sofrerem nenhum

45 Artigo 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a camara privada de
conciliagio e de mediagdo. § 120 conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderd ou nido estar
cadastrado no tribunal.§ 22 Inexistindo acordo quanto & escolha do mediador ou conciliador, havera distribui¢io
entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formacdo.§ 39 Sempre que

recomendavel, havera a designagdo de mais de um mediador ou conciliador.
46 Artigo25. Na mediagio judicial, os mediadores nio estardo sujeitos & prévia aceitagdo das partes, observado o

disposto no art. 5%-desta Lei.

47 NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito processual civil: volume unico. 8. ed. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2017, p. 67

48 Art. 166. A conciliagio e a mediagio sio informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

49 Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacio de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento ¢ validagdo.
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tipo de pressdo, seja ela interna ou externa. Como estd disposto no artigo 1°, inciso V>°, do
Anexo III, da Resolugdao 125/ 2010 do CNJ, tal principio permite que o conciliador e o
mediador deixem de redigir solucdo ilegal ou inexequivel, em manifesta prevaléncia da ordem
juridica e da eficacia da solug¢ao do conflito em detrimento da vontade das partes. Cuida-se do
principio do respeito a ordem publica e as leis vigentes, presente de forma expressa na

Resolugdo, mas que ndo estd presente no artigo 166, caput, do Novo Codigo.

3.4.2 Imparcialidade

O mediador deve ser imparcial, ou melhor, ndo pode, no exercicio de suas funcgdes, de
forma deliberada inclinar-se para uma das partes e dessa maneira induzir a parte contraria a
decidir por uma solucdo que ndo atenda as finalidades do conflito. Nesse mesmo seguimento,
a figura do conciliador também deve ser imparcial porque, quando expdem propostas de
solucao de conflitos, deve ter como objetivo a forma mais adequada a solucao da lide, e ndo a
vantagem inadequada de uma parte sobre a outra.

Ao dispor sobre a imparcialidade na mediagdo e na conciliagdo, o inciso IV3! do artigo
1° do Anexo IIT da Resolucao 125/2010 do CNJ presume o dever de agirem com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, possibilitando que valores e conceitos pessoais nao
interfiram no resultado da solugdo do conflito, entendendo a realidade das partes e de forma
alguma aceitando qualquer espécie de ajuda, favor ou presente.

De acordo com o que dispdem o artigo 5°, caput’’, da Lei 13.140/ 2015, aplicam-se ao
mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e suspei¢do do juiz, 0 mesmo se
podendo dizer do conciliador. Segundo o artigo 5°, da supracitada Lei, em seu paragrafo
unico*?, o individuo designado para exercer o papel de mediador tem a obrigagdo de revelar as

partes, antes de concordar com a funcdo, qualquer fato ou situacdo que possa ocasionar

50 Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores judiciais:

confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao.

(...)

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

L1V - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

52 Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipdteses legais de impedimento e suspeigdo do juiz.

53 Paragrafo tnico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes, antes da
aceitacdo da fun¢do, qualquer fato ou circunstincia que possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.
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davida justificada em relagdo a sua imparcialidade para funcionar como mediador no conflito,
oportunidade em que podera ser recusado por qualquer das partes.

O §3° do artigo 166°* do Novo Codigo de Processo Civil nos traz a importante
diferenga entre inércia e imparcialidade ao dispor que o emprego de técnicas de negociacio
visando proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢do nao afronta o dever de
parcialidade dos mediadores e conciliadores. Como afirma Neves (2017), significa que cabe
ao terceiro imparcial atuar de forma intensa e presente, valendo-se de todas as técnicas para as
quais deve estar capacitado, sem que se possa falar em perda da imparcialidade em sua

atuagio™.

3.4.3 Normaliza¢ao do conflito

O principio da normaliza¢do do conflito ndo estd inserido no caput do artigo 166, do
NCPC. Juridicamente falado, a normalizacdo do conflito ocorre com a sua solu¢do, mas no
ambito sociologico tal normalizacdo do conflito s6 sera possivel se as partes ficarem
completamente satisfeitas com a solugao consensual da lide a que chegaram.

Embora ndo estejam expressamente previstos no ja mencionado caput do artigo 166,
para Daniel Amorim Assumpgao, os principios do empoderamento e da validagdo podem ser

considerados como inseridos no principio da normalizagdo do conflito.

Apesar de ndo estarem expressamente previstos como principios no caput do art.
166 do Novo CPC, entendo que os principios do empoderamento ¢ da validagdo
podem ser considerados como inseridos no principio da normalizagdo do conflito.
Nos termos dos incisos VII e VIII do art. 1.0 do Anexo III da Resolugdo 125/2010
do CNJ, os conciliadores ¢ mediadores tém o dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolver seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de
justica vivenciada na autocomposi¢do (empoderamento) e o dever de estimular os
interessados a se perceberem reciprocamente como seres humanos merecedores de
atengdo e respeito (validagio)3.

3.4.4 Autonomia da vontade

Tal principio ¢ indispensavel, visto que ndo tem como falar em solug¢do consensual de

conflito sem autonomia de vontade das partes. Se ocorreu um consenso entre as partes

54 Art. 166. A conciliagio e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

(...)

§ 32 Admite-se a aplicacio de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.

55> NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2017, p.68.

56 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p.69.
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envolvidas, ele s6 pode ter decorrido de um acordo de vontade. E ¢ de extrema importancia
que essa vontade esteja livre de vicios, sob pena de tornar a solugdo do conflito nula.

Essa autonomia de vontade ndo esta limitada ao contetido da solu¢do consensual do
conflito, abrangendo também o procedimento da conciliagdo e mediagdo, sendo justamente
nesse entendimento o § 4° do artigo 166 do Novo CPC>’. Essa autonomia das partes também
pode ser chamada de principio da liberdade ou da autodeterminagdo, abrangendo a forma e o

conteudo da -solugdo consensual.

3.4.5 Confidenciabilidade

O principio da confidencialidade se justifica como forma de aprimorar a participacao
das partes e dessa forma aumentarem-se as possibilidades de obtengao da solucao consensual.
Na maioria das vezes as partes envolvidas, durante a conciliagdo e mediacdo, ficam inibidas
em oferecer dados ou informagdes que julgam posteriormente lhes prejudicar numa decisiao
imperiosa do conflito, ou informacdes sobre sua vida intima. Um tanto introvertidas em suas
manifestacdes e de certa forma desconfiadas de que aquilo que falarem poderd ser usado
contra elas, escolhem atuar de forma timida em prejuizo da solugdo consensual.

Nas defini¢gdes do § 1° do artigo 166, a confidencialidade estende-se a todas as
informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberagao das partes. Tal dispositivo consagra a
confidencialidade plena, incluindo tudo que aconteceu e foi falado na sessdo ou audiéncia de
conciliagdo e mediagdo.

Por consequéncia, conciliadores e mediadores, assim como aqueles que compdem suas
equipes, nao poderdo revelar ou depor sobre fatos ocorridos nas audiéncias ou sessdes de
conciliagdo e mediagdo. Diante disso, podemos observar que mediadores e conciliadores nao
poderdo funcionar como testemunhas em processos onde a forma consensual de conflito
falhou ou em qualquer outro que incluam os acontecimentos da tentativa ndo bem sucedida de
mediagao ou conciliagao.

Em regra, portanto, o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas
equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliagdo ou da mediagdo, o que cria uma singular hipdtese de impedimento para
funcionar como testemunha no processo em que foi frustrada a conciliagdo ou

7 Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

()

§ 42 A mediacdo e a conciliagiio serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz
respeito a definigdo das regras procedimentais.
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mediacdo, ou mesmo em outros que envolvam os fatos tratados na tentativa
frustrada de solugdo consensual do conflito®s.

No teor do artigo 1°, inciso I, Anexo III da Resolu¢dao 125/ 2010 do CNJ, além de
deliberagdo expressa das partes, a confidencialidade também deve ser excepcionada, nas
hipdteses de violagao a ordem publica ou as leis vigentes.

Consagra o artigo 30°° da Lei 13.140, que toda e qualquer informagdo relativa ao
procedimento de mediagdo sera confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada
sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma
diversa ou quando sua divulgagdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de
acordo obtido pela mediacdo. Dessa forma, tal principio pode ser afastado se as partes, de
forma expressa, assim decidirem, ou quando a divulgacdo da informagdo produzida na
audiéncia tiver exigéncia legal ou for indispensavel para se fazer cumpri o acordo obtido pela
mediag¢do. Além disso, de acordo com o § 3°%°, do referido artigo, ndo estd amparada pelo
principio da confidenciabilidade a informacao relativa a ocorréncia de crime de agdo publica.
O artigo 31°! da Lei 13.140, também traz uma hipdtese de afastamento do estudado principio,
ele nos diz que ¢ confidencial a informagdo prestada por uma parte em sessdo privada nao
podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

Dispde o § 1°92, do supramencionado artigo 30, que o dever de confidencialidade
aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados, assessores técnicos € a outras
pessoas de sua confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento
de mediacao, alcancando a declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada
por uma parte a outra na busca de entendimento para o conflito, o reconhecimento de fato por

qualquer das partes no curso do procedimento de mediacdo, a manifestacdo de aceitagdo de

8 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume Gnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p.70.

%9 Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediagio sera confidencial em relagdo a
terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente
decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de
acordo obtido pela mediag@o.

60 § 39 Nao esta abrigada pela regra de confidencialidade a informagao relativa a ocorréncia de crime de agio
publica.

61 Art. 31. Sera confidencial a informagdo prestada por uma parte em sessio privada, ndo podendo o mediador
revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

62 8 120 dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados, assessores
técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento
de mediacgdo, alcangando:

I - declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na busca de
entendimento para o conflito;

IT - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediagéo;

IIT - manifestagdo de aceitagdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediagao.
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proposta de acordo apresentada pelo mediador, o documento preparado unicamente para os
fins do procedimento de mediagao.

Tal principio ndo pode ser aplicado para afastar o dever de as pessoas por ele
abrangidas prestarem informagdes a administracao tributaria apos o termo final da mediagao,

aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das informagdes

compartilhadas nos termos do artigo 198, da Lei n2-5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo
Tributdrio Nacional — como dispde o § 4°. Além do que o § 2° revela que a prova que for
apresentava em desacordo ao principio em estudo ndo serd aceita em processo arbitral ou

judicial.

3.4.6 Oralidade

Ao trazer expressamente o principio da oralidade em seu caput, o artigo 166 do Novo
Cddigo permite o entendimento de que as explanagdes entre as partes € o terceiro serdao orais,
de modo que o importante do conversado entre as partes e o conciliador ou mediador nao
esteja no termo de audiéncia ou da sessdo realizada. Nada obsta que o conciliador, e em
particular o mediador, utilize, durante a sessdo ou audiéncia, de escritos resumidos de
apontamentos adotadas pelas partes e dos progressos conquistados na negociagdo, entretanto,
estes servirdo somente durante as explanagdes, devendo ser rejeitados apos a conciliagdo e a
mediacao.

O principio da oralidade possui trés objetivos, a saber: conferir celeridade ao
procedimento, prestigiar a informalidade dos atos e promover a confidencialidade, j4 que
restara escrito o minimo possivel.

Naturalmente que o principio da oralidade estd limitado apenas as explanagdes e
conversas prévias entre as partes e o terceiro imparcial, pois a solu¢do em si do conflito deve
ser sempre reduzida a termo, sendo obrigatorio a forma documental escrita do resultado da
solucao consensual do conflito. Daniel Amorim Assumpg¢do, aponta que forte corrente
doutrinéria defende a dispensa do acordo escrito na mediagdo porque sua necessidade poderia
restaurar a desconfianga entre as partes e prejudicar sua relagdo futura®. Mas o autor acredita
que a recusa do acordo escrito pode ocorrer na mediagdo extrajudicial, porém havendo
processo em tramite, ¢ necessario que haja algum ato escrito que demonstre que as partes

chegaram em algum acordo.

Acredito que a dispensa do ato escrito se justifica e pode ocorrer na mediacdo
extrajudicial, mas, ja havendo processo em tramite, serd preciso algum termo que

63 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p. 70.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198
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demonstre terem as partes chegado ao acordo para que o juiz possa extinguir o
processo por sentenga homologatoria da autocomposicao. O espirito de ndo restaurar
desconfiangas entre as partes pode levar a um simples termo de acordo, sem precisar
as obrigacdes das partes, mas nesse caso a sentenca homologatdria serd inexequivel
diante do inadimplemento em razdo da incerteza da obrigagdo®*.

3.4.7 Informalidade

O principio da informalidade promove o relaxamento e este produz uma descontracdo
e uma tranquilidade das partes. Todos os tramites processuais, de uma certa forma, assustam
as partes envolvidas na lide e produzem uma apreensdo, sendo clara a tensdo dos ndo
acostumados a uma sala de audiéncia e a presenca de um juiz. Se este estiver com a toga,
entdo, tudo se agrava sensivelmente. Essa consequéncia se confirma com a experiéncia dos
Juizados Especiais, nos quais a informalidade ¢ um dos tragos mais enaltecidos pelos
jurisdicionados.

Tendo em vista o objetivo da conciliagdo e mediagdo, qual seja, uma solugdo que
depende da vontade das partes, nada mais essencial que estas se sintam o tanto quanto
possivel mais tranquilas e relaxadas, sentimentos que colaboram para uma solu¢do consensual
da lide.

De outro modo, diante muitas possibilidades a que sdo colocados os conciliadores e
mediadores a cada nova sessdo ou audiéncia, a indispensabilidade de uma flexibilizagdo
procedimental ¢ a unica forma de otimizar os resultados dessas formas de solugdo de
conflitos. Um procedimento enrijecido engessaria o conciliador e o mediado, influenciando de

forma negativa a atuacdo e diminuindo as chances de sucesso na resolu¢ao do conflito.

3.4.8 Decisdo informada

Segundo o artigo 1°9, I, do Anexo IIT da Resolugdo 125/2010 do CNJ, o principio da
decisdo informada cria o dever ao conciliador e ao mediador de manter o jurisdicionado
plenamente informado quanto aos seus direitos e o contexto fatico no qual esté inserido.

E direito das partes ter exata dimensdo sobre as questdes faticas e juridicas que
envolvem o conflito ao qual estdo inseridas. Diante desse direito, os conciliadores e
mediadores devem agir com imparcialidade, pois, ao prestar tais esclarecimentos faticos e

juridicos, devem agir sem favorecimentos ou preconceitos.

64 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume Gnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p. 70.

651 - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual esté inserido;
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3.4.9 Isonomia entre as partes

O artigo 2°%, 11, da Lei 13.140/2015, traz como principio que orienta a mediagéo, a
isonomia entre as partes. Autonomamente de qual espécie de isonomia o dispositivo trata,
temos que tal principio se aplica somente e exclusivamente a media¢dao, ndo se podendo
aplicé-lo a conciliagdo.

Se entendermos que a isonomia que de que trata o supracitado dispositivo ¢ a material,
a mediacdo ficard limitada as hipdteses em que ndo exista nenhuma espécie de
hipossuficiéncia entre as partes. Nao sendo, contudo, a solu¢do mais adequada com a
amplitude objetivada pela mediacio no ambito das formas consensuais de solucdo de
conflitos.

Se interpretarmos a isonomia trazida pela Lei 13.140/2015, em seu artigo 2°, em seu
aspecto procedimental, qual seja, onde as partes ainda que ndo possuam a isonomia material,
no procedimento da mediacdo devem ser tratadas de forma igual, tendo as mesmas

oportunidades de manifestagdo e participacdo. Esse entendimento parece ser o mais adequado.

3.4.10 Busca do consenso

Mesmo que a mediagdo ndo tenha como proposito Unico a conquista de uma solucao
consensual do conflito, ¢ inquestionavel que chegar a tal objetivo tem extrema importancia no
plano das solugdes consensuais dos conflitos. Ndo obstante o artigo 2°¢7, VI, da Lei
13.140/2015 traz a busca do consenso como um dos principios da mediagao.

Dessa forma, o mediador deve buscar de modo cooperativo com as partes a solugao
consensual do conflito. Segundo Tartuce, citado por Alves (2015), o mediador deve adotar
técnicas de negociagdo para que o consenso seja atingido, como o modelo criado pela Escola
de Harvard, orientado por quatro diretrizes basicas: (a) separar as pessoas dos problemas; (b)
focar em interesses e nao em posigoes; (c¢) inventar op¢ao de ganhos mutuos; (d) insistir em

critérios objetivos para ponderagdo das opgdes criadas®®.

66 Art. 22 A mediagio sera orientada pelos seguintes principios:

(..)

II - isonomia entre as partes;

67Art. 22 A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:

(..)

VI - busca do consenso;

68 NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2017. p. 73.
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4 REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE DE CONCILIADOR E MEDIADOR E
ASPECTOS TRAZIDOS PELO NOVO CODIGO

O objetivo deste capitulo € apresentar alguns procedimentos que envolvem a atividade
do conciliador e do mediador, remuneragao, impedimentos etc. Bem como, apresentar os

aspectos atuais no Novo Codigo de Processo Civil.

4.1 Remuneracio do conciliador e do mediador

A atividade exercida pelo mediador e pelo conciliador, sera em regra remunerada,
sendo seus valores pagos de acordo com o que estd previsto em tabela fixada pelo tribunal,
conforme critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica. A retromencionada
remuneracdo nao serda devida se os tribunais formarem quadros proprios de mediadores e
conciliadores mediante concurso publico, hipotese que também ocorrerd quando o mediador e
o conciliador aceitar realizar a atividade de forma voluntéria, observado o que dispde a
legislacdo pertinente e o que regula o tribunal.

De acordo com o que esta disposto no artigo 13 da Lei 13.140/2015, a remuneracao
devida aos mediadores judiciais serd fixada pelos tribunais, sendo garantida aos necessitados a

gratuidade, como dispde o 4°, § 2°, do mesmo dispositivo.

Como o pagamento sera realizado pelas partes, surge interessante questao a respeito
deste quando a parte for beneficiaria dos beneficios da assisténcia judiciaria.
Tratando-se de servico prestado pelo Poder Judiciario, o proprio Estado devera arcar
com o pagamento, mas tal solu¢do ndo pode ser aplicada na hipdtese de o servigo ser
prestado por cdmara privada de conciliagdo e mediagdo. Nesse caso, como forma de
contrapartida a seu credenciamento, os tribunais determinardo o percentual de
audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser suportadas por tais entidades privadas
(artigo 169, § 2°, Novo CPC). Na hipdtese de serem necessarias mais audiéncias do
que aquelas previstas originariamente, entendo que o Estado deve pagar as entidades
privadas pela realizacdo da atividade®®.

4.2 Impedimento do conciliador e do mediador

Como ndo ha uma previsdo expressa que nos indique quais seriam as causas de
impedimento ou suspeicdo dos mediadores e conciliadores, deve-se aplicar por analogia as
causas de parcialidade para o juiz. A despeito de o artigo 1707 do Novo Cddigo de Processo

Civil apontar apenas o impedimento do mediador e conciliador, deve-se inferir que tal
9 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p. 74.

70Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediatamente, de preferéncia

por meio eletronico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugéo
de conflitos, devendo este realizar nova distribuicao.
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dispositivo seja aplicavel também para a hipotese de sua suspeigdo. Nas hipoteses em que haja
causa de parcialidade por impedimento ou suspeicdo, o mediador ou conciliador deve
informar imediatamente sua parcialidade, preferivelmente por meio eletronico, e devolvera os
autos ao juiz da causa ou coordenador do centro judiciario, hipdtese em que cabera nova
distribuicdo. O mesmo deve ocorrer na hipdtese em que a causa de parcialidade seja apurada
durante a conciliagdo e mediacdo, sendo que nesse contexto sera lavrada uma ata com
relatorio do fato ocorrido e solicitada nova distribuicao.

O Novo Codigo em seu artigo 172 traz uma hipotese especifica de impedimento do
conciliador e mediador. O referido dispositivo dispde que, o conciliador € o mediador ficam
impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da Ultima audiéncia em que
atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. Essa causa de
impedimento evita que o conciliador ¢ mediador se utilize de sua posi¢do para prospectar
clientes e com isso ser levado a favorecer uma das partes em detrimento da outra.

Outra situa¢do de impedimento que destacamos, ¢ o que estd disposto no artigo 7° da
Lei 13.140/2015, que impede o mediador de atuar como arbitro em processo arbitral, bem
como o torna impedido de funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais
pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Existindo qualquer causa que impeca temporariamente o exercicio da fungdo de
mediador ou conciliador, cabe aos mesmos comunicar tal fato ao centro, preferivelmente por
meio eletronico, solicitando a retirada de seu nome da distribuicdo enquanto permanecer o

impedimento.

4.3 Causas de exclusao

A exclusao de conciliadores e mediadores do cadastro depende de processo
administrativo, sendo duas hipdteses que justificam tal exclusdo: atuar com dolo ou culpa no
comando da conciliagdo ou da mediacao sob sua responsabilidade, ou violar qualquer um dos
deveres do artigo 166, §§ 1° e 2°7!, do Novo Codigo de Processo Civil, e atuar no

procedimento de mediagao e conciliacao estando impedido ou suspeito.

Apesar da necessidade de processo administrativo para a exclusdo de mediador ou
conciliador do cadastro, pelas condutas previstas nos dois incisos do art. 173 do

71Art. 166. A conciliagio e a mediagdo sio informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo
podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

§ 22 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador ¢ o mediador, assim como os membros
de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediagao.
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Novo CPC, ¢ possivel que o juiz da causa ou o juiz coordenador do centro de
conciliagdo e¢ mediagdo determine a suspensdo temporaria do conciliador ou
mediador pelo prazo maximo de cento e oitenta dias caso verifique atuagdo
inadequada do mediador ou conciliador. O afastamento temporario das atividades
depende da prolacdo de decisdo fundamentada, que serd precedida de imediata
comunicagdo ao tribunal para a instauragdo do processo administrativo’.

4.4 Solucao consensual no ambito administrativo

O artigo 174 do Novo CPC prevé que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios criardo camaras de mediagdo e conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a
solucdo consensual de conflitos no ambito administrativo. Tal camara podera, entre outras
atividades dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administragdo publica, avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliagao, no ambito da
administracao publica, e promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de

conduta.

A possibilidade de solugdes consensuais para conflitos envolvendo drgéos e entidade
da administragdo publica ¢ irrefutdvel. E por duas razdes: primeiro, porque nem todo
direito defendido pela Administracdo Publica ¢ indisponivel, devendo se diferenciar
as relagdes juridicas de direito material de natureza administrativa ¢ de natureza civil
das quais participa a Administragdo Publica. Segundo, porque mesmo no direito
indisponivel ¢ possivel a transacdo a respeito das formas e prazos de cumprimento
da obrigacao, exatamente como ocorre no processo coletivo. H4, inclusive, no inciso
III do art. 174 do Novo CPC, a mengdo a possibilidade de promogdo de termo de
ajustamento de conduta pelas camaras criadas para a solu¢do de conflitos no
ambiente administrativo, que necessariamente compreenderdo conflitos coletivos
envolvendo a Fazenda Publica’.

4.5 Conciliacao e mediacao extrajudiciais

O artigo 175 do Novo CPC se preocupa em dispor que as disposi¢cdes da Secdo que
trata sobre mediacdo e conciliagdo nao exclui outras formas de conciliagdo ¢ mediagdo
extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica. Tais formas extrajudiciais
de solugdo de lides sdo reguladas pela Lei 13.140/2015, sendo as regras que estdo dispostas a
respeito do tema no Novo Codigo de Processo Civil sdo aplicadas apenas no que couber as

camaras privadas de conciliacdo e mediacao.

4.6 Aspectos atuais no novo cédigo de processo civil

72 NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito processual civil: volume Gnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p. 75.

73 NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito processual civil: volume tnico. 8. ed. Salvador: Ed.
JusPodivm, 2017, p. 75.
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O novo Cédigo de Processo Civil foi desenvolvido com uma sistematica que garanta
uma prestacao jurisdicional mais justa e que consiga solucionar o problema de acesso a justica
e da crise vive o Poder Judiciario.

Humberto Theodoro Junior, acredita que o legislador observou que para se pensar em
uma verdadeira reforma processual civil brasileira, ¢ necessario que haja uma mudanga de

otica. Nesse sentido, afirma:

E, destarte, uma regulamentagio nova, compromissada com a instrumentalidade,
adequada a realizagdo plena e efetiva do direito material em jogo no litigio, singela,
clara, transparente e segura quanto ao procedimento o que se pode esperar de um
novo Cadigo, que seja superior as vaidades do tecnicismo e que seja concebido com
firmeza, objetividade e coeréncia com o programa moderno do processo justo, que,
enfim, os Orgdos encarregados da prestagdo jurisdicional se preparem,
convenientemente, para pd-lo em pratica, com fidelidade a letra, ao espirito e aos
propdsitos da reforma’™.

O novo CPC foi estruturado para cumprir o papel de realizar um processo justo e que
seja capaz de realizar a tutela efetiva dos direitos ameagados ou que ja foram lesados, sem
estar apegado ao formalismo e baseados nos principios constitucionais que regem o pleno
acesso de todos ao Judiciario.

O Codigo de Processo Civil de 1973 e suas alteragdes, trazia a conciliagdo somente em
duas hipoteses. A primeira, como procedimento preliminar a apresentagdao de defesa do réu,
em audiéncia, nas agdes de procedimento sumario, isto €, aquelas elencadas no rol dos incisos
I e IT do artigo 275. E, a segunda, nas a¢des de procedimento ordindrio, por designacdo do
juiz, ap6s o decurso do prazo para a defesa, segundo o artigo 331, §1°.

Diferentemente do antigo Cddigo, o novo busca por uma resolu¢do consensual de
conflitos, e enfatiza a composicao amigavel em toda sua redagdo e a traz como solugao para a
garantia eficaz do acesso a justi¢a e para tentar solucionar o grande problema do excesso de
demanda jurisdicional do judicidrio brasileiro.

Destaca-se que o atual Codigo recepcionou o principio do acesso a justiga disposto do
inciso XXXV do artigo 5° da CF/88 em seu artigo 3°. O que reflete uma preocupaciao do
legislador com a garantia de uma tutela efetiva e justa.

A preocupacdo em incentivar a autocomposi¢ao e a necessidade de se implementar
uma cultura de pacificagdo social ganha evidencia logo no pardgrafo terceiro do artigo 3° do
Novo CPC que dispde "a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores ptblicos € membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial." 73

74ATHEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil - Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum - vol. I. 56* edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2017.

7> BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido.
28.12.2017.
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Observa-se, por conseguinte, um enorme esforco do Pode Judicidrio na propagacao
dos meios consensuais ao dispor em um de seus primeiros artigos, que trata da

inafastabilidade do controle jurisdicional, o incentivo a solug@o através dos meios consensuais

de conflitos. Nisso, afirma o artigo 3°, § 22 do Novo CPC:

Art. 32 N3o se excluira da apreciago jurisdicional ameaca ou lesio a direito.
(...)

§ 220 Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos.”®

Nesse sentido, Humberto Theodoro Junior destaca que ¢ legitima a mudanca
voluntéria de uma justica estatal pelo juizo arbitral, nos limites da lei, e que de acordo com o
artigo 3° e seus paragrafos, ndo ha conflito entre a garantia de acesso a justica e a previsao da
arbitragem e a promogao de resolugéo consensual dos conflitos.”’

Em contraponto com as poucas hipoteses de propostas de conciliagdo presentes no
antigo Codigo de Processo Civil, o Novo Cddigo afirma em seu artigo 139, inciso V que
incube ao juiz promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio
de conciliadores e mediadores judiciais.”®

Ademais, o NCPC tratou de dar destaque aos institutos da mediagdo e da conciliacao
na Se¢dao V, Capitulo III, Titulo IV, do Livro III (Dos Sujeitos do Processo). Nessa

perspectiva, salienta Humberto Theodoro Junior:

A valorizagdo do papel da mediagdo e da conciliagdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Codigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacificacao do litigio,
cuida de incluir nos quadros dos oOrgdos auxiliares da justiga servidores
especializados para o desempenho dessa fungdo especial e até mesmo de disciplinar
a forma de sua atuagdo em juizo (arts. 165 a 175).7°

Isto posto, fica o questionamento, se a valorizagdo dos métodos consensuais de
conflitos pelo Novo Cadigo de Processo Civil resultara na tao buscada e desejada pacificagdo
social, por meio da garantia de um acesso eficaz ao judicidrio e na solucdo da crise que

assombra o judicidrio brasileiro.

76 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido.
28.12.2017.

77 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil - Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum - vol. 1. 56* edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

78 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido.
28.12.2017.

79 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil - Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum - vol. I. 56° edigdo. Rio de Janeiro: Forense, 2015.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo estudar os institutos da mediacdo e conciliagdo
positivados e regulamentados no Novo Codigo de Processo Civil.

Com a finalidade de se obter uma maior compreensao logica do assunto, abordamos
em um primeiro momento a origem do conflito nas sociedades primitivas € como os
individuos pertencestes a essas sociedades solucionavam seus conflitos. Foi visto que as
formas mais comuns de solu¢do de lides nas primitivas civilizagdes eram a autotutela e a
autocomposicao, ambas formas imparciais, onde o que prevalecia era a vinganga privada, o
mais forte ganhava. Foi logo depois, quando tais individuos perceberam que a autotutela e a
autocomposi¢do traziam muitos males para a harmonia social, foi que introduziram a figura
de uma terceira pessoa na soluc¢do da lide, porém, ainda assim, a solu¢do do conflito ndo era
de todo imparcial. Dessa forma, vimos que, a medida em que a sociedade foi evoluindo, o
Estado foi se consolidando e conseguiu impor-se aos particulares através da invasdo da esfera
de liberdade, surgiu, de forma gradual, a sua tendéncia a trazer para si o poder de solucionar
os litigios, e assim manter a ordem e harmonia social.

Nessa nova fase jurisdicional estatal, como pode-se observar, os juizes passaram a agir
no lugar das partes, que ja ndo podiam exercer a justica utilizando sua forga, ja que tal pratica
¢ proibida pelo Estado soberano. Cabe as partes, entdo, o fazer agir, isto €, provocar a fungao
jurisdicional estatal. E € esse modelo que temos hoje.

Porém, a lentidao do Poder Judiciario, faz com que os individuos desistam de buscar a
tutela jurisdicional para solucionar seus conflitos. Tal lentiddo, como estudamos, processual ¢
uma realidade que afeta consideravelmente o acesso a justica no Brasil, formando um
sentimento de descrenga no poder judiciario, baseado na comprovagao da ineficacia do poder
estatal no tocante a atuacgao jurisdicional.

A realidade ¢ que o Judiciario encontra-se abarrota de processos e isso se deve a
diversos fatores, tais como, falta de infraestrutura para uma prestacio de qualidade dos
servigos jurisdicionais, deficiéncia de instalagdes de pessoal adequado, equipamentos etc.

Diante dessa crise, € necessario que se aumente a quantidade de pessoas que possam
ter acesso ao Judicidrio, para isso sdo utilizadas estratégias pensadas pelos juristas, tais como
os métodos consensuais de conflitos como a mediagdo e a conciliagdo, que foram objeto de
estudo do presente trabalho. E vimos que o Novo Cdédigo de Processo Civil traz uma
valorizacao a tais métodos, tanto que os regulamenta na Se¢ao V, Capitulo III, Titulo 1V, do

Livro III, e essa valorizagdo se d4 justamente pelo fato de a mediag¢do e a conciliagdo serem
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importantes instrumentos de acesso a Justi¢a, além de ajudarem na resolugdo de conflito de
forma mais célere, impedindo que mais processos se acumulem no Judicidrio.

Vimos que a Conciliacdo pode ser definida como um método consensual que visa uma
harmonizagdo social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, social dos litigantes por
meio de um ato espontaneo e de comum acordo entre as partes. A conciliagdo ¢ uma forma de
resolucdo de conflito caracterizado pela presenca de um terceiro imparcial chamado
conciliador, que possui a funcdo de dar sugestdes que auxiliem as partes na busca pelo
consenso, com o objetivo de obter a composi¢do do conflito por meio de uma solucdo
satisfatoria para ambas. A finalidade da conciliagdo ¢ obter um acordo que extingua o
processo, € para tal, foca-se no objeto da controvérsia. Ja& a mediacdo pode ser conceituada
como uma forma alternativa de resolucdo de conflitos alicer¢ada no exercicio de vontade das
partes, o que € o necessario para se enquadrar como espécie de forma consensual de conflito.

Vimos que as duas possuem importantissimas diferencas, entre elas temos que
diferente do conciliador, o0 mediador ndo tem o objetivo de propor uma solu¢do para o conflito
as partes, contudo, conduz as mesmas a descobrirem as causas do conflito, de forma a
remové-las e, forma, chegarem a solucdo da lide. Dessa forma, podemos observar que as
partes chegam por si sds a resolucdo consensual, tendo o mediador apenas papel de instiga-las
a tal. Outra diferenga abordada foi que a conciliacdo ¢ mais apropriada para conflitos de
interesses que nao envolvam ligacdo continuada entre os individuos que formarem as partes,
que passaram a manter um vinculo justamente em razdo da lide instaurada, ja& o mediador
deve atuar justamente em situacdo contraria, quando tiver havido liame anterior entre as
partes. S3o aqueles casos em que as partes ja guardavam alguma espécie de vinculo
continuado antes do aparecimento do conflito, como ocorre com o direito de familia, de
vizinhanga e societario.

No presente trabalho também foi abordado o procedimento da conciliacdo e da
media¢do, como supramencionado, o novo Codigo Processual Civil dedica em uma Seg¢do
inteira para os métodos consensuais de resolugdo de conflitos. Temos que os tribunais deve
crias os centros de solugdo consensual de conflitos. Tal secdo também trata sobre a
capacitacdo de mediadores e conciliadores, e vimos que para exercer tal funcdo ndo ha uma
exigéncia para que conciliadores e mediadores sejam advogados, visto que, as técnicas de
conciliacdo e media¢do ndo necessitam de conhecimento juridico, sendo relevante atuar com
dolo ou culpa no comando da conciliagdo ou da mediacdo sob sua responsabilidade, ou violar
qualquer um dos deveres do artigo 166, §§ 1° e 2° e, além dos operadores do Direito, outros

profissionais, possam atuar como mediadores e conciliadores.
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Foi abordado os principios que norteiam as formas consensuais de conflitos. Ainda
que a mediacdo e a conciliagdo possuam muitas diferencas, ambas sdo orientados pelos
mesmos principios. Destaque para os principios da independéncia que diz que os
conciliadores ¢ mediadores devem atuar no ambito de suas atividades, sem sofrerem nenhum
tipo de pressao; da confidenciabilidade que afirma que conciliadores ¢ mediadores, assim
como aqueles que compdem suas equipes, ndo poderdo revelar ou depor sobre fatos ocorridos
nas audiéncias ou sessdes de conciliagdo e mediagdo; o principio da isonomia entre as partes
que nos que no procedimento da mediacdo devem ser tratadas de forma igual, tendo as
mesmas oportunidades de manifestacdo e participagdo. Foi estudado também, a remuneracao
do conciliador e mediador, vimos que a regra ¢ a remuneracao, mas esta serd afastada quando
os tribunais constituirem quadros proprios de mediadores e conciliadores. Além disso, foi
estudado os impedimentos e causas de exclusdo sendo que duas hipdteses justificam a
exclusdo: atuar com dolo ou culpa no comando da conciliagdo ou da mediacdo sob sua
responsabilidade, ou violar qualquer um dos deveres do artigo 166, §§ 1° e 2°, do Novo
Codigo de Processo Civil, e atuar no procedimento de mediacdo e conciliagdo estando
impedido ou suspeito.

Por fim, foram abordados os aspectos do Novo Cddigo de Processo Civil, que nos traz
uma sistematica que garanta uma prestagao jurisdicional mais justa e que consiga solucionar o
problema de acesso a justica e da crise vive o Poder Judiciario. O NCPC o novo busca por
uma resolugdo consensual de conflitos, e enfatiza a composi¢ao amigavel em toda sua redagao
e a traz como solugdo para a garantia eficaz do acesso a justi¢a e para tentar solucionar o

grande problema do excesso de demanda jurisdicional do judiciario brasileiro.



47

REFERENCIAS

ABELHA, Marcelo. Manual de direito processual civil. 6. ed. rev. atua., ampl. Rio de
Janeiro: Forense, 2016.

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagao e arbitragem. Colecdo saberes do direito. Sao
Paulo: Saraiva,2012.

BARBOSA , Oriana Piske de Azevédo; DA SILVA, Cristiano Alves. Os métodos consensuais
de solucdo de conflitos no ambito do novo codigo de processo civil brasileiro (lei n°
13.105/15). TIDFT. Pagina da Imprensa em Artigos e na Biblioteca do TIDFT. Junho, 2015.
BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cddigo de Processo Civil. Didrio
Oficial da Unido. 17.01.1973. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869.htm>. Acesso em: 15 de nov. de 2017.

BRASIL. Resoluc¢ao n. 125 do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010,
publicada em 1° de dezembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério e da outras

providéncias. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>.
Acesso em: 28 de Dez. 2017.

BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solucao de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracdo publica e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 29.06.2015.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020152018/2015/lei/L.13140.htm>.
Acesso em: 28 de Dez. 2017.

BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial
da Unido. 17.3.2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 15 de nov. de 2017.

CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacao e da concilia¢ao. Rio de Janeiro: Forense,
2008.

CAMARA, Alexandre Freitas. O novo processo civil brasileiro. 3. ed. rev., atua., amp. Sao
Paulo: Forense, 2017.

CARREIRA ALVIM, José Eduardo. Teoria geral do processo. 19 ed. rev., atua. e amp. Rio
de Janeiro: Forense, 2017.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido
Rangel. Teoria geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012.

DIAS, Luciano Souto; FARIA, Kamila Cardoso. A mediagao e a conciliagao no contexto do
novo codigo de processo civil de 2015. Revista Constituicao e Garantias de Direitos. ISSN
1982-310X. 20.

DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: introducio ao direito
processual civil, parte geral e processo de conhecimento. 17. Ed. Salvador: Jus Podivm, 2015.
ENFAM - Escola Nacional de Formacgao e Aperfeigoamento de Magistrados. Disponivel em:
<http://www.enfam.jus.br/wp-content/uploads/2015/09/ENUNCIADOS-VERS%C3%3830-
DEFINITIVA-.pdf>. Acesso em: 12 de nov. de 2017.



48

GRINOVER, Ada Pellegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova
modalidade de autotutela (paragrafos Unicos dos artigos 249 e 251 do Codigo Civil. Revista
Brasileira de Direito Constitucional, n. 10, jul./dez. 2007. p. 15. Disponivel em:
<http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC10/RBDC-10-013-Ada_Pellegrini_Grinover.pdf/>.
Acesso em: 23 dez. 2017.

NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito processual civil: volume unico. 8.
ed. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017.

TARTUCE, Flavio. Impactos do novo cpc no direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015.
TRENTIN, Taise Ribeiro Dutra; TRETIN, Sandro Seixas. A mediac¢ao ¢ a conciliagao
previstas no novo cddigo de processo civil: democratizando o acesso a justica. Publica
Direito. Disponivel em: <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?
cod=3d97f1b344219159>. Acesso em: 03 nov.de 2017.

TREODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: teoria Geraldo direito
processual civil, processo de conhecimento e procedimento comum. Volume unico. 56. ed.
rev, atual e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2017.



	1 INTRODUÇÃO
	2 EVOLUÇÃO DA COMPOSIÇÃO DE CONFLITOS
	2.1 Da Autotutela à tutela jurisdicional
	2.2 A importância do acesso à justiça
	2.3 Aspectos da atual revolução processual
	2.4 Meios alternativos de composição de conflitos: solução consensual
	2.5 A mediação e a conciliação: evolução legislativa

	3 ESPÉCIES E PRINCÍPIOS
	3.1 Conciliação
	3.1.1 Conciliação e sua definição

	3.2 Mediação
	3.3 Procedimento da conciliação e mediação
	3.3.1 Centros Judiciários de Solução Consensual de Conflitos
	3.3.2 Local físico da conciliação e mediação
	3.3.3 Conciliador e mediador

	3.4 Princípios que norteiam as formas consensuais de solução de conflitos
	3.4.1 Independência
	3.4.2 Imparcialidade
	3.4.3 Normalização do conflito
	3.4.4 Autonomia da vontade
	3.4.5 Confidenciabilidade
	3.4.6 Oralidade
	3.4.7 Informalidade
	3.4.8 Decisão informada
	3.4.9 Isonomia entre as partes
	3.4.10 Busca do consenso

	4.1 Remuneração do conciliador e do mediador
	4.2 Impedimento do conciliador e do mediador
	4.3 Causas de exclusão
	4.4 Solução consensual no âmbito administrativo
	4.5 Conciliação e mediação extrajudiciais
	4.6 Aspectos atuais no novo código de processo civil

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

