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RESUMO

O presente trabalho visa analisar o Ensino Técnico-Profissional no campo da
hospitalidade e de modo particular o curso de Hospedagem do Instituto Federal
do Maranhdo no campus IFMA-Alcantara. Primeiramente toma-se como base
para esta pesquisa documentos que relatam sobre o inicio do ensino técnico no
pais e no Maranhdo. Bem como a evolugdo das Escolas Técnicas até a criagao
dos Institutos Federais no século XXI. Abordam-se também os objetivos, o perfil
profissional do formado em hospedagem, bem como a matriz curricular e os
docentes do IFMA-Campus Alcantara. Para a concretizacao da pesquisa optamos
pela abordagem qualitativa utilizando um questionario como instrumento de coleta
de dados, bem como documentos e materiais publicados sobre a tematica. A
analise dos dados foi feita a partir do modelo qualitativo onde podemos apreender
como se da o ensino de hospedagem na instituicdo investigada, o que garantiu
uma sistematizagdo baseada na qualidade. A realizagdo de uma pesquisa sobre
este fendbmeno pode ser relevante ndo s6 para as instituicbes de ensino, mas
também para empresas empregadoras, que podem se beneficiar com a formacéao
dos profissionais na area de hospedagem.

Palavras-chave: Ensino Técnico. Hospedagem. IFMA.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the Technical-Professional Education in the field
of hospitality and, in a particular way, the Hosting course of the Federal Institute of
Maranhao on the IFMA-Alcantara campus. First, it is based on this research
documents that report on the beginning of technical education in the country and
in Maranhdo. As well as the evolution of the Technical Schools until the creation of
the Federal Institutes in the XXI century. The objectives, the professional profile of
the student in accommodation, as well as the curriculum matrix and the teachers
of IFMA-Campus Alcantara are also discussed. To carry out the research, we
opted for the qualitative approach using a questionnaire as a data collection
instrument, as well as documents and materials published on the subject. The
analysis of the data was made from the qualitative model where we can
apprehend how the teaching of lodging in the investigated institution takes place,
which guaranteed a systematization based on the quality. Conducting research on
this phenomenon may be relevant not only to educational institutions, but also to
employers, who can benefit from the training of professionals in the area of

hosting.

Keywords: Technical Education. Accommodation. IFMA



3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

SUMARIO

INTRODUGAOD ...t en s s en s e e e 8
METODOLOGIA . ...t e e e e e e e e e e e nnne e e e e e nees 12
A EDUCACAO TECNICA-PROFISSONAL: um breve histoérico ................. 15
Periodo COIoNIAL.............ooiiii e 15
ESCOIA JBSUITAS. ....uuuiiiiiiiiiiiii e 16
Periodo POMDAlINO .........uuuieiiiiiiiii e 17
Periodo Imperial...............oooiii e 18
Periodo Republicano: Primeira Republica e Segunda Republica............ 19
O ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL NO MARANHAO: recorte
historico de 1612 @ 1916 ... 25
A instalacao dos Jesuitas e Fundacao do Colégio —1618........................ 25
Escolas de Arsenal da Marinha —1798.................ccccooiiii 25
Escolas Pratica de Agricultura — 1851 ... 26
Escolas de aprendizes Artifices do Maranhao — 1915e 1916................... 27
O ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL DE HOTELARIA NO BRASIL.......... 30
O Ensino de Hospitalidade no SENAC-MA.............cccooiiiiiiiii e 32
DAS ESCOLAS TECNICAS AOS INSTITUTOS FEDERAIS......................... 35
O INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO-IFMA..............cccoeveeeeeeecrren, 42
IFMA-Campus AICANTAra .............ooociiiiieiiee e 44
O CURSO DE HOSPEDAGEM DO IFMA - ALCANTARA: as revelacdes

A PESGUISA ... ..ot e e e e a e e eeaeas 46
Identificag@o dO CUISO ............ooiiiiiiii e 48

Objetivos Geral e Especificos do Curso de Hospedagem do

IFMA — AICANTArA............ooeieiiiiieeeeeeeee e 48
O perfil do profissional habilitado em hospedagem pelo IFMA

de AICANTANA .........oeeiiiiieee e 49
A Matriz Curricular do Curso de Hospedagem do IFMA de Alcantara.....50
00 ¢ o Lo 0o [0 Yo7 1 | (- SRRSO 54
CONSIDERACOES FINAIS .........cooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
REFERENCIAS ........cooooieiececeeeeeeeee et 56

APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORA DO IFMA ..61
ANEXOS ..o 62



1 INTRODUCAO

O ensino em hotelaria € um tema em crescente discussao entre a
academia e o mercado de trabalho. Pela recenticidade desta profissdo, no Brasil,
esta ainda se depara com algumas barreiras teéricas e praticas, e ao mesmo
tempo questbes emergentes necessitam de respostas, mesmo que
provisoriamente. A partir desse pressuposto € que propomos desenvolver uma
pesquisa sobre o0 ensino de hospedagem na modalidade técnico-profissional no
IFMA.

Observa-se que nos Uultimos anos, no Brasil, houve um grande
crescimento do mercado turistico. A area da hospitalidade, e em especial a
hotelaria, tem tido um papel de suma importancia no que tange a recepgao e
hospedagem de turistas. O Maranhdo é um Estado que possui uma rica
diversidade de atrativos naturais e culturais, sua capital Sdo Luis contém um
enorme potencial turistico devido aos seus casardes ricos em historias e lendas,
suas belas praias e sua gastronomia repleta de sabores.

Contudo, a escassez de mao-de-obra qualificada pode representar um
problema grave no setor hoteleiro, tendo em vista que esse se caracteriza por
seus servicos de qualidade. Sabendo-se dessa realidade do mercado de trabalho
hoteleiro € que se tem valorizado a importancia da formacéao profissional na area
de hospitalidade. Por isso cada vez mais se faz necessario a contratacdo de uma
mao-de-obra capacitada.

O artigo 2°, § unico da Resolugdo n° 6/2012 do Conselho Nacional de
Educacao esclarece que as instituicbes de Educacao Profissional e Tecnoldgica,
aléem de seus cursos regulares, oferecerdo cursos de formacdo inicial e
continuada ou qualificacao profissional para o trabalho, neste cenario estao os
cursos voltados para o ramo da hotelaria.

Conforme explicita Castelli (2016), o profissional da area de hotelaria
dedica-se em atender os desejos e as necessidades de seus clientes, é
necessario que exista um engajamento pessoal total, com iniciativa, criatividade e
inovacao. Sendo assim, é essencial que o profissional da hotelaria possua um
conhecimento tedrico e exerca a atividade desempenhada de acordo com o0s

principios da hospitalidade adquiridos.



No Brasil, o debate sobre a Educacao Profissional tem seu inicio nos ano
50, a educacdo publica até entdo, nao tinha a capacidade de suprimir as
necessidades que o mercado de trabalho exigia e por via da lei 4.048 de 22 de
janeiro de 1942 criou o Servigo de Aprendizagem Industrial (SENAI), e em 1946
sob o decreto 8.621/46 criou também o Servigo de Aprendizagem Comercial com
o intuito de promover a capacitacao de trabalhadores a quantidade e qualidade
demandante.

Buscando aprimorar cada vez mais o ensino técnico no Brasil, foi criado a
partir da lei 11.892/2008 os institutos Federais de Educacao Profissional, cientifica
e tecnoldgica, em conformidade com o artigo 2° segundo que diz que:

os Institutos Federais sao instituicdes de educagao superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
Educagao Profissional e Tecnolégica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnol6gicos com as suas praticas pedagdégicas, nos termos desta Lei.
(BRASIL, 2008).

Objetivam ainda, mediante as pesquisas e em articulagdo com as
necessidades da sociedade, promover o desenvolvimento de novos processos,
produtos e servigos e oferecer oportunidades de educagao continuada.

No ano de 1964, o Governo sentiu a necessidade de refazer a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LBD) e transformou o segundo grau na época,
hoje ensino médio, fazendo que os mesmo possuissem um carater de curso
profissionalizante, chamando de “profissionalizacdo compulséria”, através da
portaria n°239/65 a Escola Técnica Federal de S&o Luis passou a se chamar
Escola Técnica Federal do Maranhao e seguindo a disposicéo da Lei n® 4.795, de
20 de agosto do mesmo ano. (IFMA, 2016)

S6 em 1989, que a entdo Escola Técnica Federal do Maranhao passou
a ser o0 Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Maranhdo (CEFET-MA) por
meio da Lei n? 7.863, passando a ministrar também diversos cursos de graduacgao
e pos-graduacdo. A partir do decreto n® 6.095 de 24 de abril de 2007 sancionado
entdo pelo governador Luis Inacio Lula da Silva, ocorreu a integracdo dos
CEFET'’s aos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia.

Como ja dito a atividade do turismo é de suma importancia, tendo em
vista que € um mercado com uma grande concorréncia entre os setores que o
compde, para isso € necessdrio que o0s profissionais envolvidos com esta
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atividade tenham que ser cada vez mais qualificados, incorporando saberes,
conhecimentos, habilidades e atitudes.

A cidade de Alcantara possui um Instituto Federal do Maranhao (IFMA)
que passou a funcionar em janeiro de 2010. A unidade, que atende,
principalmente, estudantes de Alcantara e também de S&o Luis, integra a Fase Il
do Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educagéo.

O IFMA-Campus Alcantara baseia-se em principios como o0s da
interdisciplinaridade e da contextualizacao, tendo em vista que a sua finalidade é
a Integragdes dos componentes curriculares nas dimensdes cientificas e técnico-
operativas. Os objetivos dos cursos ofertados visam a concretizagdo dos direitos
dos cidadaos ao pleno desenvolvimento de uma produtiva e social. Abrindo um
leque de oportunidades aos alunos egressos para a serem desenvolvidas no
ambito trabalhista.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o Ensino Técnico-
profissional em hospedagem ofertado no IFMA-Campus Alcantara. Mesmo de
forma ainda superficial pretendeu-se descobrir como este curso surgiu e como
este vem formando e capacitando profissionais que pretendem atuar na area de
hospitalidade ou que ja trabalham e precisam se aprimorar para melhor
desenvolver suas atividades.

Para a concretizagao da pesquisa optamos pela abordagem qualitativa
utilizando um questionario como instrumento de coleta de dados, bem como
documentos e materiais publicados sobre a tematica. A anéalise dos dados foi feita
a partir do modelo qualitativo onde podemos apreender como se da o ensino de
hospedagem na instituicdo investigada, o que garantiu uma sistematizacao
baseada na qualidade.

Este trabalho estd4 estruturado da seguinte forma: primeiramente
apresenta-se a introdugdo com um breve cendario da importancia deste tema e
onde se mostra 0s objetivos e alguns pontos da metodologia.

Na segunda parte do trabalho aborda-se a metodologia, ou seja, os
procedimentos de construcao da pesquisa.

Na terceira parte aborda-se um breve histérico do ensino técnico-

profissional no Brasil.
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Em seguida no terceiro capitulo apresenta-se um recorte histérico da
educacao técnica-profissional no contexto maranhense. Depois sobre o ensino de
hotelaria no Brasil, enfatizando a modalidade técnico-profissional que € abordado
no quarta parte.

Como pendultima parte 0 momento crucial da pesquisa onde se trata da
caracterizagcdo do IFMA, em especial do campus de Alcantara, o curso de
hospedagem desta instituicdo, bem como a metodologia.

Por fim apresentam-se as consideragdes finais sobre a pesquisa,
abordam-se os objetivos do trabalho e seus alcances, e algumas sugestdes e

criticas pertinentes a realizagao desta pesquisa.
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2 METODOLOGIA

A metodologia é um fator importante na construcdo do estudo,
entendendo-a como o conjunto de procedimentos técnicos na realizagdo da
pesquisa, a sistematizagdo dos dados e a forma de analise dos resultados.

A pesquisa que desenvolvemos neste estudo € de natureza qualitativa,
cuja abordagem “verifica uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em nameros” (MINAYO, 2009, p.22).

Neste caso optamos pela pesquisa qualitativa, a fim de analisar como é
o ensino técnico-profissional de hospedagem no IFMA. Esta abordagem
qualitativa fara emergir elementos que nos ajudardo a captar a esséncia deste
fendmeno e a dindmica do seu acontecimento.

Para Godoy (1995) a pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos
de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o desenvolve. Esta
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacdo em estudo.

A partir da emergéncia de variaveis que caracterizam o campo de
pesquisa da pesquisa foi fundamental um tratamento de dados a partir da
abordagem quantitativa.

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informacgdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde
as mais simples até as mais complexas.

Diante do objeto desse estudo, 'o ensino técnico-profissional no campo
da hospitalidade’, foi feita também uma pesquisa descritiva. Segundo Duarte e
Furtado (2002, p. 29) a pesquisa descritiva caracteriza-se por ser um método de
investigacdo que “descreve um fendmeno ou situacdo mediante um estudo
realizado em determinado contexto espacial e temporal”’. Além disso, porque visa
a compreensdo ampla do fenbmeno que esta sendo estudado, considera que
todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser examinados. O
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ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhadas holisticamente: n&o sao
reduzidos a variaveis, mas observados como um todo.

Este trabalho, metodologicamente, foi compreendido em duas fases.
No primeiro momento ocorreu 0 levantamento tedrico-bibliografico sobre a
tematica, da qual delineamos o objeto a ser analisado. A pesquisa bibliografica foi
realizada através de consulta a documentos, livros, teses de doutorado,
dissertagcdes de mestrado, revistas, artigos, materiais digitalizados, dito em outros
termos, uma técnica de documentacdo indireta que abrange todo o material
existente ja publicado que versa sobre o assunto.

A leitura da bibliografia deve ser um exercicio de critica, na qual serdo
destacadas as categorias usadas pelos diferentes autores. Este é, segundo
Goldenberg (2007, p. 79), “um exercicio de compreensao fundamental para a
definicdo da posi¢cao que o pesquisador ira adotar”.

Gil (1999, 98) descreve que:

A pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema (hip6tese)
por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as
varias contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios
para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que
enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura
cientifica. Para tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize
um planejamento sistematico do processo de pesquisa, compreendendo
desde a definicao tematica, passando pela construgao l6gica do trabalho
até a decisao da sua forma de comunicagao e divulgagao.

A segunda fase compreendeu a pesquisa de campo, ou a fase
empirica, como forma de documentacao direta com a finalidade de conseguir
mais informacgdes sobre o0 assunto investigado, que por sua vez, foi dividida em
duas etapas: na primeira fizemos uma coleta de dados na qual utilizamos como
instrumento o questionario com perguntas abertas. Segundo Rea e Parker (2007,
p.44) em sua maioria, as perguntas de um questionario tem op¢des ou categorias
de respostas abertas ou fechadas. Essas perguntas fornecem uma variedade de
informacdes que implicam na sua interpretacao seja qualitativa ou quantitativa.

Esta fase empirica da pesquisa de forma alguma esta em ultima
posicdo na metodologia, ndo se caracteriza como Uultimo momento, pois a
pesquisa ndo ocorre numa sequéncia linear. Pelo contrario sempre havera um
didlogo entre o real e o pensado. Segundo Hungaro (2014, p. 71) [...] “o
pesquisador, entdo reconstréi o caminho de volta a empiria de onde partiu. Nesse

processo, o0 movimento do pensamento nao altera a empiria”.
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Na segunda fase procedemos a analise dos dados coletados com o
questionario e os documentos coletados junto a instituicdo investigada (Projeto
Politico Pedagogico do Curso de Hospedagem do IFMA — Alcéantara).

Assim, todas estas fases apresentadas neste percurso metodologico

estao imbricas, se relacionam na constru¢ao do todo.
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3 A EDUCACAO TECNICA-PROFISSONAL: um breve histérico

A formacao do trabalhador brasileiro antes das escolas federais iniciou-
se nos tempos mais remotos da colonizagdo portuguesa no Brasil, sendo os
indios e os escravos os primeiros aprendizes de oficios, e “habituou-se o povo de
nossa terra a ver aquela forma de ensino como destinada somente a elementos
das mais baixas categorias sociais” (FONSECA, 1961, p. 68).

Com o surgimento da mineragdo em Minas Gerais, conforme o
documento do MEC (BRASIL, 2009) sobre o inicio da Educagcao Profissional,
foram criadas casas de fundicbes e de moedas e por isso a indispensabilidade de
um ensino mais qualificado para exercer tais fungbes nessas casas. Sob esse
cenario se instaurou de forma pioneira uma banca que examinava e avaliava as
habilidades que os aprendizes adquiriam em periodo de cinco a seis anos.

Avaliando de forma satisfatéria a aprendizagem, a banca lhes fornecia
um certificado de aprovacdo. Simultaneamente foram gerados os Centros de
Aprendizagem de Oficios nos Arsenais da Marinha do Brasil, pois havia no pais
uma caréncia por profissionais de nivel técnico, sendo que estes ainda eram
trazidos de Portugal, enquanto um pequeno nimero era recrutado até durante a
noite ou recorriam a chefes de policias para que estes indicassem presos que

tivessem em condicbes satisfatérias de trabalhar. (BRASIL, 2009)
3.1 Periodo colonial

Em 1785 a rainha Maria | de Portugal, através de um alvara proibe o
estabelecimento de fabricas e manufaturas no Brasil, alegando que com o
desenvolvimento fabril e manufaturas os colonos deixavam de cultivar e explorar
as riquezas da terra e de prosperar na producao agricola, e também possuindo
intencdo de que a agricultura e a extragdo do ouro e diamantes ndo se
enfraquecam por falta de trabalhadores. Por esse motivo o desenvolvimento
tecnoldgico do Brasil deu uma estagnada, voltando apenas a progredir com a
chegada da familia real portuguesa no Brasil em 1808. Cunha (2002a, p.29)

assegura que neste periodo:
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A aprendizagem sistematica de oficios ndo tomou, na colénia, a forma
escolar. Foi s6é no periodo de transicdo para a formagdo do Estado
Nacional, durante a estada da familia real no Brasil, que veio a ser criada
a primeira escola para o ensino de oficios.

Consequentemente com a revogagao do Alvara D. Jo&o cria o colégio
das fabricas que fica sendo considerado o primeiro estabelecimento instaurado na

esfera publica e com o objetivo de atender a educacdo de artistas e dos
aprendizes oriundos de Portugal. (GARCIA, 2000).

3.1.1 Escolas Jesuitas

A chegada dos jesuitas ao Brasil, ocorreu no ano de 1549, comandado
pelo Pe. Manoel da Nobrega juntamente com Tomé de Sousa que era o entdo
primeiro governador-geral. Tendo como base Oliveira (2005), Apds quinze dias as
suas chegadas edificaram logo em Salvador-BA a primeira escola elementar
brasileira, os Jesuitas logo instituiram outras no territério brasileiro. Todas as
escolas jesuitas eram regidas por um documento chamado Ratio atque institutio
studiorum que foi escrito por Inacio de Loyola, que foi o fundador da Companhia
de Jesus.

Durante a sua estada no Pais, segundo Oliveira (2005) os jesuitas se
dedicaram integralmente a pregacao da fé catdlica e ao trabalho educativo, vinte
e um anos apos sua chegada, em 1570 o pais ja possuia um total de cinco
escolas de instrucado complementar, que estavam localizadas em: Porto Seguro,
llhéus, Sao Vicente, Espirito Santo e Sado Paulo de Piratininga e mais trés
colégios no Rio de Janeiro, Pernambuco e Bahia.

Os Jesuitas continuaram no pais até 1759, em um total de quinze anos
como mentores da Educacado Brasileira quando Sebastido José de Carvalho o
entdo Marques de Pombal os expulsou, segundo Oliveira (2005), no momento da
expulsao os jesuitas possuiam sob suas propriedades 25 residéncias, 35 missdes
e um total de 17 colégios e missdes, além de alguns seminarios de menor porte
em cidades onde continham as casas companhia de Jesus.

Casimiro (2017) afirma que na sociedade colonial era ministrada uma
‘educacado que preparava para a vida’, completando, contudo, que ‘preparava
para a vida que cada classe haveria de viver,” naquela concepg¢ao hierarquica e
de mobilidade rigorosa, e a mesma reafirma que havia concepcoes de educacgao
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diferenciadas e subordinadas as condi¢des e ao lugar social de cada grupo, toda
a metodologia educacional colonial aplicada decorreu de uma forma totalmente
homéloga as outras instancias da vida social, isto é, com perfis de educagao
dessemelhantes para cada classe, caso se tratasse dos portugueses e de seus
descendentes ou tratasse dos indios, negros, mesticos e cristdos novos.

3.1.2 Periodo Pombalino

A reforma Pombalina é um significante marco na Hist6ria da Educagéo
Brasileira. Por ser contextual, ndo é possivel compreendé-la sendo por meio da
propria Historia do Brasil enquanto Colénia de Portugal, espaco temporal onde foi
criada. Neste periodo, o entédo rei de Portugal, D. José |, nomeia para seu ministro
Sebastiao José de Carvalho e Melo, o Marqués de Pombal que caminha no
sentido de recuperar a economia através de uma concentracdo do poder real e de
modernizar a cultura portuguesa, reforcando o Pacto Colonial, iniciando assim,
uma tentativa de transformacédo no século XVII com as Reformas Pombalinas.
(SECO; AMARAL, 2017).

Tais reformas visavam transformar Portugal numa metrépole
capitalista, seguindo o exemplo da Inglaterra, além de adaptar sua maior col6nia o
Brasil a fim de acomoda-la a nova ordem pretendida em Portugal. A ideia de pér o
reinado portugués em condicbes econémicas tais que lhe permitissem competir
com as nacgdes estrangeiras era talvez a mais forte razdo das reformas
pombalinas (SECO; AMARAL, 2017).

A politica educacional como outra qualquer de Pombal era ldgica,
pratica e centrada nas relagdes econémicas anglo-portuguesa.

A reforma educacional pombalina culminou com a expulsdo dos
jesuitas precisamente das colbnias portuguesas, tirando o comando da educacao
das maos destes e passando para as maos do Estado. Os objetivos que
conduziram a administracdo pombalina a tal reforma, foram assim, um imperativo
da prépria circunstancia histérica. Extintos os colégios jesuitas, o governo nao
poderia deixar de suprir a enorme lacuna que se abria na vida educacional tanto
portuguesa como de suas colénias. (SECO; AMARAL, 2017).

Para o Brasil, segundo Seco e Amaral (2017) a expulsao dos jesuitas

constituiu, outros episddios, como a destruicao do entao Unico sistema de ensino
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que existia no pais. Fernando de Azevedo diz que essa foi “a primeira grande e

desastrosa reforma de ensino no Brasil”, como corrobora Niskier (2001, p.34),

A organicidade da educagao jesuitica foi consagrada quando Pombal os
expulsou levando o ensino brasileiro ao caos, através de suas famosas
‘aulas régias’, a despeito da existéncia de escolas fundadas por outras
ordens religiosas, como os Beneditinos, os franciscanos e os Carmelitas.

Através do Alvara Régio de 28 de junho de 1759, o Marqués de
Pombal, suprimia as escolas jesuiticas de Portugal e de todas as colénias ao
expulsar os jesuitas da col6nia e, ao mesmo tempo, criava as aulas régias ou
avulsas de Latim, Grego, Filosofia e Retdrica, que deveriam suprir as disciplinas
antes oferecidas nos extintos colégios jesuitas. (SECO; AMARAL, 2017).

As aulas régias instituidas por Pombal para substituir o ensino religioso
constituiram, dessa forma, a primeira experiéncia de ensino promovido pelo
Estado na histéria brasileira. A educacao a partir de entdo, passou a ser uma
questao de Estado. Desnecessario frisar que este sistema de ensino cuidado pelo
Estado servia a uns poucos, em sua imensa maioria, filhos das incipientes elites
coloniais. (SECO; AMARAL, 2017).

3.2 Periodo Imperial

A Primeira constituicdo outorgada no Brasil foi em 1824, e durou todo o
periodo imperial, e tinha como uma de suas evidéncias, a importancia a educagéao
gratuita e igualitaria a todos, como estd declarado no artigo 179, XXXII: “A
instrucgao primaria € gratuita para todos os cidadaos.” Trés anos apés, em 15 de
outubro de 1827, a Assembleia Legislativa aprovou a primeira Lei sobre a
instrucao publica nacional do Império do Brasil, instituia no seu artigo 1° que “em
todas as cidades, vilas e lugares populosos havera escolas de primeiras letras
que forem necessarias” e completa em seu artigo 4° que: “As escolas serdo do
ensino mutuo nas capitais das provincias; e serdo também nas cidades, vilas e
lugares populosos delas, em que for possivel estabelecerem-se”. (BRASIL, 1824).

A educacao nao mereceu uma devida atencao por parte do estado, sua
presenca no periodo colonial era de forma omissa, segundo Nascimento (2004)
justifica que estavamos diante de uma sociedade escravagista, autoritaria e
formada para atender a uma minoria encarregada do controle sobre as novas

geragdes, Ficando assim comprovada uma contradicao da Lei que propugnava a
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educacao primaria para todos, mas na pratica ndo se concretizava. ‘[...]Ja
responsabilidade direta pelo ensino primario e secundario, através das leis e
decretos que vao sendo criados e aprovados, sem que seja aplicado, pois nédo
existiam escolas e poucos eram os professores.” (NASCIMENTO,2004, p. 95).
Vinte anos depois de sucedida a proclamacédo da republica (1889),
apenas 1909 foi que o estado originou de forma efetiva a implantacao do ensino

profissional no pais.

3.3 Periodo Republicano: Primeira Republica e Segunda Republica

No decorrer da Primeira Republica iniciou o surgimento industrial no
Pais, com a virada do século XX, com a abolicdo da escravatura e o numero
crescente de imigrantes, houve uma rapida urbanizacao e como consequéncia um
crescimento relevante dos centros urbanos no que demandou um namero maior
de operarios nos estabelecimentos industriais, segundo informa Saviani (2007) a
cafeicultura foi uma das bases para a mudanga do regime da monarquia para a
republica; os produtores de café ergueram-se ao poder realizando uma alianca
entres os partidos republicanos paulista e mineiro, nesse periodo a economia era
baseada em um modelo de exportacdo e com advento da republica houve uma
grande pressdo dos inumeros grupos da sociedade para transformar a base
econOmica do Brasil, para esses grupos, a economia ja deveria estar baseada na
producao industrial, jA que o pais contava com 6.946 industrias. (SAVIANI, 2007).

Em relacdo educacao no periodo da primeira republica, nas primeiras
décadas houveram poucas conquistas, Nosella (1998) informa que a politica
educacional desse periodo objetiva, principalmente, democratizar o ensino
primario, e universalizaram a ideia de uma rede de ensino primario, publico,
gratuito e laico, entretanto esse sistema criado nao foi suficiente e insensivel ao
mercado de trabalho.

Ainda durante a primeira republica, 11 de setembro de 1906 o
Governador Nilo Peganha deu inicio ao ensino técnico no Brasil por meio da
assinatura do Decreto n?787, criando no estado do Rio de Janeiro quatro escolas
profissionais nas seguintes localidades: Campos, Petropolis, Niter6i e Paraiba do
Sul, sendo que as trés primeiras citadas dedicavam-se aos ensinos de oficio e a
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Ultima ao ensino agricola. O ano de 1906 foi um marco histérico no que tange a

consolidagéao do ensino técnico industrial no pais pelas seguintes acées tomadas:

a) Realizagdo do “Congresso de Instru¢do” que apresentou ao

Congresso Nacional um projeto de promogdo do ensino pratico
industrial, agricola e comercial, a ser mantido com o apoio conjunto
do Governo da Unido e dos Estados. O projeto previa a criacao de
campos e oficinas escolares onde o0s alunos dos ginasios seriam
habilitados, como aprendizes, no manuseio de instrumentos de

trabalho.

b) A Comissdo de Financas do Senado aumentou a dotacao

orcamentaria para os Estados instituirem escolas técnicas e
profissionais elementares sendo criada, na Estrada de Ferro Central
do Brasil, a Escola Préatica de Aprendizes das Oficinas do Engenho
de Dentro, no Rio de Janeiro.

Declaracdo do Presidente da Republica, Afonso Pena, em seu
discurso de posse, no dia 15 de novembro de 1906: “A criacéo e
multiplicacdo de institutos de ensino técnico e profissional muito
podem contribuir também para o progresso das industrias,

proporcionando-lhes mestres e operarios instruidos e habeis”.

Segundo Cunha (2000, p.7) durante este periodo processos

determinantes impulsionaram a educacao profissional:

Nas primeiras décadas do periodo republicano trés processos sociais e
econdmicos combinaram-se para mudar a estrutura social, notadamente
no Estado de Sao Paulo, com fortes repercussdes para a questao da
educagcdo, até mesmo para a educagado profissional: a imigracao
estrangeira, a urbanizacdo e a industrializacdo. Decorrentes desses
Processos e reagindo sobre ele, os movimentos sociais e sindicais
urbanos abriram uma nova fase na histéria do pais.

Em julho de 1909 apés o falecimento de Afonso pena, Nilo Pecanha

assume a presidéncia do Brasil, € no esfor¢o de melhorar a vida da classe menos

favorecida da sociedade e de garantir um acesso a uma educagao primaria,

profissional

e totalmente gratuita, assina em 23 de setembro o Decreto

n®7566/1909 criando inicialmente em diversos estados sob a jurisdicdo do

Ministério dos Negocios da Agricultura, Industria e Comércio dezenove Escolas

de aprendizes Artificies, atribuidas ao ensino profissional, visando ndo apenas

capacitar a classe de baixa renda com o conhecimento técnico, mas também de
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prepara-los para o mercado de trabalho com o intuito de distancia-los da
ociosidade, e de uma vida de crimes, proporcionado a partir da educacéo a
formacado dos individuos que eram fundamentais para a sociedade no qual
estavam incluidos. Fundou-se, entdo, escolas custeadas pela unido que
formavam operarios com conhecimentos técnicos primordiais para exercer um
oficio ao qual foram capacitados

No registro, o Decreto n® 7.566 de 23 de Setembro de 1909 esclarece
sobre a criacdo das escolas e aponta que o eminente crescimento da populacao
nas cidades exige-se artificios para facilitar a sobrevivéncia de toda a classe

proletaria. Sob essa 6tica, esta escrito que:

[...] se torna necessario, ndo sé habilitar os filhos dos desfavorecidos da
fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como fazé-los
adquirir em habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade
ignorante, escola do vicio e do crime, que é um dos primeiros deveres do
Governo da Republica, for mar cidadaos Uteis a Nagao. (BRASIL, 1909).

Mais tarde, no ano de 1927 o congresso Nacional sancionou o projeto
Fidelis Reis que assegurava o oferecimento obrigatério de ensino tecnico no pais.

Ja instituida a segunda Republica, em 14 de Novembro de 1930 foi
criado o Ministério da Educagdo e Saude Publica no qual foi designada a
inspecdo do Ensino Profissional Tecnico e passando a supervionar as Escolas de
Aprendizes Artificies que antes estavam ligadas ao Ministério da Agricultura,
havendo em 1934 uma grande expansao do ensino técnico impulsionado por uma
politica de criagdo de novas escolas industriais e introducdo de novas
especializagcbes nas escolas ja existentes no pais.

Tratando especificamente do Ensino Técnico a constituicdo brasileira
foi pioneira ao tratar desse tema, a Constituicdo de 1937 estabelecia no artigo 129

que:

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos
favorecidas € em matéria de educagdo o primeiro dever de Estado.
Cumpre-lhe dar execugdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e
dos individuos ou associagdes particulares e profissionais.

E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da
sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse
dever e os poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem
como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo
Poder Publico. (BRASIL, 1937).


https://www.sinonimos.com.br/registro/
https://www.sinonimos.com.br/esclarecer/

22

Portanto em 13 de janeiro de 1937, foi assinada a Lei 378 que
transformava as Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais,
atribuidos ao ensino profissional, em referéncia ao entdo ministro da Educacéo de
1941, entraram em vigor um conjunto Leis conhecidas como “Reforma

Capanema” que eram compostas através dos seguintes decretos:

Quadro 1 — Decretos-Lei da Reforma Capanema

Decreto-lei Significado
Decreto-lei n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942: Lei Orgéanica do Ensino Industrial;
Decreto-lei n.4.048, de 22 de janeiro de 1942, Criou 0 SENAI (Servico nacional de

aprendizagem industrial);

Decreto-lei n. 4.244, de 09 de abril de 1942: Lei Orgéanica do Ensino Secundario;

Decreto-lei n. 6.141, de 28 de dezembro de 1943: Lei Organica do Ensino Comercial;

Fonte: adaptado da Lei 387/37
Depois do governo de Getulio Vargas, ja durante o governo do interino

José Linhares e através do entdo ministro da educacgao, Raul Leitdo da Cunha,

ainda houveram os seguintes decretos de leis:

Quadro 2 — Decretos apés Reforma-Capanema

Decreto-Lei Significado
Decreto-lei n. 8.529, de 02 de janeiro de 1946: Lei Orgéanica do Ensino Primario
Decreto-lei n.8.530, de 02 de janeiro de 1946: Lei Orgénica do Ensino Normal;
Criou 0 SENAC (Servigco nacional de
Decreto-lei n. 8.621, de 10 de janeiro de 1946: aprendizagem comercial);
Decreto-lei n.9.613, de 20 de agosto de 1946: Lei Orgéanica do Ensino Agricola.

Fonte: Adaptado da lei 387/87.

E importante ressaltar que apés o conjunto de leis, conhecidos como
reforma Capanema o ensino escolar do Brasil passou por algumas mudangas, O
ensino profissional também foi considerado de nivel médio, passaram a exigir
exames de admissfes para o0 ingresso em escolas industriais, e houve uma
divisho em dois niveis nos cursos: curso basico industrial, artesanal,
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aprendizagem e mestria e curso técnico industrial com uma duragdo de quatro
anos, sendo o ultimo ano como estagio supervisionado.

Em 1959, As escolas Industriais e Técnicas passaram por
transformacgdes e passam a ser autossuficientes, adquirindo autonomia didatica e
de gestdo e mudando o nome para Escolas técnicas Federais, intensificando
assim a formacao de técnicos que diante do crescimento industrial no pais se
tornaram uma méo de obra indispensavel.

A Lei de diretrizes e Base da Educacédo Brasileira (LDB) em 11 de
agosto de 1971 por meio da lei n® 5.692/71 torna predominantemente o curriculo

do segundo grau em educacéao especial, de acordo com o artigo 5, I:

Observadas as normas de cada sistema de ensino, o curriculo pleno tera
uma parte de educagdo geral e outra de formacdo especial, sendo
organizado de modo que:no ensino de primeiro grau, a parte de
educacéo geral seja exclusiva nas séries iniciais e predominantes nas
finais; no ensino de segundo grau, predomine a parte de formacao
especial. (BRASIL, 1971).

Este fato estabeleceu, assim, um novo padrao de formacgao de técnicos
em carater imediato, paralelamente as escolas técnicas federais aumentavam os
seus numeros de alunos matriculados e ofertavam novos cursos técnicos.

Na implantacdo da Lei n® 6.545/78, trés Escolas Técnicas Federais dos
estados do Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro foram transformadas em
Centros Federais de Educagcdao Tecnoldogica (CEFETs). Atrelados a essas
transformacdes as instituicbes receberam a nova funcdo de formar engenheiros
de operacgao e tecndlogos, e estendendo-se a outras instituicbes mais adiante.
Ofertando nos centros um ensino gratuito e qualificado observa-se que a procura
aos cursos antes designados a classe menos favorecida da sociedade passa a
atender a todas as classes que buscam os Centros Federais no intuito de

encontrar a educacgao qualificada que era ofertada.

Os CEFETs ocupam posicao de referéncia educacional e se integram
com a sociedade nas regides em que estdo localizados. Dispdem de
ampla infraestrutura fisica, laboratérios, equipamentos, bibliotecas, salas
de aula e parques desportivos. Atendem os niveis basico, técnico e
tecnologico de educacao profissional, o nivel médio, o ensino superior e
a pos-graduacao tecnolégica. Destacam-se, ainda, pela autonomia na
pesquisa aplicada e no desenvolvimento de parceria com a comunidade
e com o setor produtivo. (BRASIL, 2008)

A LBD revoga a lei n® 7.044/1982 liberando as instituicdes de ensino a
ofertarem a Educacéo profissional de forma concomitante, Os cursos técnicos-
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profissionalizantes podem ser oferecidos em duas formas: concomitante, que
permite ao aluno cursar o ensino médio a0 mesmo tempo em que cursa 0 ensino
técnico na mesma instituicdo e em horarios distintos, e subsequente, ofertados
aos que ja concluiram o ensino medio.

No dia 29 de dezembro de 2008 o entao presidente da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva aprovou a lei n® 11.892/08, onde criou o numero de 38
Institutos Federais de Educagao, ciéncia e tecnologia (IFET), em substituicdo aos
CEFETS.
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4 O ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL NO MARANHAO: recorte historico de
1612 a 1916

No dia 8 de setembro de 1612 era fundada a cidade de Sao Luis, que
seria a capital do Estado do Maranhao, trata-se da Unica capital no pais que foi
fundada por Franceses, O nome dado a cidade é uma homenagem dos franceses
ao entdo rei da Francga Luis IX, também conhecido por "Sao Luis".

Segundo Pianzola (1992) e Meireles (1982) A historia do ensino
técnico-profissional se iniciou no Maranhdao com a chegada dos franceses ao
Estado em 1612, Ives D’Evreux (2002) em seu livro “Viagem ao Norte do Brasil
nos anos de 1613 a 1814” nos diz que foi facil civilizar os selvagens a maneira

dos franceses e lhe ensinar os oficios que haviam em seu pais de origem.

4.1 A instalacao dos Jesuitas e Fundacao do Colégio — 1618

No ano de 1618 os Jesuitas se instalaram no Maranhdo e em 1622
fundaram o colégio e a igreja de Nossa senhora da Luz, e mais alguns centros de
ensinos, Manfred destaca sobre a educacao nesse periodo:

Assim, os colégios e as residéncias dos jesuitas sediados em alguns dos
principais centros urbanos foram os primeiros nucleos de formagao
profissional, ou seja, as “escolas-oficinas” de formagédo de artesdos e
demais oficios, durante o periodo colonial. (MANFREDI, 2002, p. 68)

Fica perceptivel que as primeiras evidéncias da profissionalizagéo esta
presente na colonizagcdo com a educacao jesuita.

Segundo o Pe. José Coelho de Souza, em seu livro “Os jesuitas no
Maranh&o” os jesuitas fundaram diversos estabelecimentos de ensino, S&o Luis e
Alcantara foram algumas das cidades beneficiadas por esses centros de ensino.
“‘Nesses estabelecimentos existiram escolas rudimentares de aprendizagem
mecanica, o que hoje chamariamos Escolas de Artes e Oficios” (SOUZA, 1977, p.

27).

4.2 Escolas de Arsenal da Marinha - 1798

Por meio de carta régia de 16 de Outubro de 1798, o governo

portugués criou o Arsenal de Marinha com o intuito de dar sustentacao as acoées
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mercantil e apoio logistico maritimo para a Real Armada portuguesa, e foi a partir
da criacdo da marinha que no de 1860, através do decreto n°252 do dia 03 de
Marco criou-se a Escola de Maquinas da Marinha. Anos apds, os navios a vela
foram extintos dando lugar aos navios de ferro que eram comercializados no
exterior em paises como Inglaterra, Franca e Estados Unidos, iniciando um
processo de modernizacao da Marinha Armada, e com isso passou-se a exigir
uma mao-de-obra mais qualificada para operarem nos novos navios de guerra
que chegavam, para formar trabalhadores mais qualificados criou-se a Escola de
Aprendizes de Marinheiros do Para sendo esta uma referéncia para as provincias
mais proximas. No Maranhdao em 1861 sob o decreto n®2. 725 de 12 de Janeiro
de 1861 foi criada a Companhia de Aprendizes Marinheiros. (VAZ; VAZ; VAZ,
2009, p. 100).

4.3 Escolas Pratica de Agricultura - 1851

Seguindo no contexto histérico Vaz (2009) diz que em 1851 foi
rejeitada a primeira proposta de criacdo de uma escola de Agricultura prética,
sendo esta aprovada apenas em 1856, na segunda proposta realizada e se
transformando na lei n? 446/56, sendo regulamenta dois anos depois, em
10/09/1858 pelo entdo presidente da Provincia o conselheiro Joao Lustosa da
Cunha Paranagua. De acordo com Marques (1970, p.263) a escola Pratica de

Agricultura tinha como objetivos:

12 Ensinar a mocidade da provincia a agricultura pratica e teoricamente;

? - Instituir uma série de experiéncias e ensaios concernentes ao
melhoramento do sistema atual de nossa lavoura, criando ao mesmo
tempo um centro de observacdo e demonstracdes praticas para a
instituicdo dos lavradores; 32 -Transplantar para a provincia os métodos
e progressos agricolas, cuja a proficiéncia houver sido abonada por uma
esclarecida e constante experiéncia dos paises estrangeiros mais
adiantados.

Conhecida por escola de Cutim por estar localizada em Séao Luis,
Meireles (1995) discorre que ndo fosse, a rigor, um estabelecimento de ensino
superior, e sim, um instituto de grau médio profissionalizante, para formar técnicos
agricolas, pois tinja como principal objetivo ensina a teoria e a pratica da profissao

de lavrador:
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Mas, por outro lado, deveria fazer pesquisas e experiéncias que
levassem ao aperfeicoamento do sistema de lavoura usado na terra e
visando trazer, para o0 Maranhao, os métodos e processos agricolas mais
atuais que ja houvesse aprovado em paises estrangeiros. (MEIRELES,
1995, p.61).

Com os passar dos anos foram surgindo outras escolas no estado,
sempre com o intuito de profissionalizar os operarios, no municipio de Guimaraes
tivemos o Aprendizado Agricola Cristino Cruz, que foi instaurado na administragao
de Francisco de Assis Lopes Junior (1910 — 1912) e que funcionou por pouco
tempo, sendo transferida para Sdo Luis em 1916 por determinacdo do entdo
governador Herculano Nina Praga, Aprendizado Agricola Cristino Cruz em
seguida se transformou na Escola Agrotécnica Federal de Sao Luis, e depois em
IFMA, instalado no bairro de Maracana (OLIVEIRA, 2005).

Em 1970 foi fundada a escola onze de agosto com o intuito de fornecer
aulas noturnas para a classe operaria, em 1972 foi ofertado o curso de constru¢ao
pratica para os carpinteiros e pedreiros e o curso de Geometria aplicada as artes.
(VAZ; VAZ; VAZ, 2009, p. 103).

4.4 Escolas de aprendizes Artificies do Maranhao — 1915 e 1916

Em uma serie de publicacbes do “Jornal o Commercio” foram trazidas
informacdes sobre a idealizacdo das primeiras escolas de aprendizes no Estado
do Maranh&o, entre os meses de outubro e novembro de 1909 foram noticiados
duas reportagens sobre o tema. A primeira tratava de uma Escola Profissional
que foi instalada na antiga casa dos educandos cedida ao Governo Federal. A
segunda tratava-se de uma escola de aprendizes artificies que culminou na
instalacdo nas capitais dos estados da republica sendo o ensino profissional
primaria totalmente de forma gratuita, essa escola era regida pelo decreto
n?7566/09 (JORNAL DO COMMERCIO, 1909).

A escola de Aprendizes Artificies do Estado do Maranh&o foi instalada
um ano apds sua criacao, tendo como o seu primeiro diretor José da Costa
Rodrigues. Tinha como escopo a formacao de operarios e contramestres, mesmo
com uma grande procura inicial apenas parte dos alunos frequentou o primeiro
ano de funcionamento (VAZ; VAZ; VAZ, 2009. p.104). Mesmo com a autonomia
que foi dada no ano de 1915 as escolas de aprendizes de artificies teve varios
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problemas em relagédo a baixa procura de alunos, e parte destes foram eliminados
por faltar as aulas.

Um ano apds a autonomia das escolas de aprendizes artificies, em
1916 o Governador Herculano Parga apresentou um projeto, no qual cita que nao
basta apenas a escola de aprendizes artificies, para ele era necessaria a criacao
de um internato em que abriria vaga para 0s mais pobres e pessoas vindas do
interior do estado. (O ESTADO, 1916).

Quadro 3 — Sistema “S” no Brasil

Instituicao Objetivo

Instituicdo a quem cabe a educagao
profissional e aprendizagem industrial,
SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) | além da prestacdo de servicos de
assisténcia técnica e tecnolégica as
empresas industriais.

Instituicdo que Promove a melhoria da
SESI (Servigo Social da Indistria) qualidade de vida do trabalhador e de
seus dependentes por meio de acgdes
em educacao, saude e lazer.

SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem | Educacao profissional para

Comercial) trabalhadores do setor de comércio e
servicos.

SESC (Servigo Social do Comércio) Promogdo da qualidade de vida dos
trabalhadores do setor de comércio e
servicos.

SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural) Educacgao profissional para

trabalhadores rurais.

SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem em | Educacéao profissional para
Transportes) trabalhadores do setor de transportes.
SEST (Servico Social de Transportes) Promocdo da qualidade de vida dos

trabalhadores do setor dos transportes.

SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do | Aprimoramento e desenvolvimento das
Cooperativismo) cooperativas e capacitagdo profissional
dos cooperados para exercerem fungdes
técnicas e administrativas.

SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e | Da orientagbes sobre como abrir e
Pequenas Empresas) gerenciar uma empresa e contratar
funcionarios

Fonte: adaptado do site Porta Brasil, 2017.

E importante destacar que cada uma dessas instituicdes que compde
o chamado Sistema “S” tem dado contribui¢des importantes nas suas respectivas



http://www.sesi.org.br/
http://www.senac.br/
http://www.sesc.com.br/
http://www.senar.org.br/
http://www.sestsenat.org.br/
http://www.sestsenat.org.br/
http://www.ocb.org.br/
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areas de atuacao. Pode-se citar, por exemplo, cursos gratuitos com bolsas de
estudos, promocgao social, apoio ao desenvolvimento das pequenas empresas,

treinamentos, entre outros. Tudo isso de forma muito préxima da sociedade.
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5 O ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL DE HOTELARIA NO BRASIL

Na década de 40, com o surgimento do Sistema Nacional de
Aprendizagem dos Industriarios (SENAI), sob o decreto- lei N° 4.040 de 22 de
Janeiro de 1942 comecgou a ser estruturado o Sistema “S”, que € um termo
designado para definir as organizacées com fins lucrativos, voltadas para oferecer
uma cadeia de ensino, com a finalidade de melhorar a produtividade da mao-de-
obra. O Sistema “S” é formado por 11 instituicées e todas elas iniciadas com a
Letra S:

A primeira instituicdo que constituiu o sistema “S” foi o SENAI, que teve
a lei n® 4.040/42, sancionado pelo Presidente Getulio Vargas, o intuito de formar
os profissionais das industrias, no inicio a instituicdo oferecia apenas cursos de
aprendizagem industrial basica que supria a necessidade de trabalhadores que
precisavam de uma qualificagao profissional formal, nas palavras de Kalantzis e
Cope (2012, p.45), “na era Industrial , o modelo educacional refletia o contexto
social da época”, ao longo dos anos as escolas de ensino foram se expandindo e
incluiu-se cursos técnicos em nivel médio, e por ultimo de graduacdo e pos-
graduacgao nas mais diversas areas.

A segunda instituicdo que viria a ser formada e que também constituiria
o sistema “S” foi o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em
conformidade com Decreto-lei N° 8.621, de 10 de Janeiro de 1946, sancionada
por José Linhares que de forma proviséria ocupava a presidéncia apdés a queda
de Getulio Vargas, estabelecendo a confederacdo Nacional do Comercio a
responsabilidade pela formacao das escolas de aprendizagem, como definido no
Artigo | da lei: “Art. 1¢ Fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o
encargo de organizar e administrar, no territrio nacional, escolas de
aprendizagem comercial”. (BRASIL, 1946).

Vinte e um anos apéds a lei de criagcdo do SENAC ficou estabelecido no
Decreto 61.843 de 05 de Novembro de 1967 a aprovagcdo do regulamento de
aprovagao do SENAC, com a seguinte finalidade segundo o artigo 1 da lei:

Art. 12 O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
organizado e administrado pela Confederagao Nacional do Comércio,
nos termos do Decreto-lei n® 8.621, de 10 de janeiro de 1946, tem por
objetivo:
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a) realizar, em escolas ou centros instalados e mantidos pela Instituigéo,
ou sob forma de cooperagdo, a aprendizagem comercial a que estdo
obrigadas as empresas de categorias econémicas sob a sua jurisdicao,
nos termos do dispositivo constitucional e da legislagdo ordinaria;

b) orientar na execucdo da aprendizagem metddica, as empresas as
quais a lei concede essa prerrogativa;

C) organizar e manter cursos praticos ou de qualificacdo para o
comerciario adulto;

d) promover a divulgagdo de novos métodos e técnicas de
comercializagdo assistindo, por esse meio, aos empregadores na
elaboracdo e execugdo de programas de treinamento de pessoal dos
diversos niveis de qualificacao;

e) assistir, na medida de suas disponibilidades técnicas e financeiras, as
empresas comerciais, no recrutamento, selegdo e enquadramento de
seu pessoal;

f) colaborar na obra de difusao e aperfeicoamento do ensino comercial
de formagédo e do ensino superior imediato que com ele se relacionar
diretamente. (BRASIL, 1967).

Consequentemente ap6s a aprovacao da lei 8.621/46 que instituia o
SENAC, iniciava-se a trajetéria da Educacao técnica-profissional no Pais, que
vinha a se tonar de suma importéancia na histéria da Hotelaria.

O Ensino Técnico voltado para a area de Hotelaria no Brasil se iniciou
em 1951, com a criacdo do curso de garcom, umas das varias atribuicdes do
ramo hoteleiro, o curso foi ofertado pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial- SENAC que foi o pioneiro da educagao técnica no pais no que se
refere a formacéo de pessoas para atuar no setor de comércio e servigos, dentre
0s quais esta inserido a hotelaria e seus eixos.

Foi a partir de 1969 que as ofertas por cursos na area hoteleira se
intensificaram no SENAC, isso se deu por que o Governo do Estado de Séao Paulo
cedeu por 30 anos, em comodato, o Grande Hotel Sdo Pedro para o SENAC-SP,
transformando-o no primeiro hotel escola da América Latina, A qualidade do
ensino praticado dentro da instituicao rendeu nos anos 70 grandes convénios com
duas escolas internacionais tradicionais: o Lycée Technique Hételier Jean
Drouant, da Franca que realizava os cursos de producao culinaria e servicos de
restaurantes e a escola Ecole Hételiére de Lausanne, da Suica que aceitava
estudantes para um intercambio na area da Hotelaria, durante a década de
oitenta, as parcerias feitas pelo SENAC continuavam e foram feitos acordos de
cooperacao técnica com a Cornell University, dos Estados unidos.

Ao fim dos anos de 1970, o SENAC/SP criou um centro de estudos
chamado CEATEL, com o fim de trabalhar no ambito da gestdo hoteleira e
estabelecendo algumas parceiras com escolas internacionais ja citadas. Em 1986
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o Governo Paulista, através da lei n°6.410 de 8 de dezembro de 1986, doou de
forma definitiva para o SENAC o Grand Hotel Sdo Pedro e Grand Hotel Campos
do Jordao (SENAC-SP, 2016)

Em 1978 onze anos ap6s o primeiro curso ser langado no Brasil, o
economista Geraldo Castelli, formado na Suica, trouxe o modelo suico de
educacao profissional em hotelaria e criou na Universidade de Caxias do Sul — RS
o primeiro curso de Tecnologia em Hotelaria do pais, com forte foco operacional,
sobretudo em alimentos e bebidas (CAMPQOS, 2000).

O ensino de hotelaria promovido pelo SENAC propunha, como ja foi
dito, capacitar profissionais para as areas operacionais de hotéis e restaurantes,
cuja formacgao técnica preparava para camareiras, garcons e mensageiros. Esses
cursos ficaram a principio limitados as unidades SENAC do eixo Rio/Sdo Paulo,
sendo que o estado de Sao Paulo servia como modelo para os outros estados
(CAMPQOS, 2000).

Entendemos aqui, que estes primeiros cursos tinham o interesse em
oferecer uma formacao especializada e pragmatica, que segundo Purin (2010)
possibilitaria desenvolver apenas o0 necessario para o educando ser uma forca de
trabalho explorada.

5.1 O Ensino de Hospitalidade no SENAC-MA

A histéria do SENAC no Maranhao se inicia no dia 24 de Julho de 1947
com a missao de ampliar e garantir uma educacao profissional de qualidade e
adequada a realidade de trabalho do maranhense, a partir da data de 18 de
Setembro de 1953 a Fecomércio-MA, Federacao do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo do Estado do Maranhdo passou a reger a presidéncia do SENAC, que
tem como objetivo dar seguranca as todas as empresas para que estas venham a
obter resultados positivos e se desenvolvam no Maranhdo (FECOMERCIO-MA,
2017).

Atualmente, a Instituicdo encontra-se organizada por meio de Centros de
Educagéo Profissional e Postos Avangados, localizados na capital e nos
principais municipios do Estado como Imperatriz, Caxias, Bacabal, Santa
Inés, Balsas, Cod6 e Timon. Além dessas unidades, existem as
Carretas-Escola gerenciadas pela Unidade Movel. Sdo elas: Carreta-
Escola de Turismo e Hotelaria; Moda e Beleza e, Administracdo e
Informatica. Todas funcionam como laboratérios de aprendizagem, com
salas-ambiente e mobiliario apropriado para oferecer as programacdes
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dos eixos tecnolégicos Ambiente e Salde; Seguranga; Turismo,
Hospitalidade e Lazer; e Informagéo e Comunicagao (SENAC, 2016)

A procura pelos cursos do SENAC é alta e possui um publico
diversificado, abrangendo todas as classes sociais e todos os tipos de género, a
finalidade de quem se matricula em um dos cursos ofertados pelo SENAC é
buscar a qualificagéo para a sua inser¢gdo no competitivo mercado de trabalho ou
uma formacao continuada, sendo o seu publico alvo formado por jovens que
almejam wuma chance no mercado e enxergam nos cursos técnico-
profissionalizantes um caminho mais rapido para esse fim. (SENAC, 2016)

A instituicdo ainda oferece para aqueles que ndo possuem tempo habil
para assistir as aulas presenciais os cursos de Educacao a Distancia- EAD, onde
as aulas ficam disponiveis em uma plataforma digital em que fica a disposicao do
aluno para ser usufruido em seu melhor horario.

Os cursos EAD obtiveram a nota cinco no conceito do Ministério da
Educacado (MEC) ano de 2016, habilitando-o para oferecer o primeiro curso de
graduacao em tecnologia de Marketing na modalidade a distancia no ano de 2017
(SENAC, 2016).

O ensino de Hospitalidade no SENAC-MA acontece principalmente nos
espacos do Restaurante Escola, localizado na Rua de Nazaré no centro histérico
de Sao Luis. Esta escola abriga cursos nas areas de Turismo e Hotelaria, tais
como:

a) Camareira — técnicas de limpeza e arrumacdo, que tem como

objetivo Desenvolver competéncias necessarias para realizar a
arrumacao, limpeza e vistoria de apartamentos e areas comuns dos
meios de hospedagem e com a carga horaria de 40h;

b) Cerimonial e protocolo para eventos, que tem como objetivo ensinar
a planejar cerimonias considerando a legislagdo vigente, as
tradicoes, as regras de etiqueta social e conduta moral e ética e
possui uma carga horaria um pouco mais reduzida, com um total de
20h;

c) Curso de garcom, que tem como objetivo preparar os alunos e
alunas para trabalharem como garcons e garconetes em
restaurantes, bares, buffets, eventos e outros estabelecimentos,
com conhecimento técnico e postura ética e empreendedora,
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destacando-se com uma qualificacéo diferenciada, aliando o ensino
tedrico a pratica no Restaurante escola, este possui uma carga
horaria maior, totalizando 240h, os cursos técnico-profissionais
ofertados pelo Restaurante Escola duram em média seis meses;
d) Curso de Cozinheiro, cujo objetivo é preparar profissionais para
atuarem em diversos setores da gastronomia, seja tipica ou
internacional e também possui carga horaria de 240 horas.
O Restaurante Escola tornou-se referéncia no Maranhdo pela
qualidade de ensino transmitida aos alunos, aliada a exceléncia no atendimento e
demais servigos oferecidos aos clientes do restaurante. (SENAC, 2017)

Além disso, na sede do SENAC — MA localizada na Rua do Passeio no
centro de S&o Luis, sdo oferecidos cursos de: recepcionista de hotel guia de
turismo, atendimento ao cliente e outros relacionados ao campo da hospitalidade.
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6 DAS ESCOLAS TECNICAS AOS INSTITUTOS FEDERAIS

Com a criagao da lei 8.948 de 8 de dezembro de 1994 sancionada pelo
entdo presidente Iltamar Franco, houveram as transformagdes das escolas
Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnolégica, segundo o
artigo 3%, 1, Il e lll

Art. 3°. As atuais Escolas Técnicas Federais, criadas pela Lei n® 3.552,
de 16 de fevereiro de 1959 e pela Lei n? 8.670, de 30 de junho de 1983,
ficam transformadas em Centros Federais de Educagao Tecnoldgica,
nos termos da Lei n? 6.545, de 30 de junho de 1978, alterada pela Lei n®
8.711, de 28 de setembro de 1993, e do Decreto n? 87.310, de 21 de
junho de 1982. § 1° A implantacdo dos Centros Federais de Educacao
Tecnolégica de que trata este artigo ser a efetivada gradativamente,
mediante decreto especifico para cad a centro, obedecendo a critérios a
serem estabelecidos pelo Ministério da Educagao e do Desporto, ouvido
0 Conselho Nacional de Educagéo Tecnolégica. § 2° A complementagao
do quadro de cargos e fungdes, quando necessaria, decorrentes da
transformagdo de Escola Técnica Federal em Centro Federal de
Educacgao Tecnoldgica, sera efetivada mediante lei especifica. § 3% Os
critérios para a transformacédo a que se refere o caput levardo em conta
as instalagdes fisicas, os laboratdrios e equipamentos adequados, as
condicbes técnico-pedagodgicas e administrativas, e 0s recursos
humanos e financeiros necessarios ao funcionamento de cada Centro.
(BRASIL, 1994)

Esta Lei sancionada teve como objetivo principal difundir no pais a
Educacao Tecnoldgica a fim de suprir as necessidades de colaboradores no setor
de producdo das empresas, A lei foi aprovada durante o governo do presidente
ltamar franco, que formou o sistema e o conselho nacional de educacao
tecnoldgica de forma integrada com as instituicées tecnoldgicas que estavam sob
o regime do Ministério da educacao e do desporto.

A transformagdo em definitivo das Escolas Técnicas Federais em
Centros Federais de Educagcdo Tecnoldgica s6 veio a ocorrer no governo de
Fernando Henrique Cardoso a partir da Lei 9.394 de 20 de dezembro de
1996(Brasil, 1996) que ficou conhecida como a Lei Darcy Ribeiro, em referéncia
ao seu autor, Evidenciando uma preocupacdo continua em atender as
necessidades do setor de producéo.

Foi o Decreto 6.095 de 24 de abril de 2007 sancionado entdo pelo
governador Luis Inacio Lula da Silva que determinou todas as diretrizes para o
processo de integracao das Instituicdes federais de educacao tecnolégica com o
objetivo de criar os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFs,
no dominio da Rede Federal de Educagéo Tecnologica.
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Art. 2° A implantagdo de IFETs ocorrera mediante aprovagido de lei
especifica, apds a conclusdo, quando couber, do processo de integracao
de instituicdes federais de educacgéo profissional e tecnolégica, na forma
deste Decreto.

Art. 3° O processo de integracéo tera inicio com a celebragdo de acordo
entre instituicdbes federais de educacdo profissional e tecnoldgica, que
formalizara a agregacao voluntaria de Centros Federais de Educacao
Tecnolégica - CEFET, Escolas Técnicas Federais - ETF, Escolas
Agrotécnicas Federais- EAF e Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais, localizados em um mesmo Estado. (BRASIL,
2007).

No artigo 3° do decreto 6.095/07, se anuncia a aceitacdo de forma
voluntaria e natural por parte dos CEFETs, Escolas Técnicas Federais, Escolas
Agrotécnicas Federais e das Escolas Técnicas vinculadas com Universidades
Federais, através de um acordo entre as instituicbes federais de educacéo
profissional e tecnoldgica formalizando assim o processo de integracdo e
incorporacao, supervisionado pela Secretaria de educagdo Profissional e
Tecnoldgica da Educagéo.

Art. 3° O processo de integragdo tera inicio com a celebragdo de acordo
entre instituicbes federais de educacdo profissional e tecnologica, que
formalizara a agregacao voluntaria de Centros Federais de Educacao
Tecnolégica - CEFET, Escolas Técnicas Federais - ETF, Escolas
Agrotécnicas Federais- EAF e Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais, localizados em um mesmo Estado.

§ 120 processo de integracdo sera supervisionado pela Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacgéao.
(BRASIL, 2007).

Em seguida, com a lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL,
2008), também sancionada pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva, cria-
se os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, através da
integracdo entre: Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais,
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, transformando-se todas em

institutos.

Art. 1° Fica instituida, no dmbito do sistema federal de ensino, a Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educacao e constituida pelas seguintes instituicdes:

| - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos
Federais;

Il - Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR;

Il - Centros Federais de Educagdo Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;

IV - Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais.

IV - Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais

V - Colégio Pedro Il. (BRASIL, 2008).
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Segundo a Lei 11.892/08 também ficou estabelecidas as finalidades,
caracteristicas, objetivos e estruturas organizacionais a serem implantadas nos
Institutos Federais, que com as instituicbes acima citadas formaram a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolodgica.

Art. 2°Os Institutos Federais s&o instituicbes de educagdo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacéo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos com as suas préaticas pedagdgicas, nos termos desta Lei.

§ 12 Para efeito da incidéncia das disposi¢ées que regem a regulagéo,
avaliagdo e supervisdo das instituicbes e dos cursos de educacao
superior, os Institutos Federais sdo equiparados as universidades
federais.

§ 2° No ambito de sua atuagao, os Institutos Federais exercerdo o papel
de instituicbes acreditadoras e certificadoras de competéncias
profissionais.

§ 3° Os Institutos Federais terdo autonomia para criar e extinguir cursos,
nos limites de sua area de atuacdo territorial, bem como para registrar
diplomas dos cursos por eles oferecidos, mediante autorizagdo do seu
Conselho Superior, aplicando-se, no caso da oferta de cursos a
distancia, a legislagéo especifica. (BRASIL, 2008).

No artigo 6° e os demais incisos da presente lei, exibe-se as finalidades
e as caracteristicas dos institutos federais:

| - ofertar educacao profissional e tecnolédgica, em todos os seus niveis e
modalidades, for mando e qualificando cidadaos com vistas na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educagao profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracao e adaptagédo de solugdes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiar idades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacao basica a
educacéo profissional e educagao superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagcdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino
de ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitagao
técnica e atualizagdo pedagogica aos docentes das redes publicas de
ensino;

VIl - desenvolver programas de extenséo e de divulgacao cientifica e
tecnoldgica;

VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagao do meio
ambiente. (BRASIL, 2008)
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Os Institutos que foram recém-criados passam nao atuar apenas na
area do ensino e no preparo profissional, mas também desenvolvendo projetos de
pesquisas e extensdes, com uma finalidade equivalente as universidades federais
do pais com é exposto no artigo 22 |: “§ 1°Para efeito da incidéncia das
disposi¢cdes que regem a regulacao, avaliagao e supervisao das instituicées e dos
cursos de educacdo superior, os Institutos Federais sdo equiparados as
universidades federais”.

Os objetivos dos institutos Federais segundo a lei sdo:

[)Ministrar educagao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente
integrada;

II) Ministrar cursos de formacéao inicial e continuada de trabalhadores;

[ll) Realizar pesquisas aplicadas;

IV) Desenvolver atividades de extenséo;

V) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de
trabalho e renda e a emancipagdao do cidaddo na perspectivas do
desenvolvimento socioecondémico local e regional; e

VI) Ministrar em nivel de educagao superior: a) cursos superiores de
tecnologia para atender a demanda do setor produtivo; b) cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagdgica,
visando a formacdo de professores para a educacdo basica,
principalmente nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagao
profissional; ¢) cursos de bacharelado e engenharia; d) cursos de pos-
graduacgéo latu sensu de aperfeicoamento e 37 especializacdo; e €)
cursos de poés-graduacgdo stricto sensu de mestrado e doutorado, nas
areas de educagao, ciéncia e tecnologia. (BRASIL, 2008).

Atualmente os IFETs oferecem a populacdo uma formacdo de
qualidade a quem busca um conhecimento especifico e vem se expandindo ao
longo dos anos, “O Ministério da Educagéao concretizou a constru¢cdo de mais de
500 novas unidades referentes ao plano de expanséo da educacao profissional,
totalizando 644 campi em funcionamento” (BRASIL, 2016) ao total sdo 38
institutos federais distribuidos em todos os estados do pais ofertando qualificacao,
ensino médio integrado e cursos superiores.

O gréafico 01 mostra a expansdao dos campis da Rede Federal de
Educagao em suas unidades, até o ano de 2002 haviam apenas 140 unidades no
pais, ao termino do ano de 2010 houve um numero maior de expansoes,
chegando a 356 campis e totalizando 214 unidades novas, entre os anos de 2011
e 2014 houveram 208 novas unidades e 14 incorporacdes dos campis do Colégio
Pedro Il - RJ e ao fim de 2016 foram construidos mais 61 unidades totalizando o
numero de 644 campis no pais.
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Algumas instituicbes n&o aderiram aos Institutos federais, mas elas
também oferecem educacéo técnica-profissional em todos os niveis, sendo dois
CEFETSs, vinte e cinco escolas que estdo vinculadas a Universidades, o Colégio
Pedro Il e uma Universidade tecnoldgica.

O gréfico 02 nos mostra a quantidade de Municipios que foram
atendidos com a expansao da Rede Federal de Educacao profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, ao fim de 2002 eram apenas 119 municipios atendidos em todo o
pais, em 2010 com mais 190 municipios favorecidos esse numero subiu para 321,
entre os anos de 2011 e 2014, mais 190 municipios foram comtemplados com a
expansao dos IF’s, e por fim, no ano de 2016, terminamos com 568 municipios

que possuiam um IFE em seu territério.
Grafico 1 — A expansao

Fonte: Imagem obtida do site do MEC (BRASIL, 2016)
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Gréfico 2- A quantidade
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Fonte: Brasil (2009)

A expectativa de desenvolvimento gerada pela chegada dos Institutos
federais aos municipios brasileiros acentua conforme Gentile (1998), a promessa
da escola integradora, porém a servico do capital amplia a mao de obra
qualificada e conduz & intensificagdo da gestao das relagdes de trabalho, assim
como a diminuicao de salarios, rotatividade dos postos de trabalho e ampliacdo
do mercado de terceirizacdo e da informalidade. Seguindo esta l6gica, a escola
integradora ndo desaparece; ela se associa a “promessa da empregabilidade”
(GENTILI, 1998).

Os IF’s se tornam verdadeiras aberturas para as transformacdes de
cunho social, valorizando toda produgdo do conhecimento, possibilitando que a
escola seja um ambiente democratico de conhecimentos adquiridos e na
construcdo dos conhecimentos. Ainda nesta definicdo da expanséo, cada um de
seu campis deve alcancgar aprimorar e compreender melhor a localidade onde
ocorrera a implementacao, conectadas aos disposi¢des e culturas locais, com a
finalidade de atender as demandas, desenvolvendo a inclusdo social e uma
distribuicdo de renda mais justa a populagao local, elaborando uma mao de obra
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mais qualificada neste ambiente, com a agregacdo e introducdo de novos

conhecimentos.
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7 O INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO-IFMA

A histéria do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o (IFMA) comecgou a ser construida no inicio do século XX. No dia 23 de
setembro de 1909 como ja foi dito, por meio do Decreto n® 7.566, foram criadas as
Escolas de Aprendizes Artifices nas capitais dos Estados. Elas surgiram com o
intuito de proporcionar as classes economicamente desfavorecidas uma
educacao voltada para o trabalho. A Escola de Aprendizes Artifices do Maranhao
foi instalada em S&o Luis no dia 16 de janeiro de 1910. (IFMA, 2015)

Apés varias mudancas constitucionais que transformaram a educacéao,
a Escola de Artificies no ano de 1937 mudou seu nome, passando a ser chamado
de Liceu Industrial de Sao Luis e seu funcionamento encontrava-se no Bairro
Diamante, Um ano antes em 1936, foi langada a pedra fundamental no imével que
viria ser a atual sede do Campus Monte Castelo, também foi durante essa década
que ficou instituido o Ministério da Educag¢do e Saude no qual o ensino técnico
industrial ficou vinculado, o Ensino agricola permaneceu vinculado ao Ministério
da Agricultura, Industria e Comércio.

Em 30 de janeiro de 1942, com a necessidade de responder as novas
demandas educacionais no setor industrial em face da intensificacdo do processo
de substituicao das importagdes, o Decreto-lei n® 4.073 instituiu a Lei Organica do
Ensino Industrial. Nesse contexto, criaram-se as Escolas Técnicas Industriais e o
entdo Liceu Industrial de S&o Luis transformou-se na Escola Técnica Federal de
S&o Luis.

A exclusdo do ensino agricola de um tratamento legal gerou muito
protesto dos trabalhadores do campo e dos setores produtivos rurais. Assim, em
20 de agosto de 1946, aprovou-se por meio do Decreto-Lei n® 9613, a Lei
Orgénica do Ensino Agricola. Com a nova lei, em 20 de outubro de 1947, o
Decreto n® 22.470 estabeleceu a criagdo de uma escola agricola no Maranhao.
(IFMA, 2016)

Posteriormente ao golpe do ano de 1964, o Governo sentiu a
necessidade de refazer a Lei de Diretrizes e Bases da Educacido-LBD e
transformou o segundo grau na época, hoje ensino médio, fazendo que os mesmo
possuissem um carater de curso profissionalizante, chamando de

“profissionalizagdo compulséria”, através da portaria n°239/65 a Escola Técnica
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Federal de Sao Luis passou a se chamar Escola Técnica Federal do Maranhao e
seguindo a disposicao da Lei n® 4.795, de 20 de agosto do mesmo ano. (IFMA,
2016)

Ainda de acordo com informag6es contidas no portal do IFMA (2016)
foi no ano de 1989, que a entdo Escola Técnica Federal do Maranhao passou a
ser o Centro Federal de Educacao Tecnologica do Maranhdao (CEFET-MA) por
meio da Lei n® 7.863, passando a ministrar também diversos cursos de graduacao
e pos-graduacao.

Art. 1° A Escola Técnica Federal do Maranhao, criada nos termos da Lei
n° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, alterada pelo Decreto-Lei n° 796,
de 27 de agosto de 1969, fica transformada em Centro Federal de
Educacgao Tecnoldgica. (BRASIL, 1989).

A partir do decreto n® 6.095 de 24 de abril de 2007 sancionado entdo
pelo governador Luis Inacio Lula da Silva que ocorreu a integracdo dos CEFET’s
aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia desse modo no
Maranh&o.

Atualmente o IFMA conta com 29 campi com aulas presenciais
distribuidos no estado, sendo que quatro estdo localizados na ilha de Sao Luis:
um no Bairro do Monte Castelo, um na Praia Grande-campi Centro Histérico, um
no Maracana e outro no municipio de Sao José de Ribamar, esses polos também
dao suporte ao ensino praticado a distancia ofertado pelo IFMA, que conta com
convénios com as Prefeituras e com o Governo do Estado.

Apenas trés desses 29 campi possuem cursos voltados para a area de
hospitalidade. Os polos com tais cursos estdo localizados em cidades que tém
um maior fluxo de turistas durante o ano, a excec¢ao fica por conta da cidade de
Carolina, localizada no Sul do Maranh&o, que mesmo sendo um dos lugares
turisticos mais visitados do estado, este ainda nao dispde de nenhum curso
voltado para a area da hotelaria e do turismo, como se pode observar através do
quadro 4.

Quadro 4 — Campi do IFMA e Cursos ofertados em 2017

Campi Cursos ofertados:

Hospedagem(Subsequente)
Alcantara Graduacao Tecnolégica em Gestdo de Turismo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3552.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3552.htm
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Hospedagem (PROEJA)
Barreirinhas Agenciamento de viagem (Integrado e
Subsequente)

Guia de Turismo (Subsequente)
Eventos (Integrado e Subsequente)
Centro Historico Lazer (Subsequente)

Hospedagem (Integrado)

Fonte: adaptado do portal do IFMA

O Instituto, no Maranhao, possui mais de 70 grupos de pesquisa
divididos em sete grandes areas do conhecimento, além de desenvolver agdes de
extensdo nas areas de educacdo, cultura, lazer, direitos humanos, saude,
trabalho e empregabilidade. (IFMA, 2015)

7.1 IFMA-Campus Alcantara

Alcantara € considerada Patriménio Nacional e de grande visitacdo em
relacdo ao turismo cultural, por possuir casarbes belissimos, museus, igrejas
centenarias, ruinas e o famoso doce de espécie, sendo um grande atrativo para
turistas. Sucede também em Alcantara a festa do Divino Espirito Santo que é
apreciada por toda a populacédo local e também por visitantes que vao para
conhecer a festa, apreciar seus licores e 0 doce de espécie. A cidade fica situada
no noroeste de S&ao Luis, havendo apenas transporte maritimo para sua chegada
e saida, por sua proximidade com a capital sdo luis possuindo um tempo
aproximado de 40 minutos de distancia, o turismo que mais acontece é o de
excursao, popularmente conhecido como “bate e volta”.

Por conta do crescimento turistico na cidade, era necessaria uma
qualificacdo para os habitantes, possuindo como consequéncia um bom
atendimento realizado ao publico visitante. Essa foi a sugestdo que o IFMA-
Campus Alcantara utilizou para a sua instalacao na cidade, ofertando o curso de
Técnico em Hospedagem formando profissionais gabaritados e com exceléncia.

A explosdo do turismo proporcionou uma expansdo espetacular das
empresas hoteleiras, exigindo do elemento humano uma formacao
especializada para todos os niveis de ocupagdo que compdem a
estrutura organizacional de um hotel. (CASTELLI, 2003)

A atividade do turismo € muito importante na economia, sendo um

mercado com uma grande concorréncia, e por isso, o perfil do profissional tem
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que ser cada vez mais qualificado, incorporando novo saberes, conhecimentos,
habilidades e atitudes. (IFMA-ALCANTARA, 2017)

O Instituto Federal do Maranhao (IFMA) Campus Alcantara obteve sua
autorizagdo de funcionamento em janeiro de 2010. A unidade, que atende,
principalmente, estudantes de Alcantara e também de S&o Luis, integra a Fase Il
do Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educacéo. (IFMA, 2015)

O Curso Técnico em Hospedagem, destinado a alunos que concluiram o
Ensino Médio, tera, conforme Resolugdo 14/2014, as seguintes vias de
acesso:
a) Aprovagdo e classificagdo em processo seletivo aberto a
comunidade realizado pelo IFMA.
b) Alunos transferidos de outros Institutos Federais de Educacao, de
Centros de Educacdo Tecnologica e Escolas Técnicas, desde que a
transferéncia atenda aos requisitos legais vigentes.
c) Solicitagdo de mudancga de curso, desde que haja afinidade entre
as habilitagdes e a existéncia de vaga. (IFMA-ALCANTARA, 2017)

Por forca da Resolucado n® 25/CONDIR, de 21 de fevereiro de 2008, o
entdo CEFET-MA tornou publico o Edital que conteve as normas e procedimentos
para a realizagdo do primeiro Processo Seletivo para Admissdo de Alunos aos
Cursos Técnicos de Eletrénica, Hospedagem e Meio Ambiente, todos na forma
subsequente ao Ensino Médio. (IFMA, 2015)

Ainda como CEFET, as aulas se iniciaram no dia 12 de agosto de 2008
e 0 primeiro semestre letivo oferecido contou com 115 alunos matriculados nas
trés modalidades de cursos que foram ofertados, sendo 36 matriculados no curso
de Hospedagem, 40 no curso de Eletronica e 40 no curso de meio Ambiente, S6 a
partir de 2010, j& como uma unidade do IFMA foi ofertado o primeiro curso de
nivel Superior que foi em Tecndlogo em Gestao de Turismo.
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8 O CURSO DE HOSPEDAGEM DO IFMA - ALCANTARA: as revelacdes da

pesquisa

Em seu plano pedagdgico, O IFMA-Campus Alcantara faz uma
apresentacao rapida e de forma clara sobre o curso de Hospedagem. Baseando-
se em principios como os da interdisciplinaridade e da contextualizacao, tendo em
vista que a sua finalidade é a “Integragdes dos componentes curriculares nas
dimensdes cientificas e técnico-operativas”. (IFMA 2017)

Os objetivos dos cursos ofertados visam a concretizacao dos direitos
dos cidadaos ao pleno desenvolvimento de uma produtiva e social. Abrindo um
leque de oportunidades aos alunos egressos para a serem desenvolvidas no
ambito trabalhista

A primeira turma do curso de Hospedagem do IFMA- Alcantara teve
inicio no ano de 2008, apenas no turno matutino e quando ainda era o CEFET-
MA, como citado acima teve em seu primeiro ano um numero de 36 alunos
matriculados, e como afirma professora investigada que atua no curso, apenas 33
alunos se formaram ao fim dos modulos: “Formaram-se 33 alunos da primeira
turma e 15 alunos da segunda turma”. (Informagao verbal).

Ja a segunda se iniciou no ano de 2011 ja sendo um polo do Instituto
Federal de Educacéo, ciéncia e Tecnologia do Maranh&o ocorrendo as aulas no
turno vespertino, conforme o relato da professora apenas 15 alunos concluiram os
maodulos.

A terceira turma que ainda esta em andamento se iniciou em agosto
de 2016 no periodo noturno, conta atualmente com 14 alunos regulares no
semestre conforme informagdes passadas através da professora Marcela do
Curso de Hospedagem do IFMA — Alcantara: “Atualmente, o curso conta com
14 alunos regulares no semestre 2017.1 (segundo periodo - o curso é
realizado em 3 periodos)’.(Informagao verbal).

Com relagdo ao intervalo entre o ingresso das turmas do curso que
parece ser um tanto longo a professora Marcela do IFMA1 —Alcantara esclareceu

0 sequinte:

1 Entrevista realizada a Professora Marcela do IFMA-Alcantara.
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No IFMA, os cursos Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio ndo tem
por obrigagdo acontecer de forma regular consecutiva. No ambito do
Campus Alcéntara, alternamos a oferta de trés cursos técnico
subsequentes: Técnico em Hospedagem, Técnico em Meio Ambiente e
Técnico em Eletrdnica, tendo em vista fatores como a nossa estrutura
fisica, nosso quadro de profissionais e os demais cursos ofertados em
outras modalidades (Informagao Verbal)

Conforme esclarece o plano pedagdgico do IFMA-Alcantara, a intencao
da instituicao é clara em relagdo a formagéo dos profissionais que se formam em
seus cursos, estes sdo guiados por valores afim de que possam ter
comprometimento em sua atuacao profissional, levando em consideragédo todas
as transformagdes que venham a acontecer no mundo da hospedagem.

Além disso, o aluno que se torna um profissional pelo IFMA tem uma
visdo mais critica ao colocar em exercicio 0os ensinamentos repassados na teoria
no campo pratico da hospedagem, possui também experiéncia na hora de prestar
servicos para qualquer tipo de funcao dentro da organizacdo e por fim, o
estudante compreende as renovagdées que acontecem no campo cientifico e
tecnolégico, adquirindo assim uma formacdo continuada. (IFMA-ALCANTARA,
2017).

Institutos Federais constituem um espaco fundamental na constituicao dos
caminhos com vista ao desenvolvimento local regional. Para tanto, devem
ir além da compreensdo da educacdo profissional e tecnolégica, como
mera instrumentalizadora de pessoas para o trabalho determinado por um
mercado que impde seus objetivos. E imprescindivel situd-los como
potencializadores de uma educagdo que possibilita ao individuo o
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de
uma pratica interativa com a realidade. Ao mergulhar em sua proépria
realidade, esses sujeitos devem extrair e problematizar o conhecido,
investigar o ndo conhecido para poder compreende-lo e influenciar a
trajetéria dos destinos de seu locus de forma a se tornarem credenciados
a ter uma presenca substantiva a favor do desenvolvimento local e
nacional. (BRASIL, 2008, p.25).

A justificativa usada pelo IFMA-Campus Alcantara em seu plano
pedagdgico é de ofertar o curso Técnico em Hospedagem tendo como ponto de
partida a necessidade da formacao de profissionais qualificados para que possam
atuar nos multiplos meios de hospedagem, nos espacos gastrondmicos, em
empresas de eventos, em hospitais, dentre tantos outros estabelecimentos e,
ainda, atuar como auténomos, dentro de um mercado globalizado, muito
competitivo e exigente de profissionais habilitados para atuar no desenvolvimento
de tarefas operacionais com qualidade. (IFMA, 2017).
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8.1 Identificacao do Curso

O curso técnico em hospedagem do IFMA-Campus Alcéantara, baseia-
se no eixo tecnolégico do Turismo, Hospitalidade e Lazer, a qualificagcao recebida
€ a de técnico em Hospedagem, as aulas acontecem de forma presencial e
noturnas. As atividades sao exercidas no horario das 18h40min e terminando as
21h50min de segunda a sexta-feira, possuindo como pré-requisito a certificagéo
do ensino médio.

A formacéao tem a duracao de uma no e meio (18 meses), contendo um
total de 40 vagas a comunidade, a carga-horaria € estipulada em 1.080 horas-

aula de 45 minutos e 810 horas-aula de 60 minutos.

8.2 Objetivos Geral e Especificos do Curso de Hospedagem do IFMA -
Alcantara

Segundo o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Hospedagem do
IFMA-Alcantara (2017) a instituicAo possui como seu objetivo basilar formar
profissionais com uma visdo empreendedora sedimentada em valores éticos,
politicos e sociais que sejam capazes de entender a complexidade do processo
de transformacéo cientifico-tecnolégico que envolve a sua area de atuagéo
profissional, ampliando as oportunidades de insercdo no mundo do trabalho
através da profissionalizagdo em nivel técnico com habilitagdo em hospedagem.

Os Objetivos Especificos buscam a ampliagdo de uma visao critica da
qualidade dos empreendimentos e servicos que compreendem a oferta regional
dos meios de hospedagem, propiciando condigbes para que o Técnico em
Hospedagem esteja preparado para a prestacao de servicos de hospitalidade e
hospedagem em empresas e instituicoes publicas ou privadas, e desenvolvem a
capacidade critico-reflexiva para atuar num mercado profissional em permanente
processo de renovacgao cientifica e tecnoldgica a partir do gerenciamento de sua
propria formagéo continuada.
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8.3 O perfil do profissional habilitado em hospedagem pelo IFMA de
Alcantara

O perfil dos profissionais que concluem o curso de hospedagem no
IFMA-Alcantara possuem uma atitude diferenciada no acolhimento, visando
satisfazer plenamente os turistas, executando atividades de niveis operacionais
em meios de hospedagens e principalmente mostrando qualidade e técnica,
traduzindo assim todo seu aprendizado.

Tendo como requisitos essenciais para o final do curso, o profissional

Técnico em Hospedagem, devera: (IFMA-Alcantara, 2017).

a) Realizar atividades de recepgao reserva governanga, mensageria e
conciérgerie em meios de hospedagem; b) Supervisionar a manutencéo
dos equipamentos; ¢) Executar servigos de atendimento e suporte aos
clientes.

Prestar suporte ao hoéspede durante sua estada; d) Valorizar as
caracteristicas culturais, histéricas e ambientais do local de sua atuacao;
e) Fazer uso de recursos tecnoldgicos, conhecimentos, valores éticos,
estéticos e politicos que encaminhem ao desenvolvimento de uma
postura critico-reflexiva frente a humanizagdo do homem e do trabalho.

Além dos objetivos citados acima, € necessario ao profissional egresso,
possuir o atributo de gerir pessoas, crises e conflitos existentes em uma
organizagao compostas por diferentes personalidades, Distinguir os critérios de
qualidade adotados durante uma prestacao de servigos ofertados na hotelaria, e
sendo de suma importancia que esse profissional conhega os aspectos culturais e
turisticos do local onde esteja, um dos principios da formacao técnica do aluno é
sempre buscar um conhecimento elevado para pbér em pratica e com a devida
exceléncia que lhe repassado.

Quanto ao acompanhamento dos alunos egressos do curso a
professora Marcela do Curso de Hospedagem do IFMA — Alcantara destacou
que:

Infelizmente, o Campus Alcantara ainda ndo institucionalizou um
programa de acompanhamento dos egressos. Informalmente e de forma
bem pontual, tomamos conhecimento. Muitos dos egressos do curso de
Hospedagem acabam ingressando no curso superior de Tecnologia em
Gestado de Turismo do préprio campus, via Enem. Alguns ingressam
antes mesmo de concluir o técnico. Nao dispomos de dados formais
quantificados acerca da atuagé@o destes alunos no mercado. (Informagéo
verbal).
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Podemos dizer que o contato com os egressos de um curso, leva a
pensar em mudancgas, construir conhecimentos contando com a participagao
desses sujeitos, para elucidar questdes que merecem ser melhoradas dentro da
graduacao em hotelaria.

Botome (1988, p. 287 apud ZANELLI, 2002, p. 12) relata que

[...] acompanhar o que acontece com o0s egressos da universidade e
atender as suas necessidades da atualizacdo e aperfeicoamento pode
dar muitas informagbes Uteis sobre as relagbes entre exercicio
profissional e formagao académica.

Os egressos sao importantes atores no contexto politico educacional,
contribuindo para a andlise do processo de elaboracdo e implementacdo das
propostas pedagdégicas que subsidiam a formacdo do profissional de hotelaria,
trazendo informacdes relevantes para o movimento de elaboracéo e reelaboragao

da politica publica de educagéo superior articulada com a politica de turismo.

8.4 A Matriz Curricular do Curso de Hospedagem do IFMA de Alcantara

O curso técnico em Hospedagem no IFMA, Campus Alcantara parte da
hipdétese que o campo da hotelaria € uma area multidisciplinar e que por isso
exige conhecimentos sobre areas integradas, a proposta da interdisciplinaridade é
de promover uma nova forma de se trabalhar o conhecimento, havendo uma
influéncia matua entre os sujeitos e a sociedade e entre os professores e alunos
para que o ambiente académico possa ser dinamico gerando questionamentos

conjecturando com as outras disciplinas.

O professor, na perspectiva da interdisciplinaridade, ndo € um mero
repassador de conhecimentos, Mas é reconstrutor juntamente com seus
alunos; O professor €, consequentemente, um pesquisador que
possibilita aos alunos, também, a pratica da pesquisa. A problematizacao
como metodologia para a reconstru¢do de construtos da condi¢des ao
aluno de mover-se no ambito das teorias, das diferentes areas do saber,
Construindo a teia de relagcbes que Vai torna-lo autbnomo diante da
autoridade do saber. O professor pesquisador constitui-se, portanto, em
agente necessario de uma formagao calgada na interdisciplinaridade
(TOMAZETTI, 1998, p. 13).

A seguir é apresentada a matriz curricular do entdo CEFET, que
possuia uma maior carga horaria totalizando 1.417h, incluindo um estagio
supervisionado com 200h.
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Figura 01 — Matriz Curricular do Curso de Hospedagem do IFMA-Alcantara-2008.
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Fonte: Projeto Pedagdgico CEFET, 2008

Podemos observar que em 2008 se encontravam contida em suas

disciplinas as cadeiras de Portugués | e Il, ofertadas no modulo | e I

respectivamente e que possuiam bases cientificas muito semelhantes, como
mostrado nos quadros nas imagens abaixo.

Figura 2 - Modulo | do Curso de Hospedagem do CEFET — 2008

DISCIPLINAS

COMPETENCIAS

BIASES CIENTIFICAS
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+ Concepgdes de linguagem, lingua, texto
Compreender a noma padrao da Lingua Portuguesa como recurso gramafica

de ampliagdo da competéncia lingdisfica do falante, avaliando a . Gineros taxuaisidiscursiios:
adequacao OU inadequagao de determinados regisiros em '

diferentes situagdes de uso da lingua na modalidade oral quanto na »  Conhecmentos necessarios 3 leitura @ 3
escrta ' producdo de testos representafivos dos

géneros  supracitados:  conheciments
lingiitstica, enciclopedics & comunicativo.

Comunicar-se atraves de fextos orais e escritos, utizando com
eficéntia 03 recwsos da linguagem werbal & nao-verbal,
considerando o carater persuasivo da linguagem.

LIMNGUA PORTUGUESA I

Fonte: Proposta curricular do Curso de Hospedagem do CEFET-MA (2008)
Figura 3 - Modulo Il do Curso de Hospedagem do CEFET — 2008

DISCIPLIMAS COMPETENCIAS BASES CIENTIFICAS

Compreender & examinar a constituicio & o funcionamento |« Mogdo de lingua, texto, textualidade & processos de
dos géneros textuaisidiscursivos na oralidade e na escrita te:m.:ilizal;in.

sob uma perspectiva socio-interativa da linguagem . Génerms textuais/discursivos.

»  Conhegimentes necessanos 3 leitwra e a produgao de
textos representativos de génercs textuais/ discursivos
conhecimento linglistico, textual & discursivo,

Ler. compreender, analisar & produzir texios orais & escntos
[representativos das segléncias descritva, dissertativa,
argumentativa e, respectivaments dos dfersntes géneros
textuais), considerando & articulagio coerente  dos
elementos linglisticos, dos paragrafos e das demais partes
do texto.

LUINGUA PORTUGUESA Il

Fonte: Proposta curricular do Curso de Hospedagem do CEFET-MA (2008)

Em uma comparagéo feita entres as matrizes curriculares do podemos
observar que apos a implantacdo do IFMA, o curriculo permaneceu o mesmo para
na turma de 2011 e sendo alterada apenas em 2017, a nova matriz que passou
ser adotada apresentou transformacdes, as disciplinas de portugués | e I,
Matematica aplicada, Biologia aplicada, Estudos regionais, Gestdo de pessoas e
Manifestacbes Artisticas e cultura popular sairam do curriculo, e as que
permaneceram passaram por reformulagdes, como nota-se no anexo A.

Na matriz do Cefet, as 28 disciplinas estavam distribuidas das seguinte
forma observado no quadro 04:



Quadro 04 — Total de Disciplinas CEFET
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Maodulos TOTAL DE DISCIPLINAS Carga horaria
Modulo | 10 500h
Modulo Il 09 460h
Modulo Il 09 500h

Fonte; PPP do curso de Hospedagem do IFMA-Alcéantara, 2008.

A nova Matriz adotada pelo IFMA, conta com uma carga horaria menor

e as disciplinas oferecidas foram reduzidas, como ja citadas anteriormente,

sairam sete e as 21 ofertadas durante o periodo de 18 meses, estao dispostas da

seguinte forma ressaltado no quadro 5:

Quadro 5 — Total de Disciplinas IFMA-Campus Alcantara

Maodulos TOTAL DE DISCIPLINAS Carga horaria
Modulo | 07 360h
Modulo 1l 07 360h
Modulo 11 07 360h

Fonte: PPP do curso de Hospedagem do IFMA-Alcantara, 2008.

A nova matriz do IFMA aprovada para 2017 possui a carga horaria de

1.080min para a hora-aula de 45min e 810min para a hora-aula de 60min

distribuidas em trés méddulos, compreende-se que o estdgio supervisionado de

200h que havia, contribuiu para a redugdo da carga horaria total dessa nova

matriz, como percebe-se na imagem abaixo.

Figura — Nova Matriz do IFMA
Fonte: Projeto Pedagogico IFMA-Campus Alcantara, 2017.
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8.5 Corpo Docente

O atual corpo docente do curso de hospedagem IFMA-Campus
Alcantara conta trés profissionais formados na area de Turismo e Hotelaria, como
informa o quadro 0.6, todos no regime de dedicacdao exclusiva, em uma
percepcao mais ampla o curso de Hospedagens conta com 40 docentes das mais

diversas formacoes.

Quadro 6 — Area de Formag&o dos docentes

Quantidade Area de formacio Titulacao
01 Bacharel em turismo Especialista
01 Tecnélogo em Hotelaria Mestre
01 Bacharel em Hotelaria Mestre
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise sobre
a educagéo técnico-profissional no Brasil e em especial no Maranhdo, com as
pesquisas realizadas pudemos observar a transformacdes da Educacéao técnico-
profissional ao longo dos anos, partindo desde o Brasil col6nia até os tempos
atuais, também se pretendeu analisar as matrizes curriculares do curso de
hospedagem antes de depois da instituigdo dos IF’s.

Visando atender os objetivos foi realizada uma coleta de dados junto a
instituicdo a qual foi o motivo da pesquisa, também foi executada pesquisa
bibliografica documental para levantar o histérico e expansao do ensino na area
de hotelaria.

Pela observacdo dos aspectos analisados é notério que o IFMA,
Campus Alcantara com sua interdisciplinaridade propicia aos seus alunos uma
formacao que vai além das ocupacdes operacionais nas instituicdes, concedendo
aos mesmo a oportunidade de criarem uma visédo holistica do meio em que estéao
inseridos.

O questionario com perguntas abertas possibilitou esclarecer que ao
longo dos anos no curso de hospedagem ocorre um a alternancia de ofertas com
outros cursos também subsequentes.

Deve ser ponderado o fato de que ainda ndo acontece um programa
de acompanhamento dos egressos, as informagdes sobre os mesmo ocorrem de
forma esporadica e informal.

A realizacdo de uma pesquisa sobre este fenébmeno pode ser relevante
ndo sO6 para as instituicbes de ensino, mas também para empresas
empregadoras, que podem se beneficiar com a formagdo dos profissionais na
area de hospedagem.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO A PROFESSORA DO IFMA

QUESTOES

1. Quantos Alunos existem atualmente no curso?

2. Quantos alunos ja se formaram nessas duas turmas concluidas?

3. Pelas informagdes passadas, percebe-se que ha um grande intervalo entre o
termino e o inicio de um curso, havendo apenas 2 turmas formadas e uma em

andamento. Qual seria o motivo?

4. Ha um acompanhamento dos alunos egressos? Estes estdo no mercado?



ANEXOS
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ANEXO A — COMPONENTE CURRICULAR DO CURSO DE HOSPEDAGEM -

IFMA - ALCANTARA

COMPONENTE CURRICULAR 2: HOSPITALIDADE EM SERVICOS HOSPEDEIROS

MODULO |

CARAGA-HORARIA: 60H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o Entender o conceito de Hospitalidade na
prestacdo de servigos hoteleiros;

o Compreender as caracteristicas e
tecnicas de hospitalidade voltadas ao
consumidor dos meios de hospedagem.

Fundamentos da Hospitalidade: conceitos,
historico e classificacdes da hospitalidade.
Relagdes ente Anfitrido e Hospede / Visitante e
Visitado.

Classificacdes da Hospitalidade: doméstica,
urbana, comercial e virtual.

Atendimento ao Cliente (encantamento).

Lazer e hospitalidade urbana.

Eventos e festividades.

Marketing Pessoal: A responsabilidade do
profissional para com a imagem da empresa
(codigo visual na profissio; apresentacdo
pessoal e postura profissional).

COMPONENTE CURRICULAR 3: LINGUAGEM E COMUNICACAO EMPRESARIAL

MODULO |

CARAGA-HORARIA: 60H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o Desenvolver consciéncia  sobre
géneros e modalidades textuais;

o Desenvolver habilidades  para
producédo de textos em que se
apliquem as normas linguisticas
adequadas;

o Pesquisar e analisar informacdes da
area de hospedagem em diversas
fontes impressas e eletronicas;

o Conhecer 0s  procedimentos
linguisticos que levem a qualidade|
nas atividades relacionadas ao
hospede.

Analise de textos tecnicos/comerciais da
area de hospedagem por meio de
indicadores linguisticos e extralinguisticos.

Conceitos de coeréncia e coesao aplicados
a analise e producéo de textos técnicos da
area.

Desenvolvimento de textos técnicos
aplicados a area de hospedagem de
acordo com normas € convencoes
especificas.
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COMPONENTE CURRICULAR 4: ETICAE RELAGOES INTERPESSOAIS

MODULO | CARAGA-HORARIA: 40H
OBJETIVOS: EMENTA:
- Conceitos e nocdes fundamentais de
o Ter conhecimento e fazer uso da | Etica e Moral.

ética em todas as relacOes
profissionais no ambiente  de
trabalho.

Preémbulo historico conceftual da Efica
- Etica Profissional e responsabilidade
social. ,

- Codigo de Etica Profissional e dilemas
éticos do profissional de hospitalidade e

lazer.

interpessoais.

Ffica Profissional e relacdes

COMPONENTE CURRICULAR 5: HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

MODULO |

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o Conhecer, interpretar e aplicar a
legislacdo e as normas técnicas

referentes a saude e seguranca do | -

trabalho, adotando procedimentos
preservacionistas  para
situacdes de risco, atos e condicdes
inseguras, que originam acidentes,
analisando as  causas e
consequéncias para o trabalhador,
para a empresa e para 0 meio
ambiente.

evitar | -

- Histérico e evolucdo da Seguranca do
Trabalho:

Riscos Ambientais: Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos, Ergondmicos e Mecanicos:
Acidentes do Trabalho: conceito, tipos,
causas, consequeéncias e formas de prevencao:

- Equipamentos de Protecdo Individual — EPI e
Coletiva — EPC:

- Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes-
CIPA;

- Aplicacao de ferramentas de analise de riscos:
- Norma Regulamentadora NR-24:

- Prevencéo e combate ao incéndio:

- Nogodes de primeiros socorros.




65

COMPONENTE CURRICULAR 6: LINGUA INGLESA |

MODULO |

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

Aplicar a lingua inglesa nos
processos de comunicacdo oral e
escrita, tendo como  base
expressoes idiomaticas e termos
técnicos da area de fturismo e
hotelaria.

Uso prético do idioma em situacdes de trabalho
fais como recepcdo do furista estrangeiro
(abordagem, saudacdo, tratamento);

Meios de transporte;

Comunicacdo de rofas e itinerarios;
Reconhecimento e transmissdo de datas e
Lorérios;

Acomodacdo em meios de hospedagem:
descricdo de instalacdes;

Descricdo e informages sobre 0 meio
ambiente, passeios variados e atrativos

culturais.

COMPONENTE CURRICULAR 7: LINGUA ESPANHOLA |

MODULO |

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

Aplicar a lingua espanhola nos
processos de comunicagdo oral e
escrita, tendo Como base
expressdes idiomaticas e termos
técnicos da area de turismo e
hotelaria.

Paises que tem o espanhol como lingua oficial e
suas capitais (adjetivos patrios);

Cultura e identidade dos povos hispanos;
Conhecimentos gerais relacionados a fonética e
fonologia do espanhol: a promincia dos sons ch,

g. 3. 1L r. o x. v, z. Alfabeto.

Uso pratico do idioma em situacoes de trabalho
tais como recepcdo ao furista estrangeiro

{apresentacio, saudacdo, despedida,
agradecimento);
Expressdes  idiomaticas. Diferenca  entre

tratamento formal e informal: pronomes
pessoais sujetfo e complemento direto (lo. la.
los, las). Artigos definidos e indefinidos e as
contragdes. Regras de eufonia (primeira parfe —
uso de “el™);

Leifura e interpretacdo de pequenos fexfos
relacionados ao turismo e hospedagem: folders,
manuais, guias, roteiros, ete.
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COMPONENTE CURRICULAR &: TECNICAS DE RECEPGAOQ E RESERVAS

MODULO I

CARGA-HORARIA: 80H

OBJETIVOS:

EMENTA!

« Compreender e desenvolver os
procedimentos e rotinas do sefor de
reservas em meios de hospedagem.

+« Compreender e desenvolver os
processos e rotinas do setor de
recep;ao em Meios de
hospedagem.

Conceitos e definigdes sobre o setor de reservas
hoteleiro;

Ferramentas de Trabalho em Reservas;
Tecnicas de trabalho e organizacao de reservas;
Alfabeto fonético e terminologias
INternacionais;

Conceitos e definigdes sobre o setor de
recepcdo hoteleira;

Ferramentas de Trabalho em Recepgao;
Técnicas de trabalho e organizagio de recepgao;
Adnimstragdo e Legislacao de recepgao;
Sistema Informatizado de Recepcao e Reservas

(ocupacdo) em meios de hospedagem:;

COMPONENTE CURRICULAR 9: ALIMENTOS E BEBIDAS NA HOTELARIA

MODULO |l

CARGA-HORARIA: 60H

OBJETIVQS:

EMENTA:

o Conhecer e analisar o papel do
setor de Alimentos e Bebidas para a
atividade turistica;

o Selecionar e agrupar alimentos e
bebidas de maneira a atender
necessidades e expectativas dos
Clientes.

Historia da alimentacdo junto a humanidade: a
importancia fisica, soctal e

antropologica da alimentacdo para a formacdo
da sociedade;

A relacdo Turismo x Gastronomia;

Aspectos conceituais e praticos da area de
Alimentos & Bebidas juntos aos
empreendimentos hoteletros:

Gestdo, planejamento e organizacio do
Restaurante hoteleiro.
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COMPONENTE CURRICULAR 10: TECNOLOGIA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

MODULO Il CARGA-HORARIA: 60H
OBJETIVOS: EMENTA:

Conhecer  conceitos  de  computacdo, | Conceitos basicos de mformatica;

informatica, arquitetura do  computador, | Uso de computadores aplicados as atividades e

aplicativos e internet. utilizando-os como
recursos de trabalho nos setores dos meios de
hospedagem.

Controle informatizado das operacdes basicas
em meios de hospedagem.

inovacdes profissionais no mercado da
hospitalidade;

Tecnologia da Informacao e Turismo:
Informacdo e comunicagdo entre os setores de
um meio de hospedagem;

Controle de hospedagem (ocupacdo, previsao
de check in/check out/check list...):

Softwares e recursos informatizados de reserva
e recepcdo: controle de Unidades Habitacionais
(UH) para hospedagem, relatorios de check in e

check out previstos. listagem de hospedes por

unidade habitacional:

COMPONENTE CURRICULAR 12: ADMINISTRAGAO HOTELEIRA

MODULO|

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o (onhecer as teoras gerats sobre
admmistraclo — relactonadas 2
hospedagen.

Definices, Fundamentos historicos e teorias
gerais da adnunistragho;

Tipos de administracio;

Planejamento estrategico & operactonal da
Organizacdo administrativa de emmpresas
hoteletras: os setores de RH, Financerro e
Vendas
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COMPONENTE CURRICULAR 14: LINGUA ESPANHOLA Il

MODULO Il

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o Aplicar a lingua espanhola nos
processos de comunicacéo oral e
escrita, tendo como  base
expressdes idiomaticas e termos
técnicos da area de turismo e
hotelaria.

datas e
dias da
estacoes,

Reconhecimento e transmissdo de
horarios (numerais cardinais, hora,
semana, meses do ano, as quatro
tempo atmosterico):

Comunicacao de rotas, itinerarios e meios de
transporte (verbos regulares e irregulares no
presente do indicativo):

Acomodacao em meios de hospedagem:
descricao de instalagdes. Demonstrativos;
Descricdo e informacdes sobre o meio
ambiente, passelos variados e  afrativos
culturais. Adverbios e possessivos:

Leitura e interpretacdio de pequenos textos
relacionados ao turismo e hospedagem: folders,

manuais, guias, roteiros, efc.

COMPONENTE CURRICULAR 13: LINGUA INGLESAI

MODULO |

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA

o Aplicar a lingua inglesa nos
processos de comunicacéo oral e
escrita, ftendo  como  hase
expressoes idiomaticas € termos
tecnicos da area de turismo e
hotelaria.

Uso pratico do 1dioma em procedimentos
reservas, recepcdo e atendimento telefonico;
[nformacdo  sobre ~ Alimentos ¢  Bebidas
(Ingredientes, metodos de preparo, formas de
tratamento de gargons).

Redacio de correspondencias; cartas, faxes e e-
mails;

Problemas ~ eventuais, ~ recebimento  de
reclamagdes & formulagio de desculpas.




69

COMPONENTE CURRICULAR 15: TECNICAS DE GOVERNANCA

MODULO llI

| CARGA-HORARIA: 80H

OBJETIVOS:

EMENTA:

o Compreender o conceito de
conhecimento, gestéo e lideranca,

slas caracteristicas e
peculiaridades, dentro de uma viséo
evolutiva da historia.

o Compreender a misséo de acolher o
hospede desenvolvendo as técnicas
de organizacdo, arrumacao, limpeza
e decoracdo de ambiente, além de
trabalho em equipe.

Concetos e definigdes sobre Governanca;

A governanta (inferacdo; perfil; atribuicoes;
técnicas de trabalho);

A camareira (interacdo; perfil: atribuicdes;
técnicas de trabalho);

Material de limpeza, utensilios e equipamentos;
Tecnicas de trabalho e organizacdo de limpeza;
Roupatia - técnicas de trabalho e organizagdo
de lavanderia;

Manutengo e Decoracdo nos meios de
hospedagem;

Sistema Informatizado de Governanca;

COMPONENTE CURRICULAR 16: TECNICAS DE EVENTOS NA HOTELARIA

MODULO Il CARGA-HORARIA: 60H
OBJETIVOS: EMENTA:
e Conhecer 0s Processos de | Planejamento e organizacdo de evenfos em
operacionalizacdo de eventos em Meios | hotéis
de Hospedagem.

e Compreender a relacao entre o Setor de
Eventos de um Hotel e o Setor de
Hospedagem.

Tipos de Servicos de A&B

Nocdes de Higiene e Boas Priticas na
manipulacio de alimentos e Legislacdo sanitaria

Tipologia de eventos

Operacionalizacdo do  Evento:  estrutura,

logistica e servicos

Sustentabilidade em eventos
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COMPONENTE  CURRICULAR
HOSPEDAGEM

17 EMPREENDEDORISMO EM MEIOS DE

MODULO Il CARGA-HORARIA: 60H
OBJETIVOS: EMENTA:
Analisar 0S conceitos de | Conceito de empreendedorismo:
empreendedorismo, bem como  suas | Caracteristicas do comportamento
aplicacdes para a empresa hoteleira. empreendedor;

As pequenas e médias empresas e as empresas
familiares: caracteristicas e alternativas. A
economia informal e o empreendedorismo.
Inovacdo e competitividade;

Plano de negdcios: Por que fazer um plano de
negocios;

Estruturacdo e implantagio do plano de
negocios;

Empreendimentos hoteletros:  atualidades ¢
tendéncias (estudos de casos).

COMPONENTE CURRICULAR 18: LAZER E RECREAGAO NA HOTELARIA

MODULO IlI

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

Compreender a importancia do lazer
como fator de aproveitamento do
tempo livre, bem como sua relacéo
com a atividade turistica;

»  Planejar, organizar e aplicar
atividades recreativas que
promovam o relacionamento
interpessoal humanizado dos
visitantes nos meios de
hospedagem.

Historia, definicoes e classificacdes de lazer e
da recreacdo.

A cultura ludica e as manifestagoes culturais no
contexto local e regional.

Compreensdo do papel do lazer e da recreagdo
10 contexto furistico.

O planejamento, organizacdo e execucao de
técnicas de lazer e recreacdo em meios de
hospedagem: o profissional, os espacos, 0s
equipamentos, faixas etarias e necessidades
especiais.

Pesquisa historica e apresentacdes praticas dos
brinquedos cantados, jogos mfantis,
dramatizacdes, teatros, marionete, dindmicas e
outras manifestacdes culturais dos jogos e

brincadeiras.
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COMPONENTE CURRICULAR 19: GESTAO AMBIENTAL EM MEIOS DE

HOSPEDAGEN |
HODULOI CARGAHORARIA: 08
OBIETIVOS EVENTA

Objetivo: compreender a necessidade de
{nfegrar 03 meios de hospedagem a gestio
ambiental na perspectiva da sustentabilidade.

Ementa; historico da questio ambiental & suas
Tepercussoes no ambiente empresarial, A
Questdo ambiental ¢ o furismo. Gestdo
ambiental aplicada ao furismo.
Responsabilidade soctal e ambrental. Sistema
(e gestdo ambental ¢ certificacdo aplicada ao
turisimo. Gestdo ambiental como fator de
competitividade. Hospedagens sustentaves e as
flovas tendéncias do mercado.

COMPONENTE CURRICULAR 20: LINGUA INGLESAIII

MODULO IIi CARGA-HORARIA: 40H
OBJETIVOS: EMENTA:

e Aplicar a lingua inglesa nos | Desenvolvimento da competéncia
processos de comunicacdo oral e | comunicativa do aluno em  nivel
escrita, tendo como  base | intermediario, considerando: a
expressdes idiomaticas e termos | consolidacao dos conhecimentos
técnicos da area de turismo e |adquiridos nos niveis anteriores; a
hotelaria. integracé@o das habilidades de

compreenséo oral e escrita; a integracéo
da gramatica em contextos comunicativos;
0 desenvolvimento das habilidades
discursivas; a aquisicao e ampliacéo de
vocabulario contextualizado na area de
tursimo e hotelaria; o0 uso de estratégias
comunicativas e de
aprendizagem, utilizando os  principais
termos técnicos das areas de turismo e
hospitalidade em inglés levando em conta
0 contexto e adequacé&o de uso.
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COMPONENTE CURRICULAR 21: LINGUA ESPANHOLA I

MODULO Il

CARGA-HORARIA: 40H

OBJETIVOS:

EMENTA:

= Aplicar a lingua espanhola nos
processos de comunicacdo oral e
escrita, tendo como base
expressdes idiomaticas e termos
técnicos da é&rea de turismo e
hotelaria.

Uso pratico do idioma em procedimentos de
reservas, recepedio € atendimento telefonico:

Heterogenéricos, heterossemanticos e
heteroténicos;
Informagio sobre alimentos e  bebidas

(ingredientes. métodos de preparo. formas de
tratamento de garcons, costumes e horarios de
cada refeicdo). Verbo gustar:

Uso pratico do idioma em procedimentos de

pagamento (moedas dos paises hispanos,
formas de pagamento):
Problemas  eventuais, recebimento de

reclamacdes e formulacio de desculpas:

Leitura e interpretacio de pequenos textos
relacionados ao turismo e hospedagem: folders,

manuais, guias, roteiros. ete.




ANEXO B - DISCIPLINAS DO CURSO DE HOSPEDAGEM - IFMA -

ALCANTARA

%+ Area do turismo
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Lage; Milone, Paulo Cesar Orgs.

Titulo Ano Autor Editora Cidade Edicao
Fundamentos do Turismo | 2003 | Ignarra, Luiz Renato Pioneira thompson | S30 Paulo 2ed
Learning
Introdugio ao turismo 2000 | Lickorish, Leonard J; Jenkins, | Elsevier Rio de 7ed
Carson L. Janeiro
Introducio ao turismo 2001 | Sancho, Amparo Roca Sio Paulo 1ed
Turismo bisico 1998 | Trigo, Luiz Gonzaga Godoi Senac Sdo Paulo 1ed
Turismo: teoria e pratica | 2000 | Lage, Beatriz Helena Gelas Atlas Sdo Paulo 1ed
Lage; Milone, Paulo Cesar Orgs.
Fundamentos do Turismo | 2003 | Ignarra, Luiz Renato Pioneira Thompson | S3o Paulo 2ed
Learning
Introdugio ao turismo 2000 | Lickorish, Leonard J.; Jenkins, | Elsevier Rio de 7ed
Carson L. Janeiro
Introducio ao turismo 2001 | Sancho, Amparo Roca Sio Paulo 1ed
Turismo basico 1998 | Trigo, Luiz Gonzaga Godoi Senac Sio Paulo 1ed
Turismo: teoria e pratica | 2000 | Lage. Beatriz Helena Gelas Atlas Sio Paulo led




“ Area de administrac3o aplicada a hospedagem / turismo / hotelaria

74

Titulo Ano Autor Editora Cidade Edicio
Adnunistragio hoteleira | 2003 | Castelli, Geraldo Educs Caxias do sul (9ed
Administragio 2010 | Daft, Richard L. Lengage Learning | Sdo Paulo
Administracio de 2013 | Snell, Scott Lengage Learning | Sdo Paulo led
recursos humanos
Manual de Gestio de 2002 | Boog, Magdalena; Boog. Gente 5S40 Paulo 632 ed.
PEessas e equipes: Gustavo (Orgs.)
estratégias e tendéncias
Gestio Hoteleira 2006 | Castells, Geraldo Educs Caxias do Sul | 2 ed.

As pessoas na 2002 | Boschmi, Rosely M. (Ed.) Gente Sio Paulo led
orgamzacio
Hotelaria: planejamento | 2007 | Petrocchi, Mario Pearson Prentice Sio luis led
e gestio Hall
Turismo € planejamento | 2003 | ASCANIO, Alfredo Papiros S0 Paulo led
hotelero: avaliacio
econdmica e ambiental

“ Area de hospitalidade

Titulo Ano Autor Editora Cidade Edicio
Hospitalidade 2004 | Camargo, luiz Octavio de Lima | Aleph 5S40 Paulo led
Hospitalidade: reflexdes | 2002 [ DIAS. Celia Maria de Moraes Manole Séo Paulo led
e perspectivas
Turismo € hospitalidade: | 2006 | ProJovem Mmnistério do Brasilia
guia de estudo trabalho

%+ Area de alimentos e bebidas
Titulo Ano Autor Editora Cidade Edicio
Titulo Ano | Autor Editora Cidade Edicio
Alimentos e bebidas 2010 | Davies, Carlos Alberto Educs Caxias do Sul |4 ed.
Gestio Hoteleira 2006 | Castell, Geraldo Educs Caxias do Sul |2 ed.
< Area de governanca em hospedagem
Titulo Ano Autor Editora Cidade Edicio
Hospedagen front office | 2006 | Ismail, Ahmed Hospedagem: front | Sao Paulo
€ governanca office e governanca
Manual de hospedagem: | 2007 | Davies, Carlos Alberto educs Caxiasdosul [3ed
simplificando acdes na
hotelaria
Cadastur é meu negocio: | 2010 | Mimstério do Turismo Ministério do Brasilia Jed
meio de hospedagem, turismo




