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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi verificar a importancia da visita técnica como um
recurso didatico pedagoégico para a formacdo dos alunos de hotelaria da
Universidade Federal do Maranh&o. Para isso, foram realizadas entrevistas
com estudantes matriculados nas disciplinas Teoria e Pratica de Hotel no
segundo semestre de 2017 e foram participantes da pesquisa quatro alunos do
sexo masculino e seis do sexo feminino que visitaram meios de hospedagem
localizados na cidade Sao Luis-MA. Trata-se de um estudo de abordagem
qualitativa de natureza descritiva e exploratoria. Através de uma pesquisa de
campo. A visita técnica foi considerada pelos alunos entrevistados como uma
ferramenta de ensino eficaz para promover uma aproximag¢ao com a realidade

do mercado de trabalho diminuindo a distancia entre teoria e pratica.

Palavras—chave: Visita técnica. Ensino e aprendizagem. Hotelaria. S&o Luis.



ABSTRACT

The objective of this study was to verify the importance of the technical visit as
a pedagogical didactic resource for the training of hotel students of the Federal
University of Maranhdo. For that, interviews were conducted with students
enrolled in the Theory and Practice of Hotel disciplines in the second semester
of 2017 and four male students and six female students who visited lodging
facilities located in the city of Sdo Luis-MA participated in the study. It is a
qualitative study of descriptive and exploratory nature. Through a field survey.
The technical visit was considered by the students interviewed as an effective
teaching tool to promote an approximation with the reality of the labor market by
reducing the distance between theory and practice.

Keywords: Technical visit. Teaching and learning. Hospitality. S&o Luis.
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1INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa foi verificar a importancia da visita técnica na
formagdo dos estudantes do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao.

Desde a procura pela descoberta deste objeto de pesquisa que € a visita
técnica, percebemos que esta € uma ferramenta complementar de grande relevancia
para formacao académica, pois permite aos alunos aperfeicoarem o que aprendem
em sala de aula e aprimorar a compreensdo ‘in loco” dos termos técnicos e
conceitos observados na pratica.

A visita cria, portanto, uma expectativa motivadora e que busca instigar no
aluno a ansia do saber fazer e saber ser, colaborando com a formagao profissional
do estudante, conscientizando-o quanto ao papel profissional junto a sociedade,
incentivando-o ao exercicio ético e responsavel da profissdo e facilitando a
aproximagao com a dinamica do exercicio profissional e do mercado de trabalho.

E um ensinamento tedrico e pratico de importancia singular para o
aprofundamento do conhecimento observando nas fases do aprendizado. E também
uma forma de rever o0s conceitos tedrico-metodolégicos e expressar o didlogo
produzido em sala de aula. A visita técnica tem papel fundamental para contribuir
com os profissionais que dela necessitam, mostrando sua importancia para a
formacao dos futuros profissionais que precisam se atualizar na area especifica do
Seu curso.

A estrutura de uma visita técnica deve ser formulada de acordo com o
tema em estudo, ou seja, em concordancia com o planejamento das disciplinas
envolvidas e relacionando-se com os objetivos dos professores que orientaram o
ensino aprendizado do aluno, o despertar da relagcéo teoria e pratica, aprimorando a
criticidade e a inovacdo. “E necessario, portanto, a sistematizacdo das varias etapas
pelas quais passam a sua execuc¢ao, tanto em nivel da pratica pedagdgica, como da
investigacao cientifica, através da agao do planejamento.” (VELOSO, 2000, p. 1999).

Este estudo parte da seguinte questao: a visita técnica tem sua relevancia
na formagéao dos futuros profissionais de hotelaria?

Desse modo a fim de encontrar respostas a esta pergunta € que se
construiu uma monografia que esta estruturada da seguinte forma: primeiramente a

introducao que apresenta os aspectos gerais da teméatica.



Na segunda parte abordamos o0s aspectos conceituais de visita técnica,
bem como seus principios fundamentais.

Na terceira parte apresentamos o processo de ensino e aprendizagem e
sua relagdo com a visita técnica, bem como as etapas de organizagdo de uma visita.

Em seguida na quarta parte do trabalho destacamos os aspectos
metodoldgicos, o cenario da pesquisa que foi o Curso de Hotelaria da UFMA e por
ultimo as revelagbes da pesquisa.

Por fim as consideragdes finais onde abordamos o objetivo central desta
pesquisa, a questao norteadora e as vantagens do uso de visitas técnicas como
instrumento pedagdgico a fim de facilitar a aprendizagem dos alunos.
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2 CONCEITOS DE VISITA TECNICA

As técnicas de ensino s&o recursos metodoldgicos, e segundo Denker
(1998, p.18-9),

Podemos utilizar varios métodos para adquirir conhecimentos: observar a
realidade, experimentar novas formas de agir ou, interpretar os fatos de
diferentes formas. A maneira como fazemos isso € a metodologia e a
maneira como aplicamos esta metodologia é a técnica.

Vislumbra-se a visita técnica como uma ferramenta complementar de
grande relevancia para formacao académica ja que permite aos alunos aperfeigoar o
que aprendem em sala de aula e aprimorar a compreensao “in loco” dos termos
técnicos e conceitos observados na pratica.

Desse modo, como explica Costa et al (2012), a visita cria uma
expectativa motivadora e que busca instigar no aluno a ansia do conhecimento
cognitivo poésvisita, colaborando com a formacao profissional do estudante,
conscientizando-o quanto ao papel profissional junto a sociedade, incentivando-o ao
exercicio ético e responsavel da profissdo e facilitando a aproximagdo com a
dinamica do exercicio profissional.

Compreende-se que a visita técnica € um ensinamento teérico e pratico
de importancia singular para o aprofundamento do conhecimento observando as
fases do aprendizado. Como forma de rever os conceitos tedrico-metodoldgicos e
expressar o didlogo produzido em sala de aula. A visita técnica tem papel
fundamental para contribuir com os profissionais que dela necessitam, mostrando
sua importancia para a formacao dos futuros profissionais que precisam se atualizar
na area especifica do seu curso (COSTA, 2012).

A visita técnica objetiva a uma contribuigcdo na formacao do aluno através
da observacao das atividades praticas e situacdes reais de uma empresa em pleno

funcionamento. Dessa forma, segundo Araujo e Quaresma (2014, p. 32),

Considera-se a visita técnica uma atividade complementar aos
componentes curriculares dos cursos como um mecanismo de integracao
entre a universidade e 0 mundo do trabalho, objetivando a complementagéo
didatico-pedagégica das disciplinas teéricas e praticas, bem como a
aproximagao dos alunos com o ambiente de trabalho.

Para estes autores a visita guiada/técnica € uma atividade organizada por
profissionais e acompanhada por pessoal técnico, de modo a dar a conhecer algo ou

um determinado local. Além disso, permite uma ampla interacdo com 0s recursos,
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estimula a experiéncia e a aprendizagem, além de promover uma maior

conscientizacao sobre a profissdo que o aluno pretende trabalhar.

2.1 A visita técnica: principios fundamentais

A contemporaneidade tem intensificado as mudangas e dindmicas no
sistema capitalista de trabalho. Com isso, percebe-se a mundializacdo dos
mercados, a multiplicidade de produtos e servigcos, as alteragées das formas de
concorréncia entre as empresas, a formagao de amplas redes de subcontratagao, a
elevacao da competitividade industrial, a intensificacdo do uso das tecnologias
informacionais e as novas formas de gestao do trabalho.

Essas mudancas exigem das escolas e universidades novas propostas de
ensino e aprendizagem que possibilitem a formag¢do de um sujeito ativo, sendo este
capacitado a se posicionar socialmente e a intervir conscientemente no meio social
com propostas condizentes com o paradigma da complexidade.

Dessa forma, como afirmam Araujo e Quaresma (2014) a visita técnica
corrobora para a formagdo desse sujeito complexo e interdisciplinar. Ela agrega
valores do mundo do trabalho e da qualificagao profissional aos jovens aprendizes.
Enfim, a visita técnica contribui para a formacao integral e complexa do ser humano
e ao mesmo tempo proporciona uma postura de respeito e tolerancia frente as
diversidades do mundo do trabalho na sociedade contemporanea.

De acordo com Deluiz (1996), o processo mercadolégico atinge as
dimensdes politicas, sociais e culturais, pois causa a desregulamentacdo das
economias nacionais, a reestruturacdo do mercado de trabalho, criando novas
formas para a sua execucdo e a sua flexibilizagdo. Com isso, aumentam os
empregos precarios, o desemprego torna-se ciclico e estrutural e ocorre a exclusao
de contingentes de trabalhadores do mercado formal.

Em consonancia, enfraquece-se a mobilizacdo dos trabalhadores via
meios sindicais, e se evidencia a segmentacdo da forga de trabalho, na qual se
encontram trabalhadores formais, trabalhadores excluidos, trabalhadores
qualificados e nao qualificados, trabalhadores de empresas modernas, trabalhadores
terceirizados e outros.

O mercado diversificado e flexivel amplia o trabalho precarizado e
informal e exige a formag&o de um trabalhador multiqualificado. Esse trabalhador
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deve ser polivalente, exercer com automacgao fungdes cada vez mais abstratas e
intelectuais, que requerem menos trabalho manual e mais trabalho intelectual. Trata-
se de uma manipulagdo simbdlica, na qual o trabalhador deve apresentar
capacidade de diagnostico, de solugcao de problemas, de tomar decisbes, de intervir
no processo de trabalho, de trabalhar em equipe, de organizar-se e de enfrentar
constantes situacdes de conflitos e de mudancas (ARAUJO; QUARESMA, 2014).

Cabe a educagédo, portanto, o papel de formar esse trabalhador
polivalente, que, num sentido amplo, torna-se muito mais um profissional generalista
do que um profissional especialista. Essas novas competéncias exigem um processo
educacional que se efetive em médio e em longo prazo sobre bases sélidas de uma
educacgdo geral.

O conceito de polivalente aproxima-se da definicdo de politecnia. Esta
define um trabalhador com principios autbnomos. Na sua formacao, esse
profissional aprende ndo somente o como fazer, mas também o porqué de fazer.
Com isso, o trabalhador domina os diferentes processos do sistema produtivo, com
suas bases técnicas e cientificas. Aléem disso, ele conhece as diferentes técnicas,
equipamentos e métodos, valorizando as suas origens e seus processos éticos.
Evidencia-se o conhecimento do trabalhador pelo processo produtivo, desde a sua
idealizacdo & sua conclusdo e as implicacdes sociais deste (ARAUJO; QUARESMA,
2014).

Na formacédo dessas competéncias, é fundamental proporcionar aos
trabalhadores agir como cidadaos produtores de bens e de servigcos, mas também
como atores na sociedade civil, inseridos num processo de equidade e
democratizacdo. As competéncias profissionais devem ser acrescidas as
competéncias politicas que permitem ao individuo refletir e agir criticamente sobre a
esfera produtiva. Dessa forma, o trabalhador deve compreender sua posicao e sua
funcdo no mundo do trabalho, seus direitos e deveres nesse contexto e ainda
participar da vida publica.

Com essa formagdo ampla, o trabalhador torna-se sujeito dotado de
interesses proprios e um interlocutor da sua comunidade. Atualmente, muitas
instituicdes de ensino utilizam a estratégia pedagdgica da visita técnica para agregar
diversos valores na formagdo dos estudantes. Essa atividade permite explorar
conteudos diversos e armazena-los de forma rapida e com bom entendimento,

motivando os alunos e possibilitando a interagdo destes com o meio social e
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produtivo. Por outro lado, para que os objetivos sejam alcancados, a visita técnica
deve ser bem planejada e explorada.

De acordo com Carbonell (2002), a mente aprende e retém as
informagdes quando o corpo interage na busca pelo conhecimento de forma ativa.
Com isso, 0 ser humano aprende mais explorando os lugares, onde o sujeito de
aprendizagem apresenta um papel ativo no processo de ensino. Carbonell (2002, p.

88) afirma:

S30 necessarios espacgos fisicos, simbdlicos, mentais e afetivos
diversificados e estimulantes, aulas fora da classe, em outros espagos da
escola, do campo e da cidade. Porque o bosque, 0 museu, o rio, o lago etc.,
bem aproveitados, convertem-se em excelentes cendrios de aprendizagem.

A visita técnica promove 0 encontro do académico com O universo
profissional, proporcionando aos alunos e participantes uma formacdo mais ampla.
Durante a sua realizacao, € possivel observar o ambiente real de uma empresa em
pleno funcionamento, verificar a sua dinamica, a sua organizagdo e todos os fatores
tedricos implicitos nela. Além disso, observam-se aspectos tedricos que
fundamentam as empresas e apontam-se estudos futuros para hipéteses, teses e
teorias que ocorrem na pratica do trabalho.

A educacéao atual exige a formagédo de um aluno integral. Dessa forma, as
atividades complementares tais como: de iniciagdo cientifica, de extensao, projetos
multidisciplinares, vistas técnicas, monitorias, estagios e outras sdo exemplos de
que o conhecimento transcende as paredes da sala de aula. Nesse contexto, as
visitas técnicas oportunizam a pratica do conhecimento produzido em sala de aula,
sejam essas visitas realizadas em empresas e em outros ambientes.

Com as visitas técnicas, os alunos ampliam as experiéncias pessoais e
seus aprendizados. Desenvolvem-se os conhecimentos técnicos sobre as profissdes
almejadas pelos estudantes, sendo estas acrescidas da confianca, da disciplina, da
rede de saberes, da riqueza dos relacionamentos interpessoais e da propriedade de
se trabalhar em equipe.

Em contrapartida, a equipe docente extrapola o universo académico,
relacionando a teoria e a pratica e estreita-se o vinculo com a realidade,
fomentando-se novas pesquisas e investigacdes cientificas que promovam o

desenvolvimento local. Favorece-se a gestdo e a coordenacdo dos cursos, pois as



14

etapas da visita técnica requerem um tratamento interdisciplinar que articula
diversas areas do conhecimento em torno de uma area ou tema em comum.

E importante esclarecer que a visita técnica apresenta como objetivo
fornecer uma visdo dos aspectos operacionais, das instalagbes de determinada
instituicdo ou empresa, do carater de organizacao geral e do sistema de servicos.
Trata-se de uma visita oficial que pode ser feita a centros cientificos, a empresas, a
escolas, a hospitais, a instituicées, entre outros. Normalmente, a visita técnica é
orientada por um professor; a maioria delas € voltada para a area da educagao e
visa a um maior aprendizado e a aproximagcdo entre a teoria e a pratica pelos
alunos.

Através do contato com o mundo do trabalho e com profissionais de
diversas empresas e de varios setores trabalhistas, os estudantes tém a
oportunidade de compreender os desafios e as possibilidades da profissao,
adquirindo a responsabilidade do profissional exigida na area de atuacdo. No
processo de aprendizagem por meio da visita técnica, o aluno constrdi e reconstroi o
conhecimento de forma ativa e participativa, inserido no contexto historico, cultural,
politico, social coerente com os seus processos de vida. Isto fomenta a autonomia e
a iniciativa dos alunos perante os desafios (ARAUJO; QUARESMA, 2014).

Nesse sentido, o aluno é agente na producao de conhecimento. A visita
técnica é uma atividade realizada em grupo e envolve a relagao entre as pessoas, a
divisdo de tarefas, a lideranga, o debate de opinides, o comprometimento com o
trabalho coletivo e individual. A atividade permite o contato do aluno com
experiéncias novas e diversificadas, permitindo a este a construcdo de uma viséao
mais ampla sobre a profissdo e o questionamento desta no contexto social. Por
outro lado, aprimora a visao critica do aluno em relagdo ao mundo do trabalho, o seu
papel enquanto profissional e o papel da empresa inserida no sistema capitalista de
producéo.

A atividade permite também a formacéo do perfil do profissional, ou seja,
as relacdes sociais no universo da empresa, 0os condicionantes sociais envolvidos na
profissdo, tais como: a postura profissional, a linguagem de trabalho, a vestimenta
do profissional, os comportamentos e codigos éticos da profissdo, as normas de
seguranca do trabalho e da empresa. Enfim, por meio da visita técnica, o estudante
constréi o perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho.
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3 O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA VISITA TECNICA

O ensino e aprendizagem € um processo que deve levar em consideracao
as experiéncias anteriores do estudante e aproveitar essas experiéncias de forma
positiva, onde ele seja capaz de refletir sobre uma nova realidade diante do
problema exposto. Segundo Silva (2006, p. 170)

O estudante sO predispde a aprender no momento em que percebe e
identifica no aprendizado a possibilidade concreta de ter seus interesses
pessoais/ e ou profissionais satisfeitos a curto e em médio prazo.

Dessa forma, o ensino deve facilitar a diferenciagdo entre conhecimento
tedrico e pratico, possibilitando transformar e compreender a realidade que cerca o
educando. Para o processo de aprendizagem se faz necessario o uso de
metodologias para o alcance dos objetivos pré-determinados, porém a uma
compreensao diferentemente do que se esperava, porque ela acontece na maioria
dos casos, diferente de individuo para individuo.

A partir disso, pode-se perceber que o0 processo de ensino e
aprendizagem nao existe uma metodologia perfeita, mas sim metodologias capazes
de potencializar o aprendizado a um maior nimero de pessoas, no entanto todas
terdo vantagens e desvantagens, passando pelas perspectivas pluridisciplinar,
interdisciplinar e até mesmo transdisciplinar (SILVA, 2006).

Dessa maneira, os conceitos de pluridisciplinaridade e interdisciplinaride
podem ser entendidos conforme Masetto (2009):

O conceito de pluridisciplinaridade remete para um encontro de
pesquisadores de varias areas do conhecimento ou de diversas disciplinas
que, trazendo cada qual seus conhecimentos e descobertas, abordam
determinado assunto ou problema conforme seu ponto de vista ou do ponto
de vista de suas pesquisas. Esses conhecimentos se justapéem na
esperanga que desse abordar coletiva do assunto, venha a se ampliar a
compreensdo do fendmeno que esta sendo pesquisado. Trata-se de um
avanco da ciéncia sobre sua perspectiva anterior apenas disciplinar
(Masetto, 2009, p. 104).

O conceito de Interdisciplinaridade apresenta um paradigma de
conhecimento e de ciéncia que ultrapassa o modelo tradicional de se
conhecer que é de forma disciplinar, e também o multidisciplinar, pois, nos
permite esperar a produ¢do de um conhecimento cientifico novo a partir de
duas ou mais diferentes areas de conhecimento que se integram para tal
(Masetto, 2009, p. 104).
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Verifica-se, segundo Carvalho et al (2012), que a pluri e a
interdisciplinaridade apresentam convergéncias como: tematica Unica, objetivos
multiplos, acado conjunta para alcangar a compreensao de propostas afins e quanto
as suas divergéncias, na pluri ndo ha um envolvimento completo dos componentes
curriculares enquanto na interdisciplinaridade acontece uma complementaridade
entre dois ou mais componentes curriculares.

Nas visitas técnicas observa-se a presenga das quatro técnicas de
ensino: ouvir, falar, vivenciar/questionar e transformar, de forma a atingir as
necessidades na formacao do profissional de hotelaria, onde o educando pode
compreender a realidade do produto hoteleiro.

Além disso, aprender a conhecer — conciliar uma cultura geral, com a
especifica; aprender a fazer - desenvolver a capacidade de enfrentar situages
inusitadas que requerem, na maioria das vezes, o trabalho coletivo; aprender a
conviver - perceber a crescente interdependéncia dos seres humanos; aprender a
ser - desenvolver a autonomia e a capacidade de julgar, bem como fortalecer a
responsabilidade pelo autodesenvolvimento pessoal, profissional e social (DELORS,
2001).

Desta maneira a visita técnica liga-se a uma perspectiva de um
conhecimento pratico, além da sala de aula em que aponta para o alcance das
competéncias do profissional de hotelaria. “O estudo de campo proporciona um
interesse pela aprendizagem e lhe da oportunidade de identificar a praticidade de
um determinado conteudo que vem sendo ministrado ou ainda sera (SILVA, 2006, P.
177). Ainda se considera que o meio onde se dara a visita técnica desperta um
interesse para a compreensao dos elementos tedricos do componente curricular e
outros elementos da vivencia cultural, ambiental e politica do discente.

De forma sintética, Carvalho et al (2012) em seu estudo elaboraram um
quadro que apresenta um modelo referencial para melhor compreender esse

processo de ensino e aprendizagem que envolve a visita técnica:
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Quadro 1 - Sintese do processo ensino-aprendizagem de visita técnica

FASES ETAPAS RECURSOS/ATIVIDADES OBJETIVOS
Organizagéo e Pesquisa exploratéria desenvolvida | Identificar o local da visita;
Pré-visita Sistematizacao pelos discentes e docentes, | Contatar com os profissionais
da anotagdes, contatos com o | dolocal;
Visita mercado, formatar documentos;
Exploracao Formulagdo do problema, levantar | Desenvolver procedimentos
questdes a serem resolvidas/ | técnicos;
questiondarios/ entrevistas/
analises/mapas/ planos/
documentos/ jornais/ internet/
artigos;

Verificar in loco a sistema turistico | Desenvolver as capacidades
e suas diversas facetas no meio | de analise e julgamento critico;

Visita Observacgao . )
¢ ambiente social, cultural, | Interpretar;
econdmico e politico;
Fotos, gravagoes, anotagGes, | Coletar, agrupar e sistematizar
. filmagens; os dados;
Registros &
Apropriacédo Usufruir de elementos do meio; Envolver afetivamente;
Apropriar; Participar;
Transformar;
Resultados Semindrio; Relatério; Exposicdo; | Relacionar teoria-pratica
P Pésteres, Artigos, audiovisual;
Pés-visita

Fonte: Carvalho et al (2012).

Importante ressaltar que no quadro 01, que os docentes sao responsaveis
por expor 0os objetivos a serem atingidos pela visita, checando-os anteriormente de
forma a motivar os discentes, com testemunhos profissionais bem sucedidas na
area, motivando-os no relacionar entre teoria e pratica. O local a ser realizada a
visita técnica deve ser bem orientado de forma a atender esses objetivos com tempo

disponivel para a realizagdo das agoes.

3.1 Fases para a realizacao de uma visita técnica

Em relacdo a organizacao e planejamento da atividade da visita técnica, é
importante ressaltar algumas etapas para a sua execucao.

A primeira etapa refere-se ao planejamento e organizacdo do estudo,
anterior a ida ao campo. Aqui serdo previstos os procedimentos que irdo subsidiar a
realizacdo da atividade, ampliar a compreensao sobre a tematica e a area onde o

trabalho sera realizado, a pesquisa bibliogréfica, etc.
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Também deveréao ser indicados os instrumentos/equipamentos, que serao
utilizados para levantamento dos dados observados e das informagdes coletadas.
Durante o planejamento deve ser elaborado um roteiro basico com a participagéo do
(s) professore (s) envolvido (s), e de preferéncia um representante dos alunos.
Elementos que deverdo constar do roteiro: local a ser visitado; data; meio de
transporte se for 0 caso; cronograma; tempo previsto para realizacao da visita;

Nesta etapa devem ser explicitados os resultados esperados da visita
técnica de forma ampla e que definem, operacionalmente, os resultados que se
espera obter com a realizacao do trabalho de campo.

A segunda etapa refere-se a execucdo do trabalho de campo,
considerando todos os aspectos que foram anteriormente planejados tais como:
registro dos elementos observados - podem ser feito através de instrumento como:
caderneta de anotacobes, fotografias e outros; a coleta de informacbes - serd o
direcionamento para responder as perguntas utilizando-se para tal, a aplicacao de
questionarios e/ou formuldrios, realizagdo de entrevistas ou a coleta de amostras, de
materiais, dependendo dos objetivos propostos, atentando para o cuidado com o
trato das mesmas.

A terceira etapa refere-se a avaliagcao que é procedimento indispensavel
quando do retorno da visita técnica, pelos cuidados que deve-se ter com relagdao aos
procedimentos relacionados a sistematizacédo das informagdes e/ou dados coletados
in loco: para isso deve-se definir formas de apresentacdo (Relatérios, artigos,
exposicao fotografica etc.) das informagdes coletados para a divulgacao junto ao
curso, bem como apresentacao dos resultados a comunidade académica.

Enfim, como explicam Aradjo e Quaresma (2014), o sucesso da visita
técnica e sua produtividade dependem da execucdo de todas as etapas citadas
anteriormente. O conhecimento e a pesquisa iniciam-se em sala de aula e
estendem-se para a comunidade. Toda visita técnica deve ser inserida no plano de
aula e encontrar-se em consonancia com o0s objetivos da formagdo do aluno,
devendo atender aos critérios definidos pelos professores e suas respectivas
disciplinas.

Em relacdo ao aluno, ele deve participar de todas as etapas que envolvem
a realizacdo da visita, que sao: a definicdo do local, a data, os servicos de
transportes, a elaboracdo do roteiro e o conhecimento do local mediante pesquisa

prévia. Durante a visita, sao prioritarias as anotagdes e registros, pois a visita técnica
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apresenta objetivos didaticos, sendo operacionalizada e discutida antecipadamente.
Geralmente, o relatério da atividade é fundamentado nas anotagdes produzidas ao
longo da visita e nas conclusdes técnicas em consonancia com o conhecimento
produzido em sala de aula.

A aprendizagem do aluno ocorre de forma sistematizada. Nesta valoriza-
se o trabalho do professor em sensibilizar o grupo para a realizacdo da atividade, a
organizagdo e o desenvolvimento da visita técnica de forma que possibilite aos
alunos a vivéncia de conhecimentos que extrapolam o universo académico e
contribuem para o desenvolvimento das competéncias técnicas exigidas pelo curso
de formacédo. O aluno deve participar de todas as etapas para a efetivacdo da
construgdo do conhecimento cientifico com profundidade e para desenvolver seu

potencial técnico-produtivo, sendo este contextualizado socialmente.
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4 A RELACAO TEORIA E PRATICA NO CURSO DE HOTELARIA

Atualmente, existe no Ensino Superior uma preocupacao em reconhecer
a relagdo entre a teoria e a pratica, se de fato uma complementa a outra e, bem
como perceber se os alunos estdo conseguindo associar as duas para construir seu
conhecimento. Segundo alguns autores, tais como Kuenzer (2003) e Vazquez
(1968) essa tematica tem sido objeto de estudo desde longa data, uma vez que
tradicionalmente ha uma cis&o entre teoria e pratica.

O aprofundamento dos estudos sobre esta tematica resulta da propria
natureza das mudancas ocorridas no mundo do trabalho, que passam a estabelecer
uma nova relacdo entre conhecimento compreendido como produto e como
processo da acdo humana, com o0 que se passa a demandar maior conhecimento
tedrico por parte dos trabalhadores (Kuenzer, 2003).

Vazquez (1968) coloca “serem as atividades tedrica e pratica as que
transformam a natureza e a sociedade; pratica, na medida em que a teoria, como
guia da acao, orienta a atividade humana; teérica, na medida em que esta agéo é
consciente”.

Segundo Kuenzer (2003) a "falta de articulacao entre teoria e pratica é o
que mais incomoda os novos trabalhadores em seu processo de aprendizagem". E
importante destacar a necessidade de uma melhor integracdo do conhecimento
teérico com a pratica desde o inicio do curso, em particular questionando o
significado das disciplinas de carater especifico, como aquelas das éareas de
hospedagem, alimentacéo, enologia, entre outras.

Nesse caminho, Evans apud Cooper (1994) relata que as criticas aos
educadores da hotelaria, por parte dos educadores das areas humanas, referem-se
ao fato de que os programas de hotelaria ensinam aos alunos “como fazer” e nao
‘como pensar’, ou seja, parece que nos cursos de hotelaria ha sempre uma
preocupacao em formar para o mundo pratico, esquecendo-se da reflexdo, da
critica, da emancipagéo.

Nessa perspectiva essa formagdo em hotelaria adquire uma dimensé&o
econdmica, ou seja, 0s conhecimentos e habilidades sao adquiridos em instituicoes
educacionais criadas nas sociedades estruturadas pelo mercado.

No pensamento de Frigotto (2003) a qualificagdo humana fica

subordinada as leis do mercado em forma de adestramento e treinamento na forma
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da polivaléncia e formacao abstrata, formacédo geral ou policognicao reclamadas
pelos modernos homens de negocio. O trabalho e saber produzidos pelo homem
cada vez mais se subordinam a essas légicas instrumentais e mercantis, perdendo
seu principio educativo.

No entanto deve-se considerar que estas caracteristicas do curso de
hotelaria € um fato histérico, e segundo Lahr (2004), a educacdo na area de
hospitalidade comegou da necessidade de treinar pessoas para o trabalho,
capacitando os aprendizes nas tarefas que lhes seriam delegadas, sem maiores
preocupacoes em relacao a critica ou reflexao.

Em 1978 o economista Geraldo Castelli, formado na Suica, trouxe para o
Brasil 0 modelo sui¢o de educagéo profissional em hotelaria e criou na Universidade
de Caxias do Sul — RS o primeiro curso de Tecnologia em Hotelaria do pais, com
forte foco operacional, sobretudo em alimentos e bebidas (CAMPQOS, 2000).

Na década de 80 foram criados mais trés cursos, todos de Tecnologia em
Hotelaria, sendo dois no estado de Sado Paulo (Faculdades Renascenca — 1981 e
SENAC -1989) e um no Maranhao (Universidade Federal do Maranhao — 1987).

Entendemos aqui, que estes primeiros cursos tinham o interesse em
oferecer uma formacao especializada e pragmatica, que segundo Purin (2010)
possibilitaria desenvolver apenas o necessario para o educando ser uma forca de
trabalho explorada.

No entanto, ao longo dos anos o ensino de hotelaria perpassou por varios
momentos e processos decisivos na sua estruturacdo e desenvolvimento. Em meio
a esses processos, Mello e Pimentel (2010) destacam que as relacdes de trabalho,
assim como as proprias tarefas e habilidades requeridas para executa-las foram
profundamente alteradas exigindo assim um novo perfil de trabalhador.

Nessa esteira, comeca uma discussdao sobre o curriculo do curso de
hotelaria com base nas inovagdes do mercado nacional e global. Assim a fim de
provocar novos modos de ensinar e aprender, estabelece-se neste inicio do Século
XXI que a formacao do profissional hoteleiro deve preparar um sujeito apto a atuar
em um mercado altamente competitivo € em constante transformacéo, cujas
atividades possuem impacto profundo na vida social, econdmica e no meio
ambiente das sociedades onde sdo desenvolvidas, pois a hotelaria possui grande
poder alavancador de seu entorno.
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Assim surge a perspectiva de uma relacao mais préxima entre teoria e
pratica onde se forma um profissional com capacidade de argumentar, refletir e
sistematizar o conhecimento.

Por isso tem aparecido cada vez mais no ambito académico formas de
relacionar estas duas dimensdes no ensino de hotelaria com a aplicagdo de varias
técnicas, dentre elas a visita técnica que ajuda na formacdo dos futuros
profissionais.

Achterberg (1988) coloca que quando os estudantes ndo conseguem
estabelecer relagdo entre a teoria estudada e a situacao pratica no campo, acontece
a chamada “teoria desconexa”. Ao nao articular teoria-pratica a tendéncia ao
empobrecimento tedrico da formagdo, em nome de atividades praticas ocorrera
frequentemente, de modo que esta poderd suprimir a outra, desestimulando o
enfrentamento das dificuldades de compreensado e aprendizagem dos alunos e
professores (Mogika, 2003).

E é justamente isso que deve-se tentar desfazer no processo de ensino e
aprendizagem no curso de hotelaria, deixar de lado a dicotomia entre a teoria e

pratica, isto é, ter certeza de ambas se completam e se explicam uma a outra.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia é um fator importante na construgcdo do estudo,
entendendo-a como o conjunto de procedimentos técnicos na realizagdo da
pesquisa, a sistematizagdo dos dados e a forma de analise dos resultados.

A pesquisa que desenvolvemos neste estudo foi de natureza qualitativa,
cuja abordagem “verifica uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao
pode ser traduzido em numeros” (MINAYO, 2009, p.22).

Neste caso optamos pela pesquisa qualitativa, a fim de analisar como os
alunos do curso de hotelaria percebem a importancia da visita técnica para a sua
formacao. Esta abordagem qualitativa fez emergir elementos que nos ajudaram a
captar a esséncia deste fend6meno e a dinamica do seu acontecimento.

Para Godoy (1995) a pesquisa qualitativa parte de questées ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o desenvolve. Esta envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando compreender 0s
fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo.

A partir da emergéncia de variaveis (dados gerais) que caracterizam o
campo de pesquisa e os participantes da pesquisa sera fundamental um tratamento
de dados a partir da abordagem quantitativa.

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método caracteriza-
se pelo emprego da quantificacédo, tanto nas modalidades de coleta de informacoes,
quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais
simples até as mais complexas.

Diante do objeto desse estudo, 'a importancia da visita técnica no
percurso formativo dos alunos do curso de hotelaria’, foi feita também uma pesquisa
descritiva. Segundo Duarte & Furtado (2002, p. 29) a pesquisa descritiva
caracteriza-se por ser um método de investigagao que “descreve um fendbmeno ou
situacdo mediante um estudo realizado em determinado contexto espacial e
temporal”’. Além disso, porque visa a compreensao ampla do fenbmeno que esta

sendo estudado, considera que todos os dados da realidade sdo importantes e
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devem ser examinados. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhadas
holisticamente: ndo séo reduzidos a variaveis, mas observados como um todo.

Este trabalho, metodologicamente, foi compreendido em duas fases. No
primeiro momento ocorreu o levantamento bibliografico sobre a tematica, da qual
delineamos o objeto a ser analisado. A pesquisa bibliografica foi realizada através de
consulta a livros, teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, revistas, artigos,
materiais digitalizados, dito em outros termos, uma técnica de documentacao
indireta que abordou todo o material existente ja publicado que versa sobre o
assunto.

A leitura da bibliografia deve ser um exercicio de critica, na qual serao
destacadas as categorias usadas pelos diferentes autores. Este €, segundo
Goldenberg (2007, p. 79), “um exercicio de compreensdo fundamental para a
definicdo da posi¢cao que o pesquisador ira adotar”.

A segunda fase compreendeu a pesquisa de campo como forma de
documentacgédo direta com a finalidade de conseguir mais informagdes sobre o
assunto investigado, que por sua vez, foi dividida em duas etapas: na primeira foi
realizada a coleta de dados na qual utilizaremos como instrumento o grupo a
entrevista semiestruturada. A escolha dessa técnica ocorre por ser considerada
apropriada para estudos que buscam extrair, das atitudes e respostas dos
participantes do grupo, sentimentos, opinides e reagdes acerca do tema a ser
analisado.

A entrevista semiestruturada que pede, segundo Cannel e Kahn (1974),
uma composi¢do de roteiro com tdpicos gerais selecionados e elaborados de tal
forma a serem abordados como todos os entrevistados. Feito isto, realizaremos a
andlise dos dados obtidos com as entrevistas.

Gil (2008) conceitua entrevista como uma interacao social, uma forma de
coleta de dados, uma técnica na qual o investigador se apresenta ao investigado
realizando perguntas com finalidade de obtencdo de informacdes para a
investigagdo, podendo, obter desta forma, informacdes sobre varios aspectos da
vida social do investigado.

Para analise dos dados das entrevistas utilizamos o modelo qualitativo.
Para as autoras Alves e Silva (1992) a analise qualitativa de dados € um fené6meno

recentemente retomado, que se caracteriza por ser um processo indutivo que tem
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como foco a fidelidade ao universo da vida cotidiana dos sujeitos, estando baseada
nos mesmo pressupostos da chamada pesquisa qualitativa.

Segundo André (1983) ela visa apreender o carater multidimensional dos
fendbmenos em sua manifestagdo natural, bem como captar os diferentes
significados de uma experiéncia vivida, auxiliar a compreenséo do individuo no seu
contexto.

A analise qualitativa se caracteriza por buscar uma apreensdo de
significados na fala dos sujeitos, interligada ao contexto em que eles se inserem e
delimitada pela abordagem conceitual (teoria) do pesquisador, trazendo a tona, na
redacdo, uma sistematizacdo baseada na qualidade, mesmo porque um trabalho
desta natureza ndo tem a pretensdo de atingir o limiar da representatividade.
(FERNANDES, 1991).

Para incluir evidéncias empiricas tomamos a disciplina Teoria e Pratica de
Hotel | e Il do Curso de Bacharelado em Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao considerando a viabilidade concedida institucionalmente para o acesso
aos dados e para os contatos com os alunos. Portanto, os sujeitos envolvidos na
pesquisa foram os alunos do Curso de Hotelaria da UFMA dos ultimos periodos
(oitavo e nono) que ja cursaram as disciplinas de Teoria e Pratica de Hotel | e 1.

Esta fase empirica da pesquisa de forma alguma esta em ultima posi¢dao na
metodologia, ndo se caracteriza como ultimo momento, pois a pesquisa nao ocorre
numa sequéncia linear. Pelo contrario sempre havera um didlogo entre o real e 0
pensado. Segundo Hungaro (2014, p. 71) [...] “0 pesquisador, entdo reconstroi o
caminho de volta a empiria de onde partiu. Nesse processo, o movimento do
pensamento nao altera a empiria”.

Assim, todas estas fases apresentadas neste percurso metodoldgico

provisério estdo imbricadas, se relacionam na construcao do todo.

5.1 Caracterizacao do campo da pesquisa: o Curso de Hotelaria da UFMA

O curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da UFMA foi
institucionalizado no ano de 1987, na gestao do reitor José Maria Cabral Marques,
cujo objetivo era atender uma demanda hoteleira latente no Maranhao e de modo
particular na cidade de S&o Luis onde se encontrava os maiores hotéis do estado.
Desse modo, a Universidade Federal do Maranhdo Através de sua Pré-reitoria de
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Graduagdo e baseada em normas regulamentares e a legislagdo vigente que lhe
concedia autonomia didatica para criar e implantar novos cursos apresentou em 11
de setembro de 1987, para apreciacao do seu Conselho Universitario, o projeto do
Curso Superior em Hotelaria, devidamente apreciado pela Divisdo de Cursos de
Graduagdo (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE TECNOLOGO
EM HOTELARIA, 1987).

Na sua justificativa a UFMA afirmava que a criagdo do Curso de Hotelaria
em S&o Luis viria suprir as necessidades do mercado hoteleiro e oferecer
oportunidades de se empregar mao-de-obra local e regional, desde que o
profissional demonstrasse através de seu trabalho um desempenho técnico moral,
pois a existéncia de mercado de trabalho no ramo de hotelaria ainda era uma
novidade.

Assim, nada mais oportuno, que se criasse, em nivel superior, na
Universidade Federal do Maranhdo, o curso de Hotelaria, que viria atender as
necessidades de mé&o de obra qualificada e especializada para os hotéis,
restaurantes, eventos e demais setores ligados a hotelaria.

Na década de 80, periodo este de criacdo do curso de hotelaria no
Maranhao, ocorreram mudangas no mundo do trabalho que configuravam, conforme
Kuenzer (2001), um novo regime de acumulacdo — também chamado de regime de
acumulacao flexivel que trouxe profundas consequéncias para e educacao.

Para a autora, no ensino superior essa mudanca talvez fosse mais notéria
do que nos demais niveis do sistema escolar, pois as profissdes de nivel superior
com foco no mercado eram rigorosamente delimitadas para o que concorriam as
corporagdes (KUENZER, 2001).

Era desse modo que se caracterizava o Curso de Hotelaria da UFMA,
partindo de um curriculo de formacao geral, seguida de uma formacao especializada
de acordo com as necessidades do mercado de trabalho, e ndo se colocando a
educacao continuada, a pesquisa e extensdo como elementos que possibilitam uma
formagéo critica, reflexiva e transformadora.

O Curso de Hotelaria ao ser criado na UFMA foi vinculado ao
Departamento de Ciéncias Contabeis e Administragcdo e era constituido por uma
Coordenacéao e um Colegiado de Curso responsavel pelo andamento das atividades.
O projeto de criacédo e funcionamento do Curso de Hotelaria — Tecndlogo previa a

formacao profissional no decorrer de cinco semestres, com uma carga horaria de



27

2.070 horas-aula e 113 créditos (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO
DE TECNOLOGO EM HOTELARIA, 1987).

Tabela 01 — Curriculo Pleno do Curso de Tecnologo em Hotelaria — UFMA (1987).

Disciplinas Carga Horéria Créditos
Disciplinas Nucleares 1.365 horas 77
Disciplinas Complementares 525 horas 35
Disciplinas de Legislacao | 120 horas 06
Especifica

Estagio Supervisionado 225 horas 05

Fonte: Correia, 2010.

Sao consideradas, nesse caso disciplinas nucleares e complementares
aquelas que se chamam atualmente de Contetudos Especificos e Contetudo Tebrico-
Pratico, isto é, relacionados com a Administracdo, a Economia e o Direito aplicados
a Hotelaria, interligados com o Turismo, incluindo estudos sobre sistemas de
Comunicacéao e Informatica, com dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira.
As disciplinas nucelares teriam 62 créditos em carga hordria tedrica e 15 créditos em
carga horéria pratica. As disciplinas de legislacao especifica teriam 04 créditos em
carga horaria tedrica e 02 créditos em carga horéria préatica. E finalmente o estagio
curricular supervisionado com carga horaria de 225 horas, que de acordo com a
comissao do Conselho Universitario da UFMA: ‘ o estagio do Curso de Hotelaria é
desenvolvido na rede hoteleira de Sao Luis, mediante convénio firmado entre esta e
a UFMA”.

Um aspecto relevante sobre as atividades préaticas a serem desenvolvidas
pelo aluno no curso de Hotelaria-Tecndlogo é que, além do estagio supervisionado,
o estudante deveria, no segundo, terceiro e quarto semestres frequentar o estagio
de vivéncia profissional em hotéis conveniados com a UFMA, consoante
estabelecido na Resolugéao n® 45/87 — CONSUN, art. 4° - paragrafo |. Esse estagio
objetivava a familiarizagdo do aluno com o mundo do trabalho, onde poderia aplicar
seus conhecimentos tedricos na pratica.

Para estruturar o Curso de Hotelaria foi realizada uma pesquisa junto as
universidades brasileiras que ja ofertavam curso de hotelaria tais como SENCAC-
Sao Paulo e Universidade de Caxias do Sul-RS. Essa pesquisa institucional levantou

informacgdes das disciplinas, experiéncias, carga horaria, regime académico e outras
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peculiaridades como forma de comparacéo e aplicabilidade ao mercado local. Todas
as informagdes sofreram a devida reducdo sociolégica as caracteristicas
socioeconémicas e didatico-metodoldgicas locais.

Ao analisar o curriculo do Curso de Hotelaria- Tecndélogo da UFMA
verifica-se que na sua estrutura ha uma énfase em disciplinas profissionalizantes,
nao desprezando, contudo, as areas de formacédo geral, como demonstrado na
tabela 13. Isso remonta ao inicio dos cursos de hotelaria no Brasil, quando o
curriculo seu curriculo tinha um foco operacional, isto porque tinha como objetivo
preparar a mao de obra necessaria para o mercado de trabalho.

Tabela 02 — Analise do Curriculo Pleno do Curso de Hotelaria - Tecnélogo - UFMA

Disciplinas Peso
Disciplinas de Formagao Profissional 43,3% da CH
Disciplinas Instrumentais 32,6% da CH
Disciplinas de Formagao Geral e Especifica 24,1% da CH
Total 110%

Fonte: Correia, 2010.

Como se pode observar, o curriculo do curso de Hotelaria - Tecnélogo da
UFMA contemplava todas as areas de formagédo técnico-profissional, geral e de
legislacdo especifica, de acordo com a legislacdo vigente, preparando o futuro
profissional com cabedal teérico-pratico necessario para seu desempenho, segundo
as exigéncias do mercado.

No entanto, atual paradigma da internacionalizagdo do capital, passa-se a
exigir um trabalhador de novo tipo, que tenha mais conhecimentos, saiba comunicar-
se adequadamente, trabalhe em equipe, adapte-se a situagdes novas, crie solugdes
originais e seja capaz de educar-se permanentemente (KUENZER, 2001).

Ademais, a década de 1990 no Brasil, segundo Silva (2011), é
caracterizada por um processo de construcdo da hegemonia liberal, e por uma
profunda Reforma de Estado rumo a superacao do nacional-desenvolvimentismo por
um ambicioso projeto de privatizagées da integragdo da economia brasileira ao
padrao globalizado de competicao e flexibilizagdo do Trabalho.

Neste contexto, a necessidade de integracdo a nova ordem internacional
por intermédio da flexibilizagdo do ensino, sua modernizagédo e o foco no papel da
educacao enquanto instrumento de capacitacdo para o mercado sdo argumentos
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recorrentes nas falas dos elaboradores das novas diretrizes para a educacao
brasileira como estratégias para a adaptacao do sistema de ensino superior ao novo
paradigma recorrente da 3° Revolugao Industrial e do fenémeno da globalizagdo dos
mercados, considerado como irreversivel (SILVA, 2011). Como consequéncia disto

observa-se que:

A diversificagdo curricular sera outra maneira de ampliar as oportunidades
educacionais nesse nivel de ensino. Seja pela criagdo de novos cursos,
visando cobrir lacunas da formagéao tradicional ou atender novas demandas
do mercado de trabalho, seja pela revisao e reformulacdo dos curriculos
tradicionais, sera possivel atrair segmentos da clientela potencial que hoje
nao encontram motivacido para estudos de nivel superior. (SOUZA, 1999,
p.30).

Assim em 2006, o Curso de Hotelaria desvinculou-se do Departamento de
Ciéncias Contabeis e Administracdo quando juntamente com o Curso de Turismo,
constituiu o Departamento de Turismo e Hotelaria no Centro de Ciéncias Sociais da
UFMA e concomitante a isso ocorreu a transformacgédo da habilitacdo de tecnologo
para bacharelado (CORREIA, 2010).

O crescimento do mercado e da demanda hoteleira, tanto em termos de
qualidade como em quantidade, motivou a adequacéao da formacéo dos profissionais
de hotelaria, e considerando esses dados e os anseios de professores, alunos e
egressos do curso, ocorreu a mudanca da habilitacdo de Tecnologia para
Bacharelado no Curso de Hotelaria da UFMA, tendo em vista aperfeicoar o processo
formativo dos profissionais da area, de maneira a atender, com qualidade e
competéncia, as demandas da sociedade local e nacional, através do ensino,
pesquisa e extensdo (CORREIA, 2010).

Também o modelo de formagéao tecnoldgica, que desenvolve habilidades
especificas e mais especializadas para o desempenho de determinadas fungdes, ja
nao atendia mais as demandas dos novos paradigmas do setor de servicos, que
passou a exigir, como ja foi referido, um novo profissional detentor de competéncias
como: criatividade, raciocinio légico, habilidade de identificar e solucionar problemas
e capacidade de propor inovacgdes, bem como informacdes culturais, que facilitem a
integracao do individuo na sociedade e no trabalho (VIEIRA; ALVES, 1995).

Constituiram-se como base orientadora dessa transformagéo do curso de
hotelaria tecndlogo para bacharelado as diretrizes curriculares vigentes para os
cursos de graduagao (Parecer CNE/CNS 146/2002, Parecer CNE/CNS 67/2003 e
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Parecer CNE/CNS 108/2003) e a literatura critica da area de conhecimento em
Hotelaria, sobretudo para a criacdo de cursos adequados a necessidade dom
mercado interno e externo.

Nesse sentido o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Hotelaria
Bacharelado da UFMA foi desenvolvido tendo como base o contexto local assim
como a nova perspectiva, apontada pelo Ministério da Educacdo, quanto a
adequacao e atendimento das necessidades emergentes que se colocam para este
setor de servigos, incentivando uma solida formacao geral necessaria para que o
futuro graduado possa vir a superar os desafios mutantes de renovadas condicoes
de exercicio profissional e produgéao de conhecimento (CORREIA, 2010)

Dessa forma, busca-se uma formacao intelectual e profissional de um
cidaddo mais preparado para o mercado de trabalho, critico da sua realidade, com
capacidade de propor novas alternativas e dar respostas as exigéncias locais,
regionais, nacionais e internacionais; além de abrir a possibilidade de uma formacéao
continuada que terd inicio na graduacdo e continuard nos cursos avangados,
considerando-se o0 cenario de constantes mudancas e inovagdes (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO DE HOTELARIA — BACHARELADO, 2006).

Em sintese, o curriculo do curso de Bacharelado em Hotelaria da UFMA
esta voltado a formacao de profissionais a atuarem em mercado altamente
competitivo e em constante transformacéo, cujas atividades possuem um impacto
profundo na vida social, econémica e no meio ambiente das sociedades onde séo
desenvolvidas, pois a hotelaria possui grande poder alavancador em seu entorno.

Destarte, esse novo curriculo para o ensino superior em hotelaria da
UFMA sofreu alteragcbes significativas, no sentido de passar de uma formacao
especializada para uma formagao generalista, de um curriculo minimo para diretrizes
curriculares mais amplas que serdo adequadas ao curso e segundo as
peculiaridades locais e dos estudantes. Também como diz Kuenzer (2001), passa-se
de um profissional disciplinado e cumpridor de tarefas pré-estabelecidas e estaveis,
para que a escola contribua por meio do desenvolvimento de habilidades, pela
memorizacao e pela repeticdo, demanda-se um profissional com autonomia
intelectual. Um trabalhador que simplesmente aceita a autoridade socialmente
reconhecida, externa a ele, demanda-se um trabalhador com autonomia ética, para
discernir, estabelecendo-se uma nova articulagéo entre constrangimentos externos e

espacos individuais de deciséo.
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Nos ultimos dez anos o Curso de Hotelaria tem se estabelecido como
referéncia no estado do Maranhdo e no Nordeste. Sua estrutura se diversificou
bastante no ensino, pesquisa e extensdo. Dentre as agbes realizadas na pesquisa
estd o Grupo de Pesquisa Identidades Culturais da Gastronomia Maranhense
(GPICG), com apoio da Fapema.

No que diz respeito a extensao € realiizado o projeto Profissionalizacéo
da Hospitalidade que busca proporcionar o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes aplicadas a hospitalidade profissional por meio da qualificacéo
técnica e formacao cidada junto a comunidade. Durante o projeto, sao realizados os
cursos de Camareira, Mensageiro e Recepcionista de Eventos. Desde o inicio do
projeto, em 2009, aproximadamente 250 pessoas, de varios bairros de S&o Luis,
passaram pelo processo de qualificagdo. O projeto também contribui com a
formagdo académica e profissional dos discentes dos cursos de Hotelaria e de
Turismo da UFMA. Sao alunos monitores, bolsistas e também voluntarios que
planejam e executam as aulas e atividades dos cursos, com a orientacdo dos
professores.

E importante frisar que ambos os projetos de pesquisa e extensao fazem
parte do Nucleo de Projetos e Pesquisas em Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao — NUPPHO, que entre outros projetos desenvolve eventos relacionados
ao curso, como por exemplo, a Semana do Hoteleiro que ja esta na sétima edicéo, e
acontece no més de novembro de cada ano, como forma de comemorar o dia do
hoteleiro e discutir questdes pertinentes a hotelaria local, regional e nacional.

Desde a gestao do reitor Natalino Salgado Filho, entre os anos de 2007 a
2015 dentre varios projetos implantados na UFMA, esta o projeto de restauracéo e
adequacao da Fabrica Santa Amélia, uma parceria entre a Universidade Federal do
Maranhdo e o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - Iphan, e
Ministério do Turismo. Integram o complexo: salas de aula, salas da administracéo
do complexo e coordenagdes de cursos e departamento, ambientacéo para alunos e
professores, bem como empresa junior e o hotel-escola, que tera nove apartamentos
suites, um restaurante e duas cozinhas industriais. Esta estrutura ficara a servigo
dos alunos de turismo e hotelaria da UFMA para o aprendizado, na pratica, da
administragdo de um hotel. Além disso, contard com uma biblioteca, um auditério
com capacidade para 360 lugares, equipado com cabine de traducédo simultanea; e
varios laboratorios.
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Nas palavras do entéo reitor da UFMA “O espaco tem tudo para se tornar

um importante centro de pesquisa na area do turismo e de hotelaria”.

5.2 As revelacoes da pesquisa

Para realizacao deste trabalho foram aplicadas entrevistas com 10 alunos
dos ultimos periodos do curso de Hotelaria, ou seja, aqueles que ja realizaram varias
visitas técnicas e deu-se énfase aqueles que realizaram visitas em hotéis na
disciplinas de Teoria e Pratica de Hotel | e Il, esta pesquisa foi feita durante o
segundo semestre de 2017. Os alunos estdo assim distribuidos: quatro do sexo
masculino e seis do sexo feminino. Durante a analise dos depoimentos dos
participantes da pesquisa suprimimos aqueles que pareciam sem muito interesse
para a pesquisa. Portanto, agrupamos os depoimentos, sem deixar de seguir o rigor
analitico a fim de recuperar a esséncia das falas dos sujeitos investigados.

E importante ressaltar que as visitas técnicas foram realizadas em hotéis
da cidade de S&o Luis localizados na regido da Ponta D’areia, ao todo foram dois
hotéis.

A anadlise dos dados possibilitou elencar uma categoria tematica que
permitiu conhecer o ponto de vista dos entrevistados sobre a realizacdo da visita
técnica: importadncia da realizacdo de visita técnica em hotéis para a formacao do
estudante de hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o.

Buscamos com isso identificar a percepcao dos alunos da disciplina
Teoria e Pratica de Hotel sobre a realizacao de visitas técnicas em servigos do setor
de hospedagem como governanga, recepg¢ao, reservas e sua interface com as
atividades de ensino e aprendizagem. Os participantes relataram a importancia de
utilizar esta atividade como estratégia para conhecer estes servicos, bem como
permite uma visdao ampliada do meio de hospedagem, além dos limites da sala de

aula, ou seja, da teoria. Como afirmam estes entrevistados:

As visitas técnicas representam uma significativa importancia para nds
académicos, pois é através das mesmas que podemos fazer um paralelo
entre a teoria vista em sala de aula e a pratica realizada no ambiente de
trabalho (ALUNO A).

As visitas nos trouxeram grande aprendizado, pois a unido da teoria com a
pratica abriu a visdo de cada discente da disciplina e a nossa visdo se
ampliou significativamente quanto ao tema hospedagem. Ao entrarmos no
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universo real estudado em sala de aula, conseguimos assimilar o conteudo
eficientemente. (Aluno B).

Por isso, torna-se importante conceber teoria e pratica de uma maneira
Unica, onde ocorra uma relacao de interdependéncia, uma vez que, sem a pratica, a
teoria tem falhas e, sem a teoria, a pratica se torna vazia. Rays (1996: 37) afirma
que:

E a atividade teérico-pratica do homem que motiva e promove, criticamente,
transformagbes na realidade objetiva e no proprio homem. Nesse sentido
pode-se afirmar que é a atividade (o conhecimento tedrico — pratico do
homem) que assegura ao ser humano as condigbes socioculturais e as
bases materiais de sua propria existéncia. Desse modo, a teoria — 0
conhecimento — € um momento da pratica — acdo —, assim como a pratica é
um momento da teoria e do préprio pensar.

Foi possivel identificar nas falas dos académicos a necessidade da teoria
caminhar junto da pratica, com a inteng&o de facilitar a compreensao do conteudo
tedrico e aproximar os académicos da realidade. Como relata:

A visita técnica aos hotéis soma-se aos conhecimentos adquiridos em sala
de aula como foi sempre dito desde o inicio pelo professor (ALUNO C).

A visita técnica permitiu que os académicos pudessem visualizar na pratica
a teoria aprendida em sala de aula (ALUNO D).

Na relacao teoria e pratica se manifestam os problemas e contradicées da
sociedade em que vivemos que, como sociedade capitalista, privilegia a separacao
trabalho intelectual - trabalho manual e, conseqientemente, a separacao entre teoria
e pratica (CANDAU & LELIS, 1999).

Ambos os termos derivam do grego, possuindo “teoria” o sentido de
observar, contemplar, refletir, enquanto a palavra “pratica”, provinda de “praxis”,
relaciona-se ao agir, ao fato de agir e, principalmente, a interacao inter-humana
consciente (CANDAU & LELIS, 1999).

O que se consegue perceber com estas afirmagbes dos autores é que
sempre estas duas dimensdes tem em si um didlogo permanente e que deve ser
cultivado sempre, pois a teoria nasce da e na pratica e ao reelaborar de forma critica
e reflexiva esta pratica a devolve para uma nova agéao que resulta, portanto em um
novo movimento.

Por fim buscou-se identificar a percepcado dos estudantes a respeito da
interface entre as atividades desenvolvidas nos hotéis e suas implicagdes no
aprendizado dos alunos. Ao que disseram os entrevistados:
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A impressédo deixada foi de que as empresas hoteleiras e drgdos envolvidos
estdo dispostos a contribuir com seu conhecimento e proporcionar aos
futuros profissionais, uma visdo de abrangente e atual das relacbes entre o
ensino da faculdade e o mercado de trabalho (Aluno E).

A visita técnica aos hotéis serviu para ampliar a visdo e preocupacao que o
mercado hoteleiro tem em preparar 0s novos profissionais, isso aliado com
os conhecimentos adquiridos na universidade, é claro (Aluno F).

Tendo em vista que hoje o mercado se encontra em total movimento,
devido a globalizacao, a interacdo entre a universidade e as empresas passou a
ganhar a devida importancia, onde ambas sao beneficiadas.

Desse modo, Cruz (2012) destaca que a interagdo universidade -
empresa é importante para a universidade na medida em que contribui para a
melhor formagdo dos estudantes, e isto é razdo suficiente para buscar sua
intensificagcdo. Do outro lado, esta interagdo pode contribuir para levar a cultura de
valorizacado do conhecimento para a empresa.

A realizacao das visitas técnicas possibilitou aos estudantes de hotelaria
da UFMA conhecer os diversos setores de hospedagem, a relagéo interdependente
entre os profissionais desses setores e a relacao entre os diversos setores que
compde um hotel.

Essa estratégia de ensino e aprendizagem contribuiu também para que os
académicos desenvolvessem um olhar mais reflexivo sobre os servigcos hoteleiros e
como sera sua atuagdo como profissional da area.

Nesse sentido, a realizacdo de visitas técnicas em hotéis de Sao Luis-MA
contribuiu também para uma mediacao entre a realidade académica e a profissional.
Permitiu que os académicos construissem um conceito ampliado do servico
hoteleiro. Possibilitou também a observacao de diferentes aspectos do processo de
trabalho, incluindo o acesso a informagdes tedricas e praticas concretas sobre o
universo do trabalho. Desta forma, o processo ensino e aprendizagem pode ter sua
significacdo ampliada por meio do encontro de novos elementos tedricos e praticos.

A visita técnica, enquanto metodologia de ensino, busca complementar a
visdo tedrica adquirida dentro de sala de aula e proporcionar uma aproximacao do
académico com a realidade/pratica e seu futuro profissional. Nesta concepcao, esta
atividade pode ser considerada um recurso didatico e pedagogico, que se traduz em
melhores resultados educacional porque os discentes, além de ouvir, observam e
vivenciam a pratica da empresa hoteleira, tornando o processo de aprendizagem
mais motivador e relevante. Além disso, ha a possibilidade de construgdo de vinculo
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efetivo entre profissionais que ja atuam no setor de hotelaria e as instituicbes de
ensino superior para parceria mutua em busca de formacdo qualificada para o
mercado de trabalho. Estas parceiras facilitam a construgdo de uma network,
valorizam o conhecimento e experiéncia dos profissionais que ja estao inseridos no
mercado de trabalho e aumentam a compreensao e confianca do estudante em

relacdo ao seu aprendizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi verificar a importancia da visita técnica na
formacao dos estudantes do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao, e partir deste objetivo formulou-se seguinte questao: a visita técnica tem
sua relevancia na formacgao dos futuros profissionais de hotelaria?

Nesse sentido podemos apreender com esta pesquisa que O0S
académicos entrevistados apontaram a importancia desta atividade, realizada na
pratica da disciplina Teoria e Pratica de Hotel | e || como uma ferramenta para o
processo de ensino e aprendizagem na formacéao dos futuros hoteleiros.

E devido ao fato das visitas técnicas serem realizadas em meios de
hospedagem de S&o Luis, foi possivel aos estudantes conhecerem diferentes
aspectos de um hotel e se aproximarem da realidade da profissao escolhida.

Considerada como recurso pedagoégico poderoso na formacdo dos
futuros profissionais, a visita técnica deve ser utilizada concomitantemente ao ensino
tedrico vivenciados em sala de aula. Desse modo, faz se necessario que o professor
faca a ponte entre o conteudo trabalhado e aplique-os de maneira conveniente nesta
atividade.

E a partir da observagdo do passo-a-passo no ambiente de trabalho
durante o encontro com o universo profissional, que se oportuniza aos estudantes
uma formacdo ampla ao observar a organizacédo e a dindmica de uma empresa em
pleno funcionamento. Durante a visita ele pode perceber as contradicbes entre o
‘mundo” do trabalho e da academia e a dificil conciliagdo dos objetivos de ensino e
aprendizagem com aquele do tempo da producéo.

A busca pela conexédo entre os mundos académicos e do trabalho deve
ser objetivo institucional. Estreitar a relacdo € o caminho necessério para trazer o
conhecimento académico para as empresas, 0 que gera beneficios para ambas as
partes e de ser almejado pelos alunos/professores. Além dos conhecimentos
adquiridos no ambiente escolar, os estudantes agregaram valores pessoais e
profissionais, além de estarem mais motivados para exercer sua profissao no futuro.

Dentre as vantagens da realizacdo de visitas técnicas pode-se destacar a
aproximagao entre a teoria e a pratica, facilitando a fixacao do conteudo aprendido

em sala de aula; o desenvolvimento de uma visdo critica e reflexiva sobre a
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realidade de sua profissdo; e a visao ampliada dos diferentes servigos ofertados em
uma empresa hoteleira.

Como limitagcbes da presente investigagdo pode-se destacar o
envolvimento de um numero pequeno de estudantes na pesquisa. Dessa forma, os
resultados obtidos refletem a percepcao dos mesmos no periodo da coleta de
dados.

Contudo, acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para o uso da
visita técnica como estratégia de ensino e aprendizagem na hotelaria em diferentes
realidades. Sugere-se a realizacdo de novas investigagdes que possam discutir a
percepgao dos discentes a respeito da visita técnica bem como sua aplicabilidade

em outras disciplinas e cenarios.
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