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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar uma andlise da prestagdo jurisdicional no estado do
Maranhdo ao longo da ultima década, a partir da andlise de dados extraidos do relatério
“Justica em Numeros” (2007 a 2016). O relatorio ¢é resultado de pesquisa judiciaria realizada
pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que oferece um diagnostico anual da Justica brasileira,
em todos os seus ramos de atuagdo, com dados oficiais e atualizados. Inicialmente, sdo
apresentadas consideracdes relevantes sobre a configuracdo da Justica brasileira, com um
breve relato historico, situando-a no contexto do desenvolvimento do servico publico no
Brasil, expondo suas principais problematicas; em seguida, hda uma abordagem sobre a
importancia da gestdo estratégica e sua incorpora¢ao na Administracdo Publica, incluindo-se
o Poder Judiciario, dando destaque para a relevancia do desempenho do Conselho Nacional
de Justica nesse contexto. Finalizando com uma analise dos graficos comparativos
construidos, que retratam a evolucao temporal dos seguintes aspectos da Justica maranhense:
despesas, recursos humanos, gestdo processual, litigiosidade, produtividade e informatizagao.
Por tal analise, identifica-se que ainda permanece uma relevante disparidade entre a estrutura
oferecida pela “mdaquina judicidria” com relagdo a demanda recebida, ndo obstante haja
também pontos de progresso a serem destacados.

Palavras-chave: Judicializagdo. Gestao. Justica. Demanda. Litigiosidade.



ABSTRACT

This paper aims to present an analysis of the jurisdictional performance in the state of
Maranhdo over the last decade, from the analysis of data extracted from the "Justice in
numbers" (2007 to 2016). This report is the result of judicial investigation carried out by
the National Council of Justice, which offers an annual diagnosis of the Brazilian Justice,
in all its branches of action, with official and updated data. Initially, to presents relevant
considerations of Brazilian Justice, with a brief historical rescue, situating it in the context
of the development of public services in Brazil, exposing its main problems; then presents
the approach on the importance of strategic management and its incorporation into the
publishes Administration its, including the Judiciary Branch, highlighting the relevance of
the Nacional Council of Justice in this context. Concludes with an analysis of comparative
graphs constructed, which portray the temporal evolution of the following aspects of the
Maranhdo justice system: expenses, human resources, procedural management,
litigiousness, productivity and computerization. From this analysis, it is identified that
there still remains a relevant disparity between the structure offered by the “judicial
machine”with regard to demand received, although there are also progress to be
highlighted.

Keywords: Judicialization. Management. Justice. Demand. Litigation
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade brasileira vivencia uma expressiva elevagdo do grau de
“judicializagdo” dos problemas inerentes ao convivio social, isto €, a busca pela tutela
jurisdicional tem se acentuado ao longo dos anos. Esse quadro é produto de uma conjuntura
de fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais, que tem contribuido para tal fenomeno,
como, por exemplo, o aumento do fluxo de informacgdes, proprio da era digital, mecanismos
facilitadores do acesso a Justica, tais como as Defensorias Publicas e os Juizados Especiais,
dentre outros. Considerando esse panorama nacional, intrinseco ao Poder Judiciério, este
estudo analisa, quantitativa e qualitativamente, o desenvolvimento da prestacdo jurisdicional
no estado do Maranhdo, bem como a evolucdo da respectiva demanda, nos ultimos 10 (dez)
anos, com base na atuagdo do Conselho Nacional de Justica, no que tange seu monitoramento
anual dos tribunais brasileiros, o qual se concretiza principalmente através da elaboragao de
relatorios referentes a pesquisas judiciarias.

Uma das pesquisas que mais se destacam ¢ o relatorio “Justica em Numeros”, de
produgdo anual, que fornece um amplo rol de elementos para se tragar um diagndstico da
Justica Brasileira, com dados oficiais atualizados anualmente. Assim, este trabalho avalia
como essa excessiva judicializagdo tem impactado a Justica maranhense, bem como os fatores
peculiares que se relacionam a este fendmeno no referido estado. Aborda-se, ainda, as
estratégias adotadas conjunturalmente para otimizar a atuagdo do Judiciario e os resultados
que podem ser identificados ao longo de dez anos.

Ressalta-se que as pesquisas realizadas sobre o Poder Judiciario formam uma ampla
base de informagdes que deve ser subsidio para andlises mais especificas e contextualizadas,
como a que se propOs este estudo, a fim de dar maior utilidade aos dados quantificados,
trazendo as nuances mais subjetivas e qualitativas que estdo por trds dos resultados
numéricos. Desta forma, a escolha por este tema se deu pelo interesse em analisar os
resultados apresentados pelo Judicidario maranhense, numa abordagem conjuntural,
correlacionando-os, para entdo verificar o diagndstico obtido, € ainda apresentar as estratégias
adotadas ao longo do periodo estudado, bem como os resultados ja alcangados.

Assim, partindo da base de dados do relatorio “Justica em Numeros”, serd realizada
uma analise baseada especificamente nos resultados apresentados pelo Tribunal de Justica do
Maranhao na ultima década, periodo este compreendido entre os anos de 2007 e 2016. Para

tanto, foram isolados determinados aspectos abordados na referida pesquisa, detendo-se
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especificamente as informagdes referentes a Justica estadual maranhense, e, posteriormente,
os dados obtidos foram consubstanciados em graficos, os quais foram utilizados como insumo
neste trabalho. Tais aspectos remetem a diversos fatores, como despesas, informatizagao,
recursos humanos, litigiosidade e gestao processual, os quais possibilitam tragar um perfil da
atuacdo do Judiciario, e analisar como vem se desenvolvendo a prestacao jurisdicional.

No que tange a abordagem, este estudo se desenvolveu partindo de uma visdo
dialética e critica da realidade, num viés que combina tanto elementos do método quantitativo
quanto qualitativo, haja vista a necessidade de adequacdo a questdo pesquisada. Assim,
embora haja énfase na objetividade, através do levantamento de dados, ha também a busca em
compreender e interpreta-los. Quanto aos procedimentos, foi embasado numa pesquisa
exploratoria, utilizando a pesquisa documental e bibliografica como principais ferramentas.
Dessa forma, as informagdes necessarias ao embasamento deste estudo foram coletadas
diretamente nos documentos e bancos de dados disponibilizados ao publico em geral pelo
Conselho Nacional de Justica, com suporte em produgdes teoricas sobre assuntos relevantes
para esta constru¢do. Os dados compilados foram organizados em graficos comparativos, com
posterior analise das estatisticas e cenarios obtidos.

Nesse contexto, o estudo esta estruturado em trés capitulos, os quais estdo
organizados seguindo a seguinte articulacdo tedrica: inicialmente sdo abordados aspectos
relevantes sobre a configuragdo e atuacdo do Poder Judicidrio ao longo dos anos, enfatizando
as implicagdes sociais da ampliacdo de direitos e do acesso a informacdo, correlacionando a
fatores que contribuiram para o crescimento de demandas no judicidrio e os elevados indices
de congestionamento processual. Em seguida, serd tratada a importancia da incorporacgao de
parametros de gestdo publica no judiciario brasileiro, como reflexo de uma visdo mais
moderna que estd aprimorando os servigos publicos em geral.

E, finalmente, no quarto e ultimo capitulo, partindo das consideracdes ja tracadas,
sdo apresentados os resultados obtidos com a compilacdo de dados sobre a Justica maranhense,
através de graficos comparativos, que demonstram a série histérica de aspectos pontuais, mas
relevantes, da prestagdo jurisdicional do Tribunal de Justica do Maranhdo. Finalizando, sdo
expostas consideragdes que delimitam as principais contribui¢des das pesquisas realizadas
sobre a atua¢do do judiciario, os problemas identificados especificamente no Maranhdo, que
prejudicam uma atuagdo eficiente do respectivo Tribunal, além de mencionar algumas das
estratégias adotadas para superar os principais problemas do Judiciario brasileiro, e os

resultados positivos ja obtidos a nivel estadual.
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2 ASPECTOS RELEVANTES SOBRE A CONFIGURACAO E ATUACAO DO
PODER JUDICIARIO AO LONGO DOS ANOS

Partindo de uma breve perspectiva historica, numa abordagem dos aspectos mais
recentes da trajetoria do Judiciario, € possivel perceber que o acesso e o funcionamento deste
poder, no Brasil, por muito tempo estiveram abarcados pelos padrdes tradicionalistas que
também regiam a Administragdo Publica em geral, ou seja, uma gestao centralizadora, com
viés patrimonialista da “coisa publica”, que depois evoluiu passando para uma visdo
burocrética, trazendo um pouco mais de tecnicismo, por privilegiar a forma e a norma.

Tal evolugcdo, muito embora apresente determinados fatores positivos que
representam um progresso com relagdo ao formato administrativo anterior, também comporta

algumas disfung¢des, dentre elas, podem ser destacadas:

internalizacdo das regras e apego aos regulamentos (tendéncias de as regras
deixarem de ser meios e passarem a figurar como o proprio objetivo); excesso de
formalismo e de papelério (decorrente da necessidade de documentar e formalizar
todas as comunicagdes); resisténcia a mudangas (o funcionario dentro da burocracia
tende a se acostumar a uma completa estabilidade e repeticdo daquilo que faz);
despersonalizagdo do relacionamento (a burocracia tem como caracteristica a
impessoalidade entre funcionarios, levando a uma diminuicdo das relagdes
personalizadas entre os membros da organizagdo); superconformidade as rotinas e
aos procedimentos (provoca uma profunda limitacdo na liberdade e espontaneidade
pessoal do funcionario); exibi¢do de sinais de autoridade (por enfatizar a hierarquia
de autoridade, na burocracia torna-se necessario um sistema capaz de indicar, aos
olhos de todos, quem detém o poder) (MERTON apud MATIAS-PEREIRA, 2010,

p-7)

Dessa forma, foi sob a égide da excessiva burocracia e suas disfungdes que a
prestacao jurisdicional fixou suas bases durante um longo periodo, colocando-a numa posi¢ao
distante da maioria da populagdo, financeira e intelectualmente desprovida. Além do mais, nas
palavras de Castro Janior (1998), “na histéria do Poder Judiciario brasileiro, varias foram as
tentativas de suprimir as formas democraticas de participacdo popular na administracdo da
justica, tais como o juri popular, tdo bem defendido por Rui Barbosa na constituinte que
promulgou a Carta de 1891”7 (CASTRO JUNIOR, 1998, p. 96). Assim, este poder foi
historicamente consolidado com um baixo grau de associativismo com a sociedade civil em
geral, que, em sua maioria, tinha acesso limitado, seja por fatores financeiros, seja por fatores
intelectuais.

Em linhas gerais, o aspecto financeiro se tornava um Obice para esta maioria

principalmente devido aos custos para propor uma acdo se utilizando dos servicos de um
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Advogado; ja o aspecto intelectual se manifestava como obstaculo na medida do pouco ou
nenhum conhecimento sobre a dimensao legal, ou seja, uma caréncia de informacdes sobre os
direitos, as medidas necessarias para protegé-los, ou reparar possiveis lesdes e reaver danos.
Isso porque, historicamente, no Brasil a educacdo nao costuma ser efetivada enquanto
prioridade dentre as politicas publicas, apresentando indices educacionais geralmente
insatisfatorios, e ainda mantendo grande parcela de analfabetos funcionais, mesmo nos dias
atuais. Sobre todo esse contexto de evolucao de acesso a Justiga, Mauro Capelletti (1988) faz

a seguinte analise:

Direito ao acesso a protecdo judicial significava essencialmente o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma agdo. A teoria era a de que, embora
0 acesso a justica pudesse ser um “direito natural”, os direitos naturais ndo
necessitavam de uma agdo do Estado para sua prote¢do. Esses direitos eram
considerados anteriores ao Estado; sua preservagdo exigia apenas que o Estado néo
permitisse que eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia
passivo, com relagdo a problemas tais como a aptiddo de uma pessoa para
reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente, na pratica. (CAPPELLETTI,
1988, p. 9)

Nesse trecho se ratifica o abismo que era mantido entre a dimensdo teorica da lei e
do Estado, e a pratica da aplicagdo daquela e atuagdo deste. O mesmo autor segue, ainda,
abordando também os aspectos sociais que implicam esses entraves financeiros, bem como os
intelectuais, mencionados no pardgrafo anterior, os quais contextualiza dentro daquilo que

denomina “pobreza no sentido legal”, conforme se observa neste trecho:

Afastar a “pobreza do sentido legal” — a incapacidade que muitas pessoas tem de
utilizar plenamente a justiga e suas instituigdes — ndo era preocupacdo do Estado. A
justica, como outros bens, no sistema do laissez-faire, s6 podia ser obtida por
aqueles que pudessem enfrentar seus custos; aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram
considerados os unicos responsaveis por sua sorte. O acesso formal, mas ndo efetivo
a justica, correspondia a igualdade apenas formal, mas ndo efetiva. (CAPPELLETTI,
1988, p. 9, grifo do autor)

Imperioso ressaltar que, ao longo da histéria, o Poder Judiciario nacional foi sendo
reformulado conforme cada mudanga estrutural do pais, normalmente encabecadas pela
respectiva Constituicdo. Sobre algumas reformas ja implementadas no ambito deste poder,

André Ramos Tavares (2005) faz os seguintes apontamentos:

O Poder Judiciario nacional tem experimentado mudangas estruturais a cada nova
Constitui¢do, o que normalmente variou conforme o momento historico vivenciado
pelo pais. Assim é que, mesmo com a incipiente Histdria constitucional-republicana
patria iniciada, surge em 1926 emenda constitucional reformando o Judiciario
(embora contendo modificagdes em menor escala do que aquelas que haviam sido
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cogitadas a época, cf. Aragdo, 1929). Na Constituigdo polaca, de 1937, houve um
retrocesso, com a hipertrofia das fungdes do Chefe de Estado, enquanto a
Constitui¢do liberal de 1946 procurou restabelecer a posi¢do e o vigor do Poder
Judiciario, concedendo-lhe o “impulso interior de independéncia. [...] J& na EC n.
7/77 (Nova Reforma do Judiciario), dentre as diversas mudancas que introduziu,
ampliou (consolidando) a composi¢do do Tribunal Federal de Recursos, criado com
a Constituicdo de 1946 (art. 94, II), que passou a ser composto por vinte e sete
ministros . Vale lembrar, nessa linha de consideracdes, que a Constituigao de 1988
eliminou esse Tribunal, cujas competéncias, em parte, passaram para o STJ e, em
parte, para os Tribunais Regionais Federais. (TAVARES, 2005, p. 23).

Detendo-se mais especificamente a Constituicao Federal de 88 (CF/88), percebe-se
que, embora a mesma tenha (de forma programdtica, na maioria das vezes) propiciado
caminhos mais democraticos a serem trilhados pela sociedade brasileira, na pratica, muitas
instituicdes mantiveram-se distantes da busca em atingir os objetivos constitucionais voltados
para participagdo social e eficacia do servigo publico. Ndo obstante o fato de que mudancas de
tamanha magnitude demandam tempo, investimento, politicas publicas, conversoes de
determinadas posturas culturais, dentre outros aspectos, especificamente o Poder Judiciario
progrediu paulatinamente nesse sentido, até a reforma de 2004. E o que afirma Castro Janior
(1998), ao fazer uma analise do Judicidrio num contexto pré-reforma de 2004, conforme o

trecho a seguir:

Dentre as varias matérias das Reformas Constitucionais, como alternativa ao grande
equivoco do paradoxo constitucional do legislador constituinte de 1987-88 (Poder
Originario), a discussdo da participagdo da sociedade civil na fiscalizagdo do Poder
Judiciario é fundamental, seja em decorréncia das inumeras denuncias de nepotismo
e corrupcdo de magistrados em diversos tribunais do pais, tais como o escandalo
dos juizes, advogados e procuradores nas indenizagdes do INSS, na Baixada
Fluminense (RJ), e concessdo de alvaras falsos de veiculos furtados no Maranhao.
Neste quadro critico, o Poder Judiciario ndo tem proporcionado a distribuigdo de
uma prestacdo jurisdicional justa e rapida, corroborando, desta forma, a premissa de
que a Justica ¢ morosa, mas a injustiga ¢ rapida. Assim, ha a necessidade de
implementagdo de uma reforma estrutural do Poder Judiciario, no ambito da
Reforma do Estado (CASTRO JUNIOR, 1998, p. 97)

Essa configuragdo institucional engessada, somada a fatores sociais e politicos que
dificultavam o acesso a Justica em sentido formal, trouxe algumas caracteristicas negativas
que marcam o Judicidrio até os dias atuais, sendo a principal delas, o baixo grau de
confiabilidade quanto a imparcialidade, talvez decorrente desse aspecto elitista que sempre
lhe circundou; bem como devido & morosidade, que afeta diretamente a esperanga de obter
solugdes eficazes. Além da estratégia de gestdo ultrapassada que prevaleceu por muito tempo,
muitos outros fatores contribuiram para a fixacdo dessas e outras caracteristicas negativas,

dentre eles aqueles ligados a questdo da demanda que geralmente ¢ incompativel com a
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estrutura oferecida, como sera abordado no decorrer desta analise. Entretanto, cabe ressaltar
que essa caracteristica negativa ndo ¢ uma exclusividade do Brasil, como bem enfatiza

Donaldo Armelin (2006) no seguinte trecho:

A demora na prestagdo jurisdicional, que ndo ¢ uma peculiaridade nacional,
ocorrendo também em outros paises, inclusive naqueles inseridos no que se
convencionou chamar de primeiro mundo, deita raizes em matérias que independe
apenas do proprio Judicidrio, como ¢ a sua propria estrutura, agora manifestamente
incompativel com a carga de servigos que lhe € atribuida. (ARMELIN, 2006, p. 125)

Nesse contexto, varios acontecimentos no ambito soécio-politico, desencadeados
paulatinamente com o desenvolvimento da sociedade, corroboraram para que, dentre outros
aspectos, também o Poder Judiciario adquirisse contornos mais democraticos e modernos,
buscando maior adequacdo as exigé€ncias sociais emergentes. Especialmente a partir da
“Constituicdo Cidada” de 1988, novos pardmetros foram trazidos também para a
administracdo e funcionamento do Judiciario. A referida Carta Magna aprimorou
determinadas garantias e inaugurou outras, muitas delas essenciais para democratizar a
prestacao jurisdicional, como, por exemplo, a criagdo das Defensorias Publicas, que figuram
como importante facilitador de acesso a Justica para a maioria da populagio desfavorecida. E

como analisa Luis Guilherme Marinoni (2010) na seguinte passagem:

as Constitui¢des do século XX procuraram integrar as liberdades classicas, inclusive
as de natureza processual, com os direitos sociais, objetivando permitir a concreta
participag@o do cidaddo na sociedade, mediante, inclusive, a realizag@o do direito de
acdo, que passou a ser focalizado como “direito de acesso a justiga” (MARINONI,
2010, p. 188).

Em continuidade, como resposta ao teor programatico da referida Constituigdo,
outros diplomas legais relacionados ao avanco de direitos e garantias individuais e coletivas
passaram a integrar o sistema normativo brasileiro, como por exemplo, a Lei de Juizados
Especiais em 1995, o Coédigo de Defesa do Consumidor em 1990, dentre outros aparatos
legais que deram maior amplitude ao direito de ag¢do. Essa perspectiva democratica denota

horizontes mais amplos de uma cidadania participativa e centrada do interesse coletivo, pois:

observa-se que o texto da Constituicdo Federal de 1988 — marco definidor do Estado
democratico de direito — orienta a sociedade brasileira para o exercicio da soberania
popular, por meio da adogdo de uma teoria democratica participativa, que estd
contribuindo de forma efetiva para a constru¢do de uma nova cidadania no pais. A
utilizagdo desses mecanismos estd viabilizando a democracia participativa,
redefinindo o modelo de delegacdo de poderes, implantado pelo Estado Liberal.
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 71)
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Assim, a nova configuracao que passa a se delinear no Judiciario estd abrangida num
contexto muito mais amplo, que envolve a modernizagdo da Administracdo Publica com um
todo, nao apenas em seu sentido estrito. Com a abertura proveniente do viés democratico
constitucional, inaugura-se uma gestdo mais participativa, que alarga as possibilidades de
controle e fiscalizagdo do poder publico pela sociedade em geral. E este fator se torna
extremamente positivo na medida em que direciona, mesmo que involuntariamente, para
maiores niveis de transparéncia, publicidade, e preocupagdo com resultados, dada a elevagao
das exigéncias por parte da sociedade.

Cabe ressaltar que, em paises como o Brasil, com tamanha extensao populacional e
territorial, combinado com grandes indices de desigualdades, essa perspectiva democratica
deve figurar entre as prioridades da agenda politica, uma vez que “esses esforcos irdo
contribuir para que os governantes, além de atuar com maior transparéncia na gestao publica,
possam alcangcar uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade na qualidade dos servigos
publicos ofertados a populacao” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 124).

E nesse contexto entdo que se tornava cada vez mais latente a necessidade de uma
nova reformulacao do Poder Judiciario, para torna-lo mais moderno e conforméa-lo, na pratica,
aos mandamentos constitucionais, adequando-o aos parametros sociais de uma democracia
participativa, tornando-o minimamente mais efetivo. Mas até chegar finalmente a concretizar
sua mais recente reforma, protagonizada pela Emenda Constitucional n® 45 de 2004
(EC45/04), um longo caminho fora percorrido, passando por intimeros debates e reformulacio

da proposta original, pois:

A expressiva “reforma do judiciario” com modificagdes na estrutura interna e
criagdo de instrumentos de controle externo somente se concretizou ap6és 12 anos de
longos debates e discussdes iniciados com a PEC 96/1992, aprovada na Camara dos
Deputados em 2000, original do projeto apresentado pelo deputado Hélio Bicudo
(PT-SP). [...] Por longos anos, o projeto de reformar o judiciario foi debatido,
passando pelos relatores Jairo Carneiro (PFL-BA), Aloysio Nunes Ferreira (PSDB-
SP), Zulai¢ Cobra (PSDB — SP) e, muitas vezes, por falta de vontade politica,
esquecidas. Mas com o apoio da AMB e das associagdes de magistrados de todo
pais, foi feita a discussdo dos destaques da PEC 92/96, foram aprovadas na
Comissdo de Constituigdo e Justica e levadas a votagdo, conforme o processo
legislativo (primeiro e segundo turno na Camara Federal). E, finalmente, apartados
os destaques nio aprovados no Senado, o texto final foi votado e promulgado da
emenda Constitucional n. 45 de 8 de dezembro de 2004. (HESS, 2010, p. 213).

Cabe destacar que uma convergéncia de fatores colaborou para que se chegasse a um

denominador comum com relagdo a essa reforma, como bem esclarece REIS JUNIOR (2017):
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Para superar quase uma década de tramitag@o de inumeros relatorios de propostas de
emendas constitucionais (1995 a 2004), foi preciso haver uma convergéncia de
fatores, os quais podem ser sintetizados do seguinte modo: a) novos parlamentares a
partir de 2003; b) presidéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Superior
Tribunal de Justiga (STJ) de acordo com a Reforma, e c¢) uma secretaria
especializada (a Secretaria de Reforma do Judiciario) em condensar as propostas dos
parlamentares e levar adiante até sua aprovacdo. (REIS JUNIOR, 2017, p. 55)

Assim, dentre os principais objetivos dessa reforma’, pode-se destacar a busca por
mais celeridade processual, especialmente reconhecendo a necessidade do quantitativo de
magistrados proporcional a demanda, maior preocupagdo com as Defensorias Publicas;
promoc¢ao de mecanismos de controle e fiscalizagdo do Judicidrio e do Ministério Publico;
maior énfase a produtividade e presteza na prestagdo jurisdicional, a preocupacdo com a boa
formagdo dos futuros operadores do Direito, como magistrados e promotores, dentre outros
fatores essenciais para aprimoramento do Poder Judicidrio como um todo. Portanto, pode-se
inferir que a aprovagao da Emenda Constitucional 45/2004 representou o motor propulsor das

futuras modernizagdes e avangos protagonizados desde entdo pelo Judicidrio brasileiro.

2.1 A estrutura institucional e a demanda do Judiciario

Conforme abordado previamente, a ltima reforma do Judiciario, iniciada pela EC
45/2004, buscou aprimorar fatores essenciais para alcancar uma prestagdo jurisdicional que
respeitasse os principios basicos da razoavel duragdo do processo, € fosse mais eficiente nas
respostas apresentadas as suas demandas, em vista de um maior alinhamento com as diretrizes
constitucionais. Nesse sentido, inicialmente as estratégias de mudangas foram pensadas
visando principalmente o aumento da estrutura, tanto em recursos materiais como em recursos
humanos, de forma que pudesse haver maior compatibilidade com a demanda apresentada.

E notavel que a demanda ao Judicidrio se torna cada vez maior, sendo este um
desencadeamento de um conjunto de fatores, conforme ja citado, desde a ampliacao de
direitos trazida pela Constituicdo de 88, ancorada na perspectiva de uma democracia mais
participativa, até a crescente disseminagao de informagdes caracteristica da atualidade. Aliado
a isso, a criagdo de mecanismos que facilitaram o acesso a Justica, tais como os Juizados
Especiais e as Defensorias Publicas, também contribuiram para esse crescimento. Estas

ultimas desempenham fung¢do primordial ao oferecer a assisténcia juridica aquela parcela da

' Conforme consulta a integra da Emenda Constitucional 45 de 2004. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm>. Acesso em: 26.10.2017.
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populagdo financeiramente desprovida. Ja os Juizados Especiais contribuiram na medida em
que se propdem a solucao de conflitos que sdo considerados de “menor complexidade”, os
quais representam uma parcela significativa da demanda do judicidrio, buscando dar mais

agilidade a prestacdo jurisdicional, sendo idealizado nos seguintes moldes:

Trata-se de um sistema agil e simplificado de distribuicdo da Justica pelo Estado.
Cuidando das causas do cotidiano de todas as pessoas (relagdes de consumo,
cobrangas em geral, direito de vizinhanga etc.), independente da condi¢do
economica de cada uma delas, os Juizados Especiais Civeis aproximam a Justiga € o
cidaddo comum, combatendo o clima de impunidade e o descontrole que hoje a
todos preocupa. (CHIMENTI, 2010, p. 32)

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2009, dos brasileiros que
buscaram alguma intervenc¢ao externa para a solu¢ao dos seus conflitos (das mais variadas
matérias), a maior parcela deu preferéncia em acessar o Judiciario, conforme se verifica no

trecho a seguir transcrito:

Do universo dos que se empenharam em solucionar seus problemas, o Judiciario
(incluindo os Juizados Especiais) foi o caminho escolhido por 70,2% das pessoas,
seguido da policia (6,6%) e do PROCON (3,9%). Para a maior parte dos conflitos
trabalhistas, familiares, de terras e de moradia, assim como para os casos de
impostos, tributagdo e previdéncia social, as agdes judiciais foram a principal
medida procurada para a pacificagdo dos conflitos. O Judiciario foi a solugdo
preferencial para 87,4% de todos os que viveram conflitos trabalhistas, a maior taxa
entre todos os tipos de conflito. Percentagem também muito alta é referente aos
conflitos familiares, pois 81% tiveram como providéncia o apelo aos juizados
especiais ¢ as cortes de justica. No que diz respeito aos conflitos de terras ou
moradia, ¢ também no que tange os conflitos envolvendo impostos ou tributagdo, o
judicidrio concentrou a demanda da populagio em 77% e 74% dos casos,
respectivamente. (CNJ, 2011, p. 8)

Dessa forma, diante do movimento dialético que envolve a dindmica social, podemos
inferir que variados fatores corroboram para formacao desse panorama, tanto no ambito social,
quanto politico e cultural. Seja por decorréncia da ingeréncia e omissao do Estado, em face da
insuficiéncia das politicas publicas de saude, educacdo, entre outros; seja concernente aos
problemas proprios das relagdes entre particulares, o cidaddo vislumbra na tutela estatal o
meio mais efetivo de garantir e efetivar seus direitos, isto €, o processo judicial ¢ o
instrumento que ele utiliza na busca por ter atendida a sua pretensdo. Entretanto, essa
crescente demanda tem aumentado demasiadamente a carga de trabalho dos tribunais que, na

maioria das vezes, ndo dispdem de uma estrutura organizacional que a comporte
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satisfatoriamente, o que desencadeia o problema que mais aflige o Judiciario diante da
sociedade em geral: a morosidade.

Segundo o Departamento de Pesquisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica
(DPJ), numa pesquisa realizada no ano de 2011 intitulada “Demandas repetitivas e
morosidade na Justica civel brasileira”, as causas de aumento da litigiosidade e da morosidade
se relacionam a regulacdo administrativa e legislativa, que criam ou restringem o exercicio de
direitos, e, no que tange os aspectos internos, essas causas decorrem dos “impactos da
judicializag¢ao dos conflitos, gerenciamento do volume de processos, a falta de uniformizagao
das decisoes, a gestdo de recursos humanos, a organizagao judicidria e a conduta das partes”
(CNJ, 2011, p. 8).

Cabe frisar que a atual estrutura do Poder Judiciario brasileiro € constituida
basicamente pelos seguintes 6rgaos: Supremo Tribunal Federal (STF); Conselho Nacional de
Justica (CNJ); Supremo Tribunal de Justiga (STJ); Tribunal Superior do Trabalho (TST);
Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Justica Militar da Unido — Superior Tribunal Militar e
Auditorias Militares; Tribunais de Justiga dos 27 estados; 5 Tribunais Regionais Federais
(TRF); 24 Tribunais Regionais do Trabalho (TRT); 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TER);
3 Tribunais de Justica Militar (TJM). Cabe salientar que o Conselho Nacional de Justi¢ca ndo

esta subordinado a nenhum deles, e objetiva o controle e a transparéncia do Poder Judiciério,

conforme a seguinte figura ilustrando o organograma:

Figura 1: organograma basico do poder judiciario brasileiro
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Assim, ¢ importante salientar que mesmo que haja uma estrutura materialmente
abastecida, os mecanismos de gestdo sdo também peca central para que os resultados
esperados aparecam e a sociedade perceba a melhora dos servigos, uma vez que, tanto no

ambito da administracdo publica em geral, quanto especificamente no Poder Judiciario:

o grande desafio aos seus administradores ¢ o desafio de natureza gerencial, pois
quanto maiores forem as demandas sociais € menores os recursos para atendé-las,
mais capacidade de gestdo serd exigida. Apenas o aumento da estrutura de material e
de pessoal ja demonstrou que nao ¢ suficiente para a prestagdo de um bom servigo
(RUSSO, 2009, p. 15)

Assim, durante muito tempo, o Poder Judiciario ndo mantinha uma preocupacao em
estabelecer padrdes de gestdo e mecanismos de controle e avaliacdo da prestagdo jurisdicional,
devido a sua forma de organizagdo, e até mesmo pela auséncia de um 6rgao que cumprisse tal
papel. Nesse contexto, a regra geral era mantida a partir dos textos legais comuns a todos os
orgados (leis processuais e leis de Administracdo Publica, por exemplo), e para a atuagao
especifica se utilizavam as normativas que cada tribunal estabelecia no ambito de sua atuagdo
(portarias, cartilhas, provimentos, manuais, entre outros). Essa auséncia de coordenagdo e
parametros comuns dificultava uma aferi¢ao da qualidade dos servigos prestados, bem como a
identificacao de problemas e o planejamento de estratégias e metas para chegar a possiveis
solugdes. Neste ponto, ¢ importante ressaltar que o Poder Judicidrio, tal como as demais
instituigdes, se configuram como organizagdes que dependem tanto de recurso material, como

de recurso humano, mas a forma como sdo gerenciados esses recursos influencia diretamente

nos resultados apresentados, como sera abordado mais claramente no proéximo capitulo.
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3 A IMPORTANCIA DA INCORPORACAO DE PARAMETROS DE GESTAO
PUBLICA NO JUDICIARIO BRASILEIRO

Considerando o contexto apresentado, abordando o histérico da atuacao do Poder
Judiciario, os moldes de sua administragdo, consideragdes em relagdo a estrutura ¢ a demanda
crescente, fica evidente a necessidade latente de modernizagao do Judiciario, para alinhar-se
aos parametros mais atuais de administracdo gerencial, pois os principios do novo servigo
publico devem estar balizados em “servir a cidaddos, ndo a consumidores; visar o interesse
publico; dar precedéncia a cidadania e ao servigo publico sobre o empreendedorismo; pensar
estrategicamente; agir democraticamente.” (DENHART, 2004, p. 181-182 apud MATIAS-
PEREIRA, 2010, p. 50).

Aliado a isso, a sociedade contemporanea tem se mostrado mais participativa,
perceptivelmente mais consciente de seus direitos e dos papéis das instituicdes publicas, uma
vez que o fluxo de informagdes tem se tornado mais intenso e rapido, deixando o
conhecimento mais acessivel. Ressalta-se ainda a inclusdo da tecnologia em praticamente
todos os ramos da vida social como um fator determinante dessa nova dinamica,
revolucionando as formas de comunicagdo, de prestagdo de servigos, aperfeicoando

mecanismos de controle e transparéncia. Sobre tais mudancas, importante considerar que:

essas transformagbes vem ocorrendo de forma intensa nas ultimas décadas, nos
campos politico, econdmico, social, cultural, tecnoldogico e ambiental. Registre-se
que no campo econdmico o capital intelectual surge como o0 novo motor impulsor de
toda a economia, como ativo mais importante, em substitui¢cdo ao capital fisico. A
revolugdo tecnoldgica, por sua vez, que esta ocorrendo de forma irreversivel no
mundo, permite que seja feita a transmissd@o de um fluxo cada vez maior de dados,
num tempo cada vez menor, para pontos cada vez mais distantes. Essas mudancas,
por sua vez, refletem no Estado, no governo e na sociedade, provocando conflitos e
a exigéncia da constru¢cdo de um novo modelo de Estado e de gestdo publica.
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 46)

Inserido nesse contexto de transformagdes, como integrante do Estado e prestador de
um servico a sociedade, o Poder Judicidrio também deve se adequar a essas transformacoes,
buscando gerenciar sua atividade de forma mais moderna e eficiente, para responder aos
anseios sociais que emergem com essa nova era. Dessa forma, os tribunais, tanto em seu
gerenciamento interno, quanto no servico que prestam, devem conformar sua atuagdo
principios da Administracdo Publica, especialmente aos primordiais e explicitos no art. 37 da
Constituicao Federal de 88, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia. E sabido que tais principios sdo matrizes que desencadeiam varios regramentos
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para a Administracdo Publica em geral, mas sdo eles que promovem o norte da atuacao do
Estado, enquanto agente responsavel por gerenciar e atender as necessidades sociais.

Nos termos de gestdo, o principio da eficiéncia se destaca no sentido de ser voltado
para o gerenciamento inteligente da maquina publica, de modo a atingir os resultados
esperados, dentro dos parametros legais. Sobre este tema, importante a seguinte analise de

Fioreze (2011):

O principio da eficiéncia, em especial, orienta a necessidade de a gestdo publica
conciliar a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis com a obtencdo dos resultados
mais adequados as necessidades publicas existentes. A gestdo publica, porque
normalmente se depara com um quadro de aumento de demandas e redugdo de
recursos, deve priorizar a utilizagdo adequada e eficiente dos recursos, sempre
visando a atender ao interesse coletivo. O principio impde ao gestor publico utilizar
da melhor forma todos os recursos disponiveis — humanos, materiais, técnicos e
financeiros — e, paralelamente, visar ao melhor resultado possivel, a partir dos
objetivos definidos pela organizagdo. (FIOREZE, 2011, p. 262)

Assim, considerando as transformacdes sociais ja elencadas, a consequente elevagao
do nivel de exigéncia, por parte da sociedade, face aos servigos que lhe sao prestados, fizeram
emergir a necessidade de incorporar novos parametros a gestdo publica, inclusive adequando
muitos conceitos da administragdo privada, a qual sempre manteve um arcabougo teodrico-
pratico mais dindmico e atualizado, devido a necessidade constante de manter a
competitividade de mercado. Diferentemente do setor publico que, na auséncia de fatores
concorrenciais afetando seu desempenho, tradicionalmente ndo priorizou agdes de
planejamento, controle, inova¢do e foco no resultado. Mas o contexto de transformacdes

sociais vem mudando essa perspectiva, pois:

Diante da realidade atual, as instituigdes publicas t€ém buscado adequar sua estrutura
organizacional e seus processos internos, no sentido de lograr melhores resultados,
tendo em conta o cumprimento de sua missdo constitucional. Nesse sentido,
modelos amplamente aplicados no setor privado sdo adaptados, com sucesso, para a
realidade das organizacdes publicas. A administragdo publica, dessa forma, tem
envidado esfor¢os no sentido de modelar sua estrutura e seus processos para uma
realidade mais dindmica, em que respostas rapidas as novas tendéncias e antecipacao
as reivindicagdes dos cidaddos geram confiabilidade e s@o sindnimo de eficiéncia e
eficacia da coisa publica. O Poder Judiciario tem estado atento a esse contexto € vem
estabelecendo esforcos para suas dificuldades internas e externas, fazendo-se
presente nesse cendrio como um ator ativo do processo de mudangas sociais.
(GRANGEIA, 2011, p.2)

Assim, considerando esse novo quadro social, o Poder Judiciario tem adotado
medidas e aprimorado estratégias de adequagdo a padroes mais moderdos. A Emenda

Constitucional 45/2004, j4 abordada, a criagdo do Conselho Nacional de Justica, em 2009, a
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incorporagdo de tecnologia como ferramenta de atuagdo, com destaque para implantacao do
processo judicial eletronico, figuram como alguns dos marcos dessa mudanga de perspectiva.

Na analise de Reis Junior (2017):

A sociedade brasileira vem promovendo um longo debate sobre as formas de
limitagdo e de controle de suas instituigdes publicas, com o objetivo de criar uma
cultura geral de transparéncia e de prestacdo de contas aos gestores publicos. Nesse
sentido, a nogdo de accountability permeia e orienta as novas experiéncias no
ambito da reforma do Estado brasileiro. Como exemplo palpavel desse debate, a
criagdo do Conselho Nacional de Justica, em 2004, teve a finalidade de corre¢éo dos
déficits internos de accountability no seio do sistema Judiciario. (REIS JUNIOR,
2017, p. 53, grifos do autor)

Neste ponto, ¢ imperioso esclarecer que essa ideia apresentada pelo autor do termo
“accountability”, no contexto de sua andlise, refere-se, de forma geral, “ao controle e a
fiscalizacdo dos agentes publicos” (REIS JUNIOR, 2017, p. 27). Dessa forma, no que tange
especialmente o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), muito se questionou no momento de sua
criagdo, a respeito da constitucionalidade de sua futura atuagdo. Aqueles que se posicionavam
contrarios temiam, dentre outros aspectos, que a independéncia funcional dos Juizes e
Tribunais fosse afetada; por outro lado, a parcela favoravel defendia a necessidade de um
orgdo que exerce um relativo controle da qualidade da prestacdo jurisdicional, o que ndo
atingiria a independéncia de cada 6rgdo julgador no exercicio de sua jurisdi¢do, pois a atuagao
do Conselho se concentraria mais no ambito administrativo das instituicdes. Sobre essa
dicotomia de posicionamentos quando da criagdo do CNJ, André Ramos de Tavares (2005)

fez uma sintese dos posicionamentos, nestes termos:

Ha os que reconhecem no referido Conselho a solucdo para os males que afligem o
Judiciario, incluindo a demora na prestacdo jurisdicional, considerada “culpa” de
maus magistrados (e ndo da complexa e delicada problemadtica juridico-institucional
brasileira). Imagina-se, assim, que sua criacdo era ndo apenas constitucionalidade
valida, mas imperiosa, ¢ que ndo haveria mais espago de sobrevivéncia sem um
orgdo desse porte. [...] No outro extremo residem aqueles que véem no Conselho um
mero receptaculo de apadrinhados politicos, uma fonte alternativa de receita (para os
seus membros, e de despesa, para o Estado e o contribuinte) na ja intrincada tecno-
burocracia brasileira. [...] Ha ainda, nessa linha de repudio ao CNJ, o argumento da
natureza juridico-constitucional, porquanto fulmina a Reforma de inconstitucional
na medida em que esta, ao prever a criacdo de um controle externo do Poder
Judiciario, estaria a atentar contra a imutavel clausula pétrea de separagdo dos
poderes. Com base nesse argumento, o CNJ, responsavel pela fiscalizagdo do Poder
Judiciario, engendraria uma indelével macula na composigdo estrutural do Estado.
(TAVARES, 2005, p. 159)

Nao obstante as controvérsias e as criticas sempre existentes, de fato, apos mais de

uma década de atuacdo, o Conselho Nacional de Justi¢a tem se configurado como ferramenta



25

importante para aprimorar a prestacdo jurisdicional e o Poder Judiciario como um todo,
conforme seré apresentado mais detalhadamente adiante.

O outro fator destacado ¢ quanto a incorporacdo de tecnologias no ambito do
Judiciario, tanto como ferramenta para modernizar seu gerenciamento interno (recursos
humanos e materiais, armazenamento e acesso a informagdes, dentre outros), quanto como
uma forma de atualizar e agilizar sua atuacdo judicial enquanto prestacdo de servigos,
especialmente com a implantacdo do processo eletronico. Este ultimo figura como aspecto
mais notavel para a sociedade, uma vez que ¢ o principal meio através do qual se materializa a
prestagdo jurisdicional para o cidaddo, isto ¢, a agdo judicial em si. Antes, em meio a
inumeras pilhas de processos em papel, acessiveis apenas presencialmente, a imagem de
desorganizagdo e ingeréncia pairava mesmo quando esta ndo refletia fielmente a realidade.
Essa adequagdo dos servicos a padrdes mais informatizados e modernos segue uma tendéncia

mundial, que também atinge o setor publico, uma vez que:

As acdes do governo eletronico visam a facilitar a acessibilidade ao servigo
governamental, possibilitando um maior acesso publico a informacdo, e,
consequentemente, um governo mais prestador de contas aos cidaddos. A
qualificagdo da gestdo com o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
permite disponibilizar melhores servigos do Judiciario ao cidaddo e, com isso,
aumentar a possibilidade de acesso a Justica. (RUSCHEL, 2010, p. 30)

Dessa forma, embora paulatinamente, a inclusdo e adequagao da tecnologia no setor
judiciario ja ¢ uma realidade demonstrada no cotidiano do desempenho de suas atividades, até
mesmo porque “o uso da internet e suas aplicagdes ndo se restringe ao incremento e melhoria
dos servicos e relacionamentos, mas consiste numa poderosa ferramenta catalisadora de
inovadoras e modernas formas de gestao e organizagao” (SOUZA apud NETTO, 2003, p. 33).
Embora dentre as inovagdes tecnologicas do judicidrio haja mais destaque para o processo
judicial virtual, outras leis e atos normativos anteriores a Lei 11.419/06 (Lei do processo
eletronico) também contribuiram conjuntamente para esse avango de moderniza¢do, como por
exemplo:

a) Lei 9.800/99: possibilita as partes “a utilizagdo de sistema de transmissao de
dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos processuais que
dependam de peti¢do escrita”, embora ndo dispense a apresentacdo fisica das vias originais na
sede do Juizo, num prazo de 5 (cinco) dias;

b) Medida proviséria n°® 2.200-1, de 27/07/2001: por meio da qual foi instituida “a

Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a
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integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagdoes de
suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacao
de transacdes eletrOnicas seguras”, possibilitando o envio e autenticacdo de documentos
processuais por meio eletronico;

c¢) Resolucao 287 do STF, de 14/04/2004: institui o e-STF, sistema que permite o
uso de correio eletronico para a pratica de atos processuais, no ambito do Supremo Tribunal
Federal.

Possivelmente, por ser a medida mais amplamente divulgada e utilizada, o processo
eletronico, ou processo virtual, ganhou grande destaque no setor juridico. Sua implantagdo ja
pode ser constatada em boa parte do Judiciario brasileiro, pois, segundo dados divulgados
pelo CNJ?, ja havia sido superada a marca de quatro milhdes de feitos processados
eletronicamente em todo o pais conforme informado pelos tribunais do pais em margo de
2015, e, a época, o processo eletronico ja estava sendo utilizado por pelo menos 2,2 mil
orgaos julgadores, niumeros estes que ja se modificaram nesse decurso de tempo até os dias
atuais, uma vez que a implantacdo do sistema segue uma ampliagcdo gradativa.

Nesse contexto, importante destacar que o “processo eletronico” pode ser definido
como “um sistema de informatica que reproduz todo o procedimento judicial em meio
eletronico, substituindo o registro dos atos realizados no papel por armazenamento e
manipulacdo dos autos em meio digital” (MACHADO e MIRANDA, 2010, p. 15). Assim, a
implantagdo do processo eletronico tem se demonstrado uma importante evolu¢do na
prestacao jurisdicional, apresentando inimeras vantagens quanto ao processo tradicional, tais
como: simplifica e amplia o acesso a informagao, superando barreiras fisicas (uma vez que o
processo virtual pode ser acessado de qualquer lugar do mundo a partir da internet); agiliza a
pratica dos atos processuais, como as comunicagdes das partes, que sdo realizadas em meio
eletronico; além de ser ecologicamente correto, pois elimina em grande parte a utilizagdo de
papel, trazendo também economia. E como avalia também Gilberto Marques Bruno (2002,
apud MACHADO E MIRANDA, 2010, p. 15), ao elencar alguns avangos provenientes do

processo eletronico, dentre eles:

a) Reducdo de Custos
b) Diminui¢do da duragdo do processo
¢) Racionalizar os servigos judiciais

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Noticias. Pje supera a marca de 4 milhdes de processos eletronicos
disponivel  em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/78962-pje-supera-a-marca-de-4-milhoes-de-processos-
eletronicos>. Acesso em 22.08.2017
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d) Simplificar a atuacdo juridica

e) Possibilitar a gestao eficaz

f) Preservar o meio ambiente

g) Modernizar o Judicidrio

h) Eliminar o acimulo de processos

1) Julgar os feitos em tempo razoavel

j) Obter estatisticas e relatorios em tempo real

Importa frisar que a modernizacdo das rotinas judiciais, com a utilizagdo da
tecnologia para o desenvolvimento das atividades, demanda a adequa¢do da dinamica de
trabalho e gerenciamento de atividades dentro das unidades judiciais, haja vista que a
manipulagdo do processo em meio eletronico apresenta muitos pontos distintos da

manipulagdo fisica, isto ¢, do processo em papel, devendo ser considerado que:

O processo digital exige uma reinvencdo total dos processos de trabalho de
prestagdo de servigos jurisdicionais para 1?, 2* Instancia e Instdncia Superior. A
adequada aplicacdo da nova Lei ¢ dos novos sistemas permitirio que muitas das
atividades realizadas hoje pelos servidores ¢ magistrados possam ser cumpridas de
maneira automatica e completamente distinta da atual, porém, a regulamentacdo da
Lei ndo devera corresponder & mera automagdo do processo de trabalho judiciario
nos termos de seu funcionamento atual, mas também considerar a sua completa
reformulagdo. (MACHADO e MIRANDA, 2010, p. 16)

Por todo o exposto, ¢ possivel inferir que a incorporacdo de parametros de gestdo
publica na atividade do Judicidrio, através da inser¢do de praticas modernas de gerenciamento
de recursos (humanos e materiais), de pardmetros da administragdo privada voltados ao
planejamento com foco nos resultados, e ainda a adesdo a inovagdes tecnoldgicas como
ferramentas de trabalho, corroboram para um maior compromisso com controle, transparéncia

e eficiéncia dos servigos prestados.

3.1 A importincia da atuacio do Conselho Nacional de Justica no contexto de gestio da

prestacio jurisdicional

Conforme ja abordado nesta analise, a proposta de criacdo do Conselho Nacional de
Justica ndo foi recebida com consenso quando apresentada, passando por um longo periodo de
debates até finalmente ser criado em 31 de dezembro de 2004, sendo instalado em junho de
2005. Néo obstante as controvérsias, antes do referido Conselho ndo havia estatisticas com
grau de confiabilidade que pudessem subsidiar a¢des de monitoramento, avaliagdo e
estabelecimento de melhorias para gestdo do Poder Judiciario. Conjuntamente, a auséncia de

controle e efetiva transparéncia tachavam o judiciario com ingeréncia e corporativismo.
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Assim, apesar das resisténcias, o CNJ foi criado a partir da EC 45/04 (Reforma do
Judiciario), passando a integrar o inciso I-A do art. 92 da Constitui¢do Federal de 88 (CF/88),
elencado como um dos 6rgaos que compdem o Poder Judiciario. Conforme disposto no art.
103-B da referida Carta Magna, o Conselho se propde a ser um 6rgao plural, composto nao
apenas por Juizes, mas por representantes do Ministério Publico, da Advocacia e também por
cidadaos, sendo ao todo 15 membros com mandato de dois anos. Dentre as principais fungdes
pensadas para o Conselho, estdo o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciério, e o cumprimento dos deveres funcionais dos Juizes. Além disso, compete ainda ao
CNIJ “receber e conhecer das reclamacdes contra membros ou 6rgaos do Poder Judiciario,
inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgaos prestadores de servigos notariais
e de registro que atuem por delegacdo do poder publico” (art. 103-B, §4°, III, Constituigdo
Federal de 88).

A referida Constituicdo também confere ao CNJ a eclaboracdo de relatorios
estatisticos que contenham diagndstico da situagdo do Poder Judiciario brasileiro, a partir dos
quais podera propor as providéncias que julgar necessarias (art. 103-B, §4°, VI e VII). A partir
dos dispositivos constitucionais, desde sua criagdo o CNJ tem impactado o Judiciario nacional
com medidas que foram bem vistas pela sociedade, tais como a Resolugcdo 7/2005, que
proibiu a pratica do nepotismo no Judicidrio, estabelecendo os parametros para identificacdo
de tais praticas e dando prazo para cumprimento pelos respectivos 6rgdos. Ainda nesse
sentido de a¢des moralizadores, podem ser citadas as Resolucdes 156/2012, que exige dos
candidatos a fungdes de confianca ou cargos em comissdo no Judicidrio apresentarem “ficha
limpa”, ou seja, inexisténcia de condenagdo por pratica de atos tipificados como causa de
inelegibilidade prevista na legislagdo eleitoral, tais como ato de improbidade administrativa, e
crimes contra a administra¢ao publica, crimes hediondos, entre outros.

Além das ac¢des de cunho mais moralizador, o CNJ desempenha um papel primordial
ao elaborar relatorios com estatisticas que fornecem um diagnostico da atuagao do Judiciério,
permitindo a identificagdo de problemas, elaboragdo de estratégias para corrigi-los, e
planejamento de agdes de melhoria, controle a avaliagdo da prestacao jurisdicional. Entretanto,
a época de sua criagdo, inexistia no ambito do Judicidrio uma regulamentagdo propria que
impusesse o dever aos tribunais de prestar informagdes sobre suas acdes, até mesmo pela
auséncia de mecanismos e ferramentas modernas que viabilizassem tal fornecimento,
armazenamento, analise ¢ fiscalizacdo desses dados. Dessa forma, Francisco Soares Reis

Janior (2017) avalia que:
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“havia a convicg¢do pelo CNJ quanto a necessidade de modernizagdo dos sistemas de
gestdo dos Tribunais de Justiga, para que se obtivessem informagdes confiaveis, as
quais embasariam novos planos e projetos para o Poder Judiciario. Foi assim que se
editou a Resolug@o n° 12, de 14 de fevereiro de 2006, a partir da qual se criou o
Banco de Solugdes do Poder Judicidrio, como objetivo de reunir e divulgar a todos
os interessados, da forma mais completa e ampla possivel, os sistemas de
informag@o implantados ou em desenvolvimento. Tais sistemas visavam a melhoria
da administragdo da Justica e uma prestagdo jurisdicional mais eficiente” (REIS
JUNIOR, 2017, p. 70)

Assim, o Conselho buscou definir padrées operacionais a serem utilizados
integralmente, especialmente com relacdo aos sistemas de informacdo, de forma a unificar
fatores comuns, como, por exemplo, identificadores de processos, de unidades e magistrados,
se fortalecendo, assim, o papel gerencial a ser desempenhado pelo CNJ, como se verifica na

afirmacao do citado autor, ao continuar sua analise:

Ficou evidente o papel gestor do CNJ nesse processo de unificagdo das tecnologias
de informagédo. Por serem elevados os custos de implementagdo, de licenciamento ¢
de capacitacdo de recursos humanos, o CNJ ndo obrigou os Tribunais a aderir aos
sistemas, mas tao somente disponibilizou esse banco de solug¢des. Percebe-se que o
Conselho, com o passar dos anos, envidou esforgos para desenvolver seus proprios
sistemas informatizados, tais como o Projudi (Processo Judicial digital), utilizado
pelos Juizados Especiais Civeis e o VEP-CNJ (sistema de Varas de Execugdes
Penais Virtuais), utilizado nas varas de execucao penal. Ambas as plataformas foram
distribuidas gratuitamente aos Tribunais de Justiga. (RELIS JUNIOR, 2017, p. 70 e 71,
grifo do autor)

Nesse contexto, elaborar mecanismos com plataformas confiaveis de coleta de dados,
aliado a estratégias politicas e legais que fizessem com que os Tribunais fornecessem as
informagdes conforme solicitadas, adequando-se aos padrdes elaborados, representou um
grande desafio ao CNJ. Entretanto, no ano de 2006, a Resolugdo de n° 15 regulamentava o
Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario, obrigando o presidente de cada Tribunal a
levantar e transmitir as informacdes, podendo ser responsabilizados disciplinarmente caso ndo
cumprissem o0s prazos estabelecidos. A criacdo de uma base de dados representava a
possibilidade de instituir um planejamento estratégico, bem como monitorar agdes voltadas a

melhoria da prestagdo jurisdicional:

Em agosto de 2005, o Conselho Nacional de Justi¢a editou a Resolugdao N° 4 de 16
de agosto de 2005 que criou o Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. O objetivo
desse sistema ¢ o de concentrar ¢ analisar os dados encaminhados por todos os
Tribunais do pais (Art. 1° da Resolugdo n° 4 do CNJ). Até que o Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario Nacional fosse regulamentado pelo Conselho, a
Secretaria do Supremo Tribunal Federal, por meio da Assessoria de Gestdo
Estratégica, foi o o6rgdo responsavel pela coleta e consolidagdo dos dados. (CNJ,
2007, p. 4)
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Assim, no ano de 2004, foi elaborado o relatorio “Justica em Numeros”, entao
publicado pelo Supremo Tribunal Federal, objetivando fornecer uma “radiografia” geral da
atuacdo do Judicidrio, apresentando os principais dados da Justica, tais como aqueles relativos
a litigiosidade (processos protocolados, julgados, arquivados), a recursos humanos (servidores,
magistrados), além de questdes relacionadas a orcamento. A partir de entdo, a publicagdo se
da anualmente, sob responsabilidade do CNJ, sendo o relatorio estatistico de mais destaque
nesse sentido, por divulgar a realidade dos tribunais brasileiros, fornecendo elementos para
subsidiar sua gestao.

Tal relatorio viabilizou ao CNIJ efetivar as suas principais fungdes institucionais, ou
seja, controlar a atuacdo administrativa e financeira do Judicidrio a partir da andlise da
realidade especifica de cada o6rgdo. Essas fungdes se realizam principalmente por meio dos
departamentos de mais destaque do Conselho, quais sejam: o Departamento de Gestdo
Estratégica (DGE) e o Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), sendo que este ultimo
promove o diagnodstico, enquanto aquele elabora as estratégias para evoluir a prestagao

jurisdicional. Conforme consta da publicagdo do préprio Conselho:

Os indicadores permitem que seja tragado um perfil da Justica como um todo, e, por
sua ampla abrangéncia de informagdes, permite a construgdo de métricas que
avaliam os tribunais ndo somente no quesito litigiosidade, mas também nas matérias
financeira e de acesso a justica, além de relacionar esses dados com o perfil de cada
regido jurisdicional, com base nas informagdes sobre sua popula¢do e economia. A
construcdo desses indicadores representa uma tentativa de criar uma cultura judicial
de planejamento e gestdo estratégica em um contexto politico-econdomico de
recursos escassos. (CNJ, 2007, p. 6)

Nessa perspectiva de gestdo estratégica, a Resolucdo 49/2007 desempenhou papel
importante ao determinar aos Tribunais de Justica a criagdo de uma unidade administrativa
para elaborar suas respectivas estatisticas e tracar um plano de gestdo alinhada com o
planejamento tragado a nivel nacional: “essa unidade se chamaria Nucleo de Estatistica e
Gestao Estratégica (art. 1°, §°). Tal nlcleo de gestdo teria carater permanente e estaria
vinculado a Presidéncia do Tribunal, sobretudo para auxiliar na racionalizagdo do processo de
modernizagao institucional” (REIS JUNIOR, 2017, p. 81).

Essa medida foi primordial, tendo em vista a grande extensao territorial do pais, com
suas especificidades regionais que também se configuram nos respectivos 6rgaos, delineando
e impactando cada campo de atuacdo. Fazia-se necessaria a cooperacdo de cada 6rgdo, em

todas as instancias, para também dinamizar o planejamento de cada corte e, assim, viabilizar

uma convergéncia do Judicidrio nacional num mesmo sentido. Diante dessa realidade, foi
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realizado o I Encontro Nacional do Judicidrio, no ano de 2008, visando o aperfeicoamento da
instituicdo e efetividade da prestacao jurisdicional, por meio de acdes coordenadas, com
cooperacao mutua entre as institui¢des envolvidas.

Desse primeiro encontro resultou o documento intitulado “Carta do Judiciario”, no
qual foram estabelecidas as seguintes diretrizes para o Judicidrio: celeridade, facilidade e
simplificacdo da prestacdo jurisdicional e do acesso a Justica, além de outras constantes no

trecho do referido documento a seguir transcrito:

A ampliacdo dos meios de alcance a informagdo processual, o aprimoramento da
comunicagdo interna e externa e do atendimento ao publico, o aproveitamento
racional e criativo dos recursos humanos e materiais, a valorizacdo e a qualificacdo
do corpo funcional, o desenvolvimento de politicas de seguranga institucional, o
progresso nos instrumentos da tecnologia da informacao e a otimizagao na utilizagao
dos recursos orcamentarios. A evolugdo deste processo de integracdo é compromisso
do Poder Judiciario e, como tal, deve ser estimulada em todas as suas instincias e
especialidades, constituindo-se em condi¢do para que as medidas de aprimoramento
dos servicos que venham a ser adotadas surjam a partir do debate, de forma
propositiva, com respeito as diferencas regionais e a historia da institui¢do. [...]
Deliberam, por fim, pela realizacdo de reunides preparatorias regionais, com vistas a
integragdo dos processos de gestdo, a identificacdo dos projetos de modernizagdo em
andamento e das demandas e interesses comuns, ao compartilhamento das
experiéncias e a proposicdo de alternativas de solu¢des compartilhadas e
convergentes, ¢ cujas conclusdes serdo apresentadas, debatidas e validadas em novo
encontro para fins de consolidagdo e elaboracdo do planejamento estratégico do
Poder Judiciario. (CNJ, 2008a, p. 2-4)

Conforme compromisso assinalado na finaliza¢dao do citado documento, em 2009 foi
realizado o II Encontro Nacional do Judiciario, objetivando delinear diretrizes para o
planejamento estratégico do Judiciario Nacional, consolidando-as no documento chamado
Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio, sob a coordenagdo do Conselho Nacional de
Justica. Como principal produto desse Encontro, foram tracadas pelos tribunais 10 metas® de

nivelamento para o Judiciario no ano de 2009, quais sejam:

1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 05 anos)
aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com aprovagdo no Tribunal Pleno ou
Orgio Especial;
2. Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores);
3. Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e a
rede mundial de computadores (internet);
4. Informatizar e automatizar a distribui¢@o de todos os processos e recursos.

311 Encontro Nacional do Judiciario. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/encontros-
nacionais/2-encontro-nacional-do-judiciario>. Acesso em: 18.11.2017.
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5. Implantar sistema de gestdo eletronica da execu¢do penal e mecanismo de
acompanhamento eletrdnico das prisdes provisorias.

6. Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas ¢ de
processos de trabalho, para imediata implantagdo de métodos de gerenciamento de
rotinas.

7. Tornar acessiveis as informacgdes processuais nos portais da rede mundial de
computadores (internet), com andamento atualizado e conteudo das decisdes de
todos os processos, respeitado o segredo de justiga.

8. Cadastrar todos os magistrados como usudrios dos sistemas eletrénicos de acesso
a informagdes sobre pessoas ¢ bens ¢ de comunicacdo de ordens judiciais (Bacenjud,
Infojud, Renajud).

9. Implantar ntcleo de controle interno.

10. Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades judiciarias.

Tais metas tinham como foco principal modernizar a Justica, promovendo ainda a
integragdo das justicas estadual, federal, do trabalho, eleitoral e militar, adequando suas
especificidades ao plano nacional de desenvolvimento do Judiciério.

Desde entdo foram realizadas ao todo 11 edi¢des do Encontro Nacional do Poder

e, . 1. . 4
Judiciario, sendo ultima em novembro de 2017, na qual foram aprovadas as seguintes metas :

a) Meta 1 — julgar mais processos que os distribuidos (todos os segmentos);

b) Meta 2 — julgar mais processos antigos (todos os segmentos);

c) Meta 3 — aumentar os casos solucionados por conciliacdo (Justica Federal e
Justica do Trabalho);

d) Meta 4 - priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupcdo e a
improbidade administrativa (STJ, Justica Estadual, Justica Federal e Justigca Militar
da Unido e dos Estados);

e) Meta 5 - impulsionar processos a execucdo (Justica Estadual, Justica Federal ¢
Justica do Trabalho);

f) Meta 6 - Priorizar o julgamento das ag¢des coletivas (STJ, TST, Justi¢a Estadual,
Justica Federal e Justiga do Trabalho);

g) Meta 7 - Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos
recursos repetitivos (STJ, TST, Justiga do Trabalho);

h) Meta 8 - Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres (Justica Estadual).

A definicdo de metas passou a integrar a dindmica anual do Judiciario, sendo que ao
longo dos mais de 10 anos de atuagdao, o CNJ ja publicou seis relatorios de metas nacionais:
periodo 2009-2012; 2009-2013; 2013; 2014; 2015 e 2016. A titulo exemplificativo, na
primeira publicagdo, que avaliou o cumprimento das metas referente ao periodo 2009-2012,

dentre as principais avaliagdes entdo realizadas pelo CNJ, destaca-se que:

Em relacdo a produtividade, permanece um desequilibrio entre a capacidade de
producdo e a demanda, o que tem gerado um maior congestionamento na Justiga. A

4 Metas Nacionais para 2018 — aprovadas no XI Encontro Nacional do Poder Judiciario. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/£¢929d63233f47323282a7e71f304943.pdf>. Acesso em:
18.11.2017.
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boa noticia ¢ que, comparado a 2011, em 2012 houve um aumento de 8,69% no
quantitativo de processos julgados, totalizando 18.528.204, comparados aos
17.045.691 julgados em 2011. A questdo é que também houve um aumento de 11,06%
na demanda de 2012, se comparada com o ano anterior, no qual foram distribuidos
20.575.951, contra os 18.526.656 em 2011. Uma das saidas encontradas para lidar
com o descompasso entre demanda pelos servigos da justiga e producdo (julgamento)
¢ o incentivo pela busca de meios alternativos para solucao de conflitos. Nessa linha,
a Justica Federal comprometeu-se, em 2012, com a meta de designar 10% mais
audiéncias de conciliacdo que em 2011. Destaca-se que os TRFs da 1* (AC, AM, AP,
BA, DF, GO, MA, MG, MT, PA, PL, RO, RR e TO), 2* (RJ ¢ ES), 3* (SP ¢ MS) ¢ 4°
Regido (RS,SC e PR), alcangaram a meta. (CNJ, 2013, p. 3).

Por esse trecho ¢ possivel inferir que a analise dos resultados apresentados permite a
identificacdo das problematicas, viabilizando de imediato a proposicdo de uma medida que
possa servir como solu¢do. Por exemplo, ao identificar o aumento da demanda que ocasiona a
elevacdo do congestionamento, a proposta foi buscar meios alternativos para compor os
conflitos, como centros de mediacdo e conciliagdo, diminuindo o nimero de processos

judiciais. Para facilitar a comparagdo, apresenta-se a seguinte figura, que consta da imagem de

grafico do ultimo relatorio de metas divulgado pelo CNJ, em abril de 2017:

Figura 2: Panorama Nacional — Historico de processos distribuidos e julgados criminais e ndo criminais
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Fonte: Relatério de metas nacionais do Poder Judiciario 2016 — CNJ, 2017a, p. 11

Esse grafico remete a uma das metas mais importantes estabelecidas pelo CNJ, qual
seja, a “meta 1” que tem como foco a produtividade e prevencdo de formagao de estoque de
processos, isto ¢, que haja um passivo muito maior do que o nimero de processos novos,
causa de acumulo e congestionamento. Para tanto, tal meta estabelece o julgamento de
quantidade maior de processos (incluindo os recursos), do que os distribuidos no ano corrente.

Assim, o grafico apresentado oferece um panorama no periodo de 2010 a 2016, demonstrando
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que tem havido uma melhora nos indices, uma vez que o niumero de processos distribuidos
tem se aproximado cada vez mais do numero de processos julgados.

Outra contribui¢do do CNJ para o gerenciamento estratégico do Judicidrio foi a
classificagdo dos Tribunais do pais segundo seus portes, a partir da analise dos dados obtidos
referentes a despesas, numero de processos e recursos humanos, obtendo-se uma divisao nos
seguintes grupos: a) Grande porte: TJSP, TIRJ, TIMG, TJPR e TJRS; b) Médio porte: TIBA,
TJSC, TJPE, TIGO, TIDF, TIJES, TICE, TIMT, TIMA e TJPA; c) Pequeno porte: TIPB,
TIMS, TIRN, TJSE, TJAL, TJITO, TJAP, TIRR, TJPI, TIRO, TJIAC e TJAM, estando o
Maranhao no grupo de médio porte. Tal subdivisdo configura um importante facilitador do
controle e avaliacdo de resultados em conformidade com a recalidade de cada tribunal,
aplicando os principios da visdo macro (nacional) na esfera micro de cada corte, numa clara
adaptacao de estratégias da administracdo privada ao setor publico, conforme a seguinte
constatacao:

observa-se que os resultados alcangados na adocdo de novas praticas de gestdo no
setor privado na ultima década foram responsaveis pela replicagdo dessas praticas
em outras organizagdes, tanto no setor publico como no terceiro setor. Os aspectos
que envolvem a governanga no setor publico, em geral, até recentemente
relacionados apenas a esfera macro, comegam a ser implementadas em nivel micro
no Brasil, em particular no ambito estadual. (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 48)

Assim, verifica-se que a partir do levantamento e andalise de dados da Justica
brasileira, com a cooperacdo e participagdo das instituigdes envolvidas, embasados por
debates tedricos realizados nos Encontros nacionais e regionais, foi o possivel o
estabelecimento de metas nacionais, bem como especificas para cada ramo de atua¢dao do
Judiciério, além de fixar parametros para avaliagao e controle dos resultados. Nesse contexto,
foram apresentadas algumas das principais medidas nas quais se destacam a importancia da
atuacdo do Conselho Nacional de Justica, evidenciando sua contribui¢do ao longo dos anos

para a evolugdo da prestacdo jurisdicional e do Judiciario com um todo.
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4 ANALISE DA PRESTACAO JURISDICIONAL NO ESTADO DO MARANHAO
NOS ULTIMOS 10 ANOS, A PARTIR DE DADOS DO CNJ

Numa visdo ampla, parece ser perceptivel para a sociedade em geral algum avango
na atuagdo do Poder Judicidrio nos ultimos anos, muito embora ainda permanecam algumas
problematicas histdricas relativas ao atendimento eficiente da demanda. Conforme ja
apresentado, a Reforma do Judiciario em 2004, que promoveu a criagcdo do Conselho
Nacional de Justi¢a, contribuiu para essa percep¢ao, na medida em que foi um marco para o
inicio de mudangas estruturais, voltadas para uma perspectiva de gerenciamento mais
estratégico da “coisa publica”, no ambito do Judiciario.

Nesse interim, a ampliacdo do papel desempenhado pelo CNJ no contexto do
Judiciario tem ocorrido ao longo de mais de uma década da sua existéncia, através do
desenvolvimento de ac¢des moralizadoras, bem como medidas de controle gerencial,
subsidiadas por pesquisas que fornecem um “raio X da realidade institucional dos tribunais,
em todas as instancias, conforme ja explanado.

Assim, este capitulo se deterd mais profundamente as pesquisas realizadas pelo CNJ,
mais especificamente ao relatorio “Justica em Numeros”, que ¢ a principal fonte das
estatisticas oficiais do Poder Judiciario, realizada anualmente, desde 2004. Este relatorio
divulga a realidade dos tribunais brasileiros, detalhando sua estrutura, recursos, despesas,
investimentos, aspectos de litigiosidade, além de expor indicadores e andlises essenciais,
subsidiando a gestdo Judiciaria brasileira. Esses indicadores “tém por objetivo a obtengéo de
informagdes de gestdo dos o6rgdos da Justica bem como de subsidios para promover a rapidez dos
processos, conhecer o perfil da litigiosidade visando a solucdo dos conflitos judiciais em prazos mais
curtos de tempo (CNJ, 2007, p. 5).

Nesse contexto, sera apresentada a analise dos dados da referida pesquisa, referente a
Justica estadual, especificamente quanto aos dados do Tribunal de Justica do Maranhao,
fornecidos no periodo de 2007 a 2016. A ideia de tomar como amostra um estado especifico
se firma na proposta de obter uma abordagem mais especializada, possibilitando tragar o
perfil da evolucdo deste tribunal no decorrer dos anos, tendo como pano de fundo as
estratégias gerenciais adotadas no periodo, direcionadas pelo CNJ, conforme ja exposto.
Dessa forma, busca visualizar, por uma amostra comparativa de cada ano, o compasso de

desenvolvimento da prestacao jurisdicional ao longo desse periodo no estado do Maranhao.
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Dada a extensao da pesquisa e os muitos aspectos que sao representados através dos
dados, aqui serdo analisados dois grandes grupos, dentro dos quais foram selecionados
subitens, da seguinte forma:

a) Grupo despesas e recursos: despesa total da justi¢a estadual; despesa da Justica
estadual com recursos humanos; total de magistrados da justica estadual, no 1° e 2° grau;
pessoal auxiliar da justica estadual, no 1° e 2° grau; investimento da justica estadual em
informatica;

b) Grupo litigiosidade: casos novos da justi¢a estadual por ano, 1° e 2° grau; casos
novos por magistrado da justiga estadual 1° grau; carga de trabalho total dos magistrado do 1°
grau; taxa de congestionamento judicial no 1° grau.

Cada um desses subitens sera detalhado quando da apresentagdo de cada resultado
obtido com a analise dos dados apresentados pelo TIMA ao longo de uma década, no periodo
j4 mencionado. Além disso, o CNJ passou a aplicar determinados indices apds o termo inicial
fixado nesta pesquisa (2007), computando os dados apenas a partir de 2009. Dessa forma,
alguns desses indices serdo também acrescentados como forma de enriquecer esta andlise, tais
como o indice de processos eletronicos, indices de produtividade de servidores, e indice de
atendimento a demanda. Os parametros que configuram cada aspecto quantificado no
relatorio “Justica em Numeros” sdo definidos nos termos da resolucdo 76/2009 do CNJ° e
seus anexos, os quais foram elaborados em conjunto com os Tribunais do pais, e estdo
disponibilizados para consulta ptblica no sitio eletronico do referido Conselho.

Assim, iniciando a analise pelo grupo de despesas, o item especifico analisado diz
respeito a “Despesa total da Justica”, que inclui as despesas liquidadas no ano-base com
recursos humanos, e outras despesas correntes e de capital, excluidos os precatdrios e as
requisicoes de pequeno valor. Ja o item “Despesa com recursos humanos” abrange as
despesas liquidadas no ano-base com pessoal e encargos, além de despesas com beneficios,
com terceirizados e estagidrios, além de outras despesas indenizatorias e indiretas com
recursos humanos.

O panorama que reflete a evolucao da Justica do Maranhdo quanto a sua despesa
total anual, bem como a despesa com recursos humanos, na tltima década, estad representado

no grafico que segue:

> Resolugdio 76/2009 - dispde sobre os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, estabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina penalidades e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2764>. Acesso em: 11.10.2017
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GRAFICO 1 — Série historica de despesa - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

A partir desses dados ¢ possivel inferir que houve um gradativo crescimento das
despesas do Tribunal de Justica do Maranhao (TJIMA), mantendo um nivel mais elevado nos
Gltimos trés anos. E notavel ainda que a maior parcela das despesas comporta gastos com
recursos humanos, o que pode relacionar as elevacdes apresentadas com a realizacdo de
concursos, que gera ingresso de pessoal (servidores e magistrados), sendo um fator
preponderante para o aumento de despesas, pois conforme o relatdrio JN 2016 esses gastos
com recursos humanos “sdo responsaveis por aproximadamente 90% da despesa total e
compreendem, além da remuneragdo com magistrados, servidores, inativos, terceirizados e
estagiarios, todos os demais auxilios e assistenciais devidos, tais como auxilio-alimentagao,
diarias, passagens, entre outros” (CNJ, 2016, p. 53).

Além disso, a primeira incorporagdo mais ampla de tecnologia ao setor processual do
TIJMA, com a utiliza¢do do processo judicial virtual pelo sistema Projudi6, a partir do ano de
2009, trouxe maior necessidade de investimentos na informatizacdo, o que também pode ser
citado como fator relevante para aumento de gastos.

Dessa forma, a primeira vista, o crescimento da despesa identifica que houve mais
investimento na Justica estadual, com um or¢amento gradativamente maior a cada ano.

Porém, uma avaliagdo mais apurada sobre o gerenciamento desses recursos, em relacdo aos

% Software de tramitagdo de processos judiciais mantido pelo Conselho Nacional de Justica.. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/sistemas/projudi>. Acesso em: 28.09.2017
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resultados apresentados na prestagdo jurisdicional, sera construida no decorrer deste capitulo,
correlacionando os demais aspectos analisados, a seguir expostos.
Assim, segue-se apresentando a andlise da série historica de investimentos em

informatizagao pelo TIMA, conforme grafico que segue:

GRAFICO 2: Série historica de investimento em informatizagdo - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

A partir do gréfico, percebe-se que a primeira elevacdo mais expressiva do nivel de
investimento est4 entre os anos de 2009 e 2010, exatamente o periodo em que o TJIMA iniciou
a implantacdo do processo virtual, demandando maiores gastos com tecnologia, para
comportar tal ferramenta, tanto materialmente, quanto intelectualmente, na medida em que se
necessita de suporte técnico humano. Seguindo, no ano de 2014 hd um novo pico no
investimento, novamente quando ha uma ampliagdo da informatizagdo dos processos
judiciais, com a implantacdo de um novo sistema, o Processo Judicial Eletronico (PJe),
também elaborado pelo CNJ, que visa abranger toda a Justica. E o que fica demonstrado ao se

comparar o indice de processos eletronicos no TIMA:
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GRAFICO 3: série historica do indice de processos eletrénicos — TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

Esse crescimento continuo segue uma tendéncia nacional, pois, numa analise a nivel
geral, o CNJ identificou que “a serie historica de gastos com informatica apresenta tendéncia
de crescimento, com aumento de 10,7% no ultimo ano e de 17,1% ao ano desde 2009.” (CNJ,
2016, p. 53). Dessa forma, esse crescimento se demonstra um fator positivo, dadas as
vantagens ja citadas sobre o processo eletronico e as consideracdes sobre a importancia da
incorpora¢do de tecnologia nos servigos publicos e na sua administracdo, haja vista a
necessidade de se acompanhar a evolucao da sociedade, que estd cada vez mais moderna.

Cabe ainda ressaltar que a incorporacao da tecnologia nas atividades desenvolvidas
pelo Poder Judicidrio ndo se restringe a prestagdo jurisdicional em si, mormente expressa
através do processo judicial. Isso porque seus Orgdos também necessitam gerenciar varios
outros aspectos, a exemplo de recursos materiais € humanos, processos administrativos
(internos), encaminhamento de documentos (internamente e entre os Tribunais e instancias),
bem como quanto a programas e projetos diversos desenvolvidos por cada um deles.

Nesta perspectiva, o Tribunal de Justica do Maranhdo tem avangado ao dispor de
alguns sistemas tecnologicos para gerenciar eletronicamente suas atividades, ndo apenas o
processo judicial. Tais sistemas relacionam-se a informatizagdo dos seus fluxos internos de
documentos, processos € rotinas administrativas, como gestdo de recursos humanos,
capacitagdo, suporte, dentre outros. Para exemplificar, a tabela a seguir nomeia alguns desses

programas utilizados pelo TIMA, com suas respectivas funcionalidades:



Tabela 1: sistemas utilizados pelo Tribunal de Justiga do Maranh@o
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NOME APLICACAO UTILIZACAO
Aegis Sistema de gestdo arquivista Setor de arquivo e documentos
historicos
Attende Sistema de cadastro do Telejudiciario, Ouvidoria e Centro
Telejudiciario, gestao de de Conciliagao
manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria, agendamento de
audiéncia de conciliagdo
Chancela Gerenciar Certificados Digitais do Diretoria de Informatica e
TIMA. Automagao
pedido, entrega e vencimento.
Convictus Sistema que controla frequéncia 2* VEP
de apenados ligados a VEP
Digidoc Sistema de controle de Todos os funcionarios

Hermes/Malote Digital/CNJ
Jurisconsult
Mentorh
ThemisPG
Projudi/CNJ

PJE/CNJ

documentos e processos
administrativos
Sistema de controle de
correspondéncias entre Tribunais
Sistema de consultas processuais

Sistema de gestdo do setor
Recursos Humanos
Sistema de acompanhamento dos
processos judiciais Primeiro Grau
Sistema de gestdo de Processos
judiciais eletronico
Sistema de gestdo de Processos
judiciais eletronico

Setores administrativos TIMA
Todos os setores e publico em
geral
Recursos Humanos
Unidades Judiciais

Unidades Judiciais

Unidades Judiciais

Fonte: Diretoria de Informatica e automag¢do do Tribunal de Justica do Maranhdo, disponivel em:
http://site.tjma.jus.br/informatica/noticia/sessao/1030/publicacao/408549. Acesso em: 20.09.2017

Passando ao fator de recursos humanos, quanto ao quantitativo de pessoal auxiliar da

Justica, ao analisar os dados referentes a série historica de 2007 a 2016, o grafico se apresenta

da seguinte forma:

GRAFICO 4: série histérica de quantitativo de recursos humanos
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ



41

Por esse resultado, observa-se que o numero de pessoal auxiliar da Justiga, incluidos
ai servidores efetivos, requisitados, cargos em comissdo, terceirizados e estagiarios, foi
sempre crescente, havendo apenas uma queda do ano de 2015 para 2016. Ja o quantitativo de
magistrados ndo apresentou um crescimento relevante no periodo analisado, sendo que o
maior numero ¢ 347, no ano de 2010, quantidade menor que a atual. Segundo o relatorio
Justica em Numeros 2016, o TIMA possui 413 cargos de Juiz, estando atualmente com 92
cargos vagos. Observa-se que, além do nao ingresso de novos juizes por concurso publico,
muitos cargos ficam vagos devido as formas naturais previstas em lei, como aposentadoria,
por exemplo, ndo havendo uma gestdo imediata para recomposi¢cdo do quadro, o que explica a
variagdo, muitas vezes decrescente, entre um ano e outro posterior.

Em total contraponto a este quadro linear de niumero de juizes, a demanda ao
Judicidrio maranhense se demonstra cada vez mais crescente, conforme se verifica no grafico

relativo aos casos novos tanto no 1° quanto no 2° grau, conforme segue:

GRAFICO 5: série historica de casos novos no 1° e 2° grau - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

Nesse item estdo incluidos os processos protocolados no Judiciario estadual no ano-
base em referéncia, incluidos os processos em 1° e 2° grau, abrangendo os processos de
Juizados Especiais ¢ Turma Recursal. Pelo panorama apresentado, na tultima década o
Judiciario maranhense teve uma demanda crescente, sendo que as variantes decrescentes

visiveis entre 2009-2010, 2011-2012 e 2013-2014 nao representam uma quantidade muito
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expressiva.

Outro ponto interessante a ser relacionado diz respeito ao nimero de processos por
magistrado. Para tanto, neste ponto foram isolados apenas os dados referentes ao 1° grau (area
de maior demanda do Judiciario). Para chegar a este pardmetro, ¢ contabilizado o total de
processos novos por ano, dividindo-se pelo nimero de magistrados, ndo computando as
execucdes judiciais. Dessa forma, reunindo os dados relativos a Justica maranhense nos

ultimos dez anos, obtém-se a seguinte configuragao:

GRAFICO 6 — série historica de casos novos por magistrado no 1° grau - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

Partindo deste panorama, verifica-se que os casos novos distribuidos por magistrado,
no 1° grau, se eleva anualmente, com leves quedas em alguns poucos periodos. Dessa forma, a
média anual de processos novos para cada magistrado maranhense no 1° grau ¢ de 749, sem
contabilizar o passivo ja acumulado. Nesse contexto, vale analisar conjuntamente a carga de
trabalho de cada magistrado, que se refere a média de trabalho que cada um deles teve que
lidar durante o ano-base, sendo obtida pela soma dos processos que foram finalizados
(baixados) e dos processos pendentes neste mesmo ano, em seguida dividindo-se o resultado
pelo total de magistrados em atuacdo na area especifica. Neste caso, apresentamos a carga de

trabalho dos magistrados 1° grau, configurada da seguinte forma:
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GRAFICO 7 — série histdrica da carga de trabalho de magistrado 1° g — TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

Neste grafico fica visivel a relagdo entre a demanda crescente apresentada (gréafico 4)
e o numero decrescente e instavel de magistrados no Tribunal de Justica do Maranhdo
(grafico 3), desencadeando numa carga de trabalho que, em 2015, atingiu a marca de mais de
3.500 processos por magistrado, apenas no 1° grau. Considerando uma média de 250 dias
uteis num ano, para que essa quantidade de processos fosse zerada neste mesmo ano, seria
necessario que fossem finalizados 14 processos por dia, o que ¢ uma meta distante, haja vista
todo o complexo de fatores que envolve um processo judicial, tanto no ambito legal
processualista, quanto gerencial das Secretarias Judiciais, ¢ mais ainda por estar lidando com
decisdes que afetam diretamente a vida das pessoas.

Paralelamente, observa-se que, mesmo diante dessa demanda demasiadamente
elevada, a produgdo dos magistrados também tem aumentado no decorrer da ltima década; ¢
o que se verifica quando da afericdo do quantitativo de sentengas e decisdes, conforme o

grafico a seguir:



GRAFICO 8: série historica de sentencas e decisdes produzidas - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ
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Aliado a produgdo do magistrado no que se refere ao ponto crucial do processo que €

a sentenca/decisdo, o andamento processual depende da forca de trabalho dos servidores da

area judicidria, que impulsionam a movimentagdo processual com a pratica de diversos atos,

tais como intimacao, verificagdo de prazos, dentre outros. Com relagdo a produtividade dos

servidores, o CNJ faz tal afericao calculando a relacdo entre o nimero de processos baixados

(finalizados) e o nimero de servidores de cada unidade; sendo assim, a evolu¢ao historica do

TIJMA desse indice, considerando o periodo de 2009 a 2016, apresenta-se assim:

GRAFICO 9: série histérica do indice de produtividade dos servidores — TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ
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Neste grafico, onde o eixo vertical representa o quantitativo de processos baixados,
pode-se inferir que de 2009 a 2016 o indice dobrou. Conforme informagdes disponiveis no
sitio eletronico do TIMA, acdes mais especificas de treinamento e gestdo de pessoas foram
intensificadas a partir do ano de 2010, quando se efetivou a promocdo de uma gestdo
estratégica na corte, com estabelecimento de metas e realizagdo de avaliagdes periddicas,
além da institui¢do da “Gratificagdo por produtividade, visando estimular a produtividade
dos servidores. Entretanto, apesar do crescimento apresentado, a média da produtividade dos
servidores da Justica estadual maranhense fica em 74,65, enquanto a média nacional nesse
mesmo periodo, conforme dados do CNJS, ¢ de 132,75 processos.

O gréafico seguinte € o que representa a chamada “Taxa de congestionamento”, a qual
se refere ao percentual de processos “represados”, isto ¢, ndo solucionados, comparado ao
total tramitado no periodo de um ano, sendo que, sua elevac¢ao indica uma maior dificuldade
do tribunal em gerenciar seu estoque de processos. Tal taxa ¢ calculada dividindo-se o total de
casos pendentes pela soma do total de processos baixados com o total de casos pendentes do

ano em referéncia, sendo que no MA, apresenta-se o seguinte panorama:

GRAFICO 10: serie historica da taxa de congestionamento — TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

7 Resolugdo 05/2011 do TIMA regulamenta a Gratificagio por produtividade judiciaria, qual poderé ser de até
100% do vencimento basico do cargo de cada servidor que comprovadamente alcangar as metas estabelecidas,
apresentando o melhor desempenho.

Disponivel em:  <http://gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicacao/400547/06112012_1522.pdf>.
Acesso em: 11.10.2017

¥ Sitio eletronico do CNJ, Painéis do relatorio Justica em Numeros. Disponivel em: <
http://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT>. Acesso em: 11.10.2017
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No grafico hd ainda os dados referentes a média nacional da taxa de
congestionamento da Justica estadual, considerando todos os Tribunais, no mesmo periodo.
Por tal andlise comparativa, observa-se como fato positivo o TIMA se manter abaixo dessa
média, excetuando-se apenas o ano de 2007, com um desempenho melhor do que a média
nacional.

E preciso salientar que essa taxa consubstancia um resultado de fatores que
envolvem ndo apenas aspectos isolados da prestacdo jurisdicional em si, mas muitos fatores
de cunho social, econdmico, politico e cultural. Nesse mesmo padrio estd o “Indice de
atendimento a demanda — IAD” que busca refletir a capacidade de cada Tribunal de dar vazao
ao volume de processos ingressados. Neste caso, a formula expressa a relagdao entre o numero
de processos baixados para cada caso novo no Tribunal, e quanto mais proximo ou maior que
100%, significa que o Tribunal esta conseguindo manter a balanga equilibrada, finalizando
quantidade de processos equivalente ou maior aos que ingressaram. Dessa forma, o grafico

que representa o IAD do TIMA ¢ o seguinte:

GRAFICO 11: indice de atendimento a demanda - TIMA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do CNJ

Analisando os dados, percebe-se que entre os anos de 2011 e 2014 o TIMA
conseguiu manter o indice maior que 100%, o que se demonstra num excelente indicativo de
que o Tribunal conseguiu finalizar um ntimero maior de processos em relagdo aos processos
recebidos no ano, mantendo um indice bem favoravel nesse periodo. Infelizmente, verifica-se
que houve uma queda posteriormente, ficando abaixo do indicador global do Poder Judiciario
que ¢ de 100,3%, conforme informa o CNJ no relatério Justica em Numeros ano base 2016.

Diante dos dados analisados ¢ imperioso reconhecer que houve um relativo



47

desenvolvimento na estrutura do Judiciario maranhense, refletido por esforgos em
implementar medidas de modernizagdo e apareclhamento, e pelos indices positivos em varios
momentos. Entretanto, tal progresso ainda se demonstra insuficiente para corresponder
satisfatoriamente a demanda que lhe ¢ posta cotidianamente. A escala continuamente
crescente de processos novos no decurso da ultima década, com uma diferenca de quase 300
mil processos a mais entre 2007 e 2016 (Grafico 5), acompanhada da alta taxa de
congestionamento denotam tal constatagdo, que ¢ reflexo de uma conjuntura social que pode

ser assim analisada:

O despertar de uma nagdo para os seus direitos, reprimidos por décadas de
autoritarismo, a promulgacdo de uma Constituigdo garantidora de direitos, a
consolidacdo de visdes consumeristas, ambientalistas, entre outras, geraram um
excesso de demandas nunca visto antes no Poder Judiciario. Nesse cenario, o Poder
Judiciario passou a ser exigido pelos cidaddos que buscam ansiosamente a outorga
de direitos outrora negados pelos anos de repressdao. De outra banda, apesar da
autonomia administrativa consagrada ao Poder Judiciario na Constituigdo de 1988,
ele ndo estava preparado para receber a avalanche de demandas oriundas da idéia do
acesso irrestrito a jurisdi¢do. (GRANGEIA, 2011, p. 5)

Nesse contexto, a atuacdo jurisdicional segue comprometida, sem conseguir
proporcionar uma Justi¢a eficaz, que corresponda aos anseios da sociedade por eficiéncia e
celeridade. Isso porque ainda permanece o estigma da morosidade como caracteristica
marcante da Justica brasileira. Segundo o CNJ, “até receber uma sentenca, o processo leva,
desde o ingresso, o mais do que o triplo de tempo na fase de execugdo (4 anos e 6 meses) do
que na de conhecimento (1 ano e 4 meses)” (CNJ, 2016, p. 10), ou seja, nacionalmente a
média para se obter a concretizagdo de uma decisdo judicial ¢ de 5 anos.

Nesse sentido, as pesquisas judicidrias desempenham um papel importante para que
se possa conhecer o Judiciario, com destaque para a atuagao do CNJ que trouxe importantes
avancos também nesse sentido, fornecendo diagnosticos anuais e atualizados sobre a situagdo
de todos os ramos da Justica brasileira, em todos os estados. Especialmente quanto ao
relatorio “Justica em Numeros”, que ¢ uma das pesquisas de mais relevancia e mais
abrangentes do Judiciario, o mesmo oferece subsidios para que as problematicas sejam
identificadas. A partir dai, balizados no planejamento e na gestdo estratégica, os Tribunais em
cooperagdo com o CNJ podem se articular para elaborar propostas inovadoras para o
Judiciério, visando aprimorar seu desempenho.

Como exemplos dessas medidas, podem ser citadas as metas que s3o estabelecidas

periodicamente, a partir de parametros gerenciais, como, por exemplo: organizar 0s processos
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para proferir julgamento em ordem cronologica, priorizando os mais antigos; promover
continuamente a ampliacdo da utilizagdo do processo eletronico; € aumentar os casos
solucionados por conciliagdo. Um importante reflexo positivo de tais medidas se afirma
quando se constata, no balan¢o comparativo do relatério Justica em Nameros’, o aumento
gradativo da produtividade, tanto de servidores quanto de magistrados, especificamente da
Justica estadual, onde se concentra a maior parte da demanda.

Especialmente no que tange a conciliagdo, esta passou a ser propagada de forma mais
incisiva pelo CNJ ao ser instituida a campanha “Semana Nacional de Conciliagdao”, que visa
“contribuir para a efetiva pacificacdo de conflitos, bem como para a modernizagdo, rapidez e

”10, e, desde 2008, ¢ realizada anualmente em todos os

eficiéncia da Justica Brasileira
Tribunais de pais, constituindo também uma medida positiva, pois “os meios alternativos de
solugdo de conflitos, com alivio da demanda, os Juizados Especiais, para dar oportunidade ao
acesso a justi¢a e as Varas Especializadas para a racionalizagdo de julgamento de processos
sd0 meios importantes para a agilizacdo e eficiéncia do Judiciario, aproximando-o da
populacao (HESS, 2010, p. 237).

Também nesse aspecto o Tribunal de Justica do Maranhdo tem avangado, pois criou
o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, em atencao a
“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de Interesses™'", instituida pelo CNJ.
Este Nucleo coordena os dez Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e¢ Cidadania
disponibilizados a populagdo maranhense, mais especificamente nas cidades de Sdo Luis,
Imperatriz, Balsas, Bacabal, Caxias, Timon e Chapadinha. Além do atendimento presencial e
por via telefonica, esses Centros disponibilizam formularios eletronicos no site do TIMA,
possibilitando o agendamento da conciliagdo de forma répida e simples, pelo proprio usuario.

Em sintese, partindo das analises dessa amostra obtida por aspectos pontuais, mas
essenciais, do TIMA, os principais problemas que continuam afligindo o Judicidrio brasileiro
dizem respeito ao descompasso entre estrutura e demanda, o que acarreta acumulacdo de
processos, formando um passivo muito elevado. Consequentemente, resta comprometida a

qualidade dos servigos prestados, uma vez que a carga de trabalho se eleva, e inviabiliza a

’  CNIJ, Graficos comparativos do Justica em nameros. Disponivel em: <
http://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT>. Acesso em: 23.10.2017

12 CNJ, Movimento pela Conciliagdo. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-
mediacao-portal-da-conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao>. Acesso em: 05.12.2017

1 Instituida pela Resolugdo 125/2010 do CNLJ. Disponivel em:
<http://gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicacao/106908/28112012 1618.pdf.>. Acesso em:
23.10.2017
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celeridade da prestacao jurisdicional.

Entretanto, apesar da complexidade dessa conjuntura, avancos e bons resultados
quanto ao Judicidrio maranhense devem ser reconhecidos, pois podem ser constatados
quantitativamente, como o crescimento do nimero de sentengas proferidas na tltima década,
aumento da produtividade dos servidores, a elevacdo dos investimentos em informatizagao e
dos indice de processos eletronicos, taxa de congestionamento abaixo da média nacional,
dentre outros. Dessa forma, continuar desenvolvendo a atividade jurisdicional na perspectiva
de gestdo de resultados, visando proporcionar qualidade e eficiéncia ao jurisdicionado, ¢
medida que se impde, uma vez que “o principio da eficiéncia judicial ndo deve ser uma
simples "norma-objetivo", mas sim um "novo paradigma do acesso a Justi¢a", para que todos
os operadores do direito possam buscar a efetiva justica, que € a virtude mais alta de todas, na

filosofica aristotélica” (HESS, 2010, p. 237).
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5 CONCLUSAO

Conforme descrito no decorrer deste trabalho, a ampliacdo de direitos e a melhoria
de acesso ao Judiciario, especialmente trazidos a tona a partir da Constituicao Cidada de 88, e
algumas medidas dela decorrentes, como a criagdo das Defensorias Publicas e dos Juizados
Especiais, paralelamente a moderniza¢do da sociedade, com mais acesso a informacgdo, sao
fatores que contribuiram para o demasiado crescimento das demandas no judiciario ao longo
dos anos. Tal crescimento, por sua vez, nao fora acompanhado, na mesma propor¢ao, por
medidas estratégicas e investimentos em recursos humanos e materiais, capazes de
administrar satisfatoriamente esse novo contexto institucional.

Dada esta despropor¢do, o acumulo de demandas e a decorrente morosidade
passaram a ser os tragos mais marcantes da Justica brasileira, o que interferiu, ao longo do
tempo, na credibilidade social da instituicdo e na descrenca quanto ao alcance da justica de
forma eficaz. Frente a este contexto desafiador, se faz necessario um gerenciamento da
prestacdo jurisdicional direcionado a apresentar resultados a sociedade, de forma que a
prestagdo jurisdicional possua métodos de controle, sendo constantemente avaliada através de
uma gestao voltada a satisfagdo do cidadao, que anseia por uma Justica célere, com atuagao
proba e eficaz.

Assim, ratifica-se que a atuagdo do Conselho Nacional de Justica tem propiciado
contribuigdes relevantes nesse sentido, impulsionado o Judiciario para esta modalidade de
gerenciamento. Dentre os aspectos dessa contribuicdo, a atividade de controle administrativo,
com o estabelecimento de metas para os Tribunais, e a realizagdo de pesquisas judiciarias sdo
exemplos de avancos. Especialmente quanto as pesquisas, as mesmas representam um
universo de informagdes relevantes, que refletem nao apenas um diagnostico isolado dos
Tribunais brasileiros, mas sim inimeras possibilidades de leituras da sociedade como um todo.
E, ao longo do tempo, os métodos e as formas de apresentar os diagnosticos da Justica tem se
modernizado e aperfeicoado. Especialmente quanto ao relatorio “Justiga em Numeros”, novos
parametros foram incorporados ao longo dos anos, para promover mais confiabilidade € novas
possibilidades de interpretacdo dos dados compilados anualmente.

Assim, partindo de um recorte dentro desse universo de informagdes, este trabalho
analisou a prestacdo jurisdicional do Maranhdo, ao longo de dez anos, avaliando aspectos
como despesas, recursos humanos, gestdo processual, produtividade e litigiosidade.

Utilizando o parametro comparativo, foi apresentada uma analise contextualizada da evolugao
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do Judiciario Maranhense entre os anos de 2007 a 2016, num contraponto entre a demanda e a
estrutura desta esfera do judicidrio neste periodo.

Por esta andlise, verificou-se que a despesa total do TIMA quadruplicou entre o
inicio e final da ultima década, sendo que a maior parcela dessa despesa corresponde aos
gastos com recursos humanos; o investimento em informatiza¢do também se elevou ao longo
do periodo, bem como o indice de implantagdo de processo eletronico, o que denota um
aspecto positivo ao seguir a tendéncia de modernizar a prestacdo jurisdicional. Ja quanto aos
recursos humanos, o quantitativo de servidores apresentou aumento significativo, passando da
casa dos quatro mil em 2007 para seis mil em 2016, o que levou a uma elevagdo do seu nivel
de produtividade ao longo do periodo; entretanto, o nimero de magistrado nao se alterou de
forma relevante, sendo que entre 2007 e 2016 houve um aumento de apenas 60 magistrados
no estado, uma média de seis por ano, o que leva a uma excessiva carga de trabalho, conforme
fora demonstrado.

Constatou-se ainda que a demanda se manteve numa linha ascendente, triplicando o
nimero de casos novos nesse decurso de tempo, culminando, em 2016, num total de mais de
tré€s mil processos por magistrado, contabilizados os casos pendentes que compdem o passivo,
e os casos novos do ano. Entretanto, ndo obstante os aspectos negativos, a taxa de
congestionamento do TIMA tem se mantido abaixo da média da Justi¢a estadual brasileira, e
o quantitativo de sentengas e decisdes proferidas pela corte apresenta uma linha
continuamente crescente ao longo do periodo analisado. Outro aspecto positivo ¢ que, entre 0s
anos de 2012 e 2013, o referido Tribunal manteve um indice de atendimento a demanda
superior a cem por centro, ou seja, nesse periodo o 6rgdo conseguiu dar vazao a demanda
recebida de forma numericamente satisfatoria, pois finalizou mais processos do que recebeu.
Nesse contexto, pode-se inferir que os graficos apresentados possibilitaram tracar um breve
diagnostico da Justiga maranhense na ultima década, com énfase em indicadores centrais para
compreender sua dindmica.

Assim, analisando conjunturalmente toda a abordagem aqui apresentada, o
entendimento ¢ de que aquela visdo retrogada do servigo publico, marcado pela auséncia ou
minimo controle, sem padrdes de qualidade ou gestdo de resultados, estd sendo
paulatinamente superada, haja vista o maior nivel de exigéncia e criticidade que permeia a
sociedade contemporanea, diariamente bombardeada por um fluxo continuo e intenso de
informagdes, proprio dessa era tecnoldgica. Esta, portanto, deve ser a perspectiva

predominante ndo apenas no Judiciario, mas em todo ramo do servi¢o publico: prestar
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servicos de qualidade, em observancia aos ditames legais, respeitando e promovendo a

dignidade de cada cidadao.
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