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RESUMO

O presente trabalho versa sobre as praticas de hospitalidade na Universidade Federal do
Maranhdao (UFMA) (Campus, Sdo Luis), a partir do olhar dos discentes internacionais
participantes dos programas PEC-G e PAEC. O bem receber nas organizagdes tem-se
traduzido e evidenciado fortemente em grandes empresas, pois a valorizacdo das relagdes
através de praticas e politicas tem sido um dos principais meios de fidelizagao e aproximagao
com os clientes. Desta forma, objetiva-se compreender a percepcao dos discentes estrangeiros
que estudam na UFMA (Campus, Sao Luis) quanto as a¢des de hospitalidade promovidas pela
instituicdo. O desenho metodolégico tem como base a pesquisa bibliografica e documental,
com abordagem quantitativa e qualitativa, caracterizando-se como estudo de caso. Utilizou-se
de questionario como instrumento de coleta de dados, aplicados através do uso da ferramenta
gratuita denominada Google Forms. Os resultados apontam que a maioria dos estudantes ¢ de
paises que fazem parte do continente Africano e América Latina com fluxo maior de
ingressantes no semestre de 2018.1, e que o programa PEC-G possui o maior nimero de
estudantes matriculados na UFMA. Além disso, os discentes apontam que existe um longo
caminho na UFMA para o desenvolvimento de praticas de hospitalidade mais s6lidas com
discentes estrangeiros.

Palavras-chave: Discentes. Hospitalidade. Internacionalizacdo. UFMA



ABSTRACT

The present work on the practices of hospitality at the Federal University of Maranhao
(UFMA) (Campus, Sao Luis), from the look of the international students participating in the
PEC-G and PAEC programs. The well receive in organizations has been translated and
evidenced strongly in large companies, because the appreciation of relationships through
practices and policies has been one of the main ways of loyalty and approximation with
customers. In this way, we aim to understand the perception of the foreign students who study
at UFMA (Campus, Sao Luis) as to the hospitality practices promoted by the institution. The
methodological design is based on bibliographic and documentary research, with quantitative
and qualitative approach, characterized as case study. A questionnaire was used as a data
collection tool, applied through the use of the free tool called Google Forms. The results point
out that the majority of students are from countries that are part of the African continent and
Latin America with higher flow of entrants in the first half of 2018 (2018.1), and that the
PEC-G program has the largest number of students enrolled in UFMA . In addition, the
students point out that there is a long way in UFMA for the development of more solid
hospitality practices with foreign students.

Keywords: Students. Hospitality. Internationalization. UFMA.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ARI Assessoria de RelagOes Internacionais

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEFET Centro Federal de Educacao Tecnoldgica

CNC Confedera¢ao Nacional do Comércio

CNE Conselho Nacional de Educacao

CsF Ciéncia sem Fronteiras

DCG/MRE Divisao de Temas Educacionais do Ministério das Relagoes Exteriores do Brasil

EUA Estados Unidos da América

GCUB Grupo de Universidades Brasileiras

IES Instituicao de Ensino Superior

INEP Institutos Nacionais de Estudos e Pesquisas

MRE Ministério das Relagdes Exteriores

PAEC Programa de Aliangas para a Educagao e a Capacitagao
PEC-G Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao

PROPAE  Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis
UFMA Universidade Federal do Maranhao

UFPR Universidade Federal do Parana

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UNILA Universidade Federal da Integragao Latino- Americana

UNILAB  Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ ... cucerereeeresesenesesesesessesesessssssssessssesssesssesssssssesesssssesssssssesessasessssses 12
2 HOSPITALIDADE: CONCEITOS E DIMENSOES ......coovevvereuerereresssesesesesesssessesens 16
2.1 PRATICAS DE HOSPITALIDADE .......cooviuiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2. HOSPITALIDADE EM INSTITUICOES/EMPRESAS .......cocvovoiieeeeeeeeeeesserennne 25
3 INTERNACIONALIZACAO E O ENSINO SUPERIOR .......cccovererernrererensaresesessesens 28
3.1 INTERCAMBIO ESTUDANTIL ......oovvieieeeeeeeeeeeeeeee e, 35
4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ ........covuerererereresesesssesesesesesssessesens 38
4.1 INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR..........cccccoevieeeeirserrnne, 43
5 METODOLOGIA ......eeveeereerrcrereressesesesessesssesasesessssessssssesessssssessssssesssssssessssssssessssses 45
6 RESULTADOS E DISCUSSOES ......cuevveerererereressssesesssessesesssessessssssessssssssessssssssssssses 48
7 CONSIDERACOES FINAIS ....ucuevererereresresesesesesssessessssssesesssssessssssesessssssessssssssessssses 61
REFERENCIAS ......cuouetevereresesnesesesssesssessssessssssessssssesssssssssssssssessssssessssssssessssssasesssssesess 64

APENDICE Aaeeeeeeeeeeeeeeseesessessessssssssssessessassssessessansasssssssessssssssassssessessesesssssessessenssnens 71



12

1 INTRODUCAO

O ato de acolher ¢ um espirito de hospitalidade que comecou a ser desenvolvido na
Idade Média (CONFEDERACAO..., 2005), com o deslocamento de peregrinos e mercadores
nos caminhos construidos pelos romanos para expansao territorial, onde alojar os viajantes era
visto como uma obrigagao espiritual e honrosa (PEREIRA; COUTINHO, 2007).

A hospitalidade ¢ considerada um diferencial competitivo, conforme os autores
Castelli (2017), Erig (2014), Maia (2010) e Miranda (2008), por compreendem que o “algo
mais” ao lidar com pessoas, bem como atencao aos detalhes e/ou competéncia na prestacao
dos servigos, personaliza o acolhimento. Desta forma, fazendo com que o individuo sinta-se
unico e especial, tendo o aspecto hospitaleiro como diferencial e vantagem fundamental na
busca pela fidelizagdo do consumidor, ja que a hospitalidade ¢ essencial nas relagcdes, mas ao
mesmo tempo ¢ algo deixado as margens.

Portanto, a hospitalidade ¢ compreendida como o encontro de pessoas que se dispdem
a receber e serem recebidos (CAMARGO, 2008), sob uma concepcao de acolher e integrar,
ou seja, a hospitalidade (hospitalité, hospitality e hospitalidad), independente do idioma, a
esséncia sempre sera a mesma em qualquer lugar, bem como as Instituicdes de Ensino
Superior.

A Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) através de convénios € programas com
universidades de paises pertencentes ao continente africano, americano, asiatico, europeu,
oceanico e a regido do Caribe ¢ anfitrid de discentes internacionais, além de possibilitar a
mobilidade internacional da sua comunidade académica, desde 2007 (ASSESSORIA...,
2018).

Atualmente, a instituicdo detém um total de 27 alunos estrangeiros nas modalidades de
graduacdo e pds-graduagdo, participantes do Programa de Estudantes - Convénio de
Graduagdo (PEC-G) e Programa de Aliangas para a Educagdo e a Capacitacdo (PAEC). Os
discentes sdo naturais de paises como Venezuela, Costa Rica, Bolivia, Colombia, Haiti, Chile,
México, Mogambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Coldmbia, Angola, Peru, Jamaica, Gana,
Benim e Timor Leste (ARAUJO, 2018).

Os que sdo oriundos do Programa de Estudantes - Convénio de Graduagdao (PEC-G)
somam 14 alunos participantes da Africa, Asia, América Latina e Caribe. Este programa tem
destinacdo aos alunos em vulnerabilidade economica, que, apds a conclusao da graduagao
devem voltar ao seu pais de origem para dar sua contribui¢do social, porém, alguns optam por

continuar a pesquisa, partindo para o Mestrado ou até Doutorado (ARAUJO, 2018).
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Ja o Programa de Aliancas para a Educagdo e¢ a Capacitacdo (PAEC) possui 13
estudantes com bolsas concedidas para pos-graduacdo (Mestrado e Doutorado) vindos da
América Latina e do Caribe, onde proficiéncia na lingua nao ¢é pré-requisito, diferentemente
do PEC-G que ¢ requisito obrigatorio. Mas ambos os programas tém como finalidade e/ou
carater de desenvolvimento socioecondmico (ARAUJO, 2018).

A internacionaliza¢dao no ensino € uma politica publica que vem sendo esbogada pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e ganhando forca desde os anos de 1980 (MARANHAO
et al., 2016) com as viagens de grandes pensadores aos centros de conhecimentos, ao redor do
mundo, para trocar experiéncias vividas. Vista como consequéncia positiva da globalizagdo e
contemporaneidade, que possibilita o intercdmbio a nivel técnico, cientifico, tecnologico e
estagio internacional entre pessoas do mundo inteiro, fazendo com que se ampliem os
conhecimentos, vivéncias e experiéncias compartilhadas entre os intercambistas
(MARANHAO et al., 2016) possibilitando que a universidade receba e envie alunos para
mobilidade académica.

Este movimento requer que as IES estejam organizadas e preparadas para acolher os
discentes internacionais com auxilios e orientacdo aos recém-chegados e acompanhamento
dos ja residentes. Posto que esse processo influencie na integracdo, permanéncia e
desempenho académico dos mesmos (MONTEIRO, 2016). Portanto, esse acolhimento tras
consigo um intercambio sem sair do proprio pais (BASTOS et al., 2017).

Considera-se como praticas, agdes que possibilitem a melhor estadia do discente
internacional, bem como da comunidade académica. A universidade dispde de atividades de
ensino, pesquisa, extensao, auxilios e bolsas, eventos, servigo social e psicoldgico destinados
a atender seus académicos.

Por intermédio do Projeto de Pesquisa “Olhares do Brasil”, que iniciou suas atividades
em junho de 2017, foi organizado e executado o I Seminario do Discente Internacional em
parceria com Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI) no dia 12 de Abril de 2018, para
recepcao dos ingressantes ao periodo de 2018.1 e integracdo dos alunos estrangeiros ja
residentes. O evento contou com a participagdo da reitora, pro-reitores, discentes, técnicos,
docentes, coordenadores de cursos de graduagdo e programas de poOs-graduagdo da
universidade.

Além disso, o projeto proporcionou o acompanhamento, troca, aproximacdo dos
estudantes recém-chegados e dos j& instalados, possibilitando o conhecimento de suas
experiéncias, diversidades, dificuldades e demandas académicas, pessoais ou sociais com 0s

encontros semanais. Assim, surgiu o interesse da pesquisa a partir das experiéncias e
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vivéncias relatadas pelos estudantes nos encontros do projeto, da qual estive como bolsista
por quase dois anos.

Mediante tais aspectos, tem-se como questionamento central: os alunos internacionais
matriculados regularmente na Universidade Federal do Maranhdo (Campus, Sdo Luis) em
nivel de graduagdo e pods-graduacao, participantes dos programas PEC-G e PAEC, sentem-se
acolhidos e integrados pela comunidade académica?

O objetivo geral é compreender a percepgao dos discentes estrangeiros, que estudam
na UFMA (Campus, Sao Luis), quanto as praticas de hospitalidade promovidas pela
instituicdo. Ja os especificos sao: tragar o perfil dos alunos internacionais que participam dos
programas; caracterizar as praticas de hospitalidade promovidas pela UFMA direcionadas aos
discentes estrangeiros, e, por fim, entender como as praticas de hospitalidade sao
implementadas pela UFMA para os discentes estrangeiros dos programas.

Sendo assim, pretende-se com este trabalho ampliar o conhecimento tedrico sobre o
tema em questdao (hospitalidade), e, posteriormente contribuir para a melhoria das politicas,
praticas e estratégias utilizadas pela Universidade Federal do Maranhdao no processo de
acolhimento, beneficiando cada vez mais e de melhor forma a comunidade académica. Além
disso, contribuir para a ampliagdo do material tedrico sobre hospitalidade e
internacionalizacao, possibilitando que pesquisadores possuam informagdes adicionais sobre
o tema escolhido.

Quanto ao desenho metodologico, caracteriza-se como estudo de caso sobre a
hospitalidade na universidade para com os discentes internacionais, participantes dos
programas PAEC (OEA-GCUB) e PEC-G da UFMA (Campus, Sdo Luis), possuindo
amostragem ndo probabilistica por acessibilidade. E definida como pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem quantitativa e qualitativa. Utiliza-se do questiondrio, como
instrumento de coleta de dados, aplicados através do uso da ferramenta gratuita denominada
Google Forms.

O trabalho esta dividido em sete capitulos, sendo, o primeiro a introducao que aborda
a justificativa, a questdo central desenvolvida e os objetivos. Em seguida, tem-se o segundo
com exposi¢ao historica, conceitual e aplicabilidades da hospitalidade. O terceiro tras a
ambienta¢do e desenvolvimento da tematica. Posteriormente, o quarto capitulo contextualiza
o campo de trabalho e apresenta o objeto de estudo. No quinto, apresenta-se a metodologia
utilizada na pesquisa, bem como o sexto discute e analisa os dados obtidos. Por fim, o sétimo

capitulo encerra com as consideragdes finais sobre o estudo de caso.
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Acredita-se que esse trabalho auxiliara a Universidade Federal do Maranhdao a
visualizar a politica de acolhimento como uma estratégia de hospitalidade. Desta forma,
atentando-se para a importancia do processo de acolhimento e suas praticas para o

desempenho, vivéncia, adaptacdo, integracao e inclusao dos alunos estrangeiros no Campus.
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2 HOSPITALIDADE: CONCEITOS E DIMENSOES

No presente capitulo, faz-se uma abordagem historica sobre a hospitalidade ao longo
das ultimas décadas para entendimento sobre a importancia do acolhimento ao lidar com
pessoas, independente da area de atuagdo. Além disso, apresentam-se conceitos ¢ defini¢cdes
de acordo com autores que se destacam no campo cientifico da hospitalidade, mostrando esta
cordialidade como diferencial em instituigdes e/ou empresas para contextualizagdo da
tematica investigada. Assim, considerando-se o entendimento do aspecto hospitaleiro como
uma pratica necessaria.

Entende-se a hospitalidade como sentimento, servigo, qualidade, mito, marketing,
caracteristica ou estado de espirito (BAHIA, 2006). “Em sintese, a hospitalidade consiste na
acdo voluntaria de inserir o recém-chegado em uma comunidade possibilitando o beneficio
das prerrogativas relacionadas ao seu novo status, seja provisorio ou definido” (CASTELLI,
2006, p. 02). Pois, na defini¢ao de hospitalidade ha uma multiplicidade de autores nacionais
como Bastos (2003), Bueno e Salles (2009) Camargo (2008) Dencker (2007), e
internacionais, Baptista (2002), Gotman (2004), Lashley (2004), Montandon (2003), Mauss
(1974), Shelwyn (2004), Telfer (2004) que interpretam de acordo com suas areas de estudo e
pesquisa, e, que levam em consideragcdo também o contexto na qual seréd aplicada.

Para melhor compreensao da hospitalidade, faz-se uma breve abordagem historica e
etimologica na qual se descreve algumas possiveis origens, que de acordo com a
Confederacao Nacional do Comércio (CNC) e Conselho de Turismo da CNC, origina-se da
denominagdo hospituim no Império Romano, como eram intituladas as estalagens destinadas
aos viajantes na época (CONFEDERACAO..., 2005). Juntamente ao Francés hospice
(BAHIA, 2006) que era o abrigo para estrangeiros e¢/ou até mesmo do Grego philoxénia, por
conseguinte, o ato de amar o estrangeiro, do Latim hospitalitas-atis em razdo do ato de
acolher (DIAS, 2002).

Considerado como um marco histérico no desenvolvimento do espirito de
hospitalidade, os Jogos Olimpicos da Era Antiga aconteciam de 4 em 4 anos na Grécia uma
vez que gerava fluxo de pessoas para contemplar as competi¢des realizadas em estadios e se
estendiam por dias, além do carater esportivo, também se apresentava o religioso
(CONFEDERACAO..., 2005).

Ja no periodo da Idade M¢édia, havia como foco o abrigo para membros do clero,
mercadores e outros individuos que se deslocavam com diferentes propdsitos. Em

decorréncia, surgem na época os primeiros meios de hospedagem, onde os cavalos eram o
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unico meio de transporte e seu descanso assim sendo uma necessidade/prioridade (PEREIRA;
COUTINHO, 2007).

Ao tratar-se de meios de hospedagem, esta era realizada em mosteiros e abadias, pois,
naquele periodo o ato de atender o viajante estava relacionado a moral e espiritualidade
(PEREIRA; COUTINHO, 2007), e para Camargo (2007) era tratado como obriga¢ao baseada
em regras ancestrais ndo-escritas. Na época dos romanos, estes, comecaram a expandir seus
territorios construindo caminhos, demandando acomodagdes e estalagens que serviam de
espaco para a alimentacdo e descanso.

O fim da Idade Média trouxe consigo a expansdao das cidades assim como o
desenvolvimento das estalagens, ampliagdao dos tipos de acomodacdes e aperfeicoamento dos
servicos prestados como alimentagdo até mesmo a higienizagdo das instalagdes (DUARTE,
2003).

Durante a recuperagao do periodo pos Cruzadas (1095 — 1291), a Igreja Catdlica assim
como outras religides comecaram a reestabelecer os lugares santos para abrigar os peregrinos,
e que serviam também como locais para tratamento de saide, no qual eram denominados de
hospitais (onde o termo ¢ originério do latim sospes — hospede) (HISTORICO... 2018).

No século XVIII, tem-se a Revolu¢ao Industrial que contribuiu para o surgimento de
eventos cientificos, técnicos e gerou estimulo para o setor hoteleiro, por ter assumido o papel
de atividade comercial, com carater econdmico e nao mais sem fins lucrativos. Ja no periodo
da II Guerra Mundial houve uma estagnacao dos eventos, causando forte demanda por
acomodag¢des, em decorréncia do deslocamento dos homens de suas residéncias mediante

convocagado para as For¢as Armadas (DUARTE, 2003).

A Hospitalidade no Brasil, como em todo o mundo, despertou através da hotelaria e
dos eventos, pois ela adquiriu um veio comercial. Para muitas pessoas Hospitalidade
¢ Hotelaria e ponto final. Os americanos pensam assim e nao tem jeito. Eu penso
que a proximidade deles junto com a gente sempre leva-nos a perguntar como torna-
la capaz de analisar as diferentes a¢des do cotidiano. (BRUSADIN, 2016, p. 243).

No Brasil, com a chegada da Familia Real, em 1908, ocasionou o encontro entre os
indigenas e portugueses, que para Pero Vaz de Caminha a tentativa de entendimento através
de saudacdes, oferendas (CAMINHA, 1963) e Barretto e Saragoca (2011) ¢ considerado o
primeiro ato de hospitalidade no pais. O que descreve bem a natureza do “jeitinho brasileiro”
de recepcionar, pois, no primeiro contato, os portugueses trouxeram a vivacidade da sua
nacionalidade e os indios a inocéncia de um povo que ndo havia sido civilizado, provocando o

embate de tradigdes no processo de acolhimento (BARRETTO; SARAGOCA, 2011).
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S6 entdo se passou a falar em hotéis, palavra que chegou as ruas na voz dos
estrangeiros que os procuravam, ainda sem sucesso. Sendo um galicismo (do
francés, hotel), o vocabulo ainda nao se fazia presente na edicdo de 1813 do
Dicionario da lingua portuguesa, de Antonio de Morais e Silva, o primeiro
dicionarista brasileiro. Mas logo as casas de hospedagem dos mais variados
niveis, das estalagens as pensdes, passavam a usar a nova denominagao, que
lhes conferia mais prestigio. (BREVE..., 2005, p. 19).

Com o transcorrer dos séculos, as estruturas e servigos prestados nos meios de
hospedagem foram evoluindo e se modernizando, além da qualificagdo da mao de obra.
Assim como, também, o conceito de hospitalidade, suas categorias e dimensodes
(CAMARGQO, 2008). Desta forma, caracterizou-se o surgimento das linhas de pensamento ao
redor do mundo, que se destacam, e estao presentes nas escolas americana ou anglo saxonica,
brasileira e francesa, trés escolas que sdo pertencentes aos estudos da hospitalidade, que para
Oliveira (2010), Sogayar e Rejowski (2011) sao referéncias no ambito cientifico.

Na escola francesa, a hospitalidade pode ser entendida como o acolhimento que supre
as expectativas e/ou como uma forma estratégica de marketing, principalmente no aspecto da
hospitalidade publica e doméstica (SILVA, 2018). Para Montandon (2011), estudioso da
escola francesa, a hospitalidade ¢ vista como uma concepgao estruturada no relacionamento
humano a partir do contato com o proximo, disponibilizando-se a receber alguém que
necessita de abrigo, e também reconhece a necessidade do outro. Além disso, esta baseada nos
direitos, deveres, normas ou valores que regem o comportamento € a interagdo da populagao
na sociedade. Aplica-se também essa ideia na hospitalidade comercial, ja que a relagdo € um
degrau para confiabilidade em diversos patamares.

Gotman (2004) j& apresenta a hospitalidade nos equipamentos urbanos, ou seja, o que
se tem a oferecer aos visitantes, enfatizando a importancia do planejamento em localidades.
Por outro lado, Baptista (2002) reconhece a hospitalidade como reflexo da relagdo com o
outro, pois, ao ser acolhido, o homem tenta proporcionar algo a partir da experiéncia
vivenciada, vindo a ser positiva ou negativa projetando nos encontros posteriores.

Mauss (1974), no seu ensaio sobre a dadiva, exterioriza o dar, receber e retribuir como
trés obrigagdes de quem se propdem a pratica-la, mostrando-a como um “laco espiritual”
entre os praticantes. Assim, a hospitalidade seria aquilo que se dé algo simbolico que vem de
uma oferta. Ou seja, ao receber alguém estamos sempre dando algo de nds, mesmo que
involuntariamente, ¢ ao auferir esse acolhimento acaba-se gerando uma retribuicdo por seu
carater hospitaleiro, onde a boa experiéncia esta no equilibrio entre expectativa e realidade, o

que se torna um ciclo (LANNA, 2000).
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Mauss observa que o contato humano nao se estabelece como uma troca,
como um contrato. Considera uma “lei ndo escrita” que comeg¢a com uma
dadiva que parte de alguém gerando a retribuicdo e que envolve um novo
receber e retribuir num processo sem fim. (NEVES, 2018, p. 01).

A escola anglo saxdnica ou americana destina seus estudos para hospitalidade
comercial, podendo surgir como um diferencial competitivo, pois, estd na relacdo entre quem
vende e quem compra algo (SOGAYAR; REJOWSKI, 2011). Sao referéncias da escola anglo
saxonica Lashley (2004), que tem como linha de estudo a hospitalidade no contexto familiar
e/ou doméstico.

O autor Telfer (2004) mostra a hospitalidade como qualidade no que tange o receber e
acolher o outro. Shelwyn (2004) traz consigo a ideia da hospitalidade vista como obrigagao
espiritual e honrosa difundida na Idade Média, que se assemelha a escola francesa que
direciona o foco nos servicos e nicho comercial.

A escola brasileira aborda a hospitalidade em diferentes espagos, abrangendo a
hospitalidade doméstica, publica, urbana ou comercial. De acordo com Camargo (2008, p.21)
“estamos nos reportando a uma nocao de hospitalidade lastreada no sistema da dadiva,
baseada no dar-receber-retribuir’. No Brasil, destacam-se os pesquisadores Bastos (2010),
Bueno (2003), Camargo (2008), Dencker (2007) e Salles (2010).

Camargo (2008) apresenta a hospitalidade como o encontro entre o anfitrido e o
héspede, ou seja, quem recebe e quem ¢ recebido, ponderando todos os aspectos que envolve
o ato, onde pode ser caracterizado como hospitaleiro ou hostil. Considerando os tempos e
espacos apontados pelo autor, na qual a hospitalidade pertence (CAMARGO, 2004) como

podemos observar na tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Tempos e espagos da hospitalidade
TEMPOS: Receber Hospedar Alimentar Entreter

ESPACOS: Doméstico Publico Comercial

Fonte: Adaptado de Camargo (2004)

Como exemplo, a hospitalidade doméstica acontece quando o anfitrido recebe em sua
casa o visitante, disponibilizando um espaco para o descanso, oferendo refeicdes e
confraternizando com o mesmo. Ja& a hospitalidade publica, ¢ percebida nas
instituicdes/0rgaos publicos, e, ¢ apresentada como um cartdo de visita, da cidade e/ou pais
que se encarrega de hospedar, de oferecer alimentagdo (de preferéncia tipica da regiao), e o

entretenimento por meio das programagdes locais (OLIVEIRA, 2010). A hospitalidade
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comercial ¢ voltada para o publico que se desloca por motivagdes como negdcios ou eventos

(LIMA, 2010).

Todos concordam, porém, que o termo ¢ aplicado ao turista que faz
negocios, aqui entendidos como transagdo comercial de compra e venda,
além de prestacdo de servigos, visitas técnicas e outras atividades
profissionais como reunides e treinamentos (CERQUEIRA, 2008, p. 05).

Assim, acontecendo a hospedagem, alimentacdo para recuperagdo € o entretenimento
sao eventos ou atividades de lazer através de uma programacgdo paga, ou seja, privada
(CAMARGO, 2004).

Outros autores brasileiros que estudam a hospitalidade como Ada Dencker (2007) que
compreende que a hospitalidade pode ser utilizada como uma ferramenta de comunicagao ou
canal para uma boa relagao, sustentando os relacionamentos interpessoais. Para Bastos (2003)
apresenta-se a hospitalidade como um meio para investigar o anfitrido e o hospede, para
entender como funciona, o que rege e influencia no relacionamento ao encontro de ambos.

Bueno e Salles (2009) trazem, ainda, a hospitalidade como uma virtude na integracao,
viabilizando os aspectos culturais e sociais como provaveis agentes influenciadores na
recepcao do outro, ja que em tudo ha dois lados, na hospitalidade nao seria diferente. Haja
vista disso, o acolhimento ou a falta dele pode causar exclusdo ao visitante que se depara com
uma nova realidade havendo, assim, desafios nesse processo.

Mediante os conceitos e definicdes apresentados anteriormente, ¢ possivel considerar
que a hospitalidade esta em tudo, no ato de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter,
conforme descrito por Camargo (2003). Pode-se vé-la como um ato social onde seu alicerce
esta na relagdo com o outro, pois, promove a interagdo e/ou encontro de pessoas de diferentes
grupos, etnias ou culturas. O que acaba propiciando um intercdimbio humanizado entre o
anfitrido e o hospede/convidado com a imersdo em suas vivéncias e aspectos Unicos.

Assim hospitalité, hospitality ou hospitalidad sdao formas que a hospitalidade pode ser
definida em outros idiomas como francés, inglé€s ou espanhol. Eventualmente possuem grafias
e pronuncias diferentes, mas um unico sentimento, o de acolher. De maneira que transcende
esses detalhes impostos por aspectos da lingua, j4 que busca proporcionar a melhor
experiéncia de recep¢do ao visitante concebendo hd ele um sentimento singular ao ser

acolhido (CERQUEIRA, 2010).
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2.1 PRATICAS DE HOSPITALIDADE

Os empreendimentos hoteleiros sdo locais que as pessoas buscam para o ato de
hospedar-se, de acordo com motivacdes diversas como, por exemplo: o lazer, negbcio, e,
saude. E, portanto, os servigos ofertados devem suprir as necessidades de quem se hospeda a
partir das praticas de hospitalidade que surgem como ag¢des que promovem o acolhimento,
resistindo e transformando-se ao longo dos anos (POPP et al., 2007).

Na Franga, hotel era como chamavam a Residéncia do Rei da Franca, o que
influenciou no Brasil, sendo reconhecido como Hospedaria do Reino do Brasil ou Hotel
Royaume du Brésil em franc€s, sendo esse o primeiro registro de hotel no pais
(CONFEDERACAO..., 2005). Para Castelli (2003, p.), hotel nada mais ¢ do que “[...] uma
organizacdo que, mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento a clientela
indiscriminada”.

Nesse contexto, as praticas de hospitalidade aparecem como agdes que possibilitam o
acompanhamento, bem-estar, boa vivéncia e interacdo, no processo de acolhimento. Desta
forma, possibilitando que o individuo sinta-se parte, participante e integrado, com a finalidade
de facilitar ou auxiliar na ambientacao e estadia do visitante (MANUAL... 2013).

As praticas podem ser tangiveis, isto ¢, aquilo que pode ser sentido ou tocado, assim
como intangiveis, ou seja, o que nao pode ser tocado, mas possui grande valia (SOARES,
2017), como base nos recursos humanos, materiais e financeiros estando presente em setores
publicos e privados (OLIVEIRA, 2013).

As praticas da hospitalidade estdo concentradas na vivéncia em instituicdes e/ou
empresas, designado a quem usufruir dos servicos aplicados, assegurando uma sociabilidade
que leva a criacao de um ambiente de troca, experiéncias, afetividade, conversa ou percepgao
a partir de grupos, reunioes ou atividades recreativas, incentivando e viabilizando a interagao
de todos (ARAUJO, 2010). Com pessoas qualificadas, acomodagdes diferenciadas, servigos
inovadores, infraestrutura e equipamentos com configuragdes visuais fascinantes sao
concepcdes fundamentais para aplicacao das praticas.

Além disso, a hospitalidade estd alicercada nas necessidades do outro através de
servicos, como auxilios e assisténcias (MONTEIRO, 2016). Com o intuito de garantir o
exercicio da cidadania lastreado em direitos, deveres, normas e valores. Sendo assim, um
meio de inser¢do e valorizagdo do semelhante, trazendo consigo semblante de libertagdo e

dignidade (SHELWYN, 2004).
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Atributos por parte dos colaboradores como simpatia, empatia, competéncia, gentileza,
cordialidade e qualidade na execugdo nos servicos prestados sdao gestos que podem
proporcionar um acolhimento fascinante, inclusive, saber reconhecer as preferéncias dos
héspedes para promover um atendimento personalizado e tnico ofertando cortesias de acordo
com o perfil identificado do hospede recebido com intuito de entender seu publico (POPP et
al., 2007).

Sao praticas utilizadas em hotéis, politicas de pontos ou fidelidade, a exemplo do
Hotel Le Club (figura 1), pertencente a Rede Accor, no qual o héspede recebe um cartao
fidelidade, onde a cada diaria ¢ marcada com selo acumulando assim pontos, afim de que a
partir de uma determinada quantidade de nimeros o hospede tenha como recompensa ganhar
uma didria gratuita. Desta maneira, mostra-se ao hdspede o que estd disponivel na
organizacao para ser utilizado como espagos, servigos ¢ atividades que podem ser realizadas
pelo hotel ou localidade. Com a maxima de fazer com que o visitante se sinta em casa, para

uma estadia memoravel (HOTEIS..., 2018)

Figura 1: Rede Accor — Le Club

MENU AC C%ﬁmﬂgTE LS ~

SUA FIDELIDADE E RECOMPENSADA

Ganhe pontos Receba recompensas de acordo com seu Aproveite

status

reservando hospedagens ouatraves de nossos € viaje: noites gratis, hospedagensdos sonhos e

& novos beneficios para recompensar sua fidelidade! eventos incriveis

A PARTIR DE 2.000 PONTOS A PARTIR DE 5.000 PONTOS A PARTIR DO STATUS SILVER A PARTIR DO STATUS GOLD
Noites gratis* Experiéncias VIP Bebida de boas-vindas Upgrade de categoria

Fonte: Accor hotel (2018)

Deixar nas areas sociais ou privadas lembrangas de acordo com paises, estados ou
cidades visitadas, trazendo assim um pedacinho e algo caracteristico do local para proximo do
hospede (HOTEIS..., 2018), como o L'Hotel Porto Bay Sio Paulo (figura 2) com informativos
sobre o clima, bem como brigadeiros que ¢ uma sobremesa tipicamente brasileira, além da
Pousada da Vigia (figura 3) onde seus hdspedes recebem um champanhe ao se instalarem.

Proporcionar através dos colaboradores engajamento oportunizado por conversas agradaveis,
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assim como mantimento da calma e compostura em situagdes adversas, tal como
conhecimento sobre as imediagcdes de onde estd localizado, buscando sempre ser criativo e

com desenvoltura para lidar com inesperado (POPP et al., 2007).

Figura 2: L Hotel Porto Bay Sdo Paulo

/~ o ——

onie: Tripadvisor (2016)

Figura 3: Pousada da Vigia (Florian6polis/SC/Brasil)

O hotel Hyatt’s Andaz (figura 4) localizado no México langa o recepcionista como
anfitrido recebendo o hospede no lobby ao invés do balcio da recep¢io (HOTEIS..., 2018). O
hotel Conrad Chicago oferece de cardapio aos travesseiros, chas as pilulas, que ajudam o
héspede a ter uma boa noite de sono, além de chocolates, hidromassagem e outras praticas

que possibilitam o relaxamento pessoal (HOTEIS..., 2018).
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Outro aspecto inovador neste quesito ¢ a personalizagdo dos servigos através das
midias sociais, que possibilita 0 monitoramento da satisfacdo dos clientes, possibilitando ao
empreendimento uma nova forma de contato, além de ser um diferencial competitivo por estar

captando informagdes online sobre a percepgdo do cliente/consumidor (HOTEIS..., 2018).

Figura 4: Recebendo os hdospedes com anfitrides, Andaz Hotels

Fonte: Reviewpro (2017)

O Aloft Hotels de Starwood, testando uma tecnologia apenas vista em filmes de fic¢ao
cientifica, tras um Recepcionista Holografico (figura 5), ou seja, ha a proje¢ao de uma
imagem em tamanho natural real de uma pessoa localizada no lobby do hotel, e, além disso, o
hospede pode fazer o download em seu smartphones e salvar as informagdes ou ofertas locais

(HOTEIS..., 2018).
Figura 5: Recepcionista holografico (Aloft Hotels)

PL AN ME N

Fonte: Reviewpro, 2014

Isso mostra-nos que as organizagdes, de modo geral, estdo preocupadas em garantir
formas que possam fidelizar, motivar e influenciar os clientes a partir de agcdes hospitaleiras
utilizando aspectos inovadores e/ou diferenciados abrangendo, inclusive, a tecnologia,

levando-os a distinguir-se das demais instituigdes. As praticas de hospitalidade podem ser
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utilizadas e adaptadas em diversos contextos e ambientes, desde que preze pelo acolhimento
que cative e faga com que o visitante se sinta em casa.

Este processo deve ocorrer antes, durante e apos a estadia do visitante, com a
utilizacdo das praticas que tem como objetivo unir. Onde, se aplicadas corretamente irdo

possibilitar um amparo encantador em situagdes ao longo da vida (MANUAL..., 2016).

2.2. HOSPITALIDADE EM INSTITUICOES/EMPRESAS

O conceito de hospitalidade nas organizagdes ¢ recente (CUNHA et al, 2006), e esta
em ascensdo por ter como propdsito acolher e tratar os clientes da melhor forma. Assim, a
hospitalidade transforma os vinculos afetivos, tornando desconhecidos em conhecidos, o que
no ambiente organizacional ¢ de suma importante.

A hospitalidade organizacional nasce envolta em um conceito que pode ser
visto como adaptado diretamente do conceito geral de Hospitalidade, e na
maioria das vezes adequado apenas a organizagdo que atua no mercado da
hospitalidade como objeto principal do seu negocio (CLARO, 2015, p. 342).

A hospitalidade pode ser utilizada como diferencial competitivo, pois:

As organizagdes estao cada vez mais mudando os seus conceitos e formas de
gerir seus recursos humanos enfatizando sua aten¢ao para dentro da empresa
¢ dedicando mais tempo a formular estratégias internas com intuito de tornar
o ambiente de trabalho um lugar propicio e favoravel ao bom desempenho
das atividades inerentes a cada funcionario [...]. E isso € conseguido por
meio de analises internas e aplicacdo de medidas do marketing interno,
técnica mercadologica dedicada a estudar as relagdes internas entre pessoas
de uma organizagdo [...]. Tais preocupagdes ja constituem indicios da pratica
de hospitalidade do estabelecimento para com seus funcionarios (LIMA,
2010, p. 05-06).

Por isso, € necessario que as organizagdes trabalhem com a manutengdo da motivagao
dos colaboradores por meio de premiagdes, atividades laborais, exercicios de relaxamento,
beneficios, planos de carreira, politicas de gestdo de qualidade e exceléncia (LIMA, 2010).

Valorizar os profissionais ¢ manté-los informados sobre todos os aspectos
inerentes a empresa ¢ condigdo fundamental para que haja
comprometimento, desenvolvimento e prestagdio de servigos dos
funcionarios ¢ da empresa com qualidade aos clientes externos (LIMA,
2010, p. 04).

Para trazer o aspecto hospitaleiro ao ambiente organizacional, conta-se com o auxilio
da gestdao de pessoas (SILVA; ALVES, 2012) para administrar os recursos humanos,
dispondo-os em fungdes de acordo com suas competéncias para uma atuacdo adequada,
possibilitando a promocao pessoal e organizacional, indagando o equilibrio nas atividades

desenvolvidas na empresa para um ambiente de trabalho proveitoso.
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A arquitetura da hospitalidade ¢ também a arquitetura da gestdo de pessoas
[...] Podemos inferir que a hospitalidade ¢ considerada nos dias atuais um
componente fundamental na gestdo das pessoas e dos servigos. O que exige
mudangas no processo de desenvolvimento dos Departamentos de Recursos
Humanos. Tais mudangas incluem a modernizacdo de sua abordagem,
superacao dos modelos tradicionais, posicionamento proativo dos gestores, €
comprometimento dos profissionais dos diferentes departamentos do
equipamento turistico (SILVA; ALVES, 2012, p. 6-8).

Analogo a isso, existe o Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE) que
surge como um o6rgdo voltado para aplicacdo do conceito de hospitalidade no meio
empresarial, na qual esté alicer¢ada no individuo, processos, ambiente, informacgao e cultura a
partir de requalificagdo, aprimoramento e mudangas rentaveis para as instituigoes/empresas
em suas rotinas operacionais e organizacionais. Entretanto, dependem de aptiddo, capacitagao,
comprometimento e presteza, com todos os colaboradores alinhados a missao, visao e valores
da companhia (INSTITUTO..., 2018).

Pois, como afirma Leite e Rego (2007, p. 08) “a hospitalidade deve fazer parte da
abordagem estratégica da empresa e, portanto, deve estar ancorada num modelo operacional
com processos voltados para a hospitalidade”.

A partir de suas vertentes tanto sociais como comerciais, na qual os servigos variam
entre publicos ou privados, a hospitalidade (figura 6) voltada para a organizacao traz a tarefa
de anfitrido para a instituicdo e o colaborador sendo agente recepcionado como fatores que
influenciam na cultura da hospitalidade, nesse ambito. Apoiado nas necessidades de
autorrealizacdo, autoestima, socializacdo, seguranca e fisiologicas, apresentada por Maslow
de forma hierarquica, onde as fisiologicas sdo a base de tudo e a autorrealiza¢do encontra-se
no topo, sistematica mais conhecida como a Piramide de Maslow (HESKETH; COSTA,
1980).

Figura 6: Fatores que contribuem para a cultura da hospitalidade
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Fonte: Leite e Rego (2007, p. 12)
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Para que a hospitalidade aconteca no ambiente de trabalho, ¢ indispensavel a
confianga, respeito, zelo, civilidade, bem-estar e entendimento na relagdo com outro. Assim,
no momento da contratagdo considera-se um perfil profissional disposto a hospitalidade.

Para muitos empreendedores, a hospitalidade pode ser sintetizada nos
procedimentos adotados pelos funcionarios que ficam em contato direto com
o cliente. A hospitalidade nas empresas de servigos vai além de
procedimentos individuais, ¢ um conjunto de valores baseado em ideias,
técnicas, padrdes de comportamento e atitudes que promovem o prazer e a
satisfacdo dos clientes e funciondrios (LEITE; REGO, 2007, p. 01 — 02).

Contudo, podemos perceber que a hospitalidade em instituigdes e/ou empresas ¢ uma
pratica que busca aplicar os aspectos hospitaleiros, como acolhimento e recep¢ao, no
ambiente organizacional fazendo com que os colaboradores se sintam especiais, essenciais €
reconhecidos. Esses atos influenciam no desempenho profissional, no que refere ao
cumprimento de suas fungdes e em suas relagdes interpessoais, desenvolvendo uma cultura
organizacional e proporcionando um ambiente saudavel com uma equipe formada por bons

profissionais motivados focados nos objetivos e metas da organizacao.
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3 INTERNACIONALIZACAO E O ENSINO SUPERIOR

De acordo com a Organizacao das Nag¢des Unidas atualmente existem 193 paises no
mundo, cada um deles com culturas, idiomas, religides e culinarias diversificadas que
caracterizam seu povo. A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia ¢ a
Cultura (UNESCO apud SATLLIVIERI, 2016) declara que as politicas e programas voltados
para internacionalizagdo em instituigdes de ensino superior devem ser claros e com
envolvimento da comunidade académica.

Ja na Idade Média comegou a delinear-se a mobilidade académica de professores e
estudantes, com os deslocamentos de grandes pensadores entre outros paises possiveis, em
busca de conhecimentos através dos centros de saber da época para troca de vivéncias e
sabedoria. Esse compartilhamento ¢ chamado atualmente de cooperagcdo académica
internacional (SANTOS; FILHO, 2017). Segundo Stallivieri (2004, p. 11) [...] entre tantas
colaboragdes trazidas no periodo da Idade Média, uma das mais importantes foi o surgimento
das universidades. "Universitas”, instituigdes formadas por comunidades nas quais "magistri"
e estudantes de todas as partes da Europa participavam em condigdes de igualdade e
usufruiam, praticamente, os mesmos privilégios e direitos.

De forma a abranger estudantes, professores e técnicos, ou seja, a comunidade
académica, onde a experiéncia torna os intercambistas seres humanos melhores e capazes de
compreender a diversidade linguistica, cultural e civilizacional do outro (SANTOS; FILHO,
2017). Em meados da década de 1980, a mobilidade no ambito cientifico e académico foi
intensificada quanto a internacionalizagdo sendo incorporada nas Instituicdes de Ensino
Superior (MARANHAO et al., 2016). Podemos entender internacionalizacdo como uma
interagdo entre paises por meio do ensino, observacdo e servigos que possibilitam o
desenvolvimento socioecondmico, a troca de aspectos culturais e vivéncias através do ensino,
com a expansao dos conhecimentos e retribuigdo aos paises de origem. Além de ser “[...] uma
questdo ja estabelecida na sociedade globalizada [...] tratados entre paises, acordos
econOmicos internacionais € queda das barreiras culturais sdo algumas das expressoes do forte
impacto da educagdio como uma esfera da formagdo multicéntrica [...]” (MARANHAO et al.,
2016, p. 09).

De acordo com Veiga (2011, p. 09), a internacionalizacdo das Instituigdes de Ensino
Superior deve ser dividida em trés fases, a saber: “idade média ao periodo renascentista, do

século XVIII a 2° Guerra Mundial, e desde esta até os dias de hoje”.
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Na primeira fase, a internacionalizagdo ¢ tratada como privilégio dos estudantes
pertencentes a elite, que se deslocavam para aperfeigoamento da lingua comum, no periodo, o
latim, além de programas de estudo e sistemas de exames. Depois retornavam para seus paises
para aplicar os conhecimentos, visdes, principios a partir das experiéncias adquiridas
(VEIGA, 2011).

Na segunda fase, a internacionalizagdo possibilitou a exportagdo de sistemas de Ensino
Superior das poténcias coloniais para as colonias. Onde os Estados Unidos das Américas
(EUA) baseou-se ao logo do século XVIII a 2* Guerra Mundial, no modelo europeu de ensino,
viabilizando a investigacao e publicacdes, a mobilidade internacional dos discentes e docentes
(VEIGA, 2011).

Por fim, a terceira fase do intercimbio no ensino internacional expandiu-se apos a 2°
Guerra Mundial (GM) iniciando tal nos EUA e na Unido Soviética, duas poténcias do pos-
guerra com objetivos politicos de desenvolver cooperagao e intercdmbio internacional do
ensino superior. Diferente da Europa, que destinou seus esforgos para recuperar-se da guerra,
assim, com o passar dos anos trouxe mudancas ¢ notou-se a mobilidade como um fenomeno
passageiro desses periodos, que foi perdendo for¢a ao longo dos anos. No ano de 1999
ministros representantes da educagdo superior de 29 paises assinaram a declaracao de
Bolonha que buscava assegurar empregabilidade, competitividade e mobilidade (VEIGA,
2011).

No Brasil, a educagdo no ensino superior ¢ conduzida por leis como 9.394/96,
9.131/95, 9.192/95, pareceres, resolucdes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE),
estatutos e regimentos internos particulares as Instituigdes de Ensino Superior no pais de
ambitos federais e estaduais espalhadas por todos os 27 estados brasileiros que s6 surgiram
depois do inicio do século XIX (MANUAL ... [20--]).

Os 34.366 cursos na modalidade graduacdo presenciais e a distancia (Bacharelado,
Licenciatura e Tecndlogo) acontecem nas 2.407 Instituigdes de Ensino Superior
(Publica/Privada), Instituto Federal (IF) e Centro Federal de Educacao Tecnologica (CEFET)
espalhados pelas regides do pais. Através do levantamento atualizado do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 2016, a educacdo superior
nacional possui 296 instituicdes publicas (Federal, Estadual e Municipal) custeadas nos
mesmos niveis de governo e 2.111 privadas que sdo idealizadas e mantidas por organizacdes
privadas com fins lucrativos ou ndo (SINOPSE..., 2016). Considerado maior sistema de
Ensino Superior da América Latina ultrapassando o numero de 7,8 milhdes de estudantes

matriculados em todo territério nacional (ROBLES; BHANDARI, 2017).
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De acordo com o levantamento do Censo da Educacao Superior de 2015, o nimero de
estudantes estrangeiros, matriculados nas instituicdes de ensino superior brasileiras,
representam 0,2% em relagdo ao total de matriculas com estudantes de 174 nacionalidades
distintas. O Brasil detém de 12.523 estudantes nas suas Instituicdes de Ensino Superior
divididos em 20 paises com 45% oriundos do continente americano. Deste nimero, 28% dos
estudantes sao provenientes do continente africano com destaque para Angola que possui o
maior numero de estudantes matriculados (CENSO..., 2016).

Os dados citados sao ilustrados nas figuras 7 € 8 a seguir de acordo com a distribui¢ao
de matriculas na educacao superior, segundo o pais de origem do estudante estrangeiro e o
percentual de matriculas por continente de origem, trazendo a Universidade Federal da
Integragdao Latino-Americana (UNILA) (figura 9), no Parand, e Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), no Ceara, como as instituigdes com
maiores numeros de alunos estrangeiros em relagao as demais.

Figura 7: Distribui¢do de matriculas na Educac@o Superior, segundo o pais de origem do
estudante estrangeiro (Brasil/2016)
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Figura 8: Percentual de matriculas na educacdo superior de estudantes estrangeiros por

continente de origem
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Fonte: Censo da Educaco Superior (2016)

Figura 9: Institui¢des com maior niimero de alunos estrangeiros
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Outras modalidades de ensino como pds-graduagao stricto sensu, que ¢ referente ao
mestrado e doutorado, e pds-graduagdo lato sensu, que sdo as especializacdes, fazem parte
desse sistema ensino. No mais, o circulo educacional é constituido do sistema Federal,
Estadual, Municipal de ensino e Distrito Federal (MANUAL..., 2018).

A Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) fundada
pelo Ministério da Educacao (MEC) tem a cooperagdo internacional como parte de sua missao
para possibilitar engajamento académico, cientifico e tecnoldgico no ambito internacional.
Através da mobilidade de discentes e docentes, viabilizando a troca de vivéncias e ideias
baseadas no Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, o tripé que sustenta as Instituigdes de Ensino
Superior, onde a CAPES concede bolsas e auxilios com seus programas e agdes para
estudantes brasileiros quanto estrangeiros, de Graduagao a P6s-Graduacao.

A CAPES mediante a Cooperacdo Internacional promove acordos bilaterais que
estimula e sustenta projetos de pesquisas entre brasileiros e estrangeiros - bem como parcerias
universitarias binacionais - buscando potencializar e alimentar o intercambio de estudantes de
graduacao, pds-graduagdo e professores. Nesse ambito da internacionalizagdo, a universidade
recebe ¢ manda alunos para mobilidade (CAPES, 2018). De acordo com a pesquisa sobre
internacionalizacdo nas instituigdes de ensino superior, aplicada pela CAPES as institui¢des
com programas de pds-graduacdo com nota de 3 a 7, os resultados dos questionarios
evidenciam que o programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) , criado em 13 de Dezembro de
2011 a partir do Decreto N° 7.642 no governo da ex-presidente Dilma Rousseff, trouxe o
aumento de bolsas e expansao da mobilidade internacional para destinos em sua maioria
paises da Europa e América do Norte, tal como em menores propor¢des bolsas para vinda de
estrangeiros (INTERNACIONALIZACAO..., 2017).

A internacionalizacdo ¢ tratada como quarta missdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior no livro “A quarta missdo da Universidade: internacionaliza¢do universitaria na
sociedade do conhecimento”, de autoria de Fernando Seabra Santos e Naomar de Almeida
Filho, com publicacdo em 2012, quando consegue cumprir seus propdsitos de manter projetos
de integracdo do conhecimento com agdes de formagdo, pesquisa, inovacao e uma cultura
universitaria protagonistas que estimula a universalidade. Sendo Ensino, Pesquisa e Extensdo
as trés missdes de uma Universidade (INTERNACIONALIZACAO..., 2018).

Nesses contextos, tém-se “Estudante Internacional” que pode ser entendido como
individuo que cruza fronteiras internacionais com destino a outro pais para cursar graduacao

de curta ou longa duracdo em uma ISF credenciada (ROBLES & BHANDARI, 2017). Com
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visto de estudante temporario, pelo tempo necessario, ndo sendo considerado cidadao,
imigrante ou residente do pais.

Entdo para acolher e integrar os estudantes estrangeiros com suas diferentes culturas,
vivéncias ou idiomas - que as instituicdes colocam-se a receber devidos aos acordos,
convénios e/ou programas firmados com outros paises - € preciso organizar, planejar, executar
e controlar as agdes para concessao de comodidade, assisténcia € uma convivéncia harmdnica
no método de acolhimento, ou seja, as praticas de hospitalidade. Algumas universidades
possuem programas/projetos para o acolhimento dos estudantes estrangeiros como, por
exemplo, tem-se:

1. A Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), que possui o Programa de Acolhimento e Integracdo de Estudantes
Estrangeiros (PAIE) no qual seleciona discente com matricula regular para serem
tutores dos estudantes e para acompanhar permanéncia, integragdo ¢ desempenho
académico acontecendo reunides para monitoramento.
O programa foi desenvolvido pelas pro-reitorias académicas da instituicao e pro-
reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE) (PAIE... 2018).
Atualmente, a Unilab possui 1.034 estudantes estrangeiros de um total de 6.529
estudantes em graduagdo, pds-graduacao, presencial e a distancia. Com 22
Acordos de Cooperagao com Instituicdes Internacionais que fazem parte da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), em Angola, Cabo Verde,
China, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Timor Leste, Sio Tomé e Principe,
com destaque para paises do continente africano (UNILAB... 2018).
2. J4 o Projeto Integracao de Alunos Estrangeiros desenvolvido pela Universidade
Federal do Parand (UFPR), com inicio em 2014, busca integrar os alunos
estrangeiros a partir de 4 acdes que sdo:

a) Apoiar: Os alunos matriculados regularmente, de forma voluntaria,

tornam-se madrinhas ou padrinhos dos alunos por meio de preenchimento de

formulario e passam por uma entrevista com a realizacdo de encontros para

troca de informag¢des do local de forma informal.

b) Incluir: Selecionam monitores, que estejam do segundo ao pentltimo

periodo, para organizacdo de eventos e contato com os alunos.

C) Acolher: Servidores técnico-administrativos e docentes candidatam-se a

receber os alunos em suas casas por um curto periodo de tempo, de um dia a

um més, através do cruzamento de perfis.
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d) Alojar: Para pertencentes a comunidade académica, que estiverem

interesse em locar comodos ou espacos completos por um periodo de tempo

maior (PROGRAMA, 2018).
3. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) possui o Projeto
“Amigo Internacional” desenvolvido pela Secretaria de Relagdes Internacionais
com a funcdo de agregar a cultura de algum pais estrangeiro para o cotidiano de
seus alunos, podendo praticar uma nova lingua, adentrando em novas culturas,
trocando experiéncias, construindo lagos, aumentando sua rede de contatos
ganhando conhecimento e internacionalizando-se.
Para adotar um “amigo internacional” € preciso preencher um formulario online,
onde se permite adotar mais de um intercambista. O contato com o aluno comeca
com dicas sobre clima, precos ¢ atividades da cidade dadas com o aluno ainda em
seu pais. Ao chegar, o tutor busca no aeroporto, ajuda na escolha da moradia,
abertura de conta no banco, apresentacdo da cidade e outras atividades do dia-a-
dia (PROGRAMA, 2018).
4. A Universidade Federal do Maranhao possui o Projeto “Padrinhos Brasileiros”
(processo de institucionalizacdo) ligado aos programas de mobilidade da
universidade com duracao de 3 a 12 meses onde discentes, docentes ou servidores
apadrinham os alunos estrangeiros recém-chegados para ajudar no alojamento,
apresentar os servicos da universidade e ambientacdo apds preenchimento de
formulario com seus dados (ASSESSORIA..., 2018).
5. Universidade Federal do ABC (UFABC) possui UFABC Mates que ¢ um
programa novo com edital divulgado em 2018, onde alunos regularmente
matriculados em graduagdo e pds-graduagao sem fluéncias, mas que consigam se
comunicar em outra lingua, podem participar auxiliando alunos estrangeiros. No
qual, tem-se um trabalho assessorando a ambientacdo do aluno estrangeiro e
concedendo experiéncia internacional para seus académicos na propria instituicao.
Com certificado de horas complementares (PROGRAMA... 2018).
6. Assim como a Universidade Federal de Lavras (UFLA) tem o Programa
Brother UFLA (PROGRAMA... 2018), Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) com Programa de Apadrinhamento (REUNIAO... 2018), Universidade
Federal de Vigosa (UFV) com Projeto Embaixadores UFV (EMBAIXADORES...
2018), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (PROGRAMA... 2018) e
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Universidade de Brasilia (TUTORIA... 2018) com Programas de
Apadrinhamento, ambos possuem carater voluntario.

Assim, sendo, a internacionalizacdo - uma etapa fundamentada nas relagdes
internacionais, essencial para desenvolvimento pessoal, social e econdomico dos estudantes.
Sendo dividida em passiva ja que possibilita a mobilidade de docentes ou discentes para o
exterior e ativa quando recebe os intercambistas (CAPES, 2017).

Onde os resultados obtidos pela CAPES (INTERNACIONALIZACAO..., 2017),
sobre a internacionalizagdo nas Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras, trds como metas
de crescimento para serem alcangadas pelas instituicdes de ensino superior, entre os anos de
2016 a 2020, o aumento do numero de professores visitantes e Pos-doutores estrangeiros;
professores estrangeiros no quadro permanente; projetos de cooperagdo internacional; artigos
publicados em revistas com JCR; artigos publicados com coautoria estrangeira; aulas
ministradas em outro idioma, alunos estrangeiros matriculados regularmente na IES; alunos
estrangeiros regulares na pos-graduacao; alunos estrangeiros temporarios na pos-graduacao;
alunos que obtiveram dupla titulagdo/cotutela com uma institui¢ao estrangeira; alunos de pos-
graduacao em disciplinas lecionadas em idiomas estrangeiros, alunos de pos-graduagdo que
possuam fluéncia em lingua estrangeira; alunos brasileiros em doutorado sanduiche e um

corpo técnico com fluéncia em outros idiomas.

3.1 INTERCAMBIO ESTUDANTIL

Intercambio ¢ toda troca que acontece entre qualquer pais, onde os intercambistas
possuem diferentes motivagdes. Pode ser organizado por agéncias especializadas e/ou pelas
universidades que possuem convénios com instituigdes no exterior, podendo ser do tipo
comercial, cultual, académico, profissional e outros niveis (OLIVEIRA, 2015).

Os EUA e Portugal sdo os principais destinos dos estudantes brasileiros que
estudam no exterior: Dos 15.492 estudantes brasileiros, o maior grupo (18%)
estudou em institui¢des nos EUA. Isso reflete as descobertas do relatorio
Open Doors® do IIE, que descobriu que o Brasil é o oitavo lugar de origem
principal para estudantes que vém para os Estados Unidos. Durante o ano
letivo de 2015/16, 19.370 estudantes do Brasil estavam estudando nos
Estados Unidos (Farrugia & Bhandari, 2016), indicando uma demanda
significativa por uma educac¢do americana. Portugal ¢ o segundo destino
mais popular para estudantes brasileiros. Essa constatagdo indica que a
oportunidade de estudar no exterior ¢ usar uma linguagem comum atrai 13%
dos estudantes brasileiros para os institutos de ensino superior portugueses.
(ROBLES; BHANDARI, 2017. p.05).
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O Brasil tornou-se uma rota para intercambistas de paises como Alemanha e Estados
Unidos, que permanecem de 3 meses a 12 meses. Em 2014, o Brasil recebeu 96 mil
estudantes estrangeiros (BRASIL, 2014), e o gasto destes no Brasil aumentaram 112% nos
ultimos oito anos, devido ao fluxo de imigrantes e refugiados (BRASIL, 2014). Segundo
dados do Banco Central, em 2014, os intercambistas investiram US$ 151 milhdes em
programas educacionais, culturais e esportivos no Pais. Em 2005, o valor foi US$ 61 milhdes.

De acordo com o Estudo da Demanda Internacional do Ministério do Turismo,
Estudos e Cursos representam 1,8% da motivacdo internacional de viagens para o Brasil.
Dados divulgados pelo Open Doors - Institute of International Education (I1E) indicam que
no ano de 2013, o intercambio de estudantes dos Estados Unidos para o Brasil teve um
aumento de 4%. Em um ranking de 25 paises, o Brasil ¢ o 14° que mais recebe estudantes

universitarios do pais norte-americano (BRASIL, 2014) (figura 10).

Figura 10: Crescimento do estudo nos EUA e Exterior
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Fonte: Open Doors (2017)

Esse fluxo de pessoas em busca de conhecimento e capacitacao ¢ resultado de
programas, convénios ou acordos entre Instituicdes publicas ou privadas. Existe um segmento
turistico chamado “Turismo de Estudo e IntercAmbio”. Podendo ser conceituado como:

Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentagdo turistica
gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de
qualificag¢do, ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional. (MINISTERIO..., 2015, p.19).

Dados do projeto-piloto sobre Mobilidade no Brasil nos anos de 2016
(janeiro/fevereiro a dezembro de 2016) a 2017 (9 de junho de 2017), sobre o qual a pesquisa
foi distribuida pela Agéncia Federal de Apoio e Avaliagdo da Educagdo de P6s-Graduagdo e a
Associagdo Brasileira de Educagdo Internacional para 485 instituicdes de ensino superior

com 158 respostas sobre mobilidade e internacionalizagdo de instituigdes publicas e privadas,
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teve-se que somente 0,6% dos estudantes brasileiros estudam no exterior. NUmero este
diferente, que se compara aos indices de mobilidade de outros paises latino-americanos como:
Equador (2%), Colombia (1,2%), Chile (0,8%) e México (0,8%) (ROBLES; BHANDARI,
2017).

No Brasil, o idioma aparece como um obstaculo, pois, a maioria ndo cumpre o
requisito de proficiéncia em outra lingua com interesses destinados a paises da Europa e EUA.
O maior fluxo de mobilidade dos brasileiros sdo para as areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica: Engenharia (29%); Ciéncias da Vida, Terra, Espaco, Quimica,
Fisica e Matematica (10%); Ciéncias Bioldgicas (7%), e entre os anos de 2011-16. O
programa brasileiro de Mobilidade Cientifica concedeu 100.000 bolsas de estudo nesses
campos de estudo. A regido Sudeste concentra o maior nimero de estudantes participantes de
mobilidade e internacionalizagdo com 51% em relag@o as demais regides, na qual a regidao Sul
conta com 23%, Nordeste 14%, Centro-Oeste 9% ¢ Norte 4% (ROBLES; BHANDARI,
2017).

O fluxo de estudantes internacionais com matriculas ativas em programas de curto
prazo ou intercambio em instituigdes de ensino superior brasileiras sdo de 0,8%, significando
2.700.943 matriculas, onde 47% sao mulheres, 45% homens e 8% nao especificados. Vindos
de paises como Alemanha, Angola, Argentina, Bolivia, Chile Colombia, Espanha, México,
Peru e Portugal. Localizados em sua maioria na regido Sudeste € em menor niimero na regiao
Norte. Estes, estudando ciéncias sociais e direito; engenharia; ciéncias da satde;
humanidades; agricultura; ciéncias da vida, terra, espago, quimica, fisica, matematica;
linguistica, literatura e artes; ci€éncias bioldgicas; e multidisciplinar. As instituicdes federais
publicas acumulam maiores nimeros de estudantes internacionais no seu corpo discente
(ROBLES; BHANDARI, 2017).

Em 2016, 0,6% dos estudantes nacionais das institui¢des pesquisadas estudaram no
exterior. Quando denominados por género, as mulheres representam 37% e os homens 36%.
Originarios de instituigdes da regido Sudeste, Sul, Centro-Oeste ¢ Norte. Com paises como:
Estados Unidos, Portugal, Franca, Espanha, Alemanha, Australia, Italia, Canadd, Reino Unido
e Argentina para serem seus destinos. Esse corpo estudantil estudou engenharia; ci€ncias
sociais e direito; ciéncias da vida, terra, espago, quimica, fisica, matematica; ciéncias da
saude; humanidades; ciéncias biolégicas; agricultura; linguistica, literatura e artes e

multidisciplinar (ROBLES; BHANDARI, 2017).
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4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

No Ranking Universitario Folha (RUF), de 2017, a UFMA ocupa o 56° lugar
ofertando 109 cursos e totalizando 30.771 discentes matriculados ativamente no mesmo ano,
com Campus nas cidades de Sao Luis, Chapadinha, Pinheiro, Imperatriz, Bacabal, Sao
Bernardo, Pindaré-Mirim, Grajau, Turiagu, Tutdia, Codd, Vargem Grande, Central do
Maranhao, Presidente Vargas, Urbano Santos ¢ Alto Alegre do Pindaré no estado do
Maranhao, sendo uma universidade nota 4 segundo ranking do MEC (RANKING..., 2017).

A Institui¢do de Ensino Superior tem como compromisso acompanhar a
necessidade da sociedade. E notavel que durante muitas décadas, as IES
estavam preocupadas em formar profissionais para uma atuacao eficiente no
mercado, porém nos ultimos anos, observa-se que o mercado carece mais do
que de super-profissionais, de cidaddos, de pessoas que saibam conviver,
dialogar, compreender o outro. O papel da gestdo nas Instituicdes de Ensino
Superior ¢ de extrema relevancia para fomentar as relagdes de hospitalidade,
visto que ¢ um ambiente propicio para a busca de referenciais, ¢ o espago
onde o jovem universitirio necessita de bons exemplos, e isso repercutird
consideravelmente na sua formagao integral e consequentemente na sua vida
em sociedade. (DENCKER; GOULART, 2006, p. 10).

Fundada em 1966, através da criagdo da Fundacdo Universidade do Maranhao (FUM),
que incorporou a Universidade Catolica do Maranhao constituida em 1958, sendo reconhecida
em 1961, ao passo que se integrou as faculdades de Filosofia, Enfermagem, Ciéncias Médicas
e Servico Social do periodo (MARANHAO, 2013).

Anos depois, em 16 de agosto de 1989, originou-se a Assessoria de Relagdes
Internacionais, com a elaboracdo do Programa de Cooperagdo e Intercambio Internacional
(PROCIN) com objetivo de desenvolver agdes que contribuissem com parcerias € convénios
para realizacdo de intercambio cientifico, técnico e cultural juntamente com Instituigdes
Internacionais. O programa foi aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE) e regulamentado pela Portaria 404/89-MR, onde atribuiram a fungdo de analise
técnica dos convénios, acordos, cartas de intengao e outras acoes relacionadas as instituigdes
estrangeiras (ASSESSORIA... 2018).

No ano de 2007, consolidou-se possuindo o total de 111 convénios com instituicdes de
paises como Alemanha, Colombia, Australia, Franca, México, Venezuela, Estados Unidos,
Mocambique, Portugal e outros, divididos por vigéncia, processos de renovacao e/ou acordo
de cooperacdo e providéncias de contato. Assim, sendo, o setor responsavel por receber
estudantes estrangeiros em mobilidade a nivel de graduagdo e pos-graduagdo, assim como
orientar e viabilizar a mobilidade internacional para comunidade académica por intermédio de

seus convénios, parcerias e/ou programas (ASSESSORIA... 2018).
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A Universidade ¢ parte integrante do Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras
desde 2008 (ASSESSORIA... 2018). O Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras ¢
composto por 77 instituigdes de Ensino Superior no Brasil, Federais (55), Estaduais (16) e
Comunitarias (6), dispostas pelas regioes Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste, Sul e Norte. Tem
sua fundacdo datada em 29 de outubro de 2008, na capital Brasilia. Possui a missao
institucional de promover um elo académico, cientifico e cultural entre as associadas,
garantindo a internacionalizagdo nas universidades através de programas, projetos e agoes
ligadas a cooperacao internacional, que possui 34 paises membros (GRUPO, 2017).

Nesse cenario, ingressaram no primeiro periodo de 2018 (2018.1), treze discentes
internacionais para poés-graduacdo (Mestrado e Doutorado) estando matriculados nos
Programas de Poés-Graduagdo em Design (PPGDg), Cultura e Sociedade (PGCULT),
Engenharia de Eletricidade (PPGEE) e em Biodiversidade ¢ Conservacao (PPGBC) oriundos
de paises como Peru, Venezuela, Costa Rica, Bolivia, Colombia, Haiti, Chile ¢ México com
faixa etaria entre 24 a 42 anos, em sua maioria estudantes do género masculino. Através do
Programa de Aliangas para a Educacdo e a Capacitacdo (PAEC) instituido em 2011 no nivel
de mestrado, e ,em 2012, passou a englobar também doutorado, sem exigéncia de
proficiéncia em lingua portuguesa (ARAUJO, 2018).

O programa acontece devido a participacdo da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA), Organizagao Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS) incluido em 2014 ¢ o Grupo
Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB), com assisténcia da Divisdo de Temas
Educacionais do Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil (DCE/MRE) (GRUPO, 2018).

O programa abrange todas as areas do conhecimento com 650 cursos de pos-
graduacdo, e, atualmente, estd na sua sétima edigdo. Sendo uma iniciativa para o
desenvolvimento educacional das regides da América Latina e do Caribe, e, detém o objetivo
de integrar as Américas com a concessdo de bolsas para pds-graduacao stricto sensu
(Mestrado e Doutorado) com formagdes de 24 a 48 meses, que possibilitam crescimento
profissional, intercAmbio cientifico e cultural (GRUPO, 2017).

Sendo, também, anfitrida de discentes do Programa de Estudantes — Convénio de
Graduagdo (PEC-G), criado em 1965, no qual ¢ regido pelo Decreto n® 7.948 informando que
o programa se destina a oferta de forma gratuita aos estudantes estrangeiros para formacao e
qualificagdo a partir de vagas em Instituicdes de Ensino Superior em nivel de graduacao. O
programa ¢ de responsabilidade do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) por meio da
Divisdao de Temas Educacionais (DCE) e Ministério da Educacao (MEC), em cooperagdo com

Institui¢des de Ensino Superior do Brasil (BENEFICIOS..., 2018).
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Nessa conjuntura, a UFMA abrange quatorze discentes internacionais pertencentes ao
Programa Estudantes — Convénio Graduagdo (PEC-G) correspondendo a populagdo de
estudantes matriculados no periodo de 2012.1 a 2018.1, cursando bacharelado, fazendo-se
graduandos em Farmacia, Ciéncias Biologicas, Medicina, Odontologia, Ciéncias Economicas
e Ciéncias Sociais. Seus paises de origem sao Mogambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Colombia, Angola, Peru, Jamaica, Gana, Benim e Timor Leste. Sdo motivagdes, como, a falta
de desenvolvimento econdomico do pais, a qualidade dos programas de estudos e a
possibilidade de obter bolsas de estudos que levam alunos de outros paises a buscarem cursos
de graduagdo e programas de pos-graduagdo fora do seu pais de origem. Onde alunos
procedentes do programa formaram, outros ingressaram na poOs - graduacdo e alguns
retornaram aos seus paises (ARAUJO, 2018).

De 2000 a 2017, através dos 59 paises participantes do programa, no qual sdo
pertencentes ao continente africano (25), asiatico (9), regidoes como América Latina e Caribe
(25 paises), assim foram beneficiados o montante de 9.000 estudantes nesse periodo. As
imagens a seguir exemplificam como os estudantes estdo alocados em diversos cursos de
graduacao, mas com destaque para os cursos de Letras, Comunicagdo Social, Administracao,
Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia que ofertam mais vagas.

Paises como Paraguai (730), Peru (236), Equador (210), Honduras (201) e Timor
Leste (65) sao destaque nos numeros de participantes em seus continentes e regioes. Assim,
sendo, majoritarios candidatos vindos da Africa énfase em paises como Cabo Verde (3059),
Guiné-Bissau (1358) e Angola (739) (BENEFICIOS..., 2018).

Os candidatos que pretendem participar do programa precisam ser maiores de 18 e ter
até 25 anos (MINISTERIO..., 2018), tendo como requisito o teste de proficiéncia na lingua
portuguesa e atender a outros critérios. Ao serem contemplados, recebem auxilio financeiro
através da Bolsa Mérito que ¢ baseada no rendimento académico, apds o primeiro ano
cursado; Bolsa Emergencial que ¢ concedida em cardter de urgéncia, baseada na situagao
financeira que o estudante se encontra, e do Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino
Superior (PROMISAES), bolsa concedida exclusivamente aos participantes do PEC-G pelo
Ministério da Educagdo (MEC) (BENEFICIOS..., 2018).

Contudo, os estudantes ndo podem participar de mobilidade académica da
universidade que estd vinculado, pois ndo ¢ permitido sair do pais que cursa a graduagdo para
outro e nem ter vinculos de trabalho de acordo com as normas do programa. No geral, tem-se

o objetivo de promover o desenvolvimento socioecondmico, onde apds a conclusdo da
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graduacdo o participante deve retornar ao seu pais de origem ou optar por seguir para pos-
graduacao (Mestrado e Doutorado) (MANUAL..., 2018).

Assim sendo, a universidade se coloca como anfitria ao se dispor a receber alunos de
outros paises e o processo de acolhimento ¢ de grande importancia, pois, estudos de autores
como Ferreira, Almeida, & Soares (2001) e Taveira (2002) vem evidenciando o impacto das
instituicdes universitarias no desenvolvimento psicossocial, rendimento académico e na
adaptacao dos estudantes no ambiente académico. Ja que a hospitalidade tem como finalidade
gerar, constituir, conservar ¢ consolidar as relagdes humanas com experiéncias vividas, em
todos os ambitos, primordialmente positivas do mesmo modo que podem vim a ser negativas,
pois, todos os acontecimentos possuem duas versdes, ou seja, podem ser afivel e/ou
desagradavel.

Uma empresa ndo ¢ hospitaleira ou inospitaleira: seus responsaveis, aqueles
que atendem o publico ¢ que sdo! Uma cidade ndo ¢ hospitaleira ou
inospitaleira: os que (ndo) planejaram adequadamente o espaco urbano,
aqueles com os quais nos relacionamos ¢ que (ndo) o sdo (CAMARGO,
2015, p. 49).

Nesse contexto, as praticas sao importantes para acolhimento e acompanhamento dos
discentes nas universidades brasileiras aparecendo como uma inquietagdo contemporanea, que
busca servicos de apoio e orientacdo aos ingressantes. Ao tratar-se dos discentes
internacionais, as dificuldades dobram, pois, o processo de acolhimento ndo ¢ visto como uma
peca fundamental para integracdo, permanéncia e¢ desempenho académico (MONTEIRO,
2016).

Como exemplificagdo disso, tem-se o Projeto de Pesquisa Olhares do Brasil (figura
11), que se justifica ao proporcionar aos estudantes internacionais encontros para troca de
experiéncias, pois as aulas tratam sobre gastronomia local, opgdes de lazer, sistema de satde,
expressoes idiomaticas e gestos, entre outros temas sugeridos pelos participantes a partir de
questiondrios aplicados no mesmo. A aula de langcamento do projeto aconteceu em 13 de julho
de 2017. Projeto no qual o autor desta pesquisa ¢ bolsista desde 2017.1 por meio do Programa
Foco Académico.

No inicio, as atividades eram destinadas apenas aos alunos do Programa PEC-G,
depois foi aberto para a comunidade académica e direcionado para quem possuia interesse em
mobilidade académica, e, hoje, atende a comunidade académica em geral. Os encontros
acontecem na Assessoria de Relagdes Internacionais toda Quinta-Feira, de 12h as 13h. Ja

foram alcangados 48 alunos de diferentes cursos e modalidade, de ensino médio a docentes.
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Figura 11: Langamento do Projeto Olhares do Brasil

Fonte: Assessoria de Relagdes Internacionais, 2017

Além de atuar na organizacdo de eventos e outras atividades, realizou-se o I Seminario
do Discente Internacional, onde os ingressantes 2018.1 foram recepcionados com presenga da
Reitora, Pro-Reitores, Coordenadores de Cursos de Graduacdo e Programas de Pos-
Graduacoes, Assessoria de Relagdes Internacionais, Docentes e Palestrantes convidados.

Outra acdo interessante ¢ o Projeto Padrinhos Brasileiros (em processo de
institucionaliza¢do), em que os discentes apadrinham os alunos estrangeiros recém-chegados
para ajudéa-los no alojamento, apresentar os servicos da universidade e ambientacdao. Existe
também o Projeto de Extensdo Cursos de Linguas Estrangeiras com o Curso de Lingua
Portuguesa para Estrangeiros visando o portugués como lingua estrangeira (ASSESSORIA....,
2018).

Existe também o Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES),
que oferece bolsas exclusivamente para os discentes internacionais do Programa PEC-G. Os
setores de psicologia e servico social fazem o acompanhamento da satde mental e questdes
sociais da comunidade académica. Por meio de cadastro socioeconomico e vulnerabilidade
econdmica, a UFMA oferece auxilios como moradia estudantil, alimentacdo, transporte,
tratamento odontologico e bolsas como permanéncia UFMA, MEC e Foco Académico

estrangeira (ASSESSORIA..., 2018).
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4.1 INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

A internacionalizagdo (figura 12) torna possivel um intercAmbio cultural refor¢cado
para todos os alunos, colaboradores e visitantes da institui¢do sem sair do proprio pais através
do seu ciclo que ¢ composto de consciéncia, comprometimento, planejamento, operagao,

revisao.

Figura 12: Ciclo da internacionalizagio

CONSCIENCIA
= Necessidades, propositos e beneficios
da internacionalizagdo para estudantes,
funcionarios, instituigdes de ensino e
sociedade
REFORCO COMPROMETIMENTO
* Desenvolvimento de incentivos. + Da alta administragdo, do governo, das
reconhecimentos e recompensas para a instituigdes de ensino, dos funcionrios
instituigio de ensino, luncondrios e @ dos estudantes
estudantes de acordo com o seu grau de
partcipagac
REVISAO PLANEJAMENTO
* Avaliagdo e melhoria da qualidade, + |dentificacio das necessidades e
impacto das Iniciativas e da pesquisas, propbsitos e objetivos,
implementagdo da estratégia priondades e estratégias
OPERACAO
« Alividades académicas e servicos,
fatores organizacionais e principios
onentadores

Fonte: Knight e de Wit (2007)

A partir dos resultados obtidos através dos questiondrios aplicados pela CAPES
(2017), em relacdo a internacionalizacdo nas Instituigdes Ensino Superior Brasileiras, a
porcentagem de publicacdes da UFMA na data de 2014 até 2017 em contexto internacional,
de acordo com as areas de conhecimentos especificadas no grafico, sendo a area da Medicina
com maior publicacdo (21,4%) (grafico 1). Ja em relagdo aos dos docentes com graduagao,
mestrado, doutorado sanduiche, doutorado ou pos-doutorado no exterior a porcentagem ¢ de
30,6% possuindo uma colaboragdo internacional de 18,3%, descrito no grafico 2 sobre a

colabora¢ao da universidade.
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Grafico 1: Publicagio por area do conhecimento da UFMA (2014-17)
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Fonte: CAPES, 2017
Grafico 2: Colaboragdo internacional da UFMA (2014-17)
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Fonte: CAPES, 2017

A internacionalizacdo demanda infraestrutura, setor de relacdes internacionais,
projetos que engajem discentes internacionais pesquisadores, equipe habilitada, utilizacdo dos
idiomas dos estudantes recebidos, acompanhamento ao retorno do pais em relacdo ao
conhecimento adquirido pelo bolsista e entre outras agdes que possibilite uma comunidade

académica envolvida com a internacionalizagdo ¢ viva isso no seu cotidiano.
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S METODOLOGIA

Buscou-se compreender a percepcao dos discentes estrangeiros, que estudam na
UFMA (Campus Sao Luis), quanto as praticas de hospitalidade promovidas pela instituigao.
Sendo caracterizada como exploratdria ja que se tem “[...] o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢cdes [...]” (GIL, 2002, p. 41) conceituando as praticas de hospitalidade sob
a Otica de autores nacionais e internacionais, e, descritiva, pois, traz “[...] a descri¢ao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis [...]” (GIL, 2002, p. 42) com caracterizagdo das praticas de
hospitalidade promovidas pela UFMA direcionadas aos discentes estrangeiros.

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, que para Marconi e Lakatos (2010, p.
166) consiste em “[...] toda bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema de estudo [...]”
e para Gil (2002, 45) a “[...] principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. [...]”.

Foram utilizados para embasamento tedrico: periddicos, livros, monografias, teses, e
materiais disponiveis exclusivamente online e documental, pois, contou-se com a
disponibilizagdo de documentos como listas de alunos estrangeiros, contatos e outros, cedidos
pela Assessoria de Relagdes Internacionais da UFMA na primeira fase da pesquisa.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢cdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 2002,
p. 45).

Quanto ao desenho metodologico, caracteriza-se como estudo de caso sobre a
hospitalidade na universidade com discentes internacionais, participantes dos programas
PAEC (OEA-GCUB) e PEC-G da UFMA (Campus, Sao Luis), “[...] um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nao sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia [...]” (GIL, 2008, p. 58).

O universo da pesquisa foi alicercado nos 27 discentes estrangeiros dos programas
PAEC (OEA-GCUB) e PEC-G regularmente matriculados na UFMA (Campus, Sdo Luis). O
tipo de amostragem utilizada foi ndo probabilistico por acessibilidade ou por conveniéncia.

Segundo Gil (2008, p. 94), nessa amostragem “[...] o pesquisador seleciona os elementos a
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que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo. [...]”.
Assim, a amostra da pesquisa foi composta por 14 discentes internacionais participantes do
programa PEC-G e 13 do programa PAEC (OEA-GCUB).

O levantamento foi realizado no periodo de 04 a 08 de Junho de 2018, onde os
questiondrios foram enviados por e-mail para todos os discentes. O instrumento de coleta de
dados foi o questionario, considerado uma “[...] técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes
[...]” (GIL, 2008, p. 121) sobre o universo estudado no qual foi disponibilizado aos
estudantes, através de um link para preenchimento online, enviados aos 27 discentes
internacionais pertencentes aos programas PAEC (OEA-GCUB) e PEC-G, para seus contatos
com 20 respondentes, o que culminou no alcance dos sujeitos da pesquisa por parte da
pesquisadora.

O questionario foi elaborado com perguntas abertas e fechadas. As perguntas abertas
deram a liberdade para expressarem suas opinides e fechadas com alternativas para a escolha
da opg¢ao mais adequada a opinido do respondente. O questionario foi elaborado com base em
instrumento anteriormente validado no estudo de Oliveira (2015). Nas perguntas buscou-se
identificar os paises de origem, idade, género, idioma e/ou lingua, tempo de residéncia em
Sao Luis (meses completos), curso que frequentam (graduacao e pos-graduagdo), como foi o
seu primeiro contato a universidade, qual programas e importancia para os participantes,
sobre a importancia das praticas de hospitalidade na universidade durante seu periodo de
permanéncia e os aspectos que mais gostam. Para classificacdo do nivel de satisfagdo, quanto
as praticas de hospitalidade desenvolvidas e experiéncia vivida na instituicdo, usou-se a escala
de Likert no qual “[...] pede-se a certo nimero de pessoas que manifestem sua concordancia
ou discordancia em relagdo a cada um dos enunciados, segundo a graduacdo [...]” (GIL, p.
144, 2008), sendo Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Muito Bom e Otimo os niveis de
classificacao.

A analise dos dados foi tanto qualitativa quanto quantitativa, com foco na analise das
praticas de hospitalidade implementadas pela UFMA, para os discentes estrangeiros dos
programas PAEC (OEA-GCUB) e PEC-G, que objetiva saber se a universidade como anfitria
desempenha um papel de hospitalidade para os intercambistas.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar ¢ interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
[...] No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras
amplas e de informa¢des numéricas [...] (LAKATOS; MARCONI, 2011, p.
269).
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A abordagem qualitativa envolveu a andlise dos relatos, com base na pesquisa
bibliografica e documental, fazendo um comparativo entre a teoria € as experiéncias vividas
sobre a importancia dos programas nos quais participam praticas de hospitalidade
desenvolvidas no mesmo ¢ na instituicdo para compreender suas particularidades através de
perguntas abertas.

A abordagem quantitativa desenvolveu-se com a andlise feita através de perguntas
fechadas com varidveis como procedéncia, tempo de residéncia, idade, género, curso, idioma
e/ou lingua, semestre/ano de ingresso, programa que participam, contribuicdo das praticas,
satisfacdo e experiéncia vivida na UFMA, assim, elaborou-se porcentagens e graficos que
foram interpretados com base no referencial teorico.

O estudo apresentou limitagdes quanto a falta de informagdes oficiais e atualizadas
sobre os discentes pertencentes aos programas, disponibilidade de tempo dos mesmos para

responder os questionarios e dificuldade para encontrar referenciais teéricos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir do levantamento
empirico e a discussdo resultante da pesquisa com os discentes internacionais, membros dos
programas PEC-G e PAEC.

Obteve-se um total de 20 questionarios respondidos pelos discentes, 0os quais previamente
foram enviados por e-mail a 27 discentes que estdo regularmente matriculados na UFMA. Logo, 60%
dos discentes internacionais respondentes participam do Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacdo (PEC-G), os outros 40% representam os pertencentes ao Programa de Aliancas
para a Educagdo e a Capacitagao (PAEC) acarretado pela Cooperacao Nacional através dos
acordos bilaterais e parcerias binacionais com outros paises (CAPES, 2018).

Nesse contexto, a UFMA dispde do total de 27 estudantes estrangeiros provenientes
dos programas ja mencionados. Essa quantidade ¢ relativamente baixa quando comparada a
Universidade Veiga de Almeida com 143 alunos, sendo a instituicdo com o menor nimero de
matriculados de acordo com a lista das 20 instituicdbes com maior nimero de alunos
estrangeiros disponibilizada pelo Censo da Educa¢ao Superior, onde destaca-se a
Universidade Federal da Integracao Latino-Americana como a IES que mais possui matriculas
contabilizando 878 (CENSO..., 2015).

E perceptivel que a Universidade Federal do Maranhdo possui poucos discentes
provenientes de outros paises, ja que 40% das matriculas sdo pertencentes ao Programa de
Aliangas para a Educagdo e a Capacitacdo (PAEC), que ingressaram no periodo de 2018.1, ja
que a instituicdo ¢ membro do GRUPO desde 2008 pelo qual o programa foi instituido em
2011 a nivel de mestrado e incorporou em 2012 o doutorado (GRUPO, 2018).

Contudo, a universidade recebeu pela primeira vez discentes vindos por meio desse
programa apenas este ano, resultado da Cooperagdo Internacional (CAPES, 2018) com
tratados e acordos econdmicos com outros paises que levam a queda de barreiras culturais
(MARANHAO et al., p. 09, 2016), isso significa que nos anos anteriores a institui¢do so6
recebia discentes a nivel de graduagdo através do Programa de Estudantes-Convénio de
Graduagio (PEC-G), que foi criado em 1965 (BENEFICIOS..., 2018), ou seja, o total de
discentes era menor ainda.

Entao assim como o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo sdo consideradas as trés missdes
da universidade com politicas claras - formalizadas e reconhecidas nas Instituicdes de Ensino
Superior - a internacionalizacdo deveria ter o mesmo destaque, sendo tratada como a quarta

missdo da universidade (SANTOS; FILHO, 2017) e ndo apenas como privilégio da elite,
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como acontecia na Idade Média (VEIGA, 2011), e, sim proporcionar condi¢des de igualdade
com privilégios e direitos iguais.

Por isso, ressalta-se que ¢ importante receber estudantes internacionais para que
aconteca essa troca, pois sdo eles os que cruzam fronteiras em busca de conhecimento e
formacao superior (ROBLES; BHANDARI, 2017). Para isso tem-se que possuir politicas e
programas claros que envolva toda comunidade académica (UNESCO apud SATLLIVIERI,
2016), pois a internacionalizagdo do ensino leva ao aperfeigoamento da lingua - no caso o
Portugués- aplicagdo dos conhecimentos, visdes, principios com as experiéncias e vivéncias

adquiridas (VEIGA, 2011).

Grafico 3: Representacdo do quantitativo dos programas PEC-G e PAEC

® Programa de Estudantes-Convénio
de Graduagdo (PEC-G)

® Programa de Aliangas para a
Educagao e a Capacitagdo (PAEC)

Fonte: Baseado na pesquisa de campo (2018)

Quanto a procedéncia, 25% dos estudantes t€ém como pais de origem o Guiné-Bissau
no qual ¢ considerado o terceiro pais no ambito nacional na educagdo superior que mais
possui discentes matriculados no Brasil (CENSO..., 2016). Em seguida, Venezuela com 15%,
e os paises Angola, Bolivia e Cabo Verde (10% cada), e com 5% cada, tem-se Bénin,
Colombia, Costa Rica, Gana, Haiti e México.

O maior numero de estudantes ¢ originario de paises do continente Africano e
América Latina, como ja apontando pelas estatisticas do Censo da Educacao Superior de 2016
(INEP, 2016), no qual o Brasil detinha em 2016 o total de 12.523 estudantes nas ISFs
oriundos desses continentes ¢ Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil nos anos de 2000 a
2017 em relagdo ao programa PEC-G (MINISTERIO..., 2018).

O maior fluxo de ingressantes estrangeiros na UFMA registrou-se no semestre de
2018.1 (45%), ano que a universidade recebeu pela primeira vez treze estudantes provenientes
do programa PAEC e apenas um ingressante do PEC-G (ASSESSORIA..., 2018). Em

seguida, tem-se 2014.1 com 20%, periodo que a mobilidade internacional se expandia no pais.
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(CAPES, 2017). Depois, tem-se o primeiro semestre de 2016 (10%), que ndo foi tdo
representativo em decorréncia da situagdo econdmica e politica do pais. Em 2009.1, 2010.1 e
no ano de 2012 o fluxo de entrada de estrangeiros também foi baixo, pois a
internacionalizagdo ndo era tratada como algo importante para a formagdo de cidaddos
melhores (SANTOS; FILHO, 2017). Por fim, nota-se o aumento de interesses a partir do ano
2014, como demostra-se no grafico 4.

Esse fluxo de ingressantes ¢ gerado pela busca por qualificagdo, ampliacdo de
conhecimento e desenvolvimento, tanto profissional quanto pessoal, por meio de programas
de aprendizagem (MINISTERIO..., 2015) como PEC-G ¢ PAEC. No ano de 2014, o Brasil
tornou-se rota para os intercambistas (BRASIL, 2015), mesmo periodo que se notou o
segundo maior numero de ingressantes em graduagdo, pois s6 passou a receber discentes
estrangeiros para mestrado e doutorado em 2018, no qual configura o periodo que se registra
o maior fluxo de ingressantes na institui¢do. As instituicdes federais publicas brasileiras sao
as que mais acumulam estudantes internacionais no seu corpo discente, assim como a escolha
da regido Nordeste pelos intercambistas, considerada a terceira regido que mais os recebem
(ROBLES; BHANDARI, 2017).

As bolsas para vinda de estrangeiros eram oferecidas em menores proporc¢des antes da
criacao do programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) em dezembro de 2011, no governo da ex-
presidente Dilma Rousseff INTERNACIONALIZACAO..., 2017), por isso o fluxo registrado

nos anos de 2009, 2010 e 2012 sao muito baixos em relacao aos outros anos de ingresso.

Grafico 4: Semestre de ingresso na UFMA
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Fonte: Baseado na pesquisa de campo (2018)
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Com o questionamento quanto ao tempo que os discentes estavam em Sao Luis
obteve-se que 60% ja estdo mais de 12 meses completos e 40% estdo na cidade ha apenas 6
meses. No Brasil os intercambistas costumam permanecer de 3 a 12 meses (BRASIL, 2012)
em programas de curto prazo, diferente dos intercambistas do PEC-G e PAEC, pois suas
formagdes como graduagao, mestrado e doutorado duram de 24 a 48 meses, o que explica o
periodo de permanéncia da maioria ser mais de 12 meses.

Entretanto, deve-se considerar que nos anos anteriores ao de 2018 a universidade era
anfitria apenas dos discentes do programa PEC-G, ou seja, estdo na graduacao, por isso os
estudantes que estdo apenas seis meses sao os recém-chegados do programa PAEC vindos
para mestrado e doutorando, que sdo formagdes com duragao de 24 a 48 meses.

Quanto a idade, 65% dos discentes estdo na faixa de 25 a 35 anos completos. Pode-se
associar este perfil aos estudantes que estdo concluindo a graduagao e/ou iniciando na pos-
graduacdo, pois, tem-se um numero considerdvel de ingressantes no ano de 2014. A
porcentagem de 25% refere-se aos que possuem faixa etaria entre 18 a 25 anos caracterizando
discentes que estao iniciando na educagdo superior, ja que o fluxo de discentes em 2018.1 foi
alto e 10% apresentam-se acima de 36 anos caracterizando um perfil de alunos de pos-
graduacao mais maduros, estabilizados e com responsabilidades maiores.

Os candidatos que participam do programa PEC-G sdo maiores de 18 anos e precisam
ter até 25 anos e com diploma do ensino médio (MINISTERIO..., 2018), o que representa a
maioria dos discentes matriculados na instituicdo, pois possuem de 18 a 25 anos completos, ja
que para o programa PAEC os discentes precisam ter diploma universitario (BRASIL, 2018).

Com isso, conclui-se o fato de serem maiores de 18 anos, ja que as gradua¢des duram
48 meses ou mais, entdo, os maiores de 25 a 36 anos encontram-se no mestrado e doutorado,
um perfil de aluno mais experiente e engajado, um perfil recente de discentes internacionais
nesse nivel recebidos pela universidade.

Hé um equilibrio em relagao ao género, tendo o masculino a representacao de 55% dos
estudantes matriculados, mas a populagdo de estudantes do género feminino soma 45%.
Sendo assim, ha uma variagdao de 10% entre o género feminino ¢ masculino mostrando que o
interesse por ingressar em Instituigdes de Ensino Superior, formagao profissional e pessoal,
conhecimento de outras culturas, troca de experiéncias e vivéncias estdo presentes em ambos
0S géneros.

O numero de matriculas ativas ¢ de 2.700.943, em programas de curto prazo ou
intercambio em instituicdes de ensino superior brasileiras (publicas ou privadas), onde 47%

sdo mulheres e 45% homens (ROBLES; BHANDARI, 2017) o que nos mostra que no pais o
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interesse na educagdo e/ou formagao superior em relagdo ao género ¢ equilibrado. Bem como
na nossa instituicao, que possui uma varia¢do de 10% entre o género masculino e feminino no
total matriculados, percebe-se uma representatividade feminina ganhando espago em uma
sociedade nada igualitéria.

A cerca do curso que frequentam na UFMA, os referidos estudantes estdo
matriculados nos niveis de Graduacao com quatorze discentes (ASSESSORIA..., 2018) do
Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G) que representam 60% das
matriculas de estrangeiros e Pds-graduacao com treze alunos (ASSESSORIA..., 2018) do
Programa de Aliancas para a Educacdo e a Capacitacio (PAEC) que possui 40% das
matriculas, onde 35% delas estdo no Mestrado e Doutorado aparece com 5%.

O namero de estudantes na graduacao ¢ elevado, considerando que a UFMA recebe ha
mais tempo por meio do programa PEC-G, mas quando comparamos ao niimero de estudantes
na pos-graduacdo percebemos que a variavel ¢ de 20%, um niimero que se ressalta, ja que €
primeira vez que a instituicao recebe discentes para mestrado e doutorado, possibilitado pelo

programa PAEC (grafico 5).

Grafico 5: Tipologia do curso que frequenta na UFMA

® Graduagio

® Pos-Graduagao

Mestrado
H Doutorado

Fonte: Baseado na pesquisa de campo (2018)

O idioma e/ou lingua falado pela maioria dos respondentes ¢ o Espanhol, indicando
40%, no qual o mesmo ¢ falado em paises membros da Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA) como Bolivia, Colombia, Costa Rica, México e Venezuela que fazem parte do
programa PAEC, em que ter proficiéncia na lingua portuguesa nao ¢ obrigatério (GRUPO...,
2018). Seguido do portugués, com 35%, pois o programa PEC-G exige que os participantes
tenham proficiéncia em lingua portuguesa (MINISTERIO..., 2018). Em seguida, tém-se o
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francés e inglés com 10%. Além do criolo, como lingua nativa, de 5% dos entrevistados. O
portugués, inglés, francés e criolo sdo idiomas e/ou linguas falados no continente africano de
onde a maioria dos estudantes sdo oriundos.

Apods levantamento do perfil dos discentes, indagou-se quanto aos aspectos da
hospitalidade, tendo como primeira pergunta: “como foi o seu primeiro contato com a
UFMA?”. A maioria dos estudantes estrangeiros ndo consideraram um contato hospitaleiro, ja
que para Camargo (2008) a pratica da hospitalidade ¢ algo intrinseco e espontaneo, pois,
baseia-se na forma como lidamos com as diversas situagdes levando em conta qualidades,
sentimentos e disponibilidades de cada um na relagdo e contato com outro, mas nao foi o que
aconteceu com alguns discentes, conforme observa-se nos relatos a seguir:

Na verdade, quando cheguei, havia muita atencdo. No entanto, ndo gostei da
hospitalidade que se seguiu, isto ¢, "durante os primeiros momentos". Por
exemplo, o trabalho do "departamento encarregado da condi¢do de vida do
estudante" ndo foi efetivo, ou simplesmente ndo ajudou a situacdo do
estudante. Assim, o aprendizado da lingua, o contato com a comunidade
académica e estudantil, a integragdo no '"circulo social" brasileiro, o
conhecimento da cidade e da cultura brasileira etc. foram feitos, certamente,
no entanto. "tarde" (por exemplo, o projeto Olhares Brasil) quando as aulas
comecaram. Entdo, eu ndo pude aproveitar. (ENTREVISTADO 13).

A insercdo dos recém-chegados em uma comunidade ¢ o papel da hospitalidade
(CASTELLI, 2006), pois tras beneficios para estadia do recepcionado. Conforme destacado
pelo entrevistado 13, a UFMA- Universidade Federal do Maranhdo nao desempenhou
adequadamente esse papel na sua relagdo com os intercambistas, que se dispOs a receber, ja
que a hospitalidade esté4 estruturada na relagdo humana e reconhecimento das necessidades ao
assumir a posicdo de anfitrido (quem recebe). (MONTANDON, 2011). Acrescenta-se outro
comentario que ratifica o anterior:

Mais ou menos, eu fiz meu primeiro contato com Leonardo Paucar, da Pro-
Reitoria de Pos-Graduagdo, as condicdes da minha chegada n3o foram
otimas, a gente nao tinha onde ficar, a mesma (UFMA) ndo sabia de nossa
chegada, tudo foi improvisado e ao principio ndo nos sentimos bem-vindos.
Eu fiz o concurso da OEA Brasil. (ENTREVISTADO 7).

A simpatia, empatia, cordialidade ou gentileza sdo atributos que proporcionam um
bom acolhimento (POPP et al, 2007), principalmente, no primeiro contato tornando
atendimento marcante ou hostil (CAMARGO, 2008). Outros comentarios acrescentam sobre a
hospitalidade por parte da UFMA:

Foi bem dificil e pouca informagao. (ENTREVISTADO 6)

Bom, foi no dia que fiz a matricula. As pessoas me acolheram muito bem e
me deram dicas sobre a cidade. (ENTREVISTADO 8)

Foi um pouco chato. (ENTREVISTADO 10)
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O meu primeiro contato na UFMA foi bom. Apesar da cultura diferente, mas
fui bem recebido pelos responsaveis do programa e pelos meus colegas de
programa de estudo. (ENTREVISTADO 15)

Dos comentdrios acima, vé-se que dois destacam algo positivo na receptividade na
UFMA, como a questao do acolhimento ¢ o bem receber. Estes atributos sao destacados por
Castelli (2006), Camargo (2008), Mauss, (1974) e Montandon (2011) quanto ao aspecto
humano nas rela¢des, doacao e entendimento das necessidades do outro.

Porém, para a maioria dos entrevistados, estes tiveram dificuldades devido a falta de
conhecimento de sua chegada, informacao sobre os servigos e processos, acompanhamento,
planejamento e estrutura para as condigdes de vida como alimentacao, transporte e alojamento
no momento da chegada. Outros relataram que foram trazidos por indicagdes de amigos,
entdo, ja tinham quem os auxiliassem nos primeiros momentos. Os demais tiveram um
primeiro contato agradavel, especular, normal ou chato.

Na UFMA, tem-se a Assessoria de Relagdes Internacionais como o setor responsavel
por receber os estudantes estrangeiros em mobilidade no nivel de graduacao e pds-graduacao,
com a funcdo de orientar e viabilizar a mobilidade (ASSESSORIA..., 2018) no momento da
chegada. Contudo, ndo € o que se ver através dos relatos, pois os discentes nao reconhecem a
assessoria como esse lugar de acolhimento e assisténcia nesse primeiro contato.

Essa hospitalidade deveria ser baseada no que se tem a oferecer aos visitantes,
enfatizando a importancia do planejamento do local ao recebé-los (GOTMAN, 2004), ja que
essas experiéncias vivenciadas, tanto positivas quanto negativas, refletem nas relacdes ou
encontros posteriores (BAPTISTA, 2002), pois a hospitalidade ¢ a qualidade que tange o bem
receber (TELFER, 2004). Porém, antes que o setor possa ser hospitaleiro ¢ preciso que esse
aspecto esteja presente no ambiente organizacional, contando com o auxilio da gestdo de
pessoas onde a arquitetura da hospitalidade ¢ também a arquitetura da gestdo de pessoas
(SILVA; ALVES, 2012). Entende-se que deve ser algo que precisa ser trabalhado pelo
Departamento de Recursos Humanos da instituicdo.

No segundo momento, questionou-se: “qual a importancia deste programa para
vocé€?”’. A internacionalizagdo ¢ interagdo entre paises por meio do ensino, observacdo e
servicos que possibilitam o desenvolvimento socioecondmico, a troca de aspectos culturais e
vivéncias através do ensino, com a expansao dos conhecimentos e retribuicao aos paises de
origem (MARANHAO et al, 2016). Nota-se tal situagdo no programa PEC-G que oferta de
forma gratuita, aos estudantes estrangeiros, formagdo e qualificacdo a partir de vagas em

Institui¢des de Ensino Superior em nivel de graduagio. (BENEFICIOS..., 2018). Além disso,
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o PAEC busca promover a integragdo ¢ o fortalecimento dos paises parceiros com ofertas de
bolsas para pds-graduagao (GRUPO, 2017), assim, refletidos nos comentarios abaixo:

De forma a abranger estudantes, professores e técnicos, ou seja, a comunidade
académica, onde a experiéncia torna os intercambistas seres humanos melhores e capazes de
compreender a diversidade linguistica, cultural e civilizacional do outro (SANTOS; FILHO,
2017)

O programa da oportunidade as pessoas dos paises pobres para que eles
possam estudar. (ENTREVISTADO 15)

Academicamente\intelectual: Este programa permite desenvolver atividades
de pesquisa em minha disciplina, produzir conhecimento usando métodos
especificos e preparar recursos humanos para outros niveis. No nivel
sociocultural: este programa "pode dar" a possibilidade de enriquecer o
conhecimento de uma nova cultura: religido, arte, costumes e costumes,
histdria, etc. (ENTREVISTADO 16)

Unificar as condi¢des do intercAmbio estudantil e de garantir tratamento
semelhante aos estudantes por parte das universidades. (ENTREVISTADO
18)

E muito importante uma vez que ele me deu oportunidade de ter um curso
superior que posteriormente me trara capacidade de adquirir um emprego
honesto e seguranca para minha familia. (ENTREVISTADO 19)

Para mim ¢ muito importante eu podia ter melhor desempenho se tivera
melhor apoio e ajuda para adaptar. (ENTREVISTADO 5).

No mais, os estudantes descreveram que o programa ¢ muito importante para eles, pois
proporciona oportunidade de vagas em uma boa universidade a estudantes de outros paises -
com menos  recursos  socioeconOmicos-  realizagdo de  sonhos, formacgao
profissional/pessoal/intelectual, carreira, conhecimento de outra cultura, troca de experiéncias
e aprendizado.

Os relatos nos levam a perceber que a missao e objetivos de ambos os programas estao
sendo cumpridos, pois os estudantes reconhecem que o0s mesmos garantem a
internacionalizacdo na universidade através dos seus programas. Assim promove um elo
académico, cientifico, cultural (GRUPO, 2017) e desenvolvimento socioecondmico com
vagas em instituigdes de ensino superior para estudantes de paises, que ndo possuem
quantitativo consideravel de recursos. Assim, a internacionalizacdo mostra-se como uma
ferramenta para formar seres humanos melhores e capazes de compreender a diversidade
linguistica, cultural e civilizacional do outro (SANTOS & FILHO) - que se encontra inserida
na comunidade académica.

No terceiro momento, indagou-se: “qual a importancia das praticas de hospitalidade na
universidade durante seu periodo de permanéncia?”’. Entende-se que as praticas de

hospitalidade sdo agdes que tem como objetivo proporcionar o acompanhamento, bem-estar,
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boa vivéncia e interagdo fazendo com que os recepcionados sintam-se parte, participante e
integrados (MANUAL..., 2013). Nesse sentido, essas acdes sao importantes durante o periodo
de permanéncia dos discentes estrangeiros na universidade, por meio de servigos de auxilios e
assisténcia (MONTEIRO, 2016). Quando questionados, alguns reconheceram sua importancia
como:

Sao importantes porque facilitam o processo de chegada, mas UFMA ndo
tém muito claro € uma grande debilidade se decidem manter o contrato com
a OEA. De todos meus colegas que estudaram em Brasil o participaram na
convocatéria OEA UFMA foi a menos grata de todas, pela desinformacgado
como instituicdo e muita informalidade na informa¢ao. (ENTREVISTADO
6)

Hospitalidade € uma questdo muito importante principal na chegada de um/a
aluno/a do programa PEC-G porque ¢ muito dificil se estabelecer durante os
primeiros 2 meses. (ENTREVISTADO 1).

O tal acolhimento e acompanhamento que deveria ser feito através das praticas
influenciam na interagdo, integracao, rendimento académico e na adaptacdo (FERREIRA;
ALMEIDA; SOARES, TAVEIRA, apud MONTEIRO, 2016) com a comunidade académica:

A importancia dessa pratica ¢ de fazer com que o estudante se sinta mais
acolhido pela a institui¢ao. (ENTREVISTADO 12)

Isso me ajudou a ter uma melhor adaptacdo na universidade.
(ENTREVISTADO 18)

Para mim e muito importante eu podia ter melhor desempenho se tivera
melhor apoio e ajuda para adaptar. (ENTREVISTADO 5).

As praticas sdo valiosas e podem ser tangiveis e intangiveis, ou seja, tocaveis ou nao
(SOARES, 2007). Pois, dependem de recursos humanos, materiais e financeiros nas relagdes
(OLIVEIRA, 2013), mas buscam manter e fazer com que todos exer¢am sua cidadania
garantindo seus direitos e cumprindo seus deveres (SHELWYN, 2004), como mostra os
seguintes relatos:

Uma experiéncia vital no processo de subjetivagdo ativa a dindmica de
vincula¢do inter-humana, que contribui para o desenvolvimento de lagos
sociais consistentes e significativos. (ENTREVISTADO 14)

No meu caso, particularmente, a hospitalidade na universidade é importante
para melhor integrar-se a esfera de estudo, para se sentir confortavel,
acompanhado e valorizado, para entender melhor o espago universitario em
que eu ira evoluir (espago: fisicamente e socialmente) ¢ vincular as relagdes
com as pessoas. (ENTREVISTADO 17)

Todos sabemos que ¢ importante uma boa pratica de hospitalidade, mas
acredito que a UFMA esta deixando a desejar nesse quesito, em relagdo aos
seus estudantes estrangeiros. Vejo que a UFMA precisa criar politicas de
acolhimento, principalmente relativas a moradia. A dificuldade para
conseguir alugar uma casa grande porque os locatarios sempre exigem um
fiador que possa comprovar sua renda. E sabemos que todos os estudantes
PEC-G que poderiam ajudar neste quesito estdo proibidos, pela lei, de
exercer atividades remuneradas. Ai eu pergunto, onde é que um estudante
que acabou de chegar no Brasil pode conseguir esse fiador? A realizacdo de
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eventos académicos € uma forma de interagir com o publico académico e a
sociedade em geral, mas a realizagdo destes eventos por parte dos estudantes
PEC-G tem sido muito dificil que, na maioria das vezes, os seus projetos
acabam indo a agua baixo. (ENTREVISTADO 9).

A maioria dos respondentes afirmaram que as praticas na universidade sdo bastante
deficitarias, ndo conheceram e/ou nao usufruiram delas, mas reconhecem sua importancia
sugerindo que a instituigdo deveria criar uma politicas de acolhimento mais precisa. Assim,
argumentaram que essas praticas sao de grande importancia para se estabelecerem
acompanhamento, apoio, adaptacdo, informacgdo, formalidade, permanéncia, acolhimento,
integracdo na esfera de estudo, sentir-se confortavel e valorizado, conhecimento da academia
e vincular as relagdes com as pessoas.

Na quarta pergunta, identificaram-se junto aos entrevistados quais as praticas de
hospitalidade desenvolvidas nos Programas (PEC-G e/ou PAEC) e os aspectos que eles
(entrevistados) mais gostam. Portanto, em relagdo as praticas de hospitalidade, desenvolvidas
nos programas, os discentes destacaram o Projeto Olhares do Brasil que € uma pratica voltada
para o estrangeiro com encontros semanais para possibilitar a troca de experiéncia, vivéncias,

aspectos culturais e auxiliar nas demandas dos mesmos (BASTOS, 2018). Onde relatam que:

Eu gosto deste programa Olhares do Brasil que visa aproximar os alunos
estrangeiros com a cultura e o povo brasileiro. (ENTREVISTADO 1)

Como mencionei com Olhares do Brasil eu conheci mais coisas sobre tudo
quando enviam para nos informag¢do sobre o calendario cultural.
(ENTREVISTADO 4)

Eu so6 participei do Olhares do Brasil, que oferece informagdes sobre o
futuro da minha casa. (ENTREVISTADO 6).

Assim, o Projeto Olhares do Brasil ¢ reconhecida como pratica de hospitalidade, que
trds nos seus encontros semanais a hospitalidade como uma virtude na integragdo,
viabilizando os aspectos culturais e sociais como provaveis agentes influenciadores na
recepcao do outro. Essa percepgao ¢ trabalhada por Bueno e Salles (apud SOGAY AR, 2010),
pois o homem tenta proporcionar algo a partir da experiéncia vivenciada, nesse caso, uma
experiéncia positiva que ira refletir nas relagcdes posteriores (BAPTISTA, apud SOGAYAR,
2010). Ja que, ao chegar a uma nova realidade, tém-se desafios nesse processo de adaptacao,
onde tanto a hospitalidade como a hostilidade influenciam (CAMARGO, 2008).

Além disso, os discentes estrangeiros identificaram as bolsas para ajuda financeira e os
auxilios disponibilizados pela instituicio como moradia estudantil, alimentacdo
(ASSESSORIA..., 2018) como praticas de hospitalidade em seus programas, com os relatos

apresentados a seguir:
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S6 a gratuidade de almoco e jantar no Restaurante Universitario - RU.
(ENTREVISTADO 9)

Acesso a Residéncia Universitaria. (ENTREVISTADO 12)

"Suporte para acomodacdo", na primeira integracdo no Brasil.
(ENTREVISTADO 17)

Ajuda financeira. (ENTREVISTADO 19)

Assim, enfatizaram e reconheceram o Projeto Olhares do Brasil como uma pratica de
hospitalidade no Campus, que visa a aproximacao dos alunos estrangeiros com a cultura e o
povo brasileiro, a gratuidade de almogo e jantar no Restaurante Universitario — RU, acesso a
Resisdéncia Universitaria, bolsas oferecidas como ajuda financeira ¢ moradia. A maioria nao
destaca nenhuma pratica desenvolvida pela UFMA devido ndo conhecerem nenhuma, mas
citam aprendizagem sobre a cultura, acolhimento, relacionamentos interpessoais e diversoes
culturais na cidade.

Sao praticas de hospitalidade presentes na institui¢do, de forma institucionalizada e
reconhecida pelos discentes internacionais, o Projeto Olhares do Brasil destacado
positivamente junto aos auxilios de moradia, alimentacao e bolsas para ajuda financeira
podendo ser PROMISAES, Permanéncia UFMA, MEC e Foco Académico (ASSESSORIA...,
2018).

Outras praticas, como, Projeto de Extensdo Cursos de Linguas Estrangeiras com Curso
de Lingua Portuguesa para Estrangeiros - visando o portugués como lingua estrangeira-
(ASSESSORIA..., 2018) setores de psicologia e servigo social que fazem o acompanhamento
da saude mental e questdes sociais da comunidade académica (ASSESSORIA..., 2018) nao
foram citados, mostrando que as dificuldades dobram quando se trata do estudante estrangeiro
na comunidade académica. Assim, entende-se que nao hia acompanhamento e assisténcia,
pois, o processo de acolhimento ndo ¢ visto como uma peca fundamental para integragao,
permanéncia e desempenho académico (MONTEIRO, 2016), pois a hospitalidade ¢ uma agao
voluntéria importante para inserir o recém-chegado (CASTELLI, 2006).

Posteriormente perguntou-se quanto a satisfagdo em relagdo as praticas de
hospitalidade desenvolvidas pela UFMA. Onde 35% classificaram como ruim, 30%
classificaram como bom, o regular aparece com 15%, € o muito bom e 6timo com 10% cada.

As praticas de hospitalidade desenvolvidas pela UFMA nao sdo eficazes € nem
satisfatorias, pois o papel de hospitalidade no relacionamento com os intercambistas recebidos
nao ¢ discernido por eles através das praticas, onde ao receber alguém estamos sempre dando

algo de nds seja uma experiéncia encantadora ou frustrante, no qual a boa experi€ncia esta no
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equilibrio entre expectativa e realidade (LANNA, 2000), mas ndo se percebeu esse equilibrio
no desenvolvimento das praticas na universidade.

Questionou-se também quanto a satisfacdo em relagdo experiéncia vivida na UFMA,
que foi classificada como muito bom e bom com 30% cada, ja 25% classificaram como
regular e péssimo, ruim e 6timo ficaram com 5% cada.

Na ultima abordagem, perguntou-se se: As praticas de hospitalidade desenvolvidas
pela UFMA contribuem para uma motivagdo e integracdo académica e social na IES e com a
comunidade local? Obteve-se que 70% acreditam que sim, e os demais 30% responderam que
essas praticas nao contribuem para motivacao e/ou integragao dos mesmos.

Os estudantes justificam que as praticas fazem com que se sintam bem recebidos e
proximos dos demais alunos ajudando na vida académica e social deles, ja que a hospitalidade
lida com expectativas e necessidades (SILVA, 2018). Entretanto, devido a falta dela por parte
da universidade, a integracao ¢ feita por outros alunos que ja estdo na cidade e participam do
mesmo programa assumindo o aspecto de hospitaleiros como relatado pelo Entrevistado 3.
Vé-se que eles sentem falta dessa hospitalidade, assisténcia e sentem-se negligenciados, ja
que os sentimentos expressivos de consideragdo e estima interpessoal sdo a porta de entrada
na relagdo e integralidade (DENCKER, apud SOGAYAR, 2010) como expostos pelos
entrevistados 3 e 4:

A motivagdo dos alunos do PEC-G, ¢ formada a partir do momento que se
deslocam dos seus paises de origem para o Brasil. Chegando ca, mesmo sem
uma hospitalidade adequada por parte da universidade, eles acabam se
integrando com outros alunos do mesmo programa, e que acabam sendo eles
a oferecerem a primeira hospitalidade. Quando a integragdo na Universidade,
¢ um processo que se da mediante o tempo de vivéncia no curso de cada um.
(ENTREVISTADO 3)

E muito importante, nés chegamos para conhecer uma sociedade totalmente
diferente da nossa. A integralidade dos participantes com a comunidade
universitaria nos ajuda a ter um bom desenvolvimento e poder superar
muitas das dificuldades que enfrentamos. (ENTREVISTADO 7)

Eu acho que contribuem, mas ainda ndo estdo sendo praticadas em sua
totalidade ainda o aluno sente falta de essa hospitalidade.
(ENTREVISTADO 4)

Entdo, ndo se pode confirmar que a UFMA ¢ hospitaleira ou hostil, pois o que faz de
uma empresa hospitaleira ou inospitaleira sdo aqueles que atendem ao publico e lidam com as
pessoas (CAMARGO, 2015), como vivenciado pelo Entrevistado 5:

Eu ndo recebi nenhuma pratica de integracdo eu percebi rechago sempre.
(ENTREVISTADO 5)
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A institui¢dao, no semestre de 2018.1, ndo mostrou o planejamento local que exige a
hospitalidade (GOTMAN, 2004) parar receber os discentes ingressantes, pois ndo se teve
acompanhamento, nem prestagdo de auxilio e/ou assisténcia (MONTEIRO, 2016) como
podemos visualizar com os seguintes entrevistados:

A gente sai de seu pais e precisa sentir seguranga do lugar onde vai morar,
também precisa sentir que sua chegada ¢ boa, mas a UFMA recebeu a gente
com a fala de que ninguém esperava na turma. (ENTREVISTADO 8)

Sim, mas como nos somos os primeiros bolsistas da OEA na UFMA, a
UFMA ainda ndo tem desenvolvido um bom programa de praticas de
hospitalidade. (ENTREVISTADO 16)

Hospitalidade e supervisdo foram consideradas em um aspecto
(acomodacdo). Mas nos fomos negligenciados nos outros aspectos ja
mencionados. E verdade que tal situagdo ndo cria uma atmosfera de
encorajamento. Seria importante ajudar o aluno na chegada, e ndo enquanto
ele j& estiver comecando a enfrentar muitas dificuldades. Hospitalidade esta
se preparando. (ENTREVISTADO 17)

E necessario o acompanhamento dos recém-chegados, no momento da sua matricula, e
dos ja residentes por meio das praticas de hospitalidade nos programas (PEC-G e/ou PAEC)
para inseri-los na comunidade (CASTELLI, 2006). No caso, comunidade académica, pois
segundo o planejamento das localidades descrito por Gotman (2004), a hospitalidade esta no
que a instituigdo oferece ao visitante, mas o que se percebe ¢ nao haver uma atengdo ao
discente internacional durante sua permanéncia e quando ha sdo deficitarias. Seja ao discente
por tempo provisorio ou definido, como afirma Castelli (2006), onde as praticas de
hospitalidade desenvolvidas nos programas nao sao reconhecidas e causam sentimento de
negligéncia, ambiente esse que deve compreende como Dencker (2007) que a hospitalidade
pode ser utilizada como uma ferramenta de comunica¢do ou canal para uma boa relacao,
sustentando os relacionamentos interpessoais.

A coleta de dados apresentou-se com grande valia a pesquisa com equilibrio entre a
aplicacdo tedrica e sua pratica, pois serviu para evidenciar a hospitalidade por parte da
universidade como anfitrid para com os discentes intencionais participantes dos programas
PEC-G e PAEC. Além de ter conhecimento de suas opinides e relatos sobre as praticas de
hospitalidade com as vivéncias e experiéncia dos mesmos. Assim, observou-se que o setor
responsavel (Assessoria de Relagdes Internacionais) por lidar com os discentes estrangeiros

nao ¢ reconhecido pelos proprios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, caracterizado como estudo de caso, buscou compreender a
percepcao dos discentes estrangeiros - que estudam na UFMA (Campus, Sdo Luis)- quanto as
praticas de hospitalidade promovidas pela instituicdo, conceituando através da Otica de
autores nacionais e internacionais, caracterizando as praticas direcionadas aos discentes
estrangeiros e analisando-as através do levantamento empirico para saber se a institui¢ao
trabalhada desempenha um papel de hospitalidade na sua relagdo com os discentes, ja que
assume a posicao de anfitrid e os intercambistas de recepcionados.

O espirito de hospitalidade vem se delineando desde a antiguidade com os Jogos
Olimpicos. No Brasil, o primeiro ato de hospitalidade aconteceu no encontro entre os
portugueses e indigenas. Assim, no contexto atual, tem-se as escolas americanas ou anglo
saxoOnicas, brasileiras e francesas, destinadas aos estudos da hospitalidade. Além de um
sentimento, espirito, qualidade ou pratica - que promove o bem-estar - a integracdo ¢ a
hospitalidade podem serem vistas como vantagem competitiva em empresas e/ou instituigdes,
pois a arquitetura da hospitalidade ¢ a arquitetura da gestao de pessoas.

A internacionalizacdo promove deslocamento através da busca pelo conhecimento
desde a Idade Média, mas s6 com a globalizagdo tornou-se uma estratégia adotada pelas
Instituicdes de Ensino Superior, com acordos, parcerias e/ou programas, o que chamamos,
hoje, de Cooperagao Internacional que, no Brasil, ¢ parte da missdo da Coordenacdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Nesse ambito da
internacionalizacdo do ensino, o Brasil recebe e manda estudantes para mobilidade
internacional. Em 2014 o pais tornou-se rota dos intercambistas, ja os EUA e Portugal sdo os
principais destinos dos estudantes brasileiros. Por fim, a internacionalizacdo ¢ tratada como a
quarta missao de uma IES atras, apenas, do Ensino, Pesquisa e Extensao.

Na UFMA, Assessoria de Relagdes Internacionais apresenta-se como o setor
responsavel por receber e promover a mobilidade internacional de toda comunidade
académica. Foi consolidada em 2007, com o total de 111 convénios, como o programa PEC-G
na graduagdo e PAEC na poés-graduacdo, buscando promover o desenvolvimento
socioeconOmico através da oferta de qualificacdo na educag¢do superior. Sendo assim, a
instituicdo € anfitrid de 27 discentes internacionais precedentes aos programas.

No que se refere as praticas de hospitalidade focadas no estudante estrangeiro, tem-se
o Projeto Olhares do Brasil e Projeto de Extensdao Cursos de Linguas Estrangeiras com o

Curso de Lingua Portuguesa para Estrangeiros, devidamente institucionalizados, nos quais
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foram idealizados tardiamente. Entretanto, o apadrinhamento desses discentes acontece de
maneira informal devido ao Projeto Padrinhos Brasileiros ndo esta institucionalizado.

As demais praticas, como auxilios e bolsas, sdo abertas para comunidade académica
em geral. Os discentes internacionais classificam essas praticas em relacao a satisfagdo como
“Ruim” e a experi€ncia vivida no geral como “Muito bom”. Independe das falhas presentes
em sua administragdo, reconhecem a importancia da hospitalidade no processo de adaptagao,
desempenho, integracao e permanéncia.

Nesse sentido, as praticas sdo agdes para promover o bem-estar, interagao,
acompanhamento e integracdo para que a adaptagdo durante o periodo de transicdo da saida
do pais de origem a chegada ao pais escolhido, principalmente, nos trés meses iniciais que,
segundo os relatos, sdo os mais dificeis e cruciais para permanéncia. Mas as informagoes,
auxilios ou acompanhamento que deveria ser prestado pela universidade sdo feitos pelos
discentes participantes do mesmo programa dos recém-chegados, que ja residem no local.

Mediante tais aspectos, teve-se como questionamento central: Os alunos internacionais
matriculados regularmente na Universidade Federal do Maranhao (Campus, Sdo Luis) em
nivel de graduacao e pds-graduagdo participantes dos programas PEC-G e PAEC, sentem-se
acolhidos e integrados pela comunidade académica? Com a coleta, andlise e discussdao dos
dados, de forma quantitativa e qualitativa, identificou-se que a instituicdo nao dispde de uma
politica de acolhimento formalizada e firmada. Para os respondentes, a universidade ainda nao
esta adequadamente organizada para recebé-los, acompanhd-los e auxilid-los no momento da
chegada e permanéncia, fazendo com que se sintam acolhidos e integrados a comunidade
académica.

Sendo assim, este trabalho contribuiu para a ampliacdo do conhecimento teorico sobre
o tema em questao (hospitalidade), e, conhecimento sobre as politicas, praticas e estratégias
utilizadas pela Universidade Federal do Maranhdao no processo de acolhimento para a
comunidade académica internacional. Além disso, contribuiu para a ampliacdo do material
teorico sobre hospitalidade e internacionalizagdo possibilitando que pesquisadores possuam
informagdes adicionais sobre o tema escolhido.

Acredita-se que esse trabalho auxiliarda a Universidade Federal do Maranhdo a
visualizar a politica de acolhimento como uma estratégia de hospitalidade, atentando-se para a
importancia do processo de acolhimento e suas praticas para o desempenho, vivéncia,
adaptacdo, integragdo e inclusdo dos alunos estrangeiros no Campus.

Tendo em vista os resultados obtidos neste trabalho, para futuras pesquisas sugere-se

uma analise sobre o reconhecimento do setor responsavel por receber estudantes estrangeiros
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em mobilidade por parte dos mesmos, importancia da implementacdo de novas praticas
institucionalizadas destinadas aos discentes internacionais para sua adapta¢ao € permanéncia.
Sugere-se, também, uma investigacdo relativa a existéncia ou ndo de uma politica de
acolhimento na universidade e consequéncias da informalidade na recepc¢ao dos discentes, por

fim, sobre a promog¢ao do intercambio cultural no ambiente académico.
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APENDICE A — Questionarios aplicados com os discentes internacionais da

Universidade Federal do Maranhao — Campus, Sao Luis.

QUESTIONARIO DE PESQUISA - MONOGRAFIA

Neste questionario tem-se como objetivo levantar informagdes do entrevistado quanto a
hospitalidade na Universidade Federal do Maranhdo, em relagdo aos Programas direcionados para os alunos
intercambistas que estudam nesta IES. Sendo as respostas, pelas quais antecipadamente agradecemos, incluidas
na composic¢do de dados da monografia da discente do curso de Bacharelado em Hotelaria, Alessandra Martins.

1 PERFIL DO ENTREVISTADO
a) Procedéncia:
Pais:
b) Tempo de residéncia em Sao Luis (meses completos):
()la6 ( )7al2 ( )maisde 12 meses
c) Idade (anos completos):
( )18a25 ( )25a35 ( ) acimade36
d) Género:
() masculino () feminino
e) Curso que frequenta na UFMA:
() Graduagdo
() Pos Graduagdo () mestrado () doutorado
f) Idioma e/ou Lingua:
g)  Em qual semestre/ano vocé ingressou na UFMA (Campus, Sao Luis)?
HOSPITALIDADE NA UFMA

Como foi o seu primeiro contato com a UFMA?

b)

¢)

d)

De qual programa vocé participa?

( )PEC-G ( )PAEC
Qual a importancia deste programa para vocé?

Sabendo que as praticas de hospitalidade sao acdes que possibilitam o acompanhamento, bem-estar,

boa vivéncia e interacdo, no processo de acolhimento. Qual a importincia das praticas de

hospitalidade na universidade durante seu periodo de permanéncia?




e)

2)

h)
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Dentre as praticas de hospitalidade desenvolvidas no programa (PEC-G e/ou PAEC) que vocé
participa na UFMA, destaque o (s) aspecto (s) que vocé mais gosta.

Classifique seu nivel se satisfaciio quanto as praticas de hospitalidade desenvolvidas pela UFMA.
() Péssimo ( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom () Muitobom ( ) Otimo

Classifique seu nivel se satisfacio quanto a experiéncia vivida na UFMA.
() Péssimo ( ) Ruim () Regular ( )Bom ( )Muitobom () Otimo

Vocé acredita que as praticas de hospitalidade desenvolvidas nos programas (PEC-G e/ou PAEC)
contribuem para uma motivacio e integracio académica e social na UFMA e com a comunidade

local? Justifique.
( ) Sim ( )Nao

Fonte: (Oliveira, 2015)



