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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com objetivo de analisar o relacionamentos entre as
liderancas e suas equipes e o0s impactos no comportamento organizacional no
ambiente de trabalho da empresa Fundacdo Sousédndrade. Com objetivos
especificos em identificar as vantagens competitivas das liderancas, o0s
comportamentos organizacionais e o relacionamento entre lideres e equipe. Os
procedimentos metodologicos constituiram-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, além de pesquisa de campo e bibliografica. Na pesquisa foi
aplicado um questionario com todos os colaboradores da empresa FSADU e em
decorréncia dos resultados foi identificado o papel importante do lider no
acompanhamento das atividades, melhorias e no amenizamento de conflitos.
Objetivando a melhoria no relacionamento e comportamento individual e

organizacional dentro da empresa.

Palavras-chave: Pessoas. Motivagdo. Lideranga.



ABSTRACT

This work was developed with the objective of analyzing the relationship between the
leaderships and their teams and the impacts on the organizational behavior in the
work environment of company Fundacado Sousandrade. With specific objectives in
identifying the competitive advantages of the leaderships, the organizational
behaviors and the relationship between leaders and teams. The methodological
procedures consisted of a descriptive research, with a quantitative approach, besides
field and bibliographic research. In the research a questionare was applied with all
the employees of the FSADU company and as a result of the results the important
role of the leader in the monitoring of the activities, improvements and the mitigation
of conflicts was identified. Aiming at improving the relationship and individual and
organizational behavior within the company.

Keywords: People. Motivation. Leadership.
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1 INTRODUGAO

O relacionamento entre lideres e equipes e seus impactos sobre o
comportamento organizacional, tem sido objeto de estudo e investigacao académica
por diversos autores, como demonstrara o presente trabalho. E este comportamento
de ambas as partes quando bem saudavel proporciona além de um bom ambiente
de trabalho, podem transformar as praticas das organizagdes como um diferencial
competitivo.

Sendo assim, no atual momento em que organizagdes com grande
comprometimento entre lideres e liderados possibilitam grandes resultados com fins
de que suas metas e objetivos sejam alcancados no qual, geram maior
produtividade, qualidade e condicdes saudaveis de trabalho.

Nesta perspectiva, o0s conceitos de liderangas, comportamento
organizacional, motivacdo e equipes de trabalho. Permitem que haja uma relacéo
entre as metas e os resultados dos negécios, bem como grandes ganhos de tempo
e produtividade de todos dentro das empresas. Sendo que, o relacionamento forte
entre lideres e liderados se mostra de grande importancia dentro das organizacdes.

Sendo assim, este trabalho procura observar e analisar a relagdo entre as
liderancas e suas equipes e seus impactos no comportamento organizacional na
empresa Fundacédo Sousandrade.

Para a realizacdo do trabalho, foi aplicado um questionario de carater
quantitativo com as liderancas e suas equipes na Fundacdo Sousandrade, com o
propdsito de identificar o grau de relacionamento no ambiente organizacional da
empresa, apurando 0s principais aspectos comportamentais e relacionais das
liderancas e suas equipes dentro da empresa, verificando observar seus impactos
no comportamento organizacional.

Como objetivos especificos, o presente estudo buscou identificar como as
liderancas e suas equipes podem desempenhar uma vantagem competitiva, através
de pesquisa bibliografica, os impactos no comportamento organizacional através de
questionario e pesquisa bibliografica e as formas de relacionamento entre lideres e
liderados.

Sugere-se aqui a hipétese que relaciona a atitude da lideranga com a boa

pratica do comportamento organizacional e como incentivo para os liderados
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alcancarem bons resultados para cada um com a obtencdo dos objetivos
organizacionais.

Em seu referencial teérico, o trabalho revisa a literatura atual sobre gestéao
de pessoas, lideranca, comportamento organizacional e equipe de trabalho.

Na sequencia do trabalho, apresenta-se a empresa pesquisada, a Fundagéao
Souséandrade de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal do Maranh&o.

Por fim, é demonstrada a metodologia e resultados da pesquisa com a
andlise do questionario realizado. Encerrando o trabalho a conclusdo, as

referéncias, o apéndice e o anexo.
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2 GESTAO DE PESSOAS E O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O gerenciamento de pessoas e seu impacto no comportamento
organizacional tem recebido uma atencdo crescente nos Uultimos anos. E a
importancia das liderangas na gestdo de pessoas e em seus relacionamento com
suas equipes, ha a necessidade de abordar aspectos sobre o comportamento
organizacional e como eles podem gerar impactos dentro das organizagdes.

2.1 Gestao de pessoas

Para Chiavenato (2008, p. 2), que demonstra “O mundo estd mudando com
uma rapidez incrivel. E com intensidade cada vez maior. A mudanca sempre existiu
na histéria da humanidade, mas ndo com o volume, rapidez e impacto com que
ocorre hoje”. Bem como também € “uma abordagem para gerenciar pessoas que
lida com as maneiras pelas quais 0s objetivos organizacionais sdo alcancados por
seus recursos humanos.” (ARMSTRONG, 2011, p. 48, apud BIANCHI, QUISHIDA e
FORONI, 2017, p. 43). No que essa rapidez acontece também no mundo das
organizagdes e entender mais sobre como fazer uma melhor gestdo de pessoas ira
proporcionar melhores resultados para as organizacoes.

Chiavenato (2008, p. 29) fala que:

O contexto da gestdo de pessoas é representado pela intima
interdependéncia das organizagbes e das pessoas. Tanto as organizacoes
como as pessoas variam intensamente. O relacionamento entre ambos,
antes considerado conflitivo, hoje é baseado na solugdo do tipo ganha-
ganha. Cada uma das partes tem o0s seus objetivos: objetivos
organizacionais e objetivos individuais.

O estudo, mostra que a aplicagdo da gestdo de pessoas leva a resultados
positivos tanto para as organizagdes como para seus colaboradores.

2.2 Sobre liderancas

De modo geral, pode-se afirmar que a lideranga consiste em um processo
comportamental por meio do qual uma pessoa tem a capacidade de influenciar
outras pessoas a realizarem um determinado objetivo, trata-se, portanto, de uma

transacao interpessoal na qual um individuo modifica ou provoca o comportamento
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de outras pessoas em determinada direcdo deliberadamente. Neste sentido, pode-
se dizer que a lideranca esta diretamente relacionada a criagdo de estimulos e

incentivos que podem ocasionar a motivagao nas pessoas.

Esta influéncia que um lider exerce sobre um determinado grupo de
pessoas, ndo deve ser rigorosa e por meio do poder de um cargo,
obrigando as pessoas a fazerem o que ele deseja, e sim deve-se usar de
autoridade e respeito com elas, oferecendo um meio de trabalho propicio
para que todas desenvolvam suas atividades por vontade prépria ao
conduzir as pessoas e organizagbes em diregbes que sozinhas nao
seguiriam. (ROBBINS, 2009, p. 23)

Considerando o conceito apresentado anteriormente, entende-se que as
caracteristicas de um lider eficiente sao sintetizadas em sua capacidade de
comunicacdo com individuos e grupos. Trata-se de um estilo de comunicacéo
diferenciado, pois vai além do aspecto da comunicagdo em si, passando a exercer o
poder de influenciar as pessoas. Esta influéncia pode ter varios motivos, seja pelo
fato de a pessoa do lider ser um exemplo de eficiéncia no ambiente de trabalho, ou
porque 0 Mesmo PosSsuUi um carisma especial que comove as pessoas, um senso de
lideranca natural. (CODA, 2005)

A posicao do lider vem acompanhada de grandes desafios, passando a ter
maior atengdo em momentos de crise e levando a equipe a dar a volta por
cima. Toda crise deve ser uma oportunidade e o lider deve aprender a ver
solugbes fora do convencional. O lider ndo pode ser unilateral vendo
somente um lado do problema, € importante aprender a ver diversas
perspectivas da situacdo diante de um cliente, funcionario ou fornecedor. A
verdadeira lideranca se manifesta quando os seguidores decidem acreditar
em seus lideres. (ROBBINS, 2009, p. 35)

Em sintese, pode-se dizer que a caracteristica essencial do lider consiste na
sua capacidade de estabelecer valores que tenham significados partilhados a
respeito natureza da organizacdo. Neste sentido, entende-se que para que uma
organizacao tenha sucesso em seu empreendimento empresarial € importante que
tenha lideres capazes de motivar seus colaboradores a fazerem o melhor possivel
no desempenho de suas fungoes.
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2.2.1 Tipos de Lideranca

Um lider formal dentro de uma empresa € aquela pessoa que possui
autoridade hierarquica e poder organizacional, sendo que a abrangéncia do seu
poder é delimitada pela posigdo ocupada dentro da organizagcdo. Ja& um lider
informal ndo possui necessariamente um cargo de autoridade na empresa, mas
exerce uma funcéo de liderancga, seja pelo seu carisma, pelo seu senso de justica,
competéncia profissional, dentre outros.

Segundo Robbins (2009, p. 33), os principais tipos de lideres sao os

seguintes:

Lider apoiador — se preocupa com 0s assuntos, bem estar e necessidade
dos subordinados;

Lider diretivo — conta aos subordinados exatamente o que pretende fazer;
Lider participativo — consulta os subordinados a respeito das decisoes,
encorajando-os a participar delas e utilizando as ideias dos liderados;

Lider orientado para metas e resultados — formula objetivos claros e
desafiadores para os subordinados e os motiva a alcanga-los.

O quadro a seguir apresenta alguns dos principais estilos de lideranca

organizacional que foram identificados em nossa revisao de literatura:
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Quadro 1: Estilos de Lideranca

ESTILO CARACTERISTICAS
“‘Através da influéncia idealizada (carisma), da inspiracdo, da
estimulacdo intelectual ou da consideracdo individualizada permite
. que os ‘subordinados’ ultrapassem os seus préprios interesses. Eleva
Lideranca

Transformacional

os ideais e o nivel de maturidade [dos subordinados], bem como as
necessidades de realizacdo, de auto atualizacdo e o bem-estar dos
individuos, da organizagdo e da sociedade.” (BASS apud KONDO,
2004).

Lideranca
Compartilhada

“Exercida por intermédio de uma rede fluida, € apontada como um
requisito e ndo apenas uma opg¢ao. Nessa circunstancia, os lideres
seriam impingidos a ensinar os outros a serem lideres, ja que € o
pessoal da linha de frente que primeiro pode reconhecer desafios e
oportunidades e dispor de conhecimento para propor melhores
respostas. Compreendendo que todas as partes da organizacao
devem ser capazes de trabalhar juntas para alcangcar o bem comum”
(GOLDSMITH apud KONDO, 2004).

Lideranca
Autocratica-
Coercitiva

“O processo de decisdao esta totalmente centralizado no lider da
organizacgao, cabendo ao mesmo estruturar e organizar o trabalho a
realizar. Neste estilo existe pouca confianca nos colaboradores e
estes sdao motivadas através do medo e da punigcdo, havendo
recompensas ocasionais.” (LIKERT apud KONDO, 2004)

Lideranca
Autocratica-
Benevolente

“O processo de decisdo continua centralizado no lider, motivando os
colaboradores com recompensas, baseando-se ainda em algum medo
e punigao. Permite alguma comunicagéo e solicita algumas opinides e
ideias dos colaboradores. Permite também, alguma intervencdo na
tomada de decisdo, mas com uma politica de controle apertada.”
(LIKERT apud KONDO, 2004)

“O lider tem uma confianca substancial nos colaboradores,
Lideranca consultando-os antes da tomada das suas decisdes, tentando utilizar
Consultiva as suas ideias e opinides. Utiliza a recompensa para motivar,

utilizando ocasionalmente a puni¢éo.” (LIKERT apud KONDO, 2004)

“O lider facilita o envolvimento total dos colaboradores quer na
Lideranga definicdo de objetivos, quer na preparacdo de decisdes, possuindo

Participativa

uma confianga total nos colaboradores. Solicita sempre as opinides e
ideias destes, utilizando-as de uma forma construtiva.” (LIKERT apud
KONDO, 2004)

Fonte: desenvolvido pelos autores

2.3 Comportamento organizacional dentro das organizacoes

Ao analisar a literatura especializada no comportamento humano, pode-se

identificar que a motivacao esta estreitamente voltada para o atendimento das

necessidades individuais do homem. Portanto, cabe ao administrador buscar

compreender da melhor forma possivel quais séo os fatores que estdo relacionados
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ao processo de motivagado dos individuos que por ele sdo gerenciados (AQUINO,
2011).

Os motivos do comportamento humano derivam de forgas interiores do
préprio individuo, a psicologia comportamental tem demonstrado que algumas
necessidades humanas sdo conscientes, outras ndo, portanto, pode-se perceber
que a identificagao dos fatores relacionados a motivagdo do comportamento humano
consiste em algo complexo de ser analisado e ha uma diversidade de teorias que
abordam esta tematica.

Portanto, procurou-se selecionar para este estudo alguns conceitos que
demonstram de modo geral os principais aspectos condizentes com o estimulo do
ser humano no ambiente organizacional.

Segundo Maslow (apud MAXIMINIANO, 2010), as necessidades humanas
podem ser exemplificadas em forma de piramide. Na base da pirdmide estdo as
necessidades mais baixas e prementes, enquanto no topo ficam as mais sofisticadas
e intelectualizadas, conforme demonstrado na figura 1:

Figura 1: PirAmide das necessidades

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfagdo fora do Satisfagdono
trabalho trabalho

¢ Educagio * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
¢ Passatempos ¢ Participagdo nas decisdes
* Crescimento Pessoal * Crescimento pessoal
*+  Aprovagdo da familia * Reconhecimento
+  Aprovagio dos amigos *  Responsabilidade
e Reconhecimento da comunidade *  Orgulho e reconhecimento
*  Promogdes
*  Familia
*  Amigos *  Amizade dos colegas
*  Grupos Socials * Interagdo com clientes
¢ Comunidade ¢ Chefe amigével
Liberdade
* Trabalho seguro
:::;::‘d:. . . RemuneragBo e beneficios

Permanéncia no emprego

e L

Fonte: Maximiano (2010)
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Como observa-se, as necessidades sdo exemplificadas por Maslow em:
fisiolégicas, que sdo as necessidades naturais, ou biol6gicas. Sua caracteristica
essencial € a garantia em exigir a satisfacao ciclica e a renovacao da preservacao e
sobrevivéncia humana. Sao necessidades primarias relacionadas a sobrevivéncia
humana e as satisfagdes essenciais tal como: comer, beber, se reproduzir, dormir,
entre outros. De acordo com Maslow, quando tais necessidades ndo sao supridas,
as mesmas regem o sentido do comportamento do individuo.

Em seguida temos as de seguranca, que aparecem no comportamento
humano quando as fisiolégicas estao relativamente supridas, estas necessidades
séo relacionadas a liberdade, a seguranca, a protecdo contra a violéncias e 0s
perigos do ambiente, ao ambiente de trabalho seguro para exercer suas fungoes, a
permanéncia no emprego, etc. Segundo a perspectiva de Maslow, se estas
necessidades nao forem devidamente saciadas pode ocasionar incerteza e
inseguranga no ser humano.

Mais acima encontramos as necessidades sociais, que sao aquelas
relacionadas a necessidade do convivio em sociedade, e neste processo o ser
humano se relaciona com diversos grupos sociais, tais como: familia, amigos,
escola, grupo de trabalho, grupo religioso, entre outros. Se o0 ser humano n&o saciar
adequadamente esta necessidade ele tende a se isolar pela falta de adaptacao ao
convivio social (MAXIMIANO, 2010).

A necessidade da estima, esta ligada com a autoavaliacdo e autoestima.
Envolvem a autoapreciacdo, a autoconfianca, necessidade de reconhecimento e
aprovacdo social, de status, mérito. Conforme Maslow, quando tais necessidades
ndao sao supridas, podem produzir sentimentos de inferioridade, dependéncia,
abandono que podem levar ao desanimo ou a atividades compensatorias.

Em cima da piramide aparecem as necessidades de auto realizacao (sic),
gue sao as mais elevadas e que se encontram no topo da hierarquia. Elas estédo
ligadas com a autonomia, autocontrole, competéncia. Sao as necessidades de cada
individuo realizar seu proprio potencial e se desenvolver continuamente. Pode ser
expressa por um impeto do individuo tornar-se mais do que é e vir a ser tudo o que
pode ser. Entretanto as necessidades precedentes podem ser supridas com
recompensas externas, esta s6 pode ser satisfeita a nivel de intimo pessoal, com o
sentimento de realizacdo, ndao sendo observada nem monitorada por outros

individuos. Segundo a literatura, esta necessidade pode néo se satisfazer, ou seja,
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quanto mais a individuo obtém recompensas que o satisfagam, mais importante ele
se torna e mais ele desejara satisfazer-se (MINICUCCI, 2002).

Para que o gestor contemporaneo possa planejar o seu sistema motivacional
ele deve considerar basicamente todas as etapas da piramide de Maslow, e nao
apenas aquelas necessidades que estariam relacionadas ao ambiente
organizacional e profissional.

Neste sentido, segundo Robbins (2009, p. 36), pode-se identificar na
literatura alguns dos principais aspectos que sdo necessarios investir para motivar o

comportamento humano nas organizacées, seria eles:

Dinheiro: é o incentivo mais largamente usado. Embora seja importante
perceber que sua utilizacdo possibilita o atendimento das necessidades
basicas e de seguranca (em parte). Porém, de modo algum, o pagamento
pode, pura e simplesmente, satisfazer as necessidades sociais e de
autorrealizagéo.

Seguranca: em vez de salérios, muitas empresas atualmente procuram dar
seguranca a seus funcionarios, seja na formas de assisténcia médica,
hospitalar e dentaria ou através de praticas administrativas, visando
proporcionar-lhes a estabilidade desejada. Entretanto se os salarios
oferecidos nao forem suficientes para satisfazer as necessidades
fisiologicas, a possivel estabilidade oferecida ndo surtird os efeitos
desejados.

Elogio e Reconhecimento: embora seja na pratica pouco utilizados, como
agentes motivadores, o emprego do elogio e do reconhecimento profissional
pode estimular o auto respeito, a auto confianca e propiciar que o
funcionario explore suas préprias potencialidades.

Participacao: a participagdo dos funcionarios no processo da tomada de
decisado e nas resolugdes dos problemas do dia-a-dia, propicia uma maior
integracdo na empresa e facilita a eliminagdo do "medo" pelo desconhecido
e aumenta sua seguranga e auto confianga.

Aperfeicoamento Profissional: o ser humano, geralmente é &vido por
novos conhecimentos, além do que a competitividade reinante em nossa
sociedade, obriga que o individuo busque o aperfeicoamento profissional
constante, para que nao fique desatualizado em fungdo do surgimento de
novas técnicas, teorias e preceitos administrativos.

Avaliacdo de Esforgos: todo individuo é colaborador da empresa.
Entretanto, como as fungbes individuais encontram-se diluidas pela
organizagao, em alguns casos, fica muito dificil para o funcionario observar
a importancia do seu trabalho para a consecugédo dos objetivos. Portanto,
cabe ao administrador salientar junto aos seus subordinados, que por mais
insignificante que seja o trabalho executado, ele é de grande importancia
para a empresa.

Incentivo a Criatividade: a criatividade é algo inerente ao homem. E,
quanto mais for estimulada, maior sera a satisfacdo do individuo. Portanto,
cabe ao administrador facilitar o surgimento deste estimulo, pois assim
podera gerar um maior interesse pelo trabalho que realiza.

Devido ao fato de existir uma grande variedade de perspectivas diferentes a
respeito da motivagcdo dentro das organizacbes, os autores Lyman Porter e
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Raymond Miles “elaboraram um modelo que sugere que uma perspectiva sistémica
da motivacao é fundamentalmente importante para os gestores contemporaneos,
considerando o processo de como os individuos se comportam nas organizacoes”
(BERGAMINI, 2008, p. 35).

Conforme este modelo considera-se que todo o sistema de forcas que
influenciam os colaboradores deve ser adequadamente mapeado e identificado, a
fim de que possa-se compreender adequadamente a motivagdo e o comportamento
do funcionario, aproveitando, desta forma, as ideias das teorias de conteudo, de
processo e do refor¢o. Portes e Miles consideram que este sistema é compreendido
por trés conjuntos de varidveis que influenciam diretamente a motivagcdo nas

organizagoes, sdo elas:

Quadro 2: Forgas que influenciam a motivagdo organizacional

FORCA CARACTERISTICAS

Relacionadas aos interesses, das atitudes e das
necessidades que o colaborador (como individuo)
projeta em seu ambiente de trabalho. Obviamente as
Necessidades e caracteristicas | pessoas diferem nessas caracteristicas, de modo que
individuais suas motivacdes também sao diferentes e, portanto,
uma gestdo que se preocupa com a motivagdo dos
seus colaboradores deve levar em consideracéo estes
aspectos.

Referem-se aos atributos relacionados as tarefas do
empregado, incluindo a quantidade de funcdes e o
nivel de responsabilidade do colaborador. Em sintese,
refere-se a diversidade de tarefas desempenhadas e
as situagbes a estas relacionadas, que sado o0s
aspectos utilizados pelo colaborador para mensurar o
seu nivel de satisfacdo no desempenho das suas
funcoes.

As caracteristicas da situacao de trabalho: A situacéao
de trabalho, o terceiro conjunto de variaveis que
podem afetar a motivagdo no trabalho, consiste em
duas categorias: as acoes, as politicas e a cultura da
organizagdao como um todo, e 0 ambiente de trabalho.

Fonte: FLEURY & FISCHER (1989, p. 41).

Atributos individuais de trabalho

As caracteristicas da situacao
de trabalho

A motivagéo deve ser considerada como uma das, sendao a mais importante,
forca que impulsiona e modifica 0 comportamento organizacional. E a motivagéo que

determina o nivel de desempenho individual e coletivo dentro das empresas. Neste



23

sentido, a motivacdo esta diretamente vinculada com sentimento de identidade, de
produtividade e valorizacao, que séo atribuidos ao individuo interno da organizacao
e, também, aos aspectos externos a organizacao (valores familiares, culturais, a
sociedade, etc.)

A procura incessante por profissionais competentes e habilidosos pode ser
percebida como uma grande preocupag¢ao das empresas na atualidade. Afinal, se
nao houver profissionais competentes e eficientes, de nada adianta estratégia,
tecnologia ou ideias inovadoras.

Neste sentido, o foco principal das organizacées atualmente consiste em
investir no potencial humano. Por meio de investimentos em treinamento de
recursos humanos as empresas aguardam ao retorno em sua produtividade
e eficiéncia, que aliado ao gerenciamento administrativo e programas de
qualidade, tem grandes possibilidades de trazer beneficios significativos
(CARLEIAL, 1997, p. 21).

Considerando este contexto mencionado, € de fundamental importancia que
as organizacoes estejam atentas para que suas politicas internas possam favorecer
a promocao e o fluxo natural de motivagdo nos seus colaboradores e, portanto, o
papel da organizagdo é de suma importancia na obtengdo de um bom nivel de

motivacao entre seus colaboradores.

2.3.1 Equipe de Trabalho

Quando se aborda temas como desempenho, lideranca e motivagdo, €
importante compreender os conceitos sobre trabalhos realizados em equipe dentro
das organizagdes, segundo Snell (2006) para muitas pessoas equipe e grupo de
trabalho possuem o mesmo significado, mas ha distingdo entre os mesmos.

Grupo de trabalho € o conjunto de pessoas que interagem entre si, para o
alcance de objetivos, conforme Snell (2006, p. 234):

Equipe de trabalho é formada por um pequeno numeros de pessoas com
habilidades complementares que estdao comprometidas com um propésito,
um conjunto de metas de desempenho e abordagens comuns, pelos quais
se tornam mutuamente responsaveis.

As equipes possuem um diferencial dos grupos, por seus conjuntos de

competéncias para cumprimento de suas metas, a imagem a seguir exemplifica as
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diferencas destas caracteristicas, onde pode-se compreender que as equipes de
trabalho sdo aquelas que possuem uma lideranca que Ihes estimula e orienta a

chegar no objetivo em comum.

Figura 2: Grupos e Equipes de Trabalho

Comparagdo entre Grupos de Trabalho e Equipes

Grupos de trabalho Equipes de trabalho

&

Compoartilhar informagées 4 Objetivo — Desempenho coletivo
Neutra (as vezes negativa) ~&—— Sinergia —® Positiva
Individual ~&- Responsabilidade = Individual e mitua

Aleatérias e variadas ~¢— Habilidades —# Complementares

Fonte: Robbins (2009). S

Como podemos observar no quadro acima, nos grupos o objetivo é apenas
partilhar informacdes para que cada membro desempenhe sua fungcdo, enquanto
nas equipes, a contribuicdo de cada membro forma um todo. Segundo Robbins, a
juncéo dos esforcos dos individuos da equipe leva a um melhor desempenho, e que
se torna maior que os esforgos individuais, a sinergia é positiva, ou seja, 0s
membros alcancam resultados com eficiéncia.

Conforme Robbins (2009, p. 299) “equipe de trabalho é um grupo em que os
esforgos individuais resultam em um nivel de desempenho maior do que as somas
das contribuicdes individuais".

Segundo Robbins (2009) diversas coisas sao realizadas por equipes, "dentre
elas estao produtos, prestar servigos, negociar acordos, coordenar projetos oferecer
aconselhamento ou tomar decisdes". Nas organizacdes existem quatro formas

comuns de equipes:

Equipes de solucdo de problemas, os membros trocam ideias ou oferecem
sugestdes sobre os processos e métodos de trabalho que podem ser
melhorados. Autogerenciadas, sdo grupos de funciondrios que realizam
trabalhos muito relacionados ou interdependentes e assumem muitas
responsabilidades, isso inclui o planejamento e o cronograma, delegacao de
tarefas aos membros, o controle sobre o ritmo de trabalho, a tomada de
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decisbes operacionais e implementagdo de agdes para solucionar
problemas, as mesmas escolhem seus membros e avaliam o desempenho
uns dos outros. Multifuncionais, sédo equipes formadas por funcionérios do
mesmo nivel hierarquico, mas de diferentes setores da empresa, que se
juntam para cumprir uma tarefa. Virtuais, usam a tecnologia da informatica
para reunir seus membros fisicamente dispersos, e permitir que eles atinjam
um objetivo comum, elas permitem que as pessoas colaborem on-line
utilizando meios de comunicagdo como redes internas e externas, video
conferéncia ou correio eletronico. (ROBBINS, 2009, p. 217)

Ainda de acordo com o autor as determinantes de uma equipe eficaz estao
relacionadas, ao contexto, que é o uso de recursos adequados, uma lideranga
eficaz, um clima de confianga entre seus membros, e um sistema de avaliacdo de

desempenho e recompensas que resultem no desempenho integral da organizagao.
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3 FUNDACAO SOUSANDRADE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

|dentificada a grande necessidade da criacdo de uma instituicdo que
atendesse as demandas da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), com a
agilidade necessaria ao atendimento das solicitagdes das comunidades académica e
universitaria, no que se refere, principalmente, ao apoio nas suas atividades de
pesquisa, ensino e extensao, além das demandas de desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico nas diversas areas do conhecimento, foi instituida, em 1982,
a Fundacao Souséandrade de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal do
Maranhao (FSADU), de direito privado, sem fins lucrativos.

Ressalte-se que nos ultimos anos a FSADU alcangou niveis de crescimento
bastante satisfatorios no que se refere a ampliacdo de suas agbes no Maranhao,
quebrando fronteiras e expandindo sua atuagdo para além do Estado, através de
participacdes em licitagdes de carater nacional, fortalecendo e garantindo, assim, o
amadurecimento e o reconhecimento de suas acdes perante a comunidade que
representa.

Hoje, a instituicdo € assim reconhecida pela sua competéncia na captacao,
administracdo e na gestdo de recursos financeiros para o desenvolvimento e
execucao de projetos, em todas as areas de atuacdo da UFMA e das instituicdes
governamentais e ndo governamentais parceiras.

Um dos principais fatores que atestam o grau de amadurecimento da
FSADU é o seu compromisso com a ética e a transparéncia, expresso nos seus
valores e demonstrado pelo numero expressivo de parceiros firmados para a
execucao de projetos e acoes que efetivamente tém contribuido para a melhoria dos
indicadores socioculturais e econémicos do Maranhéo.

Assim, para que possa alcancar, com qualidade e prontidao, o objetivo de
apoiar a UFMA no desenvolvimento de suas atividades e de prestar servicos a
sociedade, a FSADU tem investido na ampliacdo, na diversificacdo do seu espaco
fisico e na qualificagdo dos seus recursos humanos. A implementacdo de modernas
tecnologias de gestdo tem sido uma constante.

A énfase em tais procedimentos tem contribuido para melhorar a qualidade
do atendimento as demandas dos projetos gerenciados, reduzindo os seus custos

operacionais, repercutindo em resultados significativos.
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3.1 Localizacao

A Fundacado Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade
Federal do Maranhao localiza-se na Rua das Jucaras, quadra 44, n° 28, no bairro
Jardim Renascencga, na cidade de Sao Luis-Ma.

3.2 Missao

Apoiar as acdes da UFMA e de outras instituicdes publicas e privadas, assim

como gerenciar e executar projetos visando o desenvolvimento da sociedade.

3.3 Visao

Ser reconhecida pela sociedade, como instituicao de exceléncia, que atua

com seriedade e ética nas diversas areas do conhecimento.

3.4 Valores

a
b
C
d

~—

competéncia
responsabilidade social
inovagao

~_~ ~ ~—

agilidade, dinamismo.



28

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizagdo deste trabalho, foram utilizados procedimentos
procedimentos metodologicos. Conforme Gil (2002, p.17), “pode-se definir pesquisa
como o procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos”. Assim, os processos metodoldgicos
procuram solucionar as repostas ou reflexées sobre o problema estudado.

4.1 Tipos de pesquisa

Para classificacdo da pesquisa, considerou-se como base os métodos
propostos por Vergara (2006), que classifica em dois aspectos, quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, pois descreve as percepcdes dos
colaboradores da empresa quanto ao relacionamento com suas liderancas e seus
impactos no comportamento no ambiente de trabalho.

Quantos aos meios, caracteriza-se como bibliografica e pesquisa de campo.
Bibliografica, pois foram utilizados no estudo desenvolvido os seguintes assuntos:
gestao de pessoas, liderancas, comportamento organizacional e equipe de trabalho,
como base em material ja elaborado, como livros, artigos cientificos, ou seja,
acessivel ao publico. Na pesquisa de campo, ira ser coletados dados através da
aplicagdo de um questionario, em carater fechado, apenas com direcionamentos

qguestionadores (Apéndice A).

4.2 Universo e amostra

A pesquisa deu-se no universo total de colaboradores da sede da empresa
FSADU. A amostragem foi definida do tipo nao probabilistica por acessibilidade e
sem critério estatistico. Os sujeitos ao qual responderam ao questionario foram 42
colaboradores num total de 100 da empresa.

4.3 Instrumentos de coleta e analise dos dados

A maneira como a pesquisa foi elaborada, ird produzir informac¢des para
analise dos resultados, visando o problema e os objetivos a serem atingidos.
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As informagdes colhidas através dos estudos bibliograficos com livros,
artigos e trabalhos cientificos, foram confrontados com os dados obtidos pelo
questionario. E a pesquisa de campo foi feita através de um questionario on-line,
além de abordagem através de reunides nos setores, esclarecendo a todos a forma
de como eles iriam responder a pesquisa. Nesse ponto ressalto, que os lideres
responderam 0s questionamentos correspondente aos seus superiores dentro da
empresa FSADU.

Os dados colhidos no questionario foram tratados e tabulados por meio de
planilha eletrénica, utilizando os softwares Excel e Google Forms.

O estudo teve como abordagem quantitativa, pois usou-se da coleta de
dados, de forma a ter informagdes sobre 0s percentuais percebidos na resolucao do
problema do trabalho, objetivando demonstrar a importancia de cada resposta
encontrada para o desenvolvimento da pesquisa.
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5 RESULTADO DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa

de campo que foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario.

Grafico 1: Sexo?

 Masculino

u Feminino

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 1 foi registrado o género sexual dos entrevistados, como pode-
se notar no gréafico anterior a maioria dos entrevistados foram homens (52%) e 48%
eram mulheres.

Na pergunta 2 foi solicitado que os entrevistados informassem suas idades,
pode-se perceber no grafico a seguir que 36% dos entrevistados tinham a faixa
etaria entre 36 a 45 anos, seguidos de 24% que tinham a faixa etaria entre 26 a 35
anos. Ainda uma parcela de 17% dos entrevistados tinha a faixa etaria entre 46 a 55

anos.
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Grafico 2: Idade?

= Até 25 anos

= De 26 a 35 anos
= De 36 a 45 anos
= De 46 a 55 anos
= Acima de 55 anos

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 3 foi questionado o estado civil dos entrevistados, pode-se
notar no gréafico seguinte que 50% dos mesmos eram solteiros e 45% casados.

Grafico 3: Estado civil?

= Solteiro(a)

= Casado(a)

= Separado(a)/Divorciado(a)
= Viuvo(a)

= Outros

Autor (2018). Dados da pesquisa.
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Em relacéo a escolaridade dos entrevistados, percebe-se na pergunta 4 que
31% dos entrevistados afirmaram ter concluido curso de pés-graduagao, enquanto
que 22% tinham o ensino médio completo, 19% tinham o ensino superior completo e
14% tinham o ensino superior incompleto.

Grafico 4: Escolaridade?

= Ensino fundamental incompleto

= Ensino fundamental completo

= Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

= Ensino superior incompleto

= Ensino superior completo

22% = Pés-graduagdo

Mestrado

Autor (2018). Dados da pesquisa.

A partir da pergunta 5 buscou-se adentrar mais especificamente nas
informacdes referentes ao ambiente organizacional da empresa na qual os
entrevistados trabalham. Percebe-se no grafico a seguir que 33% dos entrevistados
trabalham no setor num periodo de tempo de até 2 anos, enquanto 26% atuam num
periodo entre 2 a 5 anos, e 17% atua a mais de 15 anos na empresa.
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Grafico 5: Ha quanto tempo vocé trabalha no setor?

= Até 2 anos

= De 2 a5 anos

= De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos

= Acima de 15 anos

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 6 foi questionado aos entrevistados se o local de trabalho é um
bom lugar para se trabalhar, pode-se notar no grafico a seguir que 45% dos
entrevistados afirmaram que concordam plenamente, 36% concorda e 17%
concorda parcialmente. Analisando os resultados de um modo geral pode-se dizer
que a Fundacdo Sousandrade é percebida pela maioria dos entrevistados como
sendo um local satisfatério para se trabalhar, fator este que indica preliminarmente
que a empresa pode ser bem liderada, pois quando a empresa é bem liderada,
consequentemente, o local de trabalho se torna agradavel para todos que nela
atuam.
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Grafico 6: A Fundagao Sousandrade € um bom lugar para se trabalhar?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 7 foi questionado aos entrevistados se eles consideravam que 0
clima de trabalho entre o lider e a equipe de trabalho é satisfatério, pode-se notar no
grafico a seguir que 55% dos entrevistados responderam que concordam
plenamente, 33% afirmaram concordar e 10% concordam parcialmente. Pode-se
afirmar que esta percepcao geral dos entrevistados demonstra que de fato uma boa
lideranga repercute diretamente na satisfacdo dos colaboradores de uma
organizacao, pois 0s mesmos se sentem integrados ao ambiente de trabalho e ndo
apenas como sendo pecas descartaveis sem importancia.

Ja na pergunta 8 foi perguntado aos entrevistados se os mesmos sentem
que suas contribuicbes e opinides sdo recepcionadas e reconhecidas pelo lider,
pode-se notar no grafico a seguir que 41% dos entrevistados concordaram
plenamente, 40% concordaram e 10% concordaram parcialmente, ndo havendo
nenhuma discordancia em relacdo a esta questdo. Este resultado demonstra que de
fato, quando a lideranca se demonstra receptiva aos seus liderados isto faz com que
haja uma sensacao de satisfacdo, pois eles passam a sentirem-se importantes e
participantes no desenvolvimento da organizagéo.
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Grafico 7: O clima de trabalho entre o lider e a equipe é bom?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 8: A equipe sente que suas contribuigées e opinides sao recepcionadas e
reconhecidas pelo lider?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 9 foi questionado se a equipe participa juntamente com seu
lider nas decisdes que afetam o trabalho, os resultados do grafico a seguir
demonstram que 29% dos entrevistados afirmaram concordar plenamente, 29%
afirmaram concordar e outros 29% afirmaram concordar parcialmente. Este
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resultado demonstra que o lider deste setor ndo apenas € receptivo as propostas
dos seus liderados, mas também consegue demonstrar a importancia das ideias
deles para a empresa, este € um aspecto muito importante para uma boa liderancga:
demonstrar que de fato os funcionarios sédo ouvidos.

Grafico 9: A equipe participa juntamente com seu lider nas decisées que afetam o
trabalho?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo

= Discordo

= Discordo parcialmente
I = Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 10: O lider incentiva o trabalho em equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Ndo concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.
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O grafico anterior demonstram os resultados obtidos na pergunta 10, na qual
foi questionado aos entrevistados se o lider incentiva o trabalho em equipe. Os
resultados demonstraram que 43% dos entrevistados concordam plenamente, 33%
concordam e 12% concordam parcialmente, ou seja, a maioria afirmou que o lider do
setor incentiva o trabalho em equipe, fator que é fundamental para que os trabalhos
desenvolvidos dentro do setor sejam feitos de forma eficaz, possibilitando o sucesso
da organizagdo de um modo geral. Importante salientar que 5% discordaram e 5%
discordaram parcialmente, o que indica que ha alguns colaboradores que nao se
sentem inclusos nos trabalhos de equipe, fator este que pode prejudicar de alguma
forma o desempenho integral da equipe.

Grafico 11: O lider demonstra informacgdes sobre as atividades desempenhadas
pelos membros de sua equipe?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

O proximo grafico apresenta os resultados da pergunta 12, na qual foi
questionado se o lider delega responsabilidade aos membros da equipe. Os
resultados do grafico demonstram que 55% dos entrevistados concordam
plenamente e 29% concordam, estes resultados indicam que a lideranga do setor
delega responsabilidades importantes aos membros da equipe, fator que auxilia na
autoestima dos mesmos, pelo fato de que sentem-se valorizados pelo fato de serem
os responsaveis pelo desempenho de fungdes significativas no setor onde atuam.
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Grafico 12: O lider delega responsabilidades aos membros de sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 13: O lider estimula a iniciativa dos membros da equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Ndo concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

O gréafico anterior apresenta os resultados da pergunta 13, questionou-se
aos entrevistados se o lider estimula a iniciativa dos membros da equipe. Pode-se
observar que 43% concordam plenamente e 36% concordam. Conforme a literatura
especializada em lideranca, afirma-se que € importante que os lideres estimulem
iniciativas e tomadas de decisao entre os membros da equipe pelo fato de que estas
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atitudes fortalecem o senso de compromisso dos mesmos com a equipe e com a
organizagcao de um modo geral.

O gréfico seguinte apresenta os resultados da pergunta 14, na qual
qguestionou-se aos entrevistados se lider ouve novas possibilidades de melhorias
nas atividades realizadas pelos membros da equipe. Os resultados demonstram que
53% concordam plenamente e 26% concordam, estes resultados evidenciam que o
lider de fato ouve as ideias sugeridas pelos seus colaboradores, fator que estimula
0os colaboradores a participarem ativamente, ndo apenas das suas fungdes

cotidianas, mas, também, em relacdo aos problemas gerais do setor.

Grafico 14: O lider ouve novas possibilidades de melhorias nas atividades
realizadas pelos membros da equipe?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 15 questionou-se aos entrevistados se o lider resolve
momentos de conflitos entre os membros de sua equipe, o grafico a seguir
demonstra que 36% dos entrevistados concordam plenamente, 28% concordam e
14% concordam parcialmente. Conforme a literatura especializada em lideranga
administrativa, é essencial que o lider setorial faca a mediagao para a resolucéo de
conflitos entre os membros da equipe, pois nestas situagdes ele demonstra com seu
exemplo que a harmonia € fundamental para o bom desempenho dentro do setor,
além de demonstrar a sua autoridade.
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Grafico 15: O lider resolve momentos de conflitos entre os membros de sua equipe?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 16 questionou-se aos entrevistados se o lider atua na
administracdo das atividades da equipe, os resultados do grafico seguinte
demonstram que 45% concordam plenamente, 31% concordam e 14% concordam
parcialmente. Pode-se afirmar que esta atuacdo do lider na administragdo das
atividades € uma funcéo tradicional dos gestores e supervisores do setor, mas nem
por isto deixa de ser uma atividade importante, pois demonstra que o lider
desempenha desde as fungdes mais basicas dentro das suas responsabilidades.

Ja na pergunta 17 foi questionado aos entrevistados se o lider orienta sua
equipe na realizagdo das atividades para atingir os objetivos da Fundacéo
Sousandrade, os resultados do grafico seguinte demonstram que 52% concordam
plenamente, 31% concordam e 14% concordam parcialmente. Assim como na
pergunta 15, pode-se afirmar que esta é uma das fung¢des bésicas de um gestor-
lider, porém, como ja mencionado anteriormente, o desempenho das atividades
mais essenciais também contribui para que os colaboradores admirem o empenho
do lider e sigam suas orientagdes.
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Grafico 16: O lider atua na administracao das atividades de sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 17: O lider orienta sua equipe na realizagao das atividades para atingir os
objetivos da Fundacao Sousandrade?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 18 foi questionado aos entrevistados se o lider assume as
responsabilidades por erros cometidos por sua equipe, pode-se notar no grafico
seguinte que 31% concordam plenamente, 31% concordam e 17% concordam
parcialmente. Este € um dos aspectos fundamentais mencionados por alguns
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autores na teoria especializada, pois afirmam que o fato de o lider assumir os erros
que membros da sua equipe cometeram demonstra aos seus subordinados que de
fato sdo uma equipe e que o erro de um dos colaboradores € compreendido como
um erro do grupo como um todo, e ndo uma responsabilidade individual do membro
do grupo.

Grafico 18: O lider assume as responsabilidades por erros cometidos por sua
equipe?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente

= Concordo

N&o concordo nem discordo
14%
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

\_

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 19 questionou-se aos entrevistados se o lider toma decisbes
diante das incertezas surgidas durante as atividades realizadas na Fundacao
Souséandrade, os resultados do grafico a seguir demonstram que 38% concordam
plenamente, 31% concordam e 19% concordam parcialmente. E essencial que o
lider da equipe tenha a ultima palavra, ndo apenas em situagdes de incertezas, mas,
em todas as situacgdes, pois assim como é o lider que assume a responsabilidade
pelos erros cometidos pela equipe, da mesma forma, ele deve assumir a
responsabilidade pelos acertos, sempre salientando a importancia da acdo em
grupo, mas, demonstrando que ele é a autoridade naquele setor.
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Grafico 19: O lider toma decisées diante das incertezas surgidas durante as
atividades realizadas na Fundagédo Sousandrade?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 20: O lider se comunica com sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Por meio da pergunta 20 questionou-se aos entrevistados se o lider se
comunica com sua equipe, os resultado do grafico anterior demonstram que 60%
dos entrevistados concordam plenamente e 29% concordam. A comunicagao
certamente € um dos principais aspectos de uma boa lideranca, ndo se pode liderar
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uma equipe sem desenvolver uma boa comunicag&o, e quando o lider se comunica

adequadamente suas orientacées sdo melhor aceitas pelos membros do grupo de

uma forma geral.

Grafico 21: O lider se compromete com as atividades realizadas por sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 22: O lider demonstra ética?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.
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Na pergunta 22 questionou-se aos entrevistados se o lider demonstra ética
em suas atitudes e decisdes, o grafico anterior demonstra que 52% concordam
plenamente e 33% concordam. A ética se apresenta como um dos fatores
fundamentais para que o lider seja bem aceito por todos membros do grupos,
portanto, € essencial que o lider demonstre equilibrio e senso de justica diante das
decisdes que toma em relacao aos colaboradores do seu grupo, pois desta forma os
mesmos entendem que o lider toma suas atitudes baseado em ideias de justica sem
tendéncias nem preferéncias por membros individuais da equipe.

Grafico 23: A equipe apoia as tomadas de decisdes praticadas pelo seu lider?

= Concordo plenamente
= Concordo parcialmente
= Concordo
Nao concordo nem discordo
= Discordo
= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 24 foi questionado se a equipe costuma receber retorno sobre
as acbes desempenhadas e atividades delegadas, os resultados do grafico a seguir
demonstram que 33% concordam plenamente, 26% concordam e 24% concordam
parcialmente. Segundo a literatura especializada em lideranga organizacional é
fundamental que o lider sempre retorne com feedbacks para seus colaboradores,
pois além de ser uma orientacdo a respeito de como as atividades devem ser
desenvolvidas, demonstram que o lider respeita e esta atento aos procedimentos
efetivados no seu setor.
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Grafico 24: A equipe costuma receber retorno sobre as agdes desempenhadas e
atividades delegadas?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 25: O lider justifica suas agdes com os membros de sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Na pergunta 25 foi questionado se lider justifica suas agdes com o0s
membros de sua equipe, os resultados do grafico anterior demonstram que 33%
concordam, 31% concordam plenamente e 22% concordam parcialmente. Pode-se
afirmar que é importante a justificagao do lider em determinados momentos pelo fato
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de demonstrar que 0 mesmo tem consideracdo em relacdo ao que os membros da

equipe pensam sobre determinadas situacoes.

Grafico 26: O lider transmite novas atividades a serem executadas pelos membros

de sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.

Grafico 27: O lider impede que obstaculos dificultem as realizagdes das atividades

dos membros de sua equipe?

= Concordo plenamente

= Concordo parcialmente

= Concordo

= Nao concordo nem discordo
= Discordo

= Discordo parcialmente

= Discordo totalmente

Autor (2018). Dados da pesquisa.
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Na pergunta 26 foi questionado se o lider transmite novas atividades a
serem executadas pelos membros de sua equipe, no primeiro grafico anterior
percebe-se que 43% concordam plenamente, 33% concordam e 14% concordam
parcialmente. A transmissdo de novas atividades para os membros da equipe
demonstra que o lider quer que os mesmos evoluam dentro do setor e ndo sejam
apenas maquinas repetitivas que desempenham a mesma fungdo constantemente,
este tipo de atitude também contribuir como fator motivacional para os
colaboradores.

Finalmente, na pergunta 27 foi questionado se o lider impede que obstaculos
dificultem as realizacbes das atividades dos membros de sua equipe, como pode-se
observar no grafico anterior 38% concordam, 33% concordam plenamente e 9%
concordam parcialmente. Este tipo de atitude provinda da lideranga demonstra aos
membros do grupo que o lider se preocupa com os mesmos e estar disposto a fazer
tudo que for possivel para que os mesmos possam executar suas funcées da melhor

forma possivel.
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6 CONCLUSAO

Este estudo realizado, teve como objetivo geral observar e analisar as
relacbes entre liderangcas e suas equipes, bem como seus impactos no
comportamento organizacional na empresa Fundacao Sousandrade. Deste modo, foi
possivel constatar que a lideranca contribui como fator importante nas relagdes de
suas equipes e ambiente organizacional para o desenvolvimento da empresa.

A pesquisa mostra também, que os entrevistados veem a FSADU um lugar
satisfatorio para se trabalhar e que a boa lideranca promove um bom ambiente de
trabalho. Tendo em vista, que os lideres devem estd sempre preparados e buscando
o envolvimento de todos de maneira eficaz para que juntamente possam ser
capazes de identificar potencialidades dentro do préprio ambiente.

Outro fator importante da pesquisa é que os colaboradores sdo ouvidos
guanto as suas ideias sobre melhorias nas atividades realizadas bem como, ver em
suas liderangcas satisfacdo na resolucdo de conflitos o que ocasiona na boa
harmonia e desempenho do setor, pois demonstra a responsabilidade e autoridade
do lider.

Visto assim, o resultado da pesquisa aplicada, demonstra que sim, a boa
relacdo entre liderancas e suas equipes conduz ha um bom comportamento
individual e coletivo dentro da empresa. No qual, o lider necessita estar sempre
destinando, organizando e controlando as tarefas, com objetivo de criar um
relacionamento com sua equipe, a fim de incentiva-los a realizarem suas tarefas
com eficiéncia, alinhadas aos objetivos, misséo, visdo e valores da empresa.

Sendo assim, saber encontrar o lider que possa ser referéncia a todos de
sua equipe. E de grande importancia, pois no cotidiano das organizagcdes o bom
relacionamento trara excelentes resultados, uma vez que as pessoas nao aceitam
mais serem tratadas de qualquer maneira. E o lider que conseguir identificar o mais
rapido possivel esses detalhes de cada colaborador, estara dando um passo grande
para diminuicao de suas perdas e maximizacao de seus ganhos.

Entdo, aqui deixo de alguma forma minha contribuicdo para o estudo no
relacionamento entre lideres e liderados. E que possamos continuar a identificar
novos meios de como iremos tratar essa relacdo no ambiente de trabalho, visto que

a cada momento estamos em total aprendizado.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Este questionario analisa a relagdo das liderancas e suas equipes na
empresa Fundacdo Sousandrade. Os dados obtidos a partir deste questionario
serao tratados de forma sigilosa e anénimas.

Pergunta 1: Sexo?
( ) Masculino () Feminino
Pergunta 2: Idade?

()Até25anos ( )De26a35anos ( )De36a45anos ( ) De 46 a 55 anos
( ) Acima de 55 anos

Pergunta 3: Estado civil?

( ) Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( ) Separado(a)/Divorciado(a) ( ) Vilvo(a)
( ) Outros

Pergunta 4: Escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior em curso ( ) Ensino superior completo

( ) Pés- graduacao ( ) outros

Pergunta 5: Ha quanto tempo vocé trabalha no setor?

()Até2anos ( )De2ab5anos ( )De5ai0anos ( )De 10a 15 anos
( ) Acima de 15 anos

Pergunta 6: A Fundacado Sousandrade € um bom lugar para se trabalhar?

() Concordo plenamente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 7: O clima de trabalho entre o lider e a equipe é bom?

) Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

(
(
(
(
(
(
(

~— O~ —r ' S~ ~—
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Pergunta 8: A equipe sente que suas contribuicdes e opinides sado recepcionadas e
reconhecidas pelo lider?

( ) Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 9: A equipe participa juntamente com seu lider nas decisdes que afetam o
trabalho?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 10: O lider incentiva o trabalho em equipe?

( ) Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 11: O lider demonstra informacdes sobre as atividades desempenhadas
pelos membros de sua equipe?

() Concordo plenamente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 12: O lider delega responsabilidades aos membros de sua equipe?

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Concordo
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) N&o concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(

Pergunta 13: O lider estimula a iniciativa dos membros da equipe?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 14: O lider ouve novas possibilidades de melhorias nas atividades
realizadas pelos membros da equipe?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 15: O lider resolve momentos de conflitos entre os membros de sua
equipe?

() Concordo plenamente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo

( ) Discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 16: O lider atua na administracado das atividades de sua equipe?

) Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

(
(
(
(
(
(
(

~— O~ N S~ S~
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Pergunta 17: O lider orienta sua equipe na realizacdo das atividades para atingir os
objetivos da Fundacao Sousandrade?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
Pergunta 18: O lider assume as responsabilidades por erros cometidos por sua
equipe?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 19: O lider toma decisdes diante das incertezas surgidas durante as
atividades realizadas na Fundagédo Sousandrade?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 20: O lider se comunica com sua equipe?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 21: O lider se compromete com as atividades realizadas por sua equipe?

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Concordo
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) N&o concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(

Pergunta 22: O lider demonstra ética?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 23: A equipe apoia as tomadas de decisbes praticadas pelo seu lider?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 24: A equipe costuma receber retorno sobre as agdes desempenhadas e
atividades delegadas?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Pergunta 25: O lider justifica suas acbes com os membros de sua equipe?

() Concordo plenamente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Nao concordo nem discordo
( ) Discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

Pergunta 26: O lider transmite novas atividades a serem executadas pelos

membros de sua equipe?
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Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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Pergunta 27: O lider impede que obstaculos dificultem as realizagdes das atividades

dos membros de sua equipe?

(
(
(
(
(
(
(

)
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Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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Luciana Maria Pinto Gurgel Rocha Cordeiro, cpf n.2 718.448.483-53, ocupante do
cargo Superintendente na empresa Fundag¢do Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento
da Universidade Federal do Maranhdo, autorizo a divulgacdo do nome da empresa, bem
como das informacgOes levantadas durante a pesquisa académica para a elaboragdo da
monografia de Eduardo Rodrigues da Silva, matricula n2 2010004061, aluno do Curso de
Administracdo (CAdm) da Universidade Federal do Maranhao.
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