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RESUMO

O clima organizacional € um componente de grande importancia para o
entendimento do comportamento humano dentro das organizagbes. O presente
trabalho tem como objetivo analisar o clima organizacional para medir a qualidade
do ambiente, através do nivel de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa do
ramo de confecgdes do estado do Maranhdo. A metodologia utilizada foi
levantamento bibliografico, estudo de caso com pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa através de entrevistas realizadas em 12 dos 13 funcionarios da empresa,
utilizando como roteiro questionario pré-elaborado. Os resultados foram analisados
por meio de graficos e seus dados revelam que 60% dos funcionarios apresentam
satisfacdo ou total satisfagdo com a organizagdo. Dentre os fatores que causam
descontentamento estdo a falta de comissdo sobre as vendas realizadas, a
interferéncia de fatores familiares por parte de alguns membros da equipe, e a
pretensdo de alguns colaboradores de atuarem em outras areas profissionais. Nesse
contexto, foi possivel concluir que apesar dos numeros apontarem que os niveis de
satisfacao sado superiores aos que apresentam insatisfacao, ele ainda nao pode ser
considerado um indice favoravel a empresa, mas sim regular, necessitando,

portanto, ser tratado com mais atencéo.

Palavras-chave: Clima organizacional. Satisfagdo no trabalho. Motivagao.



ABSTRACT

The organizational climate is a component of great importance for the understanding
of human behavior within organizations. This paper aims to analyze the
organizational climate to measure the quality of the environment, through the level of
satisfaction of the employees of a garment company in the state of Maranhao. The
methodology used was a bibliographic survey, a case study with descriptive research
of a qualitative approach through interviews conducted in 12 of the company's 13
employees, using a pre-prepared questionnaire as a guide. The results were
analyzed by means of graphs and their data reveal that 60% of the employees
present satisfaction or total satisfaction with the organization. Among the factors that
cause discontent are the lack of commission on the sales made, the interference of
familiar factors by some members of the team, and the pretension of some
employees to work in other professional areas. In this context, it was possible to
conclude that although the numbers indicate that the levels of satisfaction are higher
than those that present dissatisfaction, it still can not be considered a favorable index

for the company, but regular, and therefore needs to be treated with more attention.

Keywords: Organizational climate. Job satisfaction. Motivation.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

GPTWI: Great Place To Work Institute



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Niveis do clima organizacional..............ccccccooiiiiiiiiiii e, 17
Figura 2: As trés dimensdes centrais da Pesquisa “Melhores Empresas para
Trabalhar” do Great Place To Work Institute.............coooiiiiiii i, 20

Figura 3: Organograma da €MPIreSa .......ceeeuuuuuiiiee e et e e e e e e eeeeeeeetiaa e e e e e eeeeeenees 33



Gréfico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Gréfico 4:
Gréfico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:
Gréfico 8:

LISTA DE GRAFICOS

1= (o T 35
FaiXa €laAria . .cceeeeeie e 35
Nivel de escolaridade ............eiiii i 36
Realizagado profissional ... 37
Volume de trabalno...........ei i 38
Comunicagéao entre os gestores e funcionarios da empresa .................... 38
Remuneracgao recebida pela empresa...........oooovveeeiiiiiiiii e 39

Sentimento positivo para assumir maiores responsabilidades na empresa

.................................................................................................................................. 40
Grafico 9: Colaboradores que acreditam que seu potencial tem sido aproveitado

F= o [T o [U F=To F=T o 1T o1 (= S 41
Grafico 10: Investimento em treinamentos ........oooo i 42
Grafico 11: Sentimento de respeito oferecido pelos gestores ..........cccevviiiiiiiiiiiinnnee 43
Grafico 12: Profissionalismo e comprometimento dos gestores...........ccccoeeeeeeieenennn, 44
Grafico 13: Relacionamento entre os colaboradores da empresa.....................c....... 45
Grafico 14: Sentimento de valorizagao...........oiii i 46
Grafico 15: Condigdes fisico-ambientais do local de trabalho.................................l. 47
Grafico 16: Colaboradores que acreditam que a empresa € um bom local para
LU= 0 T= 1| = T PPN 49
Grafico 17: EtiCA 0@ @MPIrESA......c.cveveveeeeee et ee e eaennas 50
Grafico 18: TrabalnO €M EQUIPE ......coeeiiieieee e 50
Grafico 19: Principais fatores pelos quais os trabalhadores estdo na empresa........ 51
Grafico 20: Fatores que geram insatisfagao..........coovveiiiiiiiiii i, 52

Grafico 21: Nivel de satisSfaga0........coovi i e 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Elementos que compdem o clima organizacional e afetam a satisfagéo..19
Quadro 2: Elementos caracteristicos da cultura.............cccooiiiiiiiiii 23

Quadro 3: Fontes de MOtIVAGA0 ......ccoeeiiieie e e 29



2.1
2.2
2.3
24
2.5

4.1

SUMARIO

INTRODUGAOD .......cocieereeerereeses e seesessssssss s e ssessesssssns e ssssssssessssnsnenns 13
CLIMA ORGANIZACIONAL .....oooeeeeeeeeeeereee e e e e e 15
Cultura Organizacional ...........cccccciii 21
Pesquisa de Clima Organizacional...............ccccooiiiii e 23
Fator HUManO... ..o e 27
1Y o)A VZ=Toz= Lo LR 28
Satisfagdo NO trabalNo..........cooo i 30
METODOLOGIA DA PESQUISA........oomrririirrerrr s 32
DESCRIGAO DO CASO ....c.eoeireercrerere e sense e seste e e e s e sas e s s snsnens 33
Resultados da peSqUISA .....cuuuuuiiiii e 34
CONCLUSAO ......cucccucecceeenesesesesesesesesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssnanenes 55
REFERENCIAS .......ccotietreceetre s seease s sasessssesestesesessenessesesessenessessnenns 57

APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA .....cccceevirererteereerereeeeeees 60



13

1 INTRODUGAO

O campo de estudo sobre clima organizacional € amplo e dificil. O tema tem
sido investigado nos ultimos anos por especialistas comportamentais que pesquisam
as organizagoes, assim como por seus gestores. Sabe-se que manter funcionarios
motivados é um dos grandes desafios dentro das empresas, fator esse que deve ser
tratado com atencdo, pois a motivagdo esta diretamente ligada ao clima
organizacional que ela apresenta. E sabido que o principal capital de uma empresa é
seu pessoal e que ele é determinante para o seu sucesso ou fracasso, por esse
motivo, € preciso identificar e tratar os aspectos que causam insatisfacdo nos
colaboradores, contribuindo para o seu bem-estar e qualidade de vida, gerando
funcionarios comprometidos e contentes com suas funcdes, tendo em vista que o
clima organizacional pode gerar grandes impactos na instituicao.

Dentre as areas com grandes numeros de profissionais, encontra-se o
comercio, setor esse com notoéria importancia para a economia brasileira e que,
como em outras areas, vem passando por diversas adaptagdes ao longo dos anos.
No atual cenario econdmico do pais, o setor € responsavel por grandes cortes nos
gastos com mao de obra, podendo apresentar ainda, fatores desfavoraveis ao
ambiente organizacional, gerando inseguranga e maiores niveis de estresse para as
equipes, como por exemplo, pressdo sobre vendas, competicdo entre
colaboradores, entre outros.

Diante disso, surge a seguinte questdo: “Qual a qualidade do ambiente de
trabalho na percepgéao dos funcionarios de uma empresa do comércio varejista de
confecgdes localizada na cidade de Sao Luis — MA?”.

Para este levantamento, teve-se a seguinte definicdo dos objetivos:

e Geral: Analisar o clima organizacional para medir a qualidade do

ambiente, através do nivel de satisfagdo dos funcionarios de uma
empresa do ramo de confecgdes do estado do Maranhao.

e Especificos:

a. Caracterizar clima organizacional, destacando o0s principais
elementos que o compdem e afetam a satisfacao de colaboradores

dentro de uma organizagao;
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b. Apontar os principais motivos que influenciam a satisfacdo com o
trabalho na respectiva empresa,;

c. ldentificar fatores que, segundo os funcionarios, seriam capazes de
tornar a empresa um local de trabalho melhor.

Tem-se por hipétese que a empresa apresenta um clima organizacional
favoravel, contribuindo para a satisfagcdo dos seus clientes internos, promovendo
assim, um bom ambiente de trabalho.

A metodologia utilizada para a construgédo do trabalho foi um levantamento
bibliografico, além de um estudo de caso com pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa através de questionarios utilizados como roteiro de entrevistas, realizadas
em 12 dos 13 funcionarios da respectiva loja, no periodo de 04 a 05 de dezembro de
2017.

Nesse contexto, foram destacados os fatores que influenciam a qualidade
percebida pelos colaboradores da instituicdo, e analisados os pontos que podem ser
melhorados na empresa no que concerne a satisfacdo dos funcionarios,
aumentando a motivacédo e consequentemente a produtividade dos mesmos.

O documento foi organizado em seis capitulos. O capitulo 01 traz os
principais conceitos e influéncias do clima organizacional, destacando ainda
elementos como Cultura organizacional, Pesquisa de clima organizacional, Fator
humano, Motivacdo e Satisfagdo no trabalho. O capitulo 02 busca descrever o
campo de pesquisa do projeto. O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada
na realizagao do trabalho. O capitulo 05 expde os resultados obtidos na pesquisa
aplicada com o publico alvo. E por fim, o ultimo capitulo apresenta as conclusées
tendo como base os resultados analisados.
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2 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional diz respeito ao modo como os individuos veem o seu
ambiente de trabalho, levando em consideragao fatores como normas e valores da
organizagdo, estrutura, atividades desenvolvidas, relacionamento entre
colaboradores, comunicacido, dentre outros. Refere-se a compreensao e reacao,
seja ela positiva ou negativa, quanto a sua experiéncia com a empresa.

O clima organizacional demonstra a forma como as pessoas interagem com
os demais, sejam fornecedores ou clientes internos e externos. E ele quem mensura
o grau de contentamento com o ambiente que as cercam. Podendo ser satisfatorio,
acolhedor e envolvente na percepgédo de alguns, bem como, desestimulante, frio,
insatisfatério e desagradavel para outros. (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Souza (1979) apud Luz (2003, p.29):

O clima organizacional € um fendémeno resultante da interagdo dos
elementos da cultura. O clima é mais perceptivel do que suas fontes
causais, comparando-se a um “perfume”, pois percebe-se o efeito sem
conhecer os ingredientes, embora as vezes seja possivel identificar alguns
deles. [...] O clima é um fenbmeno que resulta do jogo das variaveis
culturais. E como a melodia, resultante das notas e compassos. O clima
portanto € decorrente da maior permissividade dos preceitos, da maior ou
menor exigéncia tecnolégica.

Compreende-se clima organizacional como um grupo de percepgdes,
avaliagdes, juizos e sentimentos refletidos na forma de agir das pessoas que
pertencem a empresa. Ele revela o ambiente existente e pode impactar diretamente
na producdo dos seus colaboradores. (OLIVEIRA, 2014).

Clima de uma organizagao refere-se a forma como as pessoas se sentem
dentro da empresa e como reagem a cultura ali apresentada, ou seja, é o reflexo dos
impactos causado pelos habitos, regras, vivéncia e valores da organizagao. Isso tem
grande poder de influéncia no comportamento que os colaboradores apresentam no
ambiente de trabalho, assim como em sua produtividade, servindo de indicador para
analisar a instituicdo. (CARGNIN, 2015).

Define-se como clima organizacional a percep¢ao do ambiente apresentado
em uma empresa, tendo o poder de interferir diretamente nos sentimentos e
comportamentos apresentados pelos colaboradores que a compdem, influenciando

também, no seu nivel de satisfagdo. Por esse motivo, o clima organizacional é
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considerado um dos mais importantes indicadores que uma empresa poOsSui.
(CARVALHO, R. 2012).
Luz (1996) afirma que:

O clima organizacional é considerado um conjunto de valores, atitudes e
padrées de comportamentos existentes em uma organizagao, que retrata o
grau de satisfagdo das pessoas no trabalho. E o reflexo do estado de
espirito ou do animo das pessoas em um determinado periodo.

O clima organizacional engloba a forma como a empresa € vista por seus
clientes internos, é o resultado da influéncia dessa visdo impactando diretamente na
sua motivagao, satisfacdo e consequentemente também na produtividade dos
mesmos. (MORO; BALSAN; COSTA; SCHETINGER, 2012).

Entendido como o envolvimento que os individuos compartilham no que se
refere a empresa, podendo influenciar diretamente no seu desempenho e refletir nos
resultados apresentados, pois um clima favoravel possibilita guiar a organizagao de
maneira eficaz e eficiente por caminhos que levam ao cumprimento de suas metas.

A partir das definigdes dos diferentes autores, pode-se compreender que
clima organizacional é a resposta da relagcao entre empresa e funcionario, € um dos
responsaveis pelo nivel de satisfacdo dos colaboradores de uma determinada
organizacgdo, pois o clima esta ligado a analise das percepg¢des construidas pelos
seus colaboradores sobre as diversas caracteristicas do trabalho desempenhado,
podendo assinalar fatores capazes de ajudar na compreensao do comportamento
apresentado dentro da empresa, uma vez que interfere na satisfacdo e empenho
dos funcionarios.

Um clima organizacional bem analisado e estruturado é capaz de trazer
diversas vantagens competitivas para a empresa, pois melhora o comprometimento
de seus funcionarios, aumentando também, a produtividade. Ele é benéfico quando
estimula a satisfacdo nos componentes da equipe e danoso quando nao supre as
necessidades existentes, tornando maior o grau de descontentamento das pessoas
envolvidas.

Spector (2003) apud Oliveira (2013) declara que por meio do clima
organizacional € possivel medir a qualidade do ambiente de trabalho, tendo como
perspectiva a visdo e entendimento dos colaboradores, tendo seu impacto refletido

através dos comportamentos e agcbdes tomadas.
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Chiavenato (2004) apud Machado e Nicoleti (2009) relata que o clima
organizacional esta diretamente relacionado com a moral e satisfagdo das
necessidades dos membros da empresa, podendo ser doentio ou benéfico,
correspondendo a maneira como 0os mesmos se identificam a organizagdo a qual
fazem parte. Os autores citam através da figura 01 os possiveis niveis do clima

organizacional.

Figura 1: Niveis do clima organizacional

ELEVADO Excitagdo e ufanismo
Euforia e entusiasmo
Otimismo
Calor e receptividade
Clima Organizacional Neutro
Frieza e distanciamento
Pessimismo

Revolta e agressividade

BAIXO Depressao e descrenga

Fonte: CHIAVENATO (2004) apud MACHADO, M; NICOLETI, G.(2009).

Através da figura, pode-se observar que existem diversos niveis de clima
organizacional e que os mesmos podem variar entre o baixo (descontentamento) e
elevado (contentamento) de acordo com as transformagbes apresentadas na
empresa. O clima pode ser responsavel pela excitagdo dos colaboradores assim
como pela descrenga em relagdo a organizagdo, por esse motivo é preciso
identificar essa variagdo para que seja possivel acompanhar e tragcar melhores
estratégias para a gestao do clima.

CARGNIN (2015, p. 59) cita alguns dos beneficios gerados por uma boa
gestéo do clima organizacional:

a) Retencao de talentos;

b) Queda no numero de doengas psicossomaticas (doengas causadas ou

agravadas pelo estresse psiquico);
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c) Crescimento no engajamento apresentados pelos colaboradores com a
organizagao;

d) Aumento da produtividade;

e) Melhor adaptagéo aos valores e regras da empresa,;

f) Melhoria na comunicac&o entre funcionarios e gestores;

g) Treinamentos em sintonia com as metas da empresa;

h) Credibilidade.

Esses beneficios auxiliam as empresas a evoluirem, pois buscam trabalhar
para a criacdo de ambientes mais saudaveis, desenvolvendo colaboradores,
melhorando seus pontos mais criticos e gerando atributos que permitam superar os
concorrentes do mercado a qual estido inseridas.

Fazendo uma relacdo entre diferentes autores citados no trabalho, através
de suas teorias podemos realizar um comparativo dos elementos que compdem o
clima organizacional, e influenciam diretamente na satisfagdo dos colaboradores de
uma empresa. Isso pode ser analisado de acordo com os apontamentos do Quadro
1:
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Quadro 1: Elementos que compdem o clima organizacional e afetam a satisfagao

Autores Elementos

- Componentes da cultura da empresa;

- Habitos e costumes dos colaboradores;
- Aprendizagem adquirida;

- Fatores tecnologicos.

SOUZA

- Ambiente organizacional;
SPECTOR - Qualidade percebida;
- Comportamentos.

- Valores individuais e organizacionais;

- Padrbes de comportamentos;

- Condutas tomadas;

- Sentimentos e emocdes dos colaboradores.

LUZ

- Ambiente apresentado;
CARVALHO - Emocgdes e sentimentos;
- Interferéncia de comportamentos.

- Percepcoes individuais sobre fatores internos e externos;
OLIVEIRA - Sentimentos pessoais;
- Relacéao entre trabalhador e trabalho;

- Experiéncias obtidas no ambiente de trabalho;
CHIAVENATO - Interacao entre pessoas;
- Motivagdes particulares.

- Ambiente organizacional;

- Influéncia de comportamentos;
- Comprometimento corporativo;
- Interferéncia de produtividade.

Fonte: adaptado de Souza (1979) apud Luz (2003); Spector (2003) apud Oliveira (2013); Luz (1996);
Carvalho (2012); Oliveira (2014); Chiavenato (1999); Cargnin (2015).

CARGNIN

Pode-se entdo caracterizar o clima organizacional como o reflexo da soma
de uma rede de elementos internos e externos da empresa, dentre as quais se
destacam a individualidade, aprendizagem, conhecimento, compreenséo,
recompensas, ambiente, integracdo, emocgdes, valores, regras, politicas, entre
outros, elementos esses que se conectam diretamente a motivagao e satisfagdo do
individuo.

Sabendo que as organizagdes estdo cada dia mais preocupadas em se
tornarem ambientes de trabalho melhores e que se esforcam cada vez mais para
serem reconhecidas como empresas de exceléncia, a firma de consultorias e
pesquisas Great Place To Work Institute criou o estudo “Melhores Empresas para

Trabalhar” realizado ha vinte anos. A pesquisa analisa as empresas com as
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melhores iniciativas relacionadas a Gestdao de Pessoas com foco na melhoria do
ambiente de trabalho. De acordo com a metodologia utilizada, ha alguns fatores
relevantes que devem ser analisados, dentre eles, destacam-se:

a) Confianga: o quanto os colaboradores acreditam na empresa e em suas
praticas. Esse item evolve a credibilidade, imparcialidade e respeito
como indicadores de avaliacao;

b) Orgulho: sentimento de satisfagdo e prazer com a imagem da empresa,
assim como de pertencer a ela;

c) Camaradagem: reconhecimento de parceria na relagdo entre empresa e

colaborador.
A distribuicdo das caracteristicas avaliadas na pesquisa pode ser observada

conforme mostra a figura 02:

Figura 2: As trés dimensdes centrais da Pesquisa “Melhores Empresas para
Trabalhar” do Great Place To Work Institute

Credibilidade
CONFIANGA Respeito
Imparcialidade

ORGULHO CAMARADAGEM
Satisfacéo Companheirismo
Prazer Parceria

Fonte: adaptado de ASSIS, 2014.

O tripé da pesquisa realizada pelo GTPWI é formado pelo Orgulho,

Camaradagem e Confianga percebida pelos funcionarios, sendo esta ultima
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considerada o topo da piramide, pois segundo os fundadores da organizagéao, ela é

diretamente incentivada pelas politicas, praticas e comportamentos dos gestores.

2.1 Cultura Organizacional

A crescente preocupacido das empresas com o desenvolvimento do capital
intelectual possibilita que os funcionarios tenham um relacionamento mais préximo
com a organizagao, respeitando seus ideais, perspectivas, peculiaridades, objetivos
e sua cultura.

A cultura molda a identidade de uma organizagdo e em muitos casos é
confundida com o clima organizacional, mesmo se relacionando, ambos tém
definicdes distintas.

A cultura trata-se de um elemento que €& experimentado, cultivado,
preservado e repassado aos membros do grupo. Porém, a continuidade desses
rastros culturais se sujeita ao nivel de consciéncia que os individuos possuem no
que se refere ao éxito da cultura a qual fazem parte. Uma vez que os membros
apresentam inseguranga quanto as suas chances de adaptagdo ao cenario ou a
possiveis dificuldades que venham surgir, é de responsabilidade da gestdo conduzir
a geracao de um novo modelo cultural. (JOHANN, et al, 2015).

Entende-se por cultura organizacional, os conhecimentos, procedimentos,
ideias, decisdes e agdes repassadas e realizadas pelos individuos de uma empresa.
Ela possui caracteristicas que se mantém ao longo do tempo e que se adaptam na
propor¢gao que surgem novas maneiras de pensar e trabalhar. (OLIVEIRA, J. L.
2014).

Cultura organizacional trata-se da habilidade de adaptagdo que o individuo
precisa possuir para se manter na realidade a qual ele faz parte. Ela pode ser de
importante ajuda para que os membros de um grupo se mantenham unidos, mas
também pode ser o motivo para haja desunido entre os mesmos, pois traduzem os
costumes e crengas que eles acreditam e dividem. (PIRES, J. C. S; MACEDO, K. B.
2006).

Denomina-se cultura organizacional como o conjunto de caracteristicas
basicas criadas, descobertas ou desenvolvidas por um grupo ao reagir com as

dificuldades de adaptacdo do meio onde a empresa se encontra. Ela é repassada
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aos novos integrantes como a maneira certa de perceber, analisar e reagir a essas
dificuldades. (SHEIN 1989 apud ORSI, A. et al 2005).

Portanto, a cultura organizacional € o grupo de principios, valores e
costumes que identificam a empresa e sua realidade, influenciando diretamente na
maneira dos colaboradores pensarem e agirem diante da realidade apresentada,
tendo os gestores papel fundamental na criagdo e manutengao da mesma.

A cultura de uma empresa é oriunda das agdes do cotidiano, do estilo de
lideranga apresentado pelos gestores, dos valores praticados pela organizagéo, do
ambiente a qual ela esta inserida, etc. Desta forma, ela recebe diversas influéncias
internas e externas. (CARGNIN, F. R. G. 2015).

A cultura organizacional torna-se de melhor compreensdo quando se
entende que cada empresa possui sua particularidade e valores que sao repassados
aos membros que a compdem. A interpretacdo individual desses valores que
incentiva nos seus atos. O conjunto de crencgas idealizadas pelos colaboradores
aliados as influéncias sofridas pelo ambiente da empresa, constituem a sua cultura.

A cultura engloba padrbes de comportamentos, condutas e crengas que
justificam as decisbes e acgdes. Johann, et al (2015), através das citacdes de alguns
autores, descreve as caracteristicas que refletem a cultura, conforme mostra o

quadro 01:
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Quadro 2: Elementos caracteristicos da cultura

Caracteristica Descrigcao
Crengas que ajudam a interpretar a vida, explicita ou implicitamente
Valores articuladas para que um objetivo seja alcangado (Trice e Beyer,
1993).
Legitimidade do Corroboracao de padrdes de comportamento que aprovam ou
comportamento impedem a conduta dos individuos de um grupo (Goffman, 1967).

Pessoas de sucesso que corporificam os valores e o carater da

Herdis organizagao (Wagner Ill e Hollenbeck, 2002).

Procedimentos difundidos no grupo como padrdes e orientagao para

Regras o desempenho das tarefas (Kilmann e Saxton, 1983).

Acbes e cerimdnias repetidas regularmente para garantir a
Rituais e ritos transmissdo ou manutengao de valores ou regras (Wagner lll e
Hollenbeck, 2000).

Representagdes visiveis, e muitas vezes concretas, de significados
emocionais e de valor para o grupo.

Simbolos

Modelos mentais e | Simbolos verbais que refletem as suposi¢ées compartilhadas no
linguisticos grupo.
Fonte: JOHANN, Silvio. et al, 2015. p. 22

Uma vez detectadas essas caracteristicas em um conjunto, € possivel
presumir qual o modelo de cultura ali presente. No entanto, isso € apenas a “ponta
do iceberg’, pois estara identificando somente uma sucinta amostra, enquanto a
maior parte ainda ndo estara perceptivel.

E sabido que a cultura é fundamental para o desempenho da organizacéo. E
o reflexo do cotidiano da empresa, sendo perceptivel em seu ambiente, pois busca
induzir seus membros a moldarem-se a ele. O mesmo também é moldado aos seus
participantes e essa troca de influéncia leva a criagdo da sua cultura, podendo ser
modificada de acordo com as alteracdes sofridas por fatores internos e externos. Por
esse motivo, sabe-se que para garantir o seu sucesso, é necessario que a empresa
faca ajustes constantes, adequando-se as transformacdes apresentadas pelo

mercado.
2.2 Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa de Clima organizacional trata-se de um levantamento de
percepcgdes, pois retrata a opinido dos individuos no que se refere a realidade da

empresa. O objetivo € tornar clara a visdo que os colaboradores tém sobre a
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organizagao e quais aspectos podem impactar negativa e positivamente o nivel de
satisfagdo dos mesmos no ambiente de trabalho. (BERGAMINI E CODA, 1997).

A Pesquisa de Clima é uma forma de estudar o ambiente interno das
empresas para assim atacar efetivamente os principais focos de problemas
encontrados, melhorando assim, o ambiente de trabalho a partir dos resultados
obtidos. (SORIO, 2015).

Bergamini e Coda (1997, p. 99) relatam que:

A Pesquisa de Clima Organizacional é o instrumento pelo qual é possivel
atender mais de perto as necessidades da organizagao e do quadro de
funcionarios a sua disposi¢cado, a medida que caracteriza tendéncias de sua
satisfacdo ou de insatisfacdo, tomando por base a consulta generalizada
aos diferentes colaboradores da empresa.

A pesquisa de clima formula um suporte de informagdes, percebe e aponta
as caracteristicas negativas e positivas que atingem o ambiente de trabalho,
conduzindo a definigdo de estratégias para a melhoria do clima organizacional, bem
como no desempenho dos colaboradores.

Fazer uso da pesquisa de clima é uma estratégia capaz de identificar
efetivamente quais as causas que impactam no clima da empresa, e quais fatores
contribuem para o seu estado. Identificar também, potenciais problemas, buscando
medidas preventivas. (LUZ, 2003).

A pesquisa de clima ndo deve ser encarada meramente como um
questionario com indagagdes que devem ser respondidas pela equipe, mas sim
classificada como um dos mais eficientes indicadores de recursos humanos.
Baseada no resultado apurado, a empresa pode analisar a eficiéncia e
consequéncias das estratégias utilizadas, pois é possivel verificar como elas sao
compreendidas, sentidas e experimentadas por seus colaboradores, pois através
deles é possivel sondar se 0 caminho que esta sendo seguido é o mais indicado ou
nao, servindo como medidores de desempenho e de base para averiguar os
resultados apresentados pela empresa evitando assim, prejuizos em longo prazo.
(LIMA, 2017).

Partindo dos diversos pensamentos expostos no trabalho é possivel

compreender que a pesquisa de clima é capaz de medir o nivel de satisfacdo dos
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colaboradores de uma empresa, sendo possivel abordar varios aspectos por ela

apresentados:

a)

b)

c)

d)

Crescimento profissional: analisar investimento e qualidade de
treinamentos, bem como a possibilidade de ascensao na empresa,;
Valorizagdo profissional: Avaliar se a empresa reconhece bons
funcionarios e se potenciais estdo sendo aproveitado adequadamente;
Trabalho em equipe: A dedicacao coletiva entre gestores e funcionarios
para realizar as atividades da empresa;

Ajuda mutua: Avaliar a existéncia de colaboragao entre funcionarios de
setores distintos;

Comunicagéao: analisar a forma como a empresa interage com o publico
interno e externo, estando aberta a criticas e sugestbes de seus
membros, ndo sendo vista apenas como uma ferramenta de divulgacao
da organizagao.

Qualidade do trabalho: Avaliar o volume de trabalho realizado e se o
mesmo poderia ser melhorado;

Condicdes fisicas do espaco: Analisar se instalagbes, espaco, som,
temperatura, iluminagéo, entre outros aspectos, estdo adequados para a
realizacao das atividades;

Remuneracdo: Avaliar se a remuneragao oferecida esta de acordo com
o trabalho desenvolvido;

Imagem da empresa: Julgar se a empresa € um bom lugar para

trabalhar.

Esses sdo alguns aspectos que podem ser analisados através de uma

Pesquisa de Clima Organizacional. E a partir dos resultados obtidos, € possivel

tracar planos capazes de melhorar cada um dos itens observados, podendo gerar

inumeras contribui¢des, tais como:

a)
b)

c)
d)

e)

Melhorar a comunicacgao interna e externa da empresa;

Promover treinamentos mais eficazes, alinhados com os objetivos
estabelecidos pela empresa;

Criar um ambiente de trabalho mais seguro;

Melhorar a imagem da empresa com o publico interno e externo;

Diminuir o estresse associado ao trabalho;
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f) Tornar funcionarios mais dedicados e participativos;

g) Promover no colaborador os sentimentos de valorizagao e satisfagao;

h) Reter talentos;

i) Aumentar a produtividade e consequentemente, os lucros da empresa,

entre outros.

Pesquisas de Clima podem ter impactos significativos na organizagéo, pois
quando se entende que o principal capital da empresa sdo as pessoas que a
compdem, e que se as mesmas estiverem satisfeitas com o ambiente e com o
trabalho desenvolvido, a empresa tende a ser mais competitiva, uma vez que
colaboradores motivados sdo mais produtivos. (VIEIRA, 2003).

E necessario que as empresas estejam voltadas para o estudo de clima
organizacional, buscando identificar qual a visdo e sentimentos os funcionarios
possuem quando se refere a organizagao a que pertencem. Com o estudo do clima
nas organizacgdes, torna-se mais facil analisar ideias e percepgdes, auxiliando os
gestores no reconhecimento de pontos fracos e fortes da instituicdo, estabelecendo
quais mudancas serao necessarias para o desenvolvimento do trabalho e melhoria
na satisfacao dos seus membros. (SILVA, 2008).

Dessa forma, é possivel perceber que a pesquisa de clima organizacional é
uma ferramenta com o intuito de analisar a empresa e seu ambiente, além dos
inumeros fatores responsaveis pelo nivel de satisfacdo dos membros que a compde,
identificando se o clima encontrado € o considerado ideal pela instituicdo e quais os
pontos podem ser trabalhados para que haja maior motivagdo e engajamento dos
colaboradores.

Portanto, considera-se a pesquisa de clima como um suporte capaz de
produzir os mais variados indicadores, tendo como alguns de seus propdésitos:
conhecer o juizo dos empregados no que se refere a empresa, suas praticas e
politicas; identificar os pontos com oportunidades de melhorias; alinhar os objetivos
dos colaboradores aos da empresa. Assim, € importante que as empresas estejam
atentas ao clima organizacional apresentado, e busquem caminhos que diminuam o
indice de insatisfacéo, preocupando-se em fazer investimentos em pontos que estao
impactando negativamente na organizagao, tendo em vista que ele esta vinculado a

motivagao dos funcionarios.
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2.3 Fator Humano

Conhecido como o recurso vivo munido de inteligéncia, o fator humano trata-
se dos individuos responsaveis pela realizacdo das tarefas da organizacao,
vendendo seus conhecimentos para que haja o processo produtivo dentro da
empresa, ativando assim, todos os outros fatores organizacionais. (RIBEIRO, R. V.
2008).

Define-se fator humano o conjunto de colaboradores que constituem a
empresa. Eles sdo dotados de capacidade, inteligéncia, competéncia e bagagem
individual, proporcionando a execugdo das atividades as quais 0s mesmos sao
designados. O fator humano é um dos responsaveis pela construgdo do capital
estrutural (sistemas, patentes, rotinas, etc.) da empresa. (SILVA, S. T. 2008).

O fator humano é um diferencial de alta relevancia competitiva, responsavel
por grandes influéncias que podem ser positivas ou negativas dentro das empresas,
fornece subsidios capazes de auxilia-las para que atinjam seus objetivos e metas.
Por esse motivo, esse € um aspecto que deve ser trabalhado delicadamente, pois
ele pode ser o ponto decisivo entre sucesso e fracasso. A empresa deve entender
seu empregado, para entdo conseguir atender suas expectativas, tendo em vista
que cada perfil de colaborador tem sua necessidade.

As pessoas podem ser vistas como cumplices das empresas, pois sao
munidas de aptiddes, inteligéncia, capazes de tomarem decisdes racionais, fazendo
parte assim, do capital intelectual da organizagcédo, sendo grandes responsaveis pelo
desenvolvimento do patriménio da mesma. As empresas de sucesso veem seus
colaboradores como parceiros da instituicdo e n&do apenas como simples
empregados, pois elas acreditam que o fator humano é o principal ativo de uma
organizacdo. (CHIAVENATO, 1999).

Ainda segundo Chiavenato (1999, p. 41):

As pessoas como parceiras da organizagao: capazes de conduzi-la a
exceléncia e ao sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem investimentos
na organizagdo — como esforco, dedicagcdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. Qualquer investimento somente se justifica
quando traz um retorno razoavel. Na medida em que o retorno € bom e
sustentado, a tendéncia certamente sera a manutengdo ou aumento do
investimento. Tal o carater de reciprocidade na interagdo entre pessoas e
organizagdes. E também, o carater de atividade e autonomia e ndo mais de
passividade e inércia das pessoas. Pessoas como parceiros ativos da
organizagao e ndo como meros s