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RESUMO

O presente estudo é resultado de uma analise sobre as mudangas organizacionais,
tipicas da sociedade da informagao, onde ocorreu a popularizacdo das Tecnologias
da Informagao e Comunicagéao (TICs), que aumentaram a quantidade de pessoas com
acesso a informagéo, exigiram maior rapidez por parte das organizacionais. Esse
fendmeno alterou as formas de trabalho, gerando uma maior complexificagdo e uma
necessidade de flexibilizagdo para tornar a tomada de decisdo mais rapida. Para
entender essa forma de trabalho, foi feito um estudo da estrutura organizacional da
Coordenacédo de Empreendedorismo do Nucleo de Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo (NITE) da Universidade CEUMA. Coordenagéao esta que adota o
trabalho remoto e que tem como missao deixar os alunos que participam das acoes
atualizados das tendéncias de trabalho e é por isso que o presente estudo objetivou
compreender se todos os integrantes (alunos e funcionarios) que realizaram
atividades do nucleo durante um periodo letivo possuem a mesma perspectiva sobre
o significado de trabalho remoto e também sobre a relevancia da utilizagcdo da
ferramenta de gestdo de tarefas como o Trello para garantir a realizacdo das
atividades. A pesquisa realizada obteve informacdes relevante e que comprovaram os
objetivos levantando no que tange a concepgao sobre o que é trabalho remoto dentro
da equipe, a relevancia da ferramenta Trello para gestdo de atividades e a adaptagao

dos integrantes com relagao a essa forma de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Gestao de tarefas. Mudangas organizacionais.



ABSTRACT

This study results from an analysis of organizational changes, characteristic from
information society, that led to popularization of Information and Communication
Technologies (ICTs), increased the number of people with access to information and
demanded greater agility in organizations. This phenomenon changed the way we
work, generated greater complexity and created the need for flexibility for having a
faster decision-making. In order to understand this type of work, it was studied the
organizational structure of the Entrepreneurship Coordination of the Innovation,
Technology and Entrepreneurship Centre (in portuguese Coodenagdo de
Empreendedorismo do Nucleo de Inovagao, Tecnologia e Empreendedorismo - NITE)
of CEUMA University. This Coordination was chosen because adopts the remote work
and has as mission keep the college students that participate of its programs and
activities updated about the work trends. Therefore the objective of this study was to
comprehend if both college students and staff that organized activities during the last
college year have the same understanding about remote work and how relevant is the
use of the task management tool Trello is to carry out the centre activities. The
research carried out obtained relevant information and confirmed the objectives of
raising the concept of what is remote work within the team, the relevance of the Trello
tool for the management of activities and the adaptation of the members in relation to

this form of work.

Keywords: Remote work. Task management. Organizational Changes.
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1 INTRODUGAO

As relacbes humanas e o0s modelos econdmicos se transformam
constantemente e por consequéncia a relagdo do homem com o trabalho também.
Nas ultimas décadas por conta das mudangas advindas com o avango das
Tecnologias de Comunicacéo e Informagao (TICs) e com o uso delas dentro das
organizagdes, o trabalho passou por um processo de flexibilizagdo, que tem varias
consequéncias, como possibilitar maior acessibilidade a pessoas em lugares distantes
ou com limitagbes de mobilidade, geracdo de menos impacto ambiental por conta da
extincdo da necessidade de se transportar diariamente para o trabalho, mas também

o0 aumento da exploragéo de m&o de obra e as vezes até o estimulo a auto exploragéo.

Nesse contexto de sociedade informacional, a cooperagdo passou a ser
necessaria, segundo Rosenfield e Alves (2011) a flexibilidade tornou a comunicagéo
mais horizontal, o trabalho mais cooperativo e para além das barreiras hierarquicas.
Assim os funcionarios passaram a ter livre acesso para conversar uns com os outros,

para além de niveis hierarquicos.

O presente estudo visa analisar esse mundo baseado na sociedade do
conhecimento, onde o trabalho remoto tornou-se realidade e uma forma de
flexibilizacdo do trabalho. Para isso sera analisada a Coordenagdo de
Empreendedorismo do Nucleo de Inovacédo, Tecnologia e Empreendedorismo da
Universidade CEUMA, a escolha dessa estrutura foi pelo fato de ter livre acesso as
informagdes e também pelo trabalho remoto ser um dos valores do grupo. A partir
desse contexto, o problema gerador deste trabalho é: como é feito a gestao diaria das

atividades para equipes que trabalham de forma remota?

Para realizacao deste trabalho foi utilizada a abordagem qualitativa através de
uma pesquisa descritiva feita por meio de questionario enviado aos integrantes da
Coordenacado de Empreendedorismo do NITE e também a analise e revisao de

documentos internos para entendimento da estrutura organizacional.

A organizagao deste documento é composta por quatro capitulos, sendo o
primeiro a introdu¢do que contém um panorama macro da flexibilizagdo do trabalho,
seguido do problema gerador, objetivos geral e especificos. A segunda parte, aborda

sobre o referencial tedrico e € composta pela descricao da estrutura organizacional



14

da Coordenagdo de Empreendedorismo, bem como seus valores, gestao interna,
ferramentas de comunicagdo e gestdo. No capitulo seguinte, é possivel ter um
levantamento bibliografico do Trabalho Remoto, de suas formas, definigdes e suas
consequéncias para a organizagao e para o trabalhador. Por fim tem-se os
procedimentos metodoldgicos, descrigdo da pesquisa, seus resultados e

consideracgdes finais.

Objetivo geral: analisar a percepgao dos integrantes da Coordenacédo de
Empreendedorismo do NITE CEUMA sobre o uso do Trello como ferramenta de

gestao.
Objetivos especificos:

o analisar se os integrantes que participaram da Coordenagao de
Empreendedorismo do NITE no periodo delimitado, tem a mesma perspectiva
sobre o que é trabalho remoto;

o verificar se o Trello permite a organizacédo do trabalho remoto e
transparéncia na realizagao do trabalho;

o identificar se as pessoas que fizeram parte da Coordenacgao de
Empreendedorismo do NITE no periodo de 2018.1, conseguiram se adaptar a

essa forma de trabalho.
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2 O NUCLEO DE INOVAGAO, TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO (NITE)
DA UNIVERSIDADE CEUMA

O NITE é um programa de extensdo da Universidade CEUMA, a unica
universidade particular do Maranhao. Ja formou mais de 33.620 profissionais ao longo
de 28 anos de existéncia e, para garantir a possibilidade dos alunos se atualizarem
profissionalmente, criou em 2016 um nucleo para incentivar e promover acdes
vinculadas a Inovacédo, Tecnologia e Empreendedorismo, que possui como
responsavel o Prof. Dr. Efrem Maranh&o Filho. Assim, o Nucleo possui como objetivo

geral:

Criar um espaco para discentes, egressos, professores e técnicos criarem em
novos produtos, tecnologia, marcas e patentes e inovar em produtos e
tecnologias ja existentes e auxiliar no registro de marcas e patentes,
desenvolvendo as competéncias e habilidades necessarias para solucionar
problemas do mercado.(NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGIA E
EMPREENDEDORISMO, 2016).

2.1 Estrutura organizacional do NITE

O Nucleo atualmente € composto por Coordenadores, Community Manager,
professores convidados e alunos voluntarios por periodos semestrais. Segundo o
Projeto de Criagdo do NITE, a estrutura organizacional € composta por: Coordenacgao
de Tecnologias Educacionais, de Propriedade Intelectual e de Empreendedorismo. A
vertente de Tecnologias Educacionais é responsavel por apresentar a comunidade
académica as ferramentas tecnoldégicas que podem ser aplicadas para melhorar a
formacao dos alunos e produtividade de professores, enquanto a Coordenacao de
Propriedade Intelectual tem como objetivo orientar a comunidade académica com
relagdo aos requisitos e procedimentos padrdes para o registro de propriedade

intelectual.

O presente estudo se limitara a estudar apenas a Coordenacdo de
Empreendedorismo, devido ao foco no estudo do trabalho remoto e autogestao, e

esses serem valores dessa coordenagao.
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2.2 A Coordenagao de Empreendedorismo

A Coordenacdo de Empreendedorismo é a responsavel por fomentar o
empreendedorismo junto a comunidade da instituicdo de ensino. Para isso possui trés
vertentes de atuagdo: programas, eventos e conteudos. Semestralmente é feito o
planejamento de quais as agdes deverdao acontecer. Estas podem ser alteradas de
acordo com as necessidades de conteudo ou eventos especificos que a comunidade
CEUMA possa solicitar ao Nucleo, ou de acordo com a iniciativa dos alunos

voluntarios que estiverem trabalhando dentro do NITE.

Os valores norteadores do Nucleo se configuram como a representagdo, um
compilado dos valores pessoais dos integrantes da Coordenagdo de
Empreendedorismo e segundo informacgdes extraidas de postagem no blog do NITE,

sdo0 os seguintes:

1-Aprendizagem Ativa: acreditamos que nossas ac¢des ndo assumem 0S
participantes como meramente uns receptores de informagdes. Devemos
todos nos engajar na aquisi¢do do conhecimento, de maneira focada e pro -
ativa.

2-Comunidade: mais que trabalho em equipe, ser de uma comunidade é ver
as possibilidades das pessoas, é saber que é muito melhor fazer junto,
aprendendo mais, compartilhando, colaborando, respeitando a diversidade e
as diferencas.

3-Meu notebook é meu escritério: conseguimos nos conectar com pessoas
incriveis do mundo todo e ainda gerar impacto localmente independente de
espaco que estamos.

4-Autogestao: tratamos adultos como adultos, n&o precisamos de supervisao
e nao tentamos enrolar uns aos outros, adoramos feedbacks sinceros pois
acreditamos que essa é uma forma genuina de melhoramos constantemente.

5-Empatia: acreditamos que o recurso mais valioso é o tempo, por isso
sempre tentando acelerar processos, diminuir quantidades de reunibes e
interrupgcdes para aumentar nossa qualidade de tempo e de produtividade.
(FILHO, 2018).

2.3 Responsabilidades e forma de atuagao

Para fins de inspiracéo, o Nucleo usou o infografico The Entrepreneur’s Journey

da Techstars para visualizar a jornada que os empreendedores geralmente passam
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durante a vida. O objetivo foi entender em quais estagios dessa jornada a

coordenacgao deveria focar suas agdes.

FIGURA 1 - The Entrepreneur’s Journey

The CHAMPION

y Recognized as the leading organization in your field .
Entrepreneur’s
Jou rney gefﬁwlgjﬂ:g:aximum success of your core mission .

STARTUP
Seeking a scalable business model . .

FOUNDER

Executing on an idea (alone or with others) . .

LEARN
Seeking knowledge and other like-minded people . ‘

INSPIRE

Having a realization or awakening @ @

§-1 Startup = Startu @D Startup Startup techstars techstars
Digest @vyeg_k%nd Week- A Next Accelerators Ventures

Fonte: Site Techstars.com

A partir dessa analise, percebeu-se que o foco das agdes seria nos estagios
1,2,3 e 4, pois esses s&o os estagios iniciais e onde a universidade deve garantir a
possibilidade de criacdo de carreira na area de empreendedorismo. Ou seja, o 1°
estagio “inspire” esta relacionado a despertar o interesse, a mostrar que o mundo do

empreendedorismo existe.

O 2° estagio “learn” pressupde que o individuo ja esta inspirado e que ja procurou
informagdes na internet sobre o tema, mas sente que esse conhecimento ainda é
pouco e por isso procura outras pessoas que estejam com a mesma ansia de
conhecimento que ele. O 3° estagio “founder” se da quando o aspirante a
empreendedor quer comegar a colocar em pratica todo o conhecimento ja obtido, é o
momento que ele comega a transformar ideias em negocios e por isso procura sécios

para tornar esse desejo algo real.
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No 4° estagio, a Coordenagao de Empreendedorismo se propde a realizar agcoes
para as pessoas da comunidade que estejam nesse nivel de “Startup”. Isto é, sédo
acdes para quem ja esta empreendendo e ja tem um negdcio funcionando, mas que
precisam achar uma forma sustentavel de escalar o seu negécio. Adaptando para o
contexto da comunidade CEUMA esse estagio foi traduzido como: a fase onde as
pessoas que almejam empreender ou ja estdo fazendo isso, mas ainda nao

conseguem escalar vendas, por isso estdo em busca de modelos de negdcios viaveis.

A seguir o quadro que representa a classificagdo de cada evento, programa e
conteudo da Coordenagédo de Empreendedorismo em relagdo ao infografico The

Entrepreneur’s Journey da Techstars:

QUADRO 1 - Classificagdo dos Programas da Coordenagao de Empreendedorismo
na Jornada Empreendedora da Techstars.

Fase/ Degrau |No que consiste essa fase Quais as agoes a Coordt_enagao de
Empreendedorismo realiza
. Ter uma realizagdo ou despertar de . . -
1 |Inspirar interesse. Nite Talks e Contetdo do wiki.
2 |Aprender Procurar conhe_mmento € outros com a Wiki, Products and Hacks.
mesma mentalidade.
Executar uma ideia sozinho ou com Programa Universitario
3 |Fundador
outros. Empreendedor.
Programa de Voluntarios em espaco
A procura de um modelo de negécio inovador;
4 |(Startup X ~
escalavel. Programa de Inovagdo em Empresas
Juniores.

Fonte: Arquivo Interno do Nucleo de Inovagéo, Tecnologia e Empreendedorismo.

O NITE esta inserido dentro de um ecossistema de inovacdo onde existem
diversos atores e cada um atua focando em determinadas etapas dessa jornada, a
Coordenagéao entende que cabe a cada empreendedor que passa por esses quatro
degraus iniciais se conectar para continuar sua a jornada empreendedora e dessa vez

interagindo com o ecossistema todo e ndo apenas com o Nucleo.

2.4 Atividades focais realizadas no semestre 2018.1

A Coordenacao de Empreendedorismo possui um grande leque de atividades

que podem ser realizadas, mas levando em consideracao a limitacao de pessoal e a



19

necessidade de focar em atividades que sejam modeladas, testadas e melhoradas de
forma continua e cuidadosa, foram selecionados os programas e eventos a seguir

para serem testados no primeiro semestre o ano de 2018.
2.4.1 Programas

E através de projetos que o NITE constréi suas bases para a aprendizagem. As
tecnologias exercem um papel fundamental neste processo, apoiando-se na
metodologia do “aprender fazendo” para alcangar a solugao de problemas. Para tanto,
o foco no desenvolvimento de competéncias (neste caso, para construir produtos
digitais) foi o caminho que o nucleo encontrou para dar forma as iniciativas do NITE,
abrindo disponibilidade em ambientes virtuais e fisicos para aproximar a comunidade
académica dos ecossistemas de inovagao e empreendedorismo presentes na
universidade. O Programa Universitario Empreendedor (PUE) e o Programa de
Voluntarios foram os escolhidos para monitoramento no presente trabalho conforme

os detalhes abaixo:

a) Programa Universitario Empreendedor (PUE): os participantes desenvolvem
a capacidade de validar se as suas ideias de negocios, resolvem problemas

reais.

O objetivo de preparar os empreendedores da nossa comunidade. Trata-se
de 10 semanas focadas na formagao deste empreendedor e das habilidades
que levantamos ser necessaria para a jornada. E um programa gratuito, mas
exige participacado atival A criacdo das empreitadas é pensada para deixar o
projeto pronto para um processo de aceleragdo ou autossustentavel—
dependendo do foco do empreendedor. Serdo abordados tépicos ligados a
lideranga, tecnologia, design, estruturagdo de startups e vendas. (NUCLEO
DE INOVACAO TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO, 2016).

Resultados alcancados no periodo:

¢ OQito ideias de negdcios trabalhadas ao longo do semestre, sete equipes
conseguiram terminar o programas;

e 68% dos jovens empreendedores realizaram algum tipo de venda ao longo
do programa, o que possibilitou uma vivéncia real do que é o empreender;

e 9,9 ¢ anota de recomendacao do PUE.
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b) Programa de Voluntarios: sdo alunos que acompanham a equipe durante
todo o semestre na gestado dos programas e eventos do nucleo. A ideia desse
programa é também conseguir proporcionar aos alunos a vivéncia de novas
formas de trabalho, ligados aos valores do NITE e assim prepara-los para
trabalhar no mercado de inovagéo e tecnologia. Resultados:

e Sete alunos selecionados para participar, destes, cinco ficaram até o final
do semestre;

e Workshop sobre Gestdo de Tempo realizado por uma voluntaria;

e Products and Hacks organizado e facilitado por voluntario;

e Criagcdo do Instagram para o Nucleo, que conta com mais de 300

seguidores.

2.4.2 Eventos

Dentre os eventos do NITE foram escolhidos os seguintes para coleta de
dados:

a) Products and Hacks: o objetivo é criar produtos digitais ao longo de um
determinado periodo, geralmente 12 horas. Esse evento esta ligado a ideia de
independéncia digital, onde se parte da premissa que todo mundo & capaz de
utilizar as informacdes existentes para desenvolver produtos digitais, durante o
evento. Resultados:

e Cinco problemas selecionados e cinco produtos criados;

o Capacitacao de sete facilitadores, que poderao ser a base para replicagcoes
futuras;

e Criagao de site do evento.

b) Apoio para as Empresas Juniores (EJS): com o objetivo de incentivar a
colaboragéo entre as empresas juniores dos alunos da Universidade CEUMA,
foram realizadas reunides que tiveram como resultados:

e Planejamento de cursos para o segundo semestre com o objetivo de

resolver problemas reais das EJs, como Vendas;



2.4.3

21

e Criacdo e realizacao de trés edi¢cdes do Fun Day, momento de descontracao

onde os empresarios juniores se encontram para fortalecer o networking

interno;

e Workshop sobre liderancga;

e Acompanhamento no processo de criacao de trés novas EJs.

Conteudos

O NITE preocupa-se em deixar algum tipo de legado escrito e inspirar os alunos,

e € por isso que utiliza diversos meios para se comunicar e mostrar os aprendizados,

fazendo isso através dos seguintes canais:

a)

b)

d)

Medium: textos curtos para compartilhar experiéncias e aprendizados,
objetivando inspirar a comunidade, nesse periodo foram produzidos pelo
Coordenador e pela Community Manager do Nucleo; Resultados levantados no
periodo: oito textos produzidos e compartilhados;

Canal do Youtube: onde sdo armazenados os videos produzidos durante os

eventos. O objetivo é tornar acessivel para que as pessoas possam acessar de

qualquer lugar e a qualquer momento. Parte dos conteudos foram gravados e

produzidos pelos voluntarios. Resultados levantados no periodo: seis videos

compartilhados;

Wiki: principal repositorio de conteudos estaticos e que sdo mais perenes, la

estdo dicas sobre empreendedorismo digital, criagdo de empresas juniores

entre outros. Resultados levantados no periodo:

e Curadoria de conteudo sobre “Como me atualizar para o mercado de
trabalho”;

e Criacdo de etapa prévia para o Products and Hacks, para incentivar a
definicdo do problema;

e Compartilhamento de conteudo disponivel no site da Brasil Junior
(Movimento nacional de empresas juniores) sobre a primeira etapa que
contém todas as informagdes sobre criagdo de empresas juniores.

Redes sociais: Facebook e Instagram s&o os canais usados para

compartiihamento de noticias e conteudos efémeros. Esses canais sao

alimentados por toda a equipe, de acordo com o surgimento de noticias e
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informacdes relevantes. Durante o periodo estudado, os alunos voluntarios
foram os principais responsaveis. Resultados levantados no periodo: criacdo

do Instagram, 13 postagens e mais de 300 seguidores.

2.5 Pessoal e Cultura na Coordenacgcao de Empreendedorismo no NITE

Internamente essa Coordenagao do Nucleo se comporta de maneira viva e por
isso ndo tem uma estrutura organizacional consolidada e definida. Existe um grande
esfor¢co para nao hierarquizagao, a responsabilidade sobre a realizagdo das tarefas é
definida pelos proprios componentes, cada um € responsavel por escolher o que deve
fazer de acordo com seu foco pessoal, mas levando em consideragao as tarefas que

necessitam ser realizadas para que o impacto seja gerado.

Atualmente a coordenacgao é composta de forma permanente pelo Coordenador
Efrem Maranhdo Filho, a Community Manager Laiza Amorim e professores e
profissionais convidados. No semestre 2018.1 a Prof. Daiane Bentivi, psicéloga
organizacional, ministrou workshop sobre lideranga e acompanhou os alunos durante
0s momentos mais criticos no desenvolvimento dos programas. Houve também a
participacdo de profissionais do ecossistema de inovagdo de Sao Luis que

ministraram workshop sobre Design Thinking, Vendas e Marketing Digital.

O Nucleo abre edital para voluntarios. O objetivo € possibilitar aos alunos o
desenvolvimento de habilidades relacionadas aos profissionais na area de
empreendedorismo, inovagao e gestao de projetos. Também é uma forma de conectar
os alunos ao mercado local, utilizando a rede de contatos que o NITE possui e também

gerar legado para a comunidade através da capacitacdo desses alunos.

Para possibilitar a vivéncia de uma cultura organizacional ligada a inovagéao para
os alunos voluntarios, no ultimo semestre foi realizado um experimento para estimular
o entendimento na pratica dos valores, para isso durante o processo de selegao foi
apresentado o NITE e também foi feito um convite para refletir sobre 0 momento de

carreira de cada um e como o Nucleo poderia ser usado para desenvolvimento de
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suas carreiras. Além disso, foi realizado no comego do semestre um workshop de

Design Thinking para estimular a empatia.

Ao longo do semestre os alunos voluntarios puderam criar melhorias para os
programas que estavam sendo realizados, testaram novas formas de aplicagao dos
eventos que existem dentro do NITE e foi com isso que vivenciaram o valor de
Comunidade e Aprendizagem Ativa. Eles puderam ainda comandar eventos e
workshops para outros alunos, a partir de demandas que eles perceberam. Todas as
reunides foram realizadas online e os voluntarios nao tinham a obrigacédo de cumprir
horas, o que possibilitou a auto- reflexdo de qual a melhor forma e qual a quantidade
de tempo por semana, incentivando assim o trabalho remoto e a vivéncia dos valores
de “meu notebook &€ meu escritério” e autogestao de suas diversas atividades com

relagdo ao tempo.

2.6 Gestao Interna

Segundo Nogueira e Patini (2012), uma das principais habilidades necessarias
para times remotos € ter uma excelente comunicagédo, para garantir a rapidez,
transparéncia e autogestdo de cada individuo, o NITE utiliza dois canais para gestao
diaria, um para comunicacgao e o outro para gestao diaria de tarefas, conforme itens
26.1e2.6.2.

2.6.1 Slack: ferramenta de comunicagao

Tendo em vista a importancia de uma boa ferramenta de comunicagao para o
time remoto, é utilizado o Slack, uma solugao tecnoldgica, muito utilizada no mundo
da inovagado, que possui clientes como a National Aeronautics and Space
Administration - NASA. Esse software pode ser usado tanto no desktop, quanto no

celular, o que permite um acesso rapido a ferramenta.

Outro fator positivo segundo o site do Slack é a possibilidade de centralizar toda
a informacédo em canais, ou seja, cada programa e evento possuem um espaco
exclusivo para que o unico assunto tratado seja aquele, facilitando encontrar as

informagdes posteriormente.
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Na Figura 2 é possivel observar os canais que existem dentro do local de
trabalho “Nite -Nec”, canais estes que podem ser publicos ou privados (é possivel
identificar a privacidade através do cadeado na frente do nome do canal). Também é
possivel mandar mensagens privadas, arquivos em varios formatos e realizar

integragdes com outras plataformas como o Google Drive.

FIGURA 2 — Canais Nite-Nec

#general 1 &
Q H

¥ | 29| %0 | Company-wide announcements and work-based matters @ {é} |—‘ @ ﬂi
TN Wednesday, May 16th

Alguém anima de ir? Haha

efremfilho 10:35 P
Queria, mas ndo vou ta ai...

Friday, May 25th
E efremfilho z.41an
uploaded this file
. Papel timbrado NITE.docx
W' 948 Word Document

[+| @®

Fonte: arquivo interno do NITE
2.6.2 Trello

E um software que tem como objetivo promover a gestéo de tarefas de times,
facilitando a visualizagdo do que cada integrante do time esta realizando, o prazo de
entrega e o nivel de desenvolvimento, garantindo assim a transparéncia. Dentro da
Coordenacao de Empreendedorismo, para a utilizacdo do Trello foi feito uma mistura
de metodologias ageis de acordo com as necessidades percebida, usa-se alguma
praticas de metodologias ageis como Kanban e Scrum. Desse modo, foram criadas

quatro colunas onde sao organizadas as tarefas:

e Backlog: onde ficam os cartdes de tarefas que devem ser realizadas, mas ainda
sem um prazo definido, elas sdo analisadas em todas as reunides, pois é dessa

coluna que sao retiradas as tarefas que serao realizadas na semana seguinte.

e WIP (Work in Progress): essas sao as tarefas foco da semana, o objetivo é que

o titulo do cartdo seja a entrega final, por vezes é necessario criar um checklist
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com pequenas realizagbes que precisam ser feitas para que o cartdo seja

movido para a coluna “feito” e o valor seja entregue de forma completa;

Feito: essa é a coluna onde todos os cartdes devem chegar assim que as

tarefas sdo concluidas totalmente;

Impedimento: essa coluna foi criada devido a uma demanda interna, percebeu-
se que muitos cartdes ficavam semanas parados na coluna WIP, pois
dependiam da realizagdo de alguma outra tarefa por uma pessoa que nao a
responsavel pelo cartdo (como alguém de outro setor). Por isso, nesta coluna
ficam os cartdes que estdo impedidos de serem realizados por algum motivo

externo que o dono do cartdo n&o tem poder de resolver.

FIGURA 3 — Exemplo de utilizagdo das colunas no Trello

Texto pro Medium sobre =
aprendizados do PUE 2018.1 @ £

m e

@ Quadros

Impedimento

Acompanhar a reforma do coworking

2 Wrellr + 04l

= Mosirar Menu 9

Backlog Adicionar ur‘sla =
1

Products and Hacks Junho 2018

@.V = : L A

Fonte: Arquivo interno do NITE

Algumas regras de utilizagdo do Trello dentro do NITE:

Todos os cartdes de tarefas precisam ter um dono, o ideal é que seja s6 um.
Ou seja, essa € a pessoa que sera a responsavel pela entrega daquele
resultado, mas isso nao quer dizer que ela fara isso sozinha, apenas que cabe
a ela entender a melhor forma de realizar a tarefa e sentir a necessidade de

pedir ajuda dos outros integrantes;

Usa-se o checklist para garantir que a tarefa realmente seja realizada, isso é

importante para fragmentar as tarefas que sdo mais complexas.
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FIGURA 4 — No dia a dia: exemplos de cartdo com varios checklists

Mobilizagao

Preparagao

Avisar Estacdo CEUMA

Fonte: Arquivo interno NITE

O planejamento estratégico com definicao de datas para os eventos, programas
e conteudo é feito semestralmente. E a partir disso que semanalmente sdo definidas
a operagao e a estruturagdo das tarefas que precisarao ser realizadas para garantir a
realizagao das atividades. Os membros usam o Trello diariamente para organizar
todas as atividades e nas quartas-feiras as 17h, sdo realizadas reunides de
alinhamento das atividades executadas e alinhamento das demandas para a semana

seguinte. Para garantir o foco as reunides devem ter duragao de até 30 minutos.

De acordo com Nogueira e Patini (2012) que citam Amigoni e Gurvis (2009, e-
book, location 2600) “uma forma de desenvolver a confianga em um time remoto é
focar em resultados e ndo em processos” Vale ressaltar que o foco € muito maior nos
resultados que poderéao ser obtidos e que nesse contexto o erro faz parte do processo

de aprendizado, acredita-se que mais importante do que errar é tentar.
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3 TRABALHO REMOTO: CONTEXTO MUNDIAL DAS MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS

Ao longo da histéria da humanidade a sociedade passou por diversas
mudancas e, consequentemente, as organizagdes e as formas de trabalho também.
Segundo Castells (1996) desde o final do século XX ocorreu a ascensao de uma nova
forma de sociedade capitalista, a informacional, marcada pela rapidez, onde o
resultado do trabalho passa a ser a geragdo de conhecimento, essa mudanga teve

uma grande influéncia da tecnologia pois ela se tornou mais acessivel.

Rosenfield e Alves (2001) defendem a ideia que com a queda do modelo
taylorista que tem como caracteristicas a forma de trabalho marcada pela
precariedade, com o avango da tecnologia da mudanga nos mercados, essa forma de
trabalho mudou de um processo de simples reproducao, para um contexto de maior
complexidade, incerteza e também mais instigante e que por consequéncia as
empresas passaram a exigir uma mao de obra com maior capacidade de resolugao

dos problemas e criatividade.

A flexibilidade como o teletrabalho e o trabalho remoto nascem nesse contexto
como formas de manter a competitividade das empresas, aumentando a autonomia
para tornar mais rapida a tomada de decisao, diminuindo custos, tornando o trabalho
mais acessivel (devido a utilizagao das TICs) e com esse novo formato de trabalho,

as equipes passam a ter uma maior necessidade de interagao virtual.

Segundo Castells (1996) ocorre a coexisténcia de sociedades com diversos
graus de informalismo e é por isso que diversas empresas se apoderaram da
possibilidade de flexibilizacdo para também encontrar formas de maior exploracédo dos
funcionarios que estdo em postos de trabalho que sdo ocupados de tarefas baseadas
em reprodugdo, ou seja, em uma mesma sociedade que a tecnologia exige maior
inteligéncia, trabalhos mais complexos e estimulantes, que necessitam de
trabalhadores um grande grau de inteligéncia, co existem formas de trabalhos onde
essa flexibilizacdo é usada para aumentar o lucro, e 0 que acontece € a simples
reproducgao de tarefas nos trabalhos, assim como no modelo taylorista. Rosenfield e

Alves (2001) citam os calls centers como locais de trabalho, onde se utiliza as TICs,
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por vezes em horarios flexiveis mas que para realizar tarefas reprodutivas, quase que

robadticas.

3.1 Formas de trabalhos contemporaneos: Teletrabalho, trabalho remoto e

trabalho flexivel

Nao existe uma definicdo consensual sobre o0 que sdo essas formas de trabalho
contemporaneas, por se tratar de formas que possuem milhares de possiveis
interpretacbes, que envolvem variaveis como: flexibilidade de local/espaco,
horario/tempo de trabalho, tipo de contrato, competéncias necessarias entre outras.
Segundo a Sociedade de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT) o teletrabalho é o
trabalho que se realiza utilizando as TICs e que se tem um vinculo com uma empresa
ou de como freelance de entrega de um trabalho e que pode ser realizado completa

ou parcialmente a distancia.

Conforme (Nogueira e Patini, 2012) existem pequenas diferengas entre essas

trés definicdes de trabalho, que foram representados na figura a seguir:

FIGURA 5 — Diferengas entre teletrabalho, trabalho remoto e trabalho flexivel

Teletrabalho:
Trabalhador que
utiliza as TICs para
realizar seu trabalho

Trabalho remoto:
Também usa as TICS, mas
nao se limita a barreiras
geograficas

Trabalho flexivel:
Utiliza as TICS; Nao tem barreiras
geograficas; Contrato, horarios,
carga horaria, entre outros
acordos sao flexiveis.

Fonte: Adaptagéo a partir da definicdo de Nogueira e Panini (2012)
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Dessa forma, é possivel observar que teletrabalhadores podem realizar suas
tarefas necessariamente de dentro de um estrutura fisica organizacional, os
trabalhadores remotos, assim como os teletrabalhadores também utilizam as TICs,
mas nao existe a necessidade de estar dentro de um espaco fisico o tempo todo, ja o
trabalhadores flexivel assume todos as caracteristicas do trabalhadores remoto e
também possui flexibilidade de horarios, quantidade de horas trabalhadas entre outros

contratos especificos que podem ser firmados entre empregado e empregados.

O presente estudo adotara o termo Trabalho Remoto devido a este, ser o mais
utilizado para casos de contratos empregaticios permanentes e n&o apenas por
projetos (temporarios, como freelance) e também por essa ser a nomenclatura que

mais é utilizada dentro do NITE.

3.1 Rotina e habilidades de trabalhadores remoto

Equipes que trabalham de forma remota, possuem a tendéncia a focar nos
resultados e nas formas de alcanga-los e segundo Nogueira e Patini (2012, p. 135)

trabalhadores remotos geralmente possuem caracteristicas como:

“Focado no resultado, metas e objetivos; Excelente comunicacao; Nao requer
supervisao; Adaptavel; Muito organizado; Sélido conhecimento da atividade
exercida; Conhece os objetivos da organizagéo; Capaz de estabelecimento
de prioridades; Bom gerenciamento do préprio tempo.”

E pelo fato da base do trabalhador remoto ser a utilizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagao, € necessario ainda ele a habilidade plena de utilizagao

dessas ferramentas.

Essas caracteristicas sao vistas como fundamentais para que o trabalho
remoto acontega e uma delas € o engajamento, este é visto como um fator primordial
para que as pessoas consigam se manter empolgadas e alinhadas para a realizagéo
das suas tarefas de trabalho. Por isso necessita-se de maior grau de maturidade e
autoconhecimento pessoal para conseguir se desenvolver dentro dessa forma de

trabalho.
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3.2 Consequéncias do trabalho flexivel

As formas de trabalho flexiveis desencadeiam varias mudangas nao soé
organizacionais, mas também pessoais, em suas pesquisas Nogueira e Patini (2012)
identificaram em profissionais que trabalham de forma flexivel, a tendéncia de
isolamento social, pela falta de interacdo humana-fisica, que por consequéncia um
dos possiveis sentimentos geradores é sensacao de nao pertencido a organizagao,
os trabalhadores também comentam que a distancia pode interferir na sua trajetoria

de carreira, onde suas vitérias podem ficar poucos visiveis.

Outro fator identificado como importante é a dificuldade em gerir os limites, que
nao ficam claros entre tempo e espaco de vida particular e vida profissional, Rosenfield

e Alves (2001, p. 7) afirma que:

“O teletrabalhador tem autonomia para gerir o tempo mas, paradoxalmente,
nao tem controle sobre seu tempo de trabalho, pois este é determinado pelos
ditames do volume de trabalho; ou seja, é preciso sempre responder as
demandas de trabalho sem restricdo de tempo ou disponibilidade.”

Nogueira e Patini (2012) alertam ainda que essa flexibilizacdo, onde ndo se tem
o controle de horas, geralmente causam jornadas exaustivas, causando por vezes o
trabalho por transbordamento, pois a percepgao € que o trabalhador esta disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana. Os autores afirmam ainda a perda de alguns
direitos trabalhistas, como por exemplo o recebimento de pagamento por horas extras
dadas as jornadas que os trabalhadores fazem.

A nivel de equipe remoto, € comum ter conflitos devido as milhares de
possibilidades de interpretacbes de mensagens escritas assim como a necessidade
de “compreender as variaveis de tempo, espago e organizacdo” de cada individuo
(NOGUEIRA E PATINI, 2012; p. 134).

Como consequéncias sociais do Trabalho Remoto Nogueira e Patini (2012)
afirmam o ganho de tempo pela inexisténcia de deslocamentos para locais de
trabalho, diminuindo engarrafamentos e por consequéncia a poluigdo das cidades.
Outro aspecto humano relevante apontado pelos autores € a diminuigao de stress pelo

fato do trabalhador evitar todos esses percalgos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem adotada é a qualitativa, utilizando-se de uma pesquisa descritiva
que segundo Vergara (2011) se justifica pelo fato do objetivo estar relacionado a
entender a percepcao da amostra estudada como afirma Gil (2001) “neste grupo as
pesquisas tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma

populacio.”

O procedimento de analise foi a analise de documentos internos para
entendimento da estrutura organizacional e coleta de dados através de um
questionario, a opcao por essa técnica se deve ao fato dela ser a mais utilizadas em

pesquisas como as de opinido publica como afirma Gil (2001).

O questionario € composto por cinco perguntas, sendo quatro abertas para
viabilizar a coleta de dados qualitativos (com visdes e perspectivas de cada individuo)

e uma fechada relacionada diretamente a um dos objetivos especificos.

Os dados coletados geraram os resultados automaticamente pela ferramenta

utilizada para aplicagdo que foi o Google Forms.
5.1 Definindo o universo e a amostra

O presente estudo teve como universo os trabalhadores remotos, a amostra é
o Nucleo de Inovagéao, Tecnologia e Empreendedorismo e levou em consideragéo a
acessibilidade e também o pré-requisito foi o utilizagdo do Trello para gestao das
tarefas diarias para pessoas que trabalham de forma remota e por isso integrando a
amostra estdo os alunos voluntarios e o coordenador da Coordenacdo de
Empreendedorismo, que formaram a Coordenacdo de Empreendedorismo do NITE
da Universidade CEUMA. Dessa amostra foi excluida apenas a Community Manager
para ndo alterar a pesquisa ja que a ocupante desse cargo também € a autora da

presente pesquisa.
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4.1.1 Apresentacao e analise

A problematica geradora deste trabalho, a forma de pesquisar através do uso de
formulario com cinco perguntas, levou em consideracéo a qualidade que poderia ser

obtido com as respostas em detrimento de uma grande quantidade de perguntas.

As duas perguntas iniciais tiveram como objetivo compreender se todos os
participantes possuem percepg¢des parecidas do que € trabalho remoto, pois
segundo Nogueira e Patini (2012) existem diversas interpretagcbes do que é essa

forma de trabalho.

Figura 6 — Resposta da pergunta 1 presente no questionario aplicado para coleta de
dados

Ao longo do semestre que vocé trabalhou dentro do NITE, o que vocé
entendeu por "Trabalho remoto"?

Que podemos trabalhar dg qualquer lugar do mundo.

Séo trabalhos que podem ser concluidos|ser‘n a necessidade de estar reunidolcom 0s outros colegas e que a
distancia ndo se torna um problema no desenvolvimento de algum projeto.

Maiof liberdade de horarios.

Praticidade, comodidade. Uma nova cultura de trabalhq, onde o que vale € a produgao e ndo a presenca. |

Trabalho onde ndo importa onde eu esteja e quando edes‘re]a disponivel, |

Trabalho remoto € poder realizar nossaf atividades em qualquer Iugarlque estejamos.

Fonte: Autoria prépria



34

Figura 7 — Resposta da pergunta 2 presente no questionario aplicado para coleta de

dados

Pense do ponto de vista pratico, em agoes, o que é o "trabalho remoto"?

E a facilidade de trabalhar de qualquer lugar do mundo sem precisar se deslocar constantemente, isso ajuda a
otimizar o tempo, executar uma maior quantidade de tarefas, até mesmo ser mais produtivo.

Fazer uma reunido por video chamada g discutir, ou até mesmo colocar em préatica, alguma atividade ou tarefa a

ser realizada.
E algo gue vocé pode fazer sem se preocupar tanto com o local fisico.

Produtividade, agilidade.

Ter aslferramentas para se comunicar e trabalhar errL qualquer lugar e a qualguer hora.

E a comunicag&o entre um grupo de pessoas, que se fonectam por meios digitais| buscando atingir seus objetivos
€m comum.

Fonte: Autoria prépria

Todas as respostas perpassam por definir o trabalho remoto com alguma
perspectiva de flexibilidade, expressa através de local de trabalho, horarios ou no foco
em alcangar de objetivos e ndo em contabilizagdo de horas que devem ser cumpridas.
Nas respostas dos dados coletados foram destacados palavras e conjuntos de
pensamento que comprovam que e equipe possui uma mesma percepgao sobre

trabalho remoto.

As duas perguntas subsequentes se relacionam ao objetivo geral que
corresponde a analise da percepgao da relevancia do uso do Trello para a gestao de

atividades e transparéncia.
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Figura 8 — Resposta da pergunta 3 presente no questionario aplicado para coleta de
dados

Vocé acredita que o Trello é importante de que forma para equipes que
trabalham remotamente? explique

b resposias

Ajuda gorganizar as atividades em equipe |Facilita acompanhar as atividades que cada componente fez ou deve
fazer, a Ividas, ndo venham a fazer o mesmo trabalho, ou que esquegam de

fazer as determinadas tarefas.

Ele & uma ferg ito i fi feedback de atividades a serem realizadas. Além disso
permite umajauto gestdo de tempo e responsabilidadef.

Sim, coma I se encontram as informacdes sobre os trabalhos que devem ser feitos e estdo pra ser, acaba que
temos controle sobre nosso desenvolvimento.

A importancia se d4 pela sua praticidade, e ferramentas que auxiliam as eguipes a serem mais produtivas e
organizadas.

Sim, permite organizar em listas as tarefas e responsaveis, bem como se comunicar por atividade. Logo, tendo as
tarefas, responsaveis e comunicagao, permite-se trabalhar remoto

Sim. E importante pois a ferramenta informa e alinha determinadas tarefas, afim de que o grupo possa
| acomnpanhar quais sao as necessidades do momentq a serem feitas, e 0 que ja se concluiu.

Fonte: Autoria prépria

Figura 9 — Resposta da pergunta 4 presente no questionario aplicado para coleta de
dados

Voceé acredita que o Trello € uma ferramenta importante para o planejamento
e transparéncia do NITE? Por qué?

& respostas

Sim. Porque ajuda a igentiﬁca as atividades que estdo sendo desenvolvidas IAIérn de ajudar na organizagao
saborearia equipe, al i

Sim. Com ele todos os membros podem acompanhar e controlar suas atividades, além de permitir acompanhar o
rendimentos dos outros colegas

Sim, como falado no anterior, pudeml:-s ter controle dos nossos trabalhos, i como estamos em grupo
desenvolvendo ele

De grande importancia, pois sua praticidade a torna essencial ao que o NITE quer proporcionar aos seus
integrantes.

Por se tratar de uma ferramenta na qual todos os participantes sabem o que o outro estd fazendo e tem um
panorama total do ndcleo. N3o a ferramenta apenas, mas como se usa. Pero para o trello a técnica kanban se

Sim. Pais ele facilitou o acompanhamento do projeto de forma ampla, com o planejamento previo de todas as
atividades a serem cumpridas



36

Fonte: Autoria prépria

Como é possivel observar: organizar, controlar e dividir tarefas e percepg¢ao
sobre sua prépria produtividade séo informagdes que o uso do Trello possibilita ter.
Essas respostas se relacionam com a produtividade dos trabalhadores na era da
informacédo que segundo Nogueira e Patini (2012, p. 136) “ tém foco no resultado e

nao no processo, assim como sao flexiveis, possuem autonomia na realizagdo das
suas tarefas”.

Figura 10 — Resposta da pergunta 5 presente no questionario aplicado para coleta de
dados

Trabalhar remotamente € algo importante pra vocé? Vocé gostaria que
mais locais de trabalho assumissem esse formato?

® Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: Autoria prépria

A ultima pergunta do questionario refere-se ao objetivo especifico relacionado
ao fato das pessoas que vivem essa forma de trabalho estdo adaptadas ou ndo. Como
€ possivel observar a partir da analise do grafico, todos os participantes da pesquisa,
se posicionaram de forma positiva ao trabalho remoto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo nasceu do questionamento sobre as novas formas de trabalho
e como estdo acontecendo no dia a dia para as pessoas que ja utilizam essas
configuracdes flexiveis de trabalho, devido a densidade do tema, escolheu-se o
trabalho remoto e sua analise dentro da Coordenacdao de Empreendedorismo do
Nucleo de Inovagédo, Tecnologia e Empreendedorismo da Universidade CEUMA e a
analise da utilizacdo da ferramenta Trello para gestao de tarefas e transparéncia na
realizagdo das atividades diarias. Tendo em vista os dados coletados, o presente
estudo alcangou os objetivos propostos, pois foi constatado a importancia da

ferramenta (Trello) para times remotos.

Por se tratar de uma forma de trabalho que comecou a ser estudada e praticada
de forma mais consistente com a Sociedade do Conhecimento e da Informacao, a
literatura encontrada sobre trabalho flexivel, remoto ou teletrabalho, foca apenas em
ferramentas de controle do gestor com relagcao a equipe. Desta forma, ao fim desta
analise sugere-se pesquisar a correlacdo de “trabalho remoto e autogestdo” em
estudos futuros, tendo em vista que esta forma de gestdo implica na garantia da
autonomia dos trabalhadores e na possibilidade de evitar fendbmenos como jornadas
exaustivas, contratos e acordos de trabalho que estimulem a super exploragao do

trabalhador.



38

REFERENCIAS

CASTELLS, Manuel; A sociedade em rede - volume 1. 10° edigdao. Paz e Terra.
1999

CEUMA. Sobre o Uniceuma. Sio Luis, 2018. Disponivel em:
http://www.ceuma.br/portal/sobre-o-uniceuma/. Acesso em 25 de junho de 2018.

FILHO, Efrem Maranh&o. 2017 foi um ano massa... 2018 ta prometendo ja!, 31 jan.
2018. Disponivel em: <https://medium.com/nite-ceuma/2017-foi-um-ano-massa-
2018-t%C3%A1-prometendo-|%C3%A1-c74bdf88811e>. Acesso em 28 de junho de
2018.

FILHO, Efrem Maranhao. Projeto de criagao do Nucleo de Inovagao, Tecnologia e
Empreendedorismo da Universidade CEUMA, 2016. Disponivel em:
<bit.ly/TermoDeCriacaoNITE>. Acesso em 22 de junho de 2018.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4° Edicdao. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A, 2002.

NOGUEIRA, Analdo Mazzei; PATINI, Aline Campos. Trabalho remoto e desafios dos
gestores. RAI - Revista de Administragao e Inovagao, Sdo Paulo, v. 9, n. 4, p.
121-152, dec. 2012.

NUCLEO DE INOVACAO, TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO. Projeto de
Criagao do NITE. Sao Luis, 2016.

ROSENFIELD, Cinara Lerrer; ALVES, Daniela Alves de. Autonomia e trabalho
informacional: o teletrabalho. Dados: revista de ciéncias sociais. Rio de Janeiro,
RJ. Vol. 54, n. 1 (2011), p. 207-233, 2011.

SLACK. Slack. Disponivel em: https://slack.com/. Acesso em 25 de junho de 2018.

TOPALIAN, Claire. The Enterpreneur’s Journey Model. Techstars, 22 mai. 2014.
Disponivel em: https://www.techstars.com/content/entrepreneur-
resources/entrepreneurs-journey-model/. Acesso em 25 de junho de 2018.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Questoes.
Disponivel em: http://www.sobratt.org.br/index.php/certificacao/questoes/. Acesso
em 03 de julho de 2018.




39

VERGANA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao.
Rio de Janeiro: MJV Press, 2012.



40

APENDICE A - Roteiro de pesquisa

Perguntas realizadas aos integrantes da Coordenagdo de Empreendedorismo do
Nucleo de Inovacgao, Tecnologia e Empreendedorismo da Universidade Ceuma.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. AO LONGO DO SEMESTRE QUE VOCE TRABALHOU DENTRO DO NITE, O
QUE VOCE ENTENDEU POR SER “TRABALHO REMOTO”?

2. PENSE DO PONTO DE VISTA PRATICO, EM ACOES, O QUE E O
“TRABALHO REMOTO?

3. VOCE ACREDITA QUE O TRELLO E IMPORTANTE DE QUE FORMA PARA
EQUIPES QUE TRABALHAM REMOTAMENTE? EXPLIQUE

4. VOCE ACREDITA QUE O TRELLO E UMA FERRAMENTA IMPORTANTE
PARA O PLANEJAMENTO E TRANSPARENCIA DO NITE? POR QUE?

5. TRABALHAR REMOTAMENTE E ALGO IMPORTANTE PRA VOCE? VOCE
GOSTARIA QUE MAIS LOCAIS DE TRABALHO ASSUMISSEM ESSE
FORMATO?
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ANEXO A - Autorizagao para uso académico das informagoes

Efrem de Aguiar Maranhdo Filho, CPF: 013.625.284-20, ocupante do cargo
Coordenador no Nucleo de Inovagdo , Tecnologia e Empreendedorismo da Universidade
CEUMA, autorizo a divulgacao do nome da em nucleo, bem como das informagdes levantadas
durante a pesquisa académica para a elaboracdo da monografia de Laiza Amorim de Sousa,
matricula n® 2014039486, aluno do Curso de Administragao (CAdm) da Universidade Federal
do Maranhao.

Sao Luis — MA, 03 de julho de 2018.

£l LY

EFREM DE AGUIAR MARANHAO FILHO
COORDENADOR
NUCLEO DE INOVACAO, TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO -
UNIVERSIDADE CEUMA




