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RESUMO

A necessidade de desenvolvimento e mudanga dos processos, na manutencio e
suprimento das caréncias da sociedade, adotado pelas organizagdes contribuem
para a adocao da aprendizagem que visa o crescimento qualitativo e quantitativo. O
objetivo deste trabalho é analisar os métodos estabelecidos e aplicados pelas
organizagbes sociais, assim como, propor um modelo que condicione a
maximizagao dos impactos sociais positivos. Como estratégia metodoldgica foi
adotada a pesquisa de duas organizagdes sociais presentes em cenarios
semelhantes, porém, com suas particularidades, sendo estas a ABCD Nossa Casa e
a Ngerengere River Eco Camp. Nesta perspectiva, o principal desafio foi
indisposigcdo das organizagdes as mudangas e adequagbes aos planejamentos
estratégicos de sustentabilidade, uma vez que nos ultimos anos, o comportamento
organizacional foi cada vez mais vista como uma das principais causas dos
problemas sociais, ambientais e econdmicos. Contudo, tendo em vista a
necessidade e funcionalidade da existéncia das organizagbes como um todo,
principalmente das organiza¢gdes de cunho social no que tange ao interesse deste
trabalho, e em reconhecimento da relevancia das mesmas na geragao de riquezas
sociais, buscar somente a sobrevivéncia das mesmas é insuficiente, e entende-se a
importancia de ir além, ampliando e expandindo suas capacidades e independéncia.
Os resultados obtidos permitem concluir a existéncia de equivocos legais, devido a
resisténcia gerada no cenario organizacional, independentemente da capacidade de
geracado de receita de cada uma. Também indicam que os esforgos ativos dos
individuos s&o indispensaveis na criagdo e desenvolvimento da aprendizagem
organizacional. Contribuimos assim, para uma maior compreensao da aplicabilidade
e expansao da metodologia de sustentabilidade da organizagdo, o que exigiu
disponibilidade para observar, compreender e desenvolver cada uma das
competéncias analisadas, visando uma sustentabilidade organizacional

independente.

Palavras-chave: Organizagdes Sociais. Impactos Sociais. Aprendizagem e

Sustentabilidade Organizacional. Reforma Administrativa.



ABSTRACT

The need of development and change of processes, in the maintenance and supply
of the needs of the society, adopted by the organizations contribute to the adoption of
the learning that aims at the qualitative and quantitative growth. The objective of this
study is to analyze the methods established and applied by social organizations, as
well as to propose a model that conditions the maximization of positive social
impacts. As a methodological strategy was adopted the research of two social
organizations present in similar scenarios, however, with their particularities, these
being ABCD Nossa Casa and Ngerengere River Eco Camp. In this perspective, the
main challenge was the organizations' unwillingness to change and adapt to strategic
sustainability planning, since in recent years, organizational behavior has been
increasingly seen as one of the main causes of social, environmental and economic
problems. However, in view of the necessity and functionality of the existence of
organizations as a whole, especially of social organizations with regard to the interest
of this work, and in recognition of their relevance in generating social wealth, seek
only the survival of the same is insufficient, it is understood the importance of going
beyond, expanding and expanding its capabilities and independence. The obtained
results allow to conclude the existence of legal mistakes, due to the resistance
generated in the organizational scenario, independently of the capacity of revenue
generation of each one. They also indicate that the active efforts of individuals are
indispensable in the creation and development of organizational learning. We thus
contributed to a better understanding of the applicability and expansion of the
organization's sustainability methodology, which required the availability to observe,
understand and develop each of the competencies analyzed, aiming at an

independent organizational sustainability.

Keywords: Social Organization. Social Impacts. Organizational Learning and
Sustainability. administrative reform.
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1 INTRODUGAO

Como parte da experiéncia humana tem-se poluicdo, pobreza, injustica,
doencas, desigualdade, fome e analfabetismo. Problemas como estes vém sendo
discutido ha anos e, quando os indices sao devidamente observados, 0 que se ouve
€ que nao se pode pdér um fim a eles. Deve-se cogitar a possibilidade de, com a
atencao assistencial necessariamente empregada, invalidar esta afirmagéo, deve-se
pensar na viabilidade de reformular estes indices, e que ao ver tais problemas
sociais seja concebivel enxergar solu¢gdes para 0s mesmos.

Segundo Andrade (2013), “A organizagado social é uma qualificagdo, um
titulo, que a Administragao outorga a uma entidade privada, sem fins lucrativos, para
que ela possa receber determinados beneficios do Poder Publico (dotacgdes
orcamentarias, isengodes fiscais etc.), para a realizagdo de seus fins, que devem ser
necessariamente de interesse da comunidade”. As organizagbes sociais surgem

como ferramentas de dispersao de problemas sociais. Segundo Cassepp, A. (2013),

As Organizagbes Sociais (OSs) sdo pessoas juridicas de direito privado,
sem finalidade lucrativa, criadas para prestar servigos sociais ndo privativos
do Poder Publico, mas por ele incentivadas e fiscalizadas, e assim
qualificadas apos o ajuste de um contrato de gestéo.

O sucesso das organizagdes sociais esta cada vez mais relacionado com a
capacidade das mesmas em desenvolver suas forcas internas, realizando a¢des que
favoregam o aprendizado continuo e a obtencao de novos meios de promocao para
a sustentabilidade de suas atividades. Segundo Kuzma, E. Dias, S. e Silva, A. et al
Soriano, L. Torres, M. e Rosalen, C. (2010), “a sustentabilidade organizacional pode
ser tomada como a capacidade de as organizagbes alavancarem seu capital
econdmico, social e ambiental a fim de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel em seu dominio politico.” Para tanto, destaca-se a relevancia da
investigacao da aprendizagem organizacional que é enfatizada pelo interesse no
reconhecimento das condicbes de favorecimento ao desenvolvimento de
competéncias internas e externas que viabilizem independéncia em relacido aos
fatores que atuam de forma inconstante e variavel sobre as organizagdes, tais como
determinados “colaboradores”, em especial, competéncias que permitam a

elaboragao de respostas criativas as mais complexas situagdes e cenarios, como 0s



14

de crise, que sao os mais incidentes e relevantes para a sobrevivéncia e
desenvolvimento das organizagdes sociais.

Segundo dados corroborados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e pela Organizacdo das Nacbes Unidas, o indice de
desenvolvimento humano (IDH) da Tanzania, um pais da Africa Oriental, é de 0,521,
numero que representa a situacdo de aproximadamente um terco da populacao
mundial, ja o Brasil se manteve na 79? posicdo do ranking com 188 paises, com o
IDH de 0,754. Apesar da contraposicao nos numeros representantes do IDH de
ambos paises, observa-se que tanto o Brasil quanto a Tanzania detém grandes
semelhancgas nas condigdes sociais gerais, assim como desde o desenvolvimento
histérico social dos mesmo. Tais paises contam com o apoio de inumeros projetos
de organizagdes filantropicas, entretanto, mesmo com toda a relevancia e influéncia
dessas Organizacbes Sociais na demanda de atestar o abono das necessidades
sociais, atualmente, a sociedade vivencia um mal comum, a “miséria compartilhada”
nas areas de educacgdo, saude e economia, tendo como unica opcao a luta pela
“sobrevivéncia”.

A necessidade de uma fonte sustentavel de investimento/financiamento para
as iniciativas das organizagdes sociais, uma vez que posterior a anos de
fortalecimento da mesma, ha o anseio pela implementagcdo de uma quantidade
maior de atividades inovadoras em combate a uma ampla rede de problemas que se
referem ao desenvolvimento social e também pelo progresso das condigdes da
sociedade. No entanto, essas comunidades carecem de empréstimos, doacdes e
assisténcia para continuarem atuando. Como tais organizagbes podem garantir a
sobrevivéncia e um equilibrio social enfrentando grandes ameacgas, como nos
ultimos anos tem ocorrido a replecao de instituicdes que mal podem sanar suas
préprias caréncias e tampouco garantir a prépria existéncia, pois ainda que nao se
neguem seus beneficios, a atividade filantropica é também responsavel pelo
esgotamento de recursos, uma vez que nao possui a lucratividade como principal
objetivo.

Como ampliar efetivamente o desenvolvimento dos processos de
sustentabilidade dentro das organizagdes sociais sem que haja o detrimento dos
valores organizacionais que permeiam como diretrizes a despeito do comportamento
das mesmas sanando as necessidades de ambos: Organizagdo e Sociedade? Tais

as perguntas que levam ao motivo que guiou o interesse deste trabalho de pesquisa,
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a necessidade de uma fonte sustentavel, efetiva, constante, confiavel e duravel, de
financiamento para as iniciativas, porque, apds anos de fortalecimento das
organizagdes sociais e capacidade de lancar projetos comunitarios inovadores,
combater uma ampla gama de problemas relativos ao desenvolvimento social
compreende vasta preocupacdo, onde a maior adversidade estd nas formas
sustentaveis adotadas por cerca de 99% das organizagdes sociais gerando grande
dependéncia e instabilidade nos processos das mesmas.

Assim sendo, a escolha desta pesquisa se da a partir da comparagao da
ABCD Nossa Casa, situada no Brasil, com a Ngerengere River Eco Camp,
localizada na Tanzania, apresentando o0 comportamento organizacional
imprescindivel para o terceiro setor, uma vez observado métodos sustentaveis que
se destacam socialmente.

O objetivo geral é analisar os métodos estabelecidos e aplicados pelas
organizagbes sociais, assim como, propor um modelo que condicione a
maximizagdo dos impactos sociais positivos. Ja os objetivos especificos sé&o:
Identificar processos criticos das organiza¢des sociais estudadas; Identificar fatores
de inibicdo diretamente atuantes sobre o desenvolvimento e crescimento das
organizagodes sociais; e propor o desenvolvimento de processos que operem sobre a
maximizagao dos impactos sociais positivos suscitados através da comparagao das
organizagbes proposta neste, em resposta as contrariedades e obstaculos das
Organizagbes Sociais em auto sustentabilidade.

Considerando-se a semelhanca histérica do cenario a que se desenvolveram
o Brasil e Tanzania, e tendo em vista principalmente no que tange a pobreza social,
o comportamento dos indices sociais alcangados por este segundo pais, observando
a atuacao do desempenho da unica organizagao social independente, originaria no
mesmo e cujos impactos incidentes contribuem diretamente para o crescimento
social, e uma vez que, diante do amplo niumero de organizagdes existentes no
Brasil, pais de vasta proporcao territorial, definido por acentuadas desigualdades
Inter e intra-regionais e sociais, 0 pais ainda sobre com os mesmos problemas
enfrentados pela Tanzania, ainda que com tamanha capacidade de impacto social.

Este trabalho esta composto por 6 capitulos. O primeiro introduz o tema,
apresenta a problematizacdo, os objetivos e a justificativa. O segundo traz a
apresentagcao de como surgiram as organizagdes sociais e 0s principios a que estas

estdo pautadas, assim como ocorreu 0 seu processo de socializagao, focando nas
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principais barreiras enfrentadas pelas mesmas. O terceiro capitulo apresenta a
metodologia de pesquisa empregada, enquanto que o quarto capitulo traz a
pesquisa comparativa entre as organizagdes do Brasil e Tanzania, viabilizando a
observacdo de dos métodos administrativos sustentaveis adotados por ambas. O
quinto capitulo oferece a proposta de uma reforma administrativa para as
organizagdes sociais baseada nos termos do capitalismo humanitario. Por fim, no

ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracgdes finais.
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2 ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS
2.1 Visao histoérica
A despeito da origem das Organizagdes Sociais, Coelho (2004) afirma:

Na Antiguidade, roupas e viveres eram produzidos na prépria casa, para 0s
seus moradores; apenas os excedentes eventuais eram trocados entre
vizinhos ou na praga. [...] Alguns povos da Antiguidade, como os fenicios,
destacaram-se intensificando as trocas e, com isto, estimularam a producéao
de bens destinados especificamente a venda. Esta atividade de fins
econdmicos, o comércio, expandiu-se com extraordinario vigor. (COELHO,
2004, p. 5).

E importante destacar a diferenca entre Organizacdo e Estrutura
Organizacional. A primeira é a unido de pessoas, ideais, ideologias, e recursos para
atingir objetivos. A segunda trata da forma como essa organizacdo sera
racionalizada, seus métodos e estruturagao para agir.

Sua definigdo pode se dar segundo a capacidade que a mesma tem de ser
mais ou menos flexivel. Organiza¢gdes menos flexiveis sdo propensas a politica de
burocracia, enquanto que as organizagdes com maior flexibilidade tendem ao estilo
adhocratico, conceitos desenvolvidos por Max Weber (1991), “A burocracia € uma
organizagdo que se caracteriza pela profissionalizagdo dos seus participantes”; e
Morgan (2006, p. 71), “A adhocracia caracteriza organizagdes que sao temporarias
por natureza... E uma forma altamente adequada para o desempenho de tarefas
complexas e incertas em ambientes turbulentos”.

Tal complexidade nao significa necessariamente que uma grande empresa
tera complexidade menor que uma pequena empresa. A complexidade esta ligada
aos processos organizacionais internos, sua estrutura e comportamento. Cury (2003,
p.131) divide as organiza¢des em trés tipos, conforme a complexidade:

a) A primeira empresa possui caracteristica tradicional, fazendo uso de
tecnologias simples, com processos de produgao rotineira, agregadas
em um ambiente de grande estabilidade, mecanicista, tendo foco nos
proprios processos e atividades;

b) A segunda empresa apresenta um cenario de nivel de maior

complexidade, tanto na tecnologia em uso quanto no ambiente de
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produgcdo, nao tdo estavel, enfatizando seus processos no individuo,

buscando a motivagcdo do mesmo para o trabalho.

c)

A terceira empresa possui tecnologia de ponta, em um ambiente de

grande instabilidade, com turbuléncias e alta interdependéncia no que

diz respeito as areas diversificadas, foca no grupo, buscando mobilizar a

forca de trabalho, induzindo a abordagem adhocratica e contingencial.

Segundo Cataneo (2009), as organizag¢des sociais (sem fins lucrativos) sao

uma producao cultural significativa dos grupos humanos, tais como, Igreja, Familia,

Estado, Escola, Empresas e outros, inseridas em tal contexto para orientar a

conduta social e facilitar a satisfagdo de boa parte das necessidades da sociedade

(Quadro 1). Como um dos conceitos de melhor definicdo objetiva das ideias do

socialismo e seu objeto de estudo, pode-se conceituar instituicbes sociais como:

Uma estrutura relativamente permanente de padroes, papéis e relagdes que
os individuos realizam segundo determinadas formas sancionadas e
unificadas, com o objetivo de satisfazer necessidades sociais basicas. De
acordo com Fichter. (apud LAKATOS, 1997, p. 74).

Quadro 1 — Estrutura das institui¢des sociais.

Partes da Estrutura Familia Igreja Estado Empresa Escola
Afeto Reveréncia  |Subordinagéo Subordinagao Ensino
Modelo de atitudes e [Amor Lealdade Cooperagao Cooperagéo Aprendizagem
comportamentos Lealdade Temor Temor Temor Cooperagao
Respeito Devogéo Obediéncia Obediéncia Respeito
: Alianca Cruz Bandeira . Emblema
Tragos culturais . Marca comercial |,

o Braséo Imagens Selo Simbolo da
simbdlicos o Patente
(Simbolos) Escudo de armas |Relicarios Emblema Emblema (logo) profisséo

Bens moveis Altar Hino d Beca
Emblema Lar lgreja e Escritério o

. x N Edificios publicos |_. . Edificios
Simbolo da profissdo|Habita¢éo Catedral Obras piblicas Fabrica Camous
Beca Propriedades Templo P Loja P

Certidéo de Credo Constituicdo Contratos Lei Organica do
Cddigos orais ou casamento Doutrina Tratados Licenga Ensino
escritos Testamento Livro Sagrado |Leis Franquias Regimentos
Genealogia Hinos Estatutos Estatutos Curriculos

Fonte: Lakatos, 1997, p. 75.

Havia uma grande preocupacgao por parte de varios pensadores no século

XIX, quanto a encontrar e fornecer respostas aos inumeros problemas sociais que

eram desenvolvidos ao seio de uma sociedade capitalista. Os primeiros a
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oferecerem a proposta e teorizar os meios para resolugcao da expressa diferenca
notada entre os participes do proletariado e da mediocracia foram os socialistas de
ideias utopicas.

Contudo, as organizagdes sociais tem sua existéncia antes da
industrializagdo e mesmo das escolas cientificas, onde foram construidas as
primordiais teorias sobre as referidas organizagdes sociais, que surgiram desde
1990 por meio de movimentos que impeliram a ideia e criagdo das Organizagdes
sem fins lucrativos, mantidas inicialmente, a partir de trabalhos voluntarios no ambito
nao governamental, sem a limitacdo aos termos de caridade e filantropia, uma vez
passando a incorporar a estes uma representagdo social e nocdo de cidadania,
conforme o que apresenta Rodrigues, A (2004).

Para tanto, temos os pensadores Friedrich Engels e Karl Marx, no ano de
1848, que surgem com uma elaborada estrutura conjectural tendo por principal
objetivo a renovacédo do socialismo. Ambos tiveram que realizar uma atividade de
complexa reflexdo referente as relagbes humanas com as organizagbes de

regulamentagao da sociedade.

2.2 Os Fundamentos das Organizagoes Sociais

Para explorar de forma expressiva a origem e principios das organizagoes
sociais € indispensavel a exposi¢cdo de algumas premissas chave do capitalismo, o
que sera brevemente discorrido a seguir.

Segundo Millor Fernandes (1976), o capitalismo é a exploragdo do homem
pelo homem. Ja Paulo Freire (1994) afirma que o que o capitalismo tem de bom é
apenas a moldura democratica. Um dos maiores erros histéricos das esquerdas que
se fanatizaram foi antagonizar socialismo e democracia. Além destes, ao abordar o
tema capitalismo encontra-se nomes de contribuicbes consideravelmente relevantes
ao aprofundamento dos apontamentos que se seguirdo.

O capitalismo é um sistema de economia efetivo, com aplicagdo mundial
(apesar das nagdes onde predomina atualmente o socialismo como forma de
governo — paises socialistas), que se caracteriza principalmente pela economia de
mercado e sociedade de classes, ou seja, inclusdo a propriedade privada, trabalhos
assalariados, competitividade mercantil e acumulagao de capital, tendo por objetivo

principal a obtencgao de lucros.
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Buscando entender tal sistema como forma social especifica e descobrir as
suas contradicdes e diferencas, que acarretariam em uma futura transformacao,
Marx (O capital) afirmando que “O capitalismo € marcado por relagdes sociais de
produgdo nas quais uns sao proprietarios dos meios de produgéo e outros vendem
sua forga de trabalho como mercadoria para garantiram a reprodugdo material de
suas vidas”.

Segundo Smith (Riquezas das Nacgbdes, 1789), “a intensa acentuagido da
fungdo econdbmica do lucro do capital e da acumulagdo do capital € o que mais
decisivamente da unidade e forgca a estrutura de Riqueza das Nacdes”. E ainda

destaca:

Naquele estadio primitivo da sociedade em que nao existe divisdo do
trabalho, em que raramente se efectuam trocas, e em que cada homem
fornece a si mesmo tudo aquilo de que precisa, ndo se torna necessario
acumular ou armazenar previamente quaisquer bens com o fim de permitir a
realizagdo da atividade da sociedade. (SMITH, 1789, p.)

A desvantagem do capitalismo € a desigual distribuicdo das riquezas; a
vantagem do socialismo € a igual distribuicdo das misérias (Winston Chuchill, 1945).
Para a teoria marxiana, uma vez que o capitalismo é um sistema de exploragao
mundial, a unica forma de o socialismo obter sucesso seria por meio da unido da
classe trabalhadora, para tanto a famosa frase: “Trabalhadores do mundo, uni-vos”.

Atualmente, o capitalismo teve suas premissas fundadas na competitividade
oportunizada pela economia, com a ocupagao numerosa de empresas. Apos
mudancgas sofridas com o cenario das guerras mundiais, acarretando capitalismo
monopolista e processos de unificagdo das sociedades, assim como crises
econdbmicas, desencadeando desemprego e instabilidade monetaria internacional,
se estabeleceu diante de um novo mundo cujas deficiéncias e necessidades foram
geradas pelo proprio e somente poderiam ser supridas pelo mesmo.

Sendo assim, através da anadlise e observacado das caracteristicas, assim
como os cenarios histéricos em que surgiram e foram desenvolvidos os preceitos
que hoje orientam as organizagdes como um todo, entendem-se as divergéncias
enquanto buscam-se as convergéncias do por que, pra qué e como de ambos,
viabilizando o entendimento das contribui¢gdes internas e externas dos mesmos para

as organizagdes, e efetivando processos de progresso no que tangem aos
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beneficios que podem acarretar, tendo em vista a grande problematica da sociedade
atual: A alocagao do capital para as organizag¢des sociais.

Ndo sendo principal proposito deste abordar o conteudo socialista e
capitalista de determinados fendmenos e movimentos de carater politico-cultural que
se intensificam na esfera contemporanea mundial, a exemplo de manifestacdes
aproximadas a ideias integralistas, entre outras, pois uma abordagem dessa
natureza requisita espago proprio, adentrar-se-a ao assunto de real relevancia de
encargo deste. No entanto, a seguir poder-se-a compreender com maior visao as
contribui¢des desses momentos historicos para o objeto de estudo: as Organizagdes

Sociais.

2.3 As Organizagodes Sociais

Hoje o mundo requer organiza¢des de maior complexidade, pois elas devem
acompanhar a sua alta volatilidade, contudo tais organizagdes devem procurar a
melhor “forma de organizagdo” proporcionando os melhores resultados,
independentemente do tipo por elas adotado. Com o passar do tempo, as
organizagdes se estruturaram de maneiras diferenciadas, adaptando-se ao cenario
que vivenciaram e no qual foram inseridas, modificando e sendo modificadas pelo
ambiente.

Cada momento foi indispensavel para aprender com as falhas histéricas e
procurar os pontos de acerto, aperfeicoando através do tempo e desenvolvendo
diferentes formas de realizagdo da arte e ciéncia de Administrar. Lembrando que as
organizagbes podem possuir pessoas e ideias (identidade) com maior capacidade
de mobilizar e propor transformacgdes sociais necessarias. Porém se nao focarem na
estrutura e nos processos nao poderao esperar um crescimento que gere qualquer
diferenga real no mundo.

Para Milton Friedman (2007), em sua critica a nogédo do que diz respeito a
responsabilidade social, na antiga visédo do capitalismo, a organizagao contribui para
a sociedade quando der lucro, sustentando para a mesma, empregos, cConsumo,
impostos, salarios e investimentos. Sendo assim, a empresa € uma entidade
autossuficiente.

Apesar dos variados conceitos de organizagdo que seguem a mesma linha,

dois conceitos destacam-se, o primeiro € desenvolvido por Cury (2000, p.116),
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reunindo conceitos de diversos autores renomados: “[...] a organizagédo € um sistema
planejado de esforgo cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a
desempenhar e deveres e tarefas a executar”. O segundo conceito € desenvolvido
por Meireles e Paixdao (2003), ligando a ideia de Gareth Morgan de estrutura

complexa, a ideia de Herbert Simon de artefato, chegando ao conceito:

A organizacdo é um artefato que pode ser abordado como um conjunto
articulado de pessoas, métodos e recursos materiais, projetado para um
dado fim e balizado por um conjunto de imperativos determinantes (crencas,
valores, culturas etc.) (MEIRELES, 2003, p. 46).

Segundo Durkheim (1895) pode-se conceituar as instituigdes sociais como
um mecanismo de estabelecimento de protecdo para a sociedade, sendo este o
aglomerado de regras e processos protocolados socialmente, admitidos e
sancionados pela sociedade, cuja relevancia estratégica € a indubitabilidade da
organizacado, da comunidade ou grupo que satisfaca assim as necessidades dos
individuos participantes dela.

As definicdes de instituicdo social sdo extensivamente utilizadas pela
Sociologia e analisadas por diversas escolas sociolégicas. Em suma, as instituicbes
sociais sdo o agrupamento das relagbes entre as partes de um grupo,

conglomerados ou pessoas.

2.4 O Processo de Socializagao nas Organizagcoes

Toda sociedade n&o possui condi¢cdes de resisténcia sem apresentar
aparelhamento e relacionamento entre seus envolvidos. S&o indispensaveis para a
existéncia de uma sociedade, interagdes racionalizadas entre os individuos da
mesma. Sem tal aparelhamento (organizacao), o individuo néo poderia alcangcar com
perfeicdo todos os seus potenciais, mais para tanto, tais organizagées sofreram um
processo de socializagao.

A forma como as organizagdes auferem aos novos colaboradores e integram
0S mesmos a sua visdo, cultura e realidade, ou seja, conforme a doutrina
organizacional, o processo pelo qual a organizacdo busca influenciar ao novo
integrante, em sua forma de pensar e modo de agir, esta € a chamada de

Socializagao Organizacional, segundo Chiavenato (2010).
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Os processos sociais basicos principais sao classificados como cooperagao,

conflito, competicdo, assimilagdo e acomodagdo (Dias, 2010), como serao

observadas a seguir:

a)

b)

d)

Cooperagao: Acao grupal de baixa complexidade na realizagdo de
determinado fim. Alguns exemplos sdo a formacdo da cooperativa, a
divisdo de trabalho, no intuito de efetuar a manutencdo da sociedade
interna e externa, ou seja, dentro e fora da instituicao.

Conflito: Processo de busca pela superagéo dos competidores, aonde a
recompensa vem pela eliminagcdo e enfraquecimento destes.
Caracterizado pela intermiténcia e periodicidade, e pela atitude
emocional, consciente e transitoria, pode levar a resultado mais extremo,
quando ocorre a eliminagao total dos oponentes.

Competicao: Processo social definido pela disputa consciente ou
inconsciente por riquezas e vantagens sociais limitadas, ou seja, bens
escassos, constituindo desta forma um processo permanente. Nas
organizagdes sociais, os individuos sao estimulados a uma competigao
“benéfica”, visando o crescimento mutuo. Se nao houver o controle
deliberado a competicdo pode se tornar em conflito, contudo, quando é
regulada fornece grande utilidade para a sociedade.

Assimilagdao: Grande mudanga de ideais dos grupos e individuos é
necessario nesse processo, uma vez dada a alta complexidade e
longevidade processual, garantindo solugdo permanente para os
conflitos. A assimilagdo constitui um método de difusdo cultural matua.
No entanto, tal processo somente pode surgir a partir do sucesso da
acomodacéo.

Acomodagao: E a forma de ajuste dos individuos na organizacéo diante
das situacdes conflitantes sem admissao de mudancas relevantes. Sua
consisténcia estd na criagdo de acordos temporarios entres os
oponentes, visando o encerramento do quadro conflitivo, no entanto,
esta pode ter duracdo de vida curta ou mesmo secular. E o processo de
ajustamento no ambiente de conflito que pode apresentar varios graus:

coergao, tolerancia, acordo e conciliacio.
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Ainda segundo Dias (2010), Instituicdo social € um sistema complexo e
organizado de relagbes sociais relativamente permanentes, que incorpora valores e
procedimentos comuns e atende a certas necessidades basicas da sociedade.

Para Banov (2011), o processo de socializagdo organizacional traz o intuito
de insercdo manutencdo e adaptagcdo do colaborador dentro da cultura
organizacional, tanto quanto busca torna-lo um membro da instituigdo. Assim sendo,
0 colaborador tem a responsabilidade de incorporar as representagbes e
informacgdes, em sua totalidade, que lhe servirdo de orientagcdo sobre a cultura
empresarial.

S&o0 propostas estratégias diferenciadas para socializar os novos
colaboradores as organizagdes, sendo que tais estratégias padronizam experiéncias
de aprendizagem dos referidos colaboradores, em uma fungdo organizacional
especifica e corrente (Van Maanen, 1996).

Portanto, entende-se O.S como sendo a definicdo outorgada pela
Administracdo a determinada entidade privada, sem fins lucrativos, para que a
mesma tenha o direito de receber beneficios do Poder Publico, para realizagao de
seus fins, devendo ser de interesse comunitario. Podem ser qualificadas como O.S.
pessoas juridicas de direito privado, cujas atividades sociais tenham foco no ensino,
saude, desenvolvimento tecnoldgico, protegcdo e preservagdao do meio ambiente,
pesquisa cientifica, cultura, atendidos os requisitos previstos. Isso nos termos da Lei
Federal n® 9.637, de 18/05/1998.

As O.S. apresentam as seguintes caracteristicas, sendo estas as de maior
relevancia para os processos organizacionais: O modo primario de filiacdo é de
voluntariado, inscricdo no fundamento da filiacdo primaria, de emprego no
fundamento da filiagdo secundaria, cujo tipo de tarefas deve ser especifico, e a
estrutura primaria de poder devera ser participativa (Dias, 2008).

Tendo observado os conceitos e premissas que fundamentam e orientam as
origens e aplicagcdes das organizagdes sociais, pode-se entdo apontar as principais
instituigdbes sociais, que sao caracterizadas como o0s principais agentes de
socializagédo: Familia; Instituicdes de ensino; Instituicdo religiosa; Instituigédo juridica;
Instituicdo econdmica; Instituicao politica;

a) Familia: Grupo social primario, principal agente, fundamental por

exercer influéncia desde o nascimento do individuo - tal influéncia

comega a partir do nascimento do referido na organizagdo - onde séo



b)

d)
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estabelecidas relagdes entre os individuos pautadas na subjetividade do
sentimentalismo das pessoas. Sendo este, 0 grupo de inicializagado dos
processos de socializagao.

Instituicao de Ensino: Grupo que procura satisfazer e justificar a
responsabilidade social através de uma area especifica que é a
Educacdo. E uma organizacdo complexa e passivel de andlise,
exercendo fungdes variadas e congregando diversos atores, porém, com
objetivos comuns. E ainda fornecendo mudangas através das
experiéncias de organizagdo, com maior nivel de burocracia, onde as
relagdes sociais divergem das encontradas na Familia.

Instituicoes Religiosas: Sdo organizagdes sociais atuantes diretamente
na comunidade através da aplicacdo de atividades de incentivo a
métodos de cooperacdo na realizagdo de processos que fornegam
recursos basicamente necessarios, porém de dificil acesso, muitas
vezes oferendo servicos sociais de responsabilidades caracterizadas
governamentais. Segundo Durkheim (1912), “um sistema unificado de
crengas e praticas que unem numa comunidade moral unica todos os
que a adotam”.

Instituicdo Juridica: E a organizagdo cujos fins estdo em atender as
necessidades sociais de ambito juridico, obedecendo objetivamente o
regime juridico.

Instituicao Econdémica: Organizagdo que fomenta seus processos
através de modelos de comportamento e atitudes que gerem atividades
de carater econémico, de forma a tornar os recursos acessiveis aos
individuos de baixa renda. Apresentam as seguintes caracteristicas:
Historicidade, objetividade, exterioridade, autoridade moral e
coercitividade. Sendo as empresas as principais instituicbes na
economia capitalista.

Instituicao Politica: Esta € um mecanismo que restringe ou incentiva
alguma agédo, visando o aumento da participacdo da sociedade nos
interesses politicos. Como por exemplo, as associag¢des profissionais,
assim como os partidos, exército e agéncias governamentais. Essas

instituicdes politicas formam o estado.
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2.5 Terceiro Setor

Maximiano (2008) trata do assunto, através da seguinte afirmacao:

Nao ha discussédo sobre o fato de que as organizagdes, assim como 0s
individuos, tém responsabilidades sociais, na medida em que seu
comportamento afeta outras pessoas e, querendo elas ou ndo, ha pessoas
e grupos dispostos a cobrar essas responsabilidades por meio do ativismo
politico, da imprensa, da legislagdo e da atuagdo nos parlamentos.
(MAXIMIANO, 2008, p. 425)

Tais agdes tem relagdo o que se conhece como Terceiro Setor. Para Coelho
(2000), terceiro setor detém muitas denominagdes, uma vez que variados artigos e
livros, assim como em reportagens, confundem o mesmo, para tanto, organizagdes
voluntarias, organizagbes nao governamentais ou ONGs, organizagdes sem fins
lucrativos, entre outras. Portanto, neste trabalho serao expostos diversos conceitos
fundamentados.

Entre as décadas de 1980 e 1990, o Terceiro Setor tem sido altamente
destacado na sociedade complexa e moderna a nivel global, tendo em vista o
desempenho das organizagbes de sociedade civil, assim como 0s novos
personagens sociais que portam uma solidariedade ndo mecanizada, que muitas
das vezes caracteriza a substituicao do proprio Estado.

Considerando ser o governo a entidade de contemplagao das organizagcdes
do primeiro setor, e 0 segundo setor € composto pelas empresas privadas, o terceiro
setor € apresentado como sendo a convergéncia, ou seja, a mescla de ambos,

segundo Camargo:

[...] buscando entre os extremos opostos uma ideologia, um caminho
central conciliador, que seja composto por premissas de ambos os lados, de
tal forma que harmonize e até ou até mesmo integre elementos em debate,
tendo em vista pontos comuns entre si. Nesse cenario pode-se considerar o
terceiro setor como um meio-termo do ambiente politico-econdmico,
intermediando as relagdes entre o Estado e o mercado no que tange as
questdes de melhora social. Seu principal mérito € agregar modelos
organizacionais eficientes aos seus objetivos voltados a filantropia
(CAMARGO, 2001, p.15).

O T.S. ndo é um fenbmeno novo, uma vez que sempre houve entre o Estado
e Mercado associagbes tipificadas, assumindo grande importédncia nos termos

econdmicos e uma alternativa tendo como objetivo a prestagdo de servigos publicos
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em diversas areas, tal qual a organizagdo social, que apesar de apresentar uma
“funcao assistencial estatal’, permanece como privada sem vinculo com o Estado,
ocupando seu espago publico. Sendo assim, o espago publico ocupado na
sociedade pelas organizagdes constitui-se como o Terceiro Setor.

Este apresenta valores, onde predomina em relevancia a solidariedade em
contrapartida ao lucro (que é valor predominante no setor privado), compreendendo
as, ja estudadas, organizagbes sem fins lucrativos, como fundagdes, entidades
filantropicas e ONGs. Importante é ressaltarmos que as organizagbes sem fins
lucrativos nao representam novidade no cenario social.

Thompson (1997) cita a definicdo apresentada por Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project, projeto executado pela John Hopkins
University, onde as entidades sociais deveriam compartilhar cinco caracteristicas
essenciais: Organizadas e institucionalizadas; privadas, ou seja, separadas do

governo; nao promover o lucro; autogovernadas; e em grande parte voluntarias.

Em primeiro lugar, as ONGs representavam formas de agao politica, que se
opunham ao autoritarismo. Haviam surgido em um contexto de regimes
militares, como alternativa ao fechamento do sistema politico e seu principal
propdsito era o de manter espagos de acéo cidada e de defesa de certos
valores democraticos. Tinham uni carater transitério, devido aquele
momento histérico cuja tendéncia seria a de desaparecer, quando fosse
retomada a democracia e, com ela, as formas tradicionais de representagao
e participagdo, tais como os partidos politicos e os sindicatos [...]
destinavam-se a favorecer a participacdo dos excluidos, dotadas de uma
forte identificagdo com os setores populares, as "bases" sociais
(THOMPSON, 1997, p.43).

De todos os termos e conceitos em uso, terceiro setor € a expressao que
tem encontrado maior nivel de aceitagdo na designagdo do conjunto de iniciativas
que provém da sociedade, segundo Rubem César Fernandes, voltada a produgao
de bens publicos, como a prevengao de doengas transmissiveis ou a organizagao
esportiva, entre outros.

A emergéncia do terceiro setor representa uma mudancga de predisposi¢cao
profunda no que tange ao papel do Estado e do Mercado e, a0 modo como o
cidadao participa na esfera publica. O que tem levado a crescente concordancia na
ampliagdo do conceito de publico como ndo tdo somente sindnimo do estado:

"publico ndo estatal". Sendo o estudo, um dos temas que mais desperta interesse.
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Uma das -caracteristicas primordiais do terceiro setor de ser néo
governamental e ndo lucrativo, estabelece a crenca irreal de 0 mesmo ser imune as
influéncias do Estado e do Mercado, assim como as dos condicionamentos sociais,
por ndo considerarem que as organizacdes sem fins lucrativos distendem uma
cultura organizacional, o que permite aflorar todos os problemas caracteristicos
existentes em qualquer instituicao.

A Lei n® 9.790/99 recentemente estabeleceu um condicionamento juridico as
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que s&o participantes do
Terceiro Setor, conferindo a contingéncia de serem aprovadas, pelo Ministério da
Justica, como OSCIPs, ou seja, Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico. Sendo considerado o “Marco Legal do Terceiro Setor”.

Essas instituicbes, atualmente, representam a tendéncia econdmica que
mais cresce mundialmente, em termos econdmicos. Deve-se considerar ser o
terceiro setor o unico, levando em conta o privado e o publico, que tem aumentado o
nivel de empregabilidade de forma geral. O que caracteriza a tendéncia conclusiva
de o terceiro setor, na sociedade moderna, posicionar-se em um tripé sobre o qual
se apoiarao os demais sistemas econdmicos.

O terceiro setor atualmente tem um novo papel onde se caracteriza como
um processo de evolugdo da sociedade, como um todo, que ainda esta em
construgédo, que surge do chamado processo dialético de “negagdo da negacgao”,
negando primeiramente ser governo, preocupando-se com a marcagao do seu
diferencial junto/com o mercado, ndo visando o lucro. Aparentando ser um limbo:
"nem privado, nem publico”, desponta com alternativa da organizagao social, ou da

sociedade.

2.6 As Muralhas do Terceiro Setor

Com a grande diversidade de transformacgdes politicas, econémicas e
sociais, ocorridas durante os ultimos anos, os processos de gestdo organizacional
encontram dificuldade com a determinagao de novos e crescentes desafios as agoes
de produgao de beneficios sociais efetivos e de maneira sustentavel, a que visa o
terceiro setor.

Tais organizagdes enfrentam barreiras de ordens variadas, tais quais: a

identificacao das fontes de financiamento, elaboracdo de propostas consistentes e
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de grande atragdo aos stakeholders envolvidos, captagdo dos recursos e o
gerenciamento das organizagdes e seus projetos. Ainda poder-se-ia listar outras
dificuldades que caracterizam grande problematica a estas instituicdes, no entanto
temos aqui, referidos acima, os pontos de formacgao do que atualmente se conhece
como as muralhas do terceiro setor.

Para a pesquisadora Hebe Signorini, sobre as ONGs: "E preciso avaliar com
cuidado as questdes envolvendo ONGs, pois esse universo € bastante diverso e
complexo". Segundo Gouveia, F. (2018) e Jorge Gonzaga de Oliveira, da ONG
Aheda: "as dificuldades para captar recursos estdo maiores: € preciso aprender a
elaborar bons projetos e parcerias, conhecer os incentivos fiscais e empresas
interessadas em financiar projetos sociais". O que levanta a principal barreira
encontrada pelas Organizagbes Socias, a sustentabilidade.

Segundo o Relatério Brundtland, encomendado pela ONU — Organizacao
das Nagdes Unidas — a primeira ministra da noruega Gro Brundtland (1987), “ser
sustentavel & conseguir prover as necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras em garantir suas proprias
necessidades”.

Segundo Félix, R. (2010 apud Silva, 2008) alega:

Ser sustentavel é, portanto, o exercicio cotidiano da responsabilidade e da
busca da satisfagao dos associados, fundadores, beneficiarios, parceiros,
colaboradores e a comunidade, para colocar a organizagdo em uma nova
trajetéria, no qual, sua agdo possa ser perene e parte do processo
civilizatério que devera levar a sociedade humana a ter mais e uma melhor
qualidade de vida nas préoximas décadas. Essa é a busca da perenidade
das empresas e outras organizagdes através da sustentabilidade. (apud
SILVA, 2008, p.)

Os métodos para que as instituicbes tornem-se autossustentaveis apesar de
requererem atencao a planejamentos que busquem a ampliagao e diversificagao das
fontes de recursos, assim como fortes parcerias e capacitagao de recursos internos,
nao podem ser enquadrados em uma formula de aplicabilidade geral, uma vez que
cada organizagado deve respeitar o seu ambiente corporativo, seja este interno e
externo, tanto quanto suas areas de atuacao.

A maioria das O.S. atualmente contam os chamados mantenedores, que séo
soOcios ou parceiros que investem e sustentam a mesma. No entanto, tal sociedade

cria grande dependéncia e um cenario instavel, uma vez considerada a possivel
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perda desse parceiro, o que acontece com frequéncia, sendo assim tais instituicoes
buscam meios alternativos que viabilizem essa tao falada sustentabilidade, aonde se
destaca as principais fontes de recursos: doagdes esponténeas; subvencgdes sociais;
auxilios; incentivos fiscais; transferéncias voluntarias por parte Poder Publico, assim
como trabalhos voluntarios.

Outras dificuldades que devem ser pontadas por sua intensificacdo sao: A
restricdo financeira, receita, falta de capital de giro, falta de visdo estratégica e
principalmente, falta de autoconhecimento. Segundo NANUS e DOBBS (2000):

Nao somente captar e administrar recursos, mas o lider deve,
principalmente, direcionar a organizagdo. Mové-la para a diregéo certa, isto
€, para um caminho onde seja possivel criar agbes e contribuicdes sociais
duradouras. [...] Gerenciar significa preocupar-se com processos e
operagdes, “como” e “o que” fazer. [...] Liderar, portanto, tem um objetivo
mais amplo e a longo prazo, visando preparar a organizacao para o futuro.
(NANUS e BOBBS, 2000, p.)

Observa-se que tais métodos de sustentabilidade estdo diretamente ligados
as atividades de planejamento estratégico, adaptabilidade, contabilidade e a uma
visdo de futuro, ou seja, um planejamento em longo prazo. Para tanto, faz-se
necessario que seus lideres e gestores detenham uma flexibilidade na forma de
administrar as organizagbes, entendo as necessidades e estando aptos a
desenvolver e inovar, ndo somente para crescer como para alcangar a satisfagcdo em
seus processos através do suprimento equilibrado da sua missao.

Apesar dos empreendimentos de inovagao crescente corrente, as O.S. por
caracterizarem-se como sendo SFL, sempre encontraram grande dificuldade de
obtencdo de recursos que lhe permitissem “existir’, o que nao difere da situacao
atual, no entanto, a questdo envolta neste cenario ndo se refere somente a
existéncia organizacional, mas a efetividade de seus ideais e desenvolvimento de
suas conquistas.

Segundo Ghilardi, W. e Ceretta, P. (2004), sobre os equivocos legais da

filantropia:

[...] isencgdes poderdo se constituir em um problema para as entidades que
delas nao se utilizarem com primor, pois, se de um lado estardo
beneficiando-se, de outro estardo comprometidas para com o Estado, pois,
ao contemplar-se com os incentivos fiscais estdo deixando o seu estado
liberal para dividir seus propésitos com o Estado que, além de fiscaliza-las,
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podera vedar o seu funcionamento, pondo em risco o seu patriménio e a
sua propria existéncia [...]. (GHILARDI e CERETTA, 2004, p. )

Para tanto, observa-se a grande ironia apresentada na questao, estando em
as referidas organizagbes existem para sustentar o progresso e desenvolvimento
social tendo que lidar com as falhas nos processos de sua propria sustentabilidade,
ou seja: Como sustentar-se para sustentar o outro?

Portanto € importante considerar que ao longo da historia tais organizagdes
do terceiro setor nunca alcangaram o papel que vém assumindo atualmente, sendo
tal comportamento um diferencial na sociedade como um todo. Contudo, apesar de
tais conquistas e comportamentos tendenciosos, é relevante a analise e estudo
objetivo do comportamento das organizagdes sociais e ter em vista a importancia da
evolugdo e desenvolvimento dos métodos sustentaveis e que esses meétodos e
processos devem considerar e estar pautados nos resultados obtidos pelas

organizagdes de terceiro setor: Os impactos sociais.
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3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado € quali-quanti, ou seja, qualitativo e
quantitativo, sustentando-se em taticas de coleta de dados. Segundo Neves (1996,
p. 01), a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar ou medir eventos, ela serve para
obter dados descritivos que expressam os sentidos dos fenbmenos. E para Ferreira,
L. (2015) apud Alda J. Alves (lbid. p. 55):

Os investigadores qualitativos fazem parte de um universo, em que o [...]
conhecedor e conhecido estdo sempre em interagcdo e a influéncia dos
valores é inerente ao processo de investigacao [...] deixar de valorizar a
imersdao do pesquisador no contexto, em interagcdo com os participantes,
procurando apreender o significado por eles atribuido aos fenémenos
estudados.

3.1 Método de Pesquisa Qualitativo

Sendo assim, o método qualitativo mantem o foco no levantamento de dados
considerando as motivagdes do Diretor Administrativo, sobre quem o mesmo foi
aplicado, assim como na compreensdo e interpretacdo de determinados
comportamentos, analisando suas opinido e expectativas, que sao incidentes no
processo de tomada de decisao correta sobre uma questao-problema.

Isto tendo em vista a relevancia da observagao a partir de informacoes
congruentes aos objetivos propostos, valorizando o dado obtido através da
investigagcado que permite fundamentar os argumentos apresentados neste, uma vez
que se fazem necessarias a solidez e precisdo dos mesmos.

Logo, este método foi aplicado para mensurar a capacidade da especifica
gestdo em ampliar sua percepgao dos tributos disponiveis, permitindo a visualizagao
do tipo de gestdo administrativa que motiva os impactos e possibilita mudancgas
expressivas, demonstrando que sem as quais, torna-se inviavel o desenvolvimento
institucional que vise o progresso social, lembrando que o método referido visiona
qualificar meios de selecionar e desenvolver as qualidades gestoras, identificando
dados de desqualificagdo (para assim, os eliminar) apontando aqueles que podem e

devem ser trabalhados para valoragao dos resultados obtidos pelo mesmo.
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3.2 Método de Pesquisa Quantitativo

Ja o método quantitativo da-se pela importancia em apresentar dados reais
na forma de numeros para melhor estabelecer a percepgao que aqui se busca. Uma
vez dada a proposta de comparacgao dos indices sociais, assim como, dos impactos
sociais nas trés areas de maior relevancia para o desenvolvimento social, educacao,
economia e saude, apresentada no proximo capitulo.

Tal método, comum quando se trata de mercado - o que nao € o caso -
também oferece objetividade e prioriza apontar numericamente a assiduidade, assim
como, a intensidade dos comportamentos organizacionais refletidos na sociedade,
para tanto se tem a populagado amostral que viabiliza a aplicagao deste método.

O método quantitativo, que demonstra os indices do desenvolvimento social
permitiu a observagado e comparacado dos resultados das organizagdes sociais em
questao, apontando medidas mais precisas e Uteis para um processo decisério mais
agressivo, tendo em vista seu carater assertivo, gerando confiabilidade por meio do
rigor de sua estrutura para assim, proporcionar a inferéncia de resultados sobre a

populacao de interesse.

3.3 Aplicacao dos Métodos

Este estudo foi desenvolvido por meio de Pesquisa bibliografica com analise
dos conceitos do processo de socializagao nas organizagdes, o comportamento das
organizagbes sociais e seus impactos, os métodos sustentaveis econdémicos e
sociais nas organizagbes ABCD Nossa Casa (Brasil) e Ngerengere River Eco Camp
(Tanzania) e as propostas do capitalismo humanitario como reforma administrativa
nas Organizag¢des Sociais.

A pesquisa foi realizada através de material disponibilizado online, onde
através dos sites foram obtidos dados como os balangos contabeis (anexos neste),
assim como informacdes acerca dos parceiros e dos métodos sustentaveis adotados
e aplicados sobre as O.S.

Também foram obtidas informagdes por troca de e-mails, a partir do qual,
foram viabilizadas as respostas a um dos questionarios com questdes de formulagao

aberta, de origem exploratéria, direcionadas aos CEO de ambas as organizagdes. A
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realizagao da entrevista de forma online se deu tendo em vista a dificuldade gerada
pela distédncia para ambas as organizagdes.

Reforgca-se o esclarecimento de que somente o Diretor Executivo da
Ngerengere River Eco Camp atendeu as expectativas expressas através do
questionario, sendo assim, a entrevista com a ABCD Nossa Casa, que visava
salientar o ponto de vista organizacional quanto aos impactos sociais que as
organizagdes em questao estdo causando, assim como, apontar as suas visdes de
maximizagao por meio dos métodos de sustentabilidade das mesmas, foi
inviabilizado. Sendo possivel somente a entrevista online através do e-mail
corporativo com o representante da organizagdo da Tanzania.

Lembrando que tais entrevistas foram pensadas a partir da relevancia dos
cargos dos diretores a esta graduagao, uma vez que, a importancia deste esta nos
métodos, interpretagdes e perspectiva do administrador. Portanto, dada a brevidade
deste capitulo, uma vez que se segue com o aprofundamento dos dados e
informagdes obtidas por meio da aplicagdo desta metodologia no capitulo seguinte,
observa-se a relevancia destes métodos escolhidos e inferidos para correta e clara

analise do comportamento destas organizagdes.
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4 BRASIL - TANZANIA: COMPARAGAO DOS IMPACTOS SOCIAIS

Nos itens a seguir dar-se-a procedéncia ao estudo de analise dos aspectos e
estatisticas que demonstrem a real situagdo social a que estdo inseridas as duas

organizagdes sociais analisadas.
4.1 Indicadores de impactos sociais

Os impactos sociais promovidos pelas organizagdes sociais sdo e sempre
foram alvo de relevantes estudos e analise comportamental, com a ambi¢cédo de
compreender o que os impulsiona assim como a ampliagdo do desenvolvimento dos
mesmos; a exemplo, tem-se a seguir uma pesquisa realizada pela Universidade dos

Estados Unidos.

Pesquisa realizada pela The Johns Hopkins University (EUA) em 35 paises,
incluindo o Brasil, mostrou que o terceiro setor movimenta US$ 1,33 trilhdo.
Se fosse um pais, o setor sem fins lucrativos ocuparia a sexta posigdo no
ranking dos maiores PIBs do mundo, na frente de paises como Inglaterra,
Italia, Espanha e Canada, consolidando-se como uma das maiores forgas
econdmicas mundiais.” (Rocha, 2002, Subeditor da rede GIFE).

Tal pesquisa evidencia os efeitos e intensidade gerados pelos impactos
sociais desenvolvidos pelas organizagbes sociais. Tais impactos devem ser
primeiramente estabelecidos e visionados pelas mesmas, fazendo parte dos
objetivos a serem alcangados, mas, para tanto, faz-se necessario a compreensao
sobre o que representam esses impactos, o0 que sera explanado a partir deste
capitulo.

Os impactos sociais causados pelas organizagdes acarretam grande valor e
expectativa, uma vez que, a vista de muitos sédo elas as causadoras de tamanha
desigualdade social, como disse lamamoto (1999, p.27), “[...] desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgao social € cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto as
apropriacdes dos seus frutos mantém-se privada, [...]".

Ainda sobre os impactos sociais, afirma Telles (1996, p.85):

[...] a questdo social é a aporia das sociedades modernas que pée em foco
a disjungdo, sempre renovada, entre a légica do mercado e a dinamica
societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia
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da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das
desigualdades e exclusbées tramada na dindmica das relagbes de poder e
dominacéo. (TELLES, 1996, p. 85)

A exemplo de tais impactos, uma vez que a sustentabilidade das economias,
das sociedades e das comunidades, pode ser comprometida pelas desigualdades
sociais, cuja ocorréncia pode ser observada com frequéncia, enfraquecendo os
esforcos que visam atingir objetivos de desenvolvimento sustentavel, o que a
Organizacdo das Nagdes Unidas alerta através do Relatério Mundial de Ciéncias
Sociais (2016).

Tem-se o conceito abordado segundo o professor Amartya Sen (1979), que
diz ser o impacto social o “efeito de uma agdo a médio ou longo prazo, que leve a
desenvolvimento ou melhora social, uma transformacdo que deve ser mensuravel.”
Considerando assim, o conceito de pobreza, que para o referido autor ndo pode ser
definido apenas pelo poder econdmico, mas sim pela acessibilidade aos servigcos de
educacgao, moradia, saude e saneamento. Levando a observagao para os impactos
sociais segundo iniciativas que relevem as quatro dimensdes: Acesso, autonomia,

transparéncia e escala.

4.2 As instituicoes analisadas

S&o analisadas nesse trabalho duas organizagdes sociais: uma do Brasil e
outra da Tanzaénia. A representante brasileira ¢ a ABCD Nossa Casa e
representante da Tanzé&nia € a Ngerengere River Eco Camp.

A ABCD Nossa Casa é uma sociedade sem fins lucrativos, criada em 2000,
com a missdo de promover a integracdo de jovens, criangas e adolescentes na
sociedade utilizando a educagdo como principal veiculo de desenvolvimento,
aproximacao e capacitagao.

A Ngengere River Eco Camp é uma organizagdo ndao governamental da
Tanzénia que teve o inicio no ano de 2006 como uma iniciativa de associagdo com
voluntarios e organizagdes locais, passando a registrar-se em 2009, localizada na
aldeia de Lukwambe, a 40 km de Morogoro na Tanzania. Apresenta ampla gama de
oportunidades de voluntariado que dependem das habilidades, interesse e

necessidade atual, cujo principal servico é o turismo sustentavel, cuja proposta é
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oferecer experiéncias nativas auténticas, levando ao interesse dos turistas vivéncias
historias onde os mesmos possam participar das atividades naturais.

No intuito de viabilizar a comparagao e demonstragcao das conjunturas das
organizagbes em questdo, tem-se no Quadro 2 um painéis de informagbes basicas

dos paises onde essas instituicdes sociais atuam.

Quadro 2 — Brasil x Tanzania: informagdes basicas

Informacao Brasil Tanzania
Populagao/hab 207 660 929 52 482 726
PIB total 3.217 trilhGes 39,262 bilhdes
I.D.H. 0,754 (79) - elevado 0,531 (151) - baixo
Renda per capita (u$) |15.646 1.256
Expect. de vida 75,8 anos 62,6 Anos
Area total 8.515.767,049 km? 945.087 km?
ONU (OMC), Mercosul, OEA,
Org. Internacionais CPLP(, AIadi), OTCA, Unasul, CI- 821:’”:?;5:532’ l\(l;az(;(:")’e
A, ULe OIE

Fonte: Autora (2018).

4.3 Impacto Social: Educagao

4.3.1 No Brasil

No Brasil a educagao e organizada pela Constituicdo Federal e pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) que determina que o Governo, os
Estados, o Distrito e os Municipios devem gerir seus respectivos sistemas de ensino,
sendo a manutencao de responsabilidade de cada sistema, gerando fundos como
fonte de recursos.

Segundo o artigo 208, VII, § 1° da Constituicdo Federal de 1988, a educacao
no Brasil € um direito de todos e dever do Estado e da familia (Art. 205), sendo a
oferta publica organizada através do “regime de colaboragéo” entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (Art. 211) e o ensino livre a iniciativa privada (Art. 209).
O acesso ao ensino obrigatério e gratuito € um direito publico subjetivo sendo o

Poder Publico responsabilizado pelo ndo oferecimento ou oferta irregular.
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Pesquisas demonstram como vem acontecendo o desenvolvimento da
educacéao do pais com o passar dos anos. Entre os anos de 2007 a 2015, a taxa de
analfabetismo das pessoas de dez anos ou mais de idade, por sexo podem ser
observadas no Grafico 1.

Grafico 1 — Taxa de analfabetismo entre pessoas de 10 anos ou mais
5
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios 2007/2015.

No Grafico 1 percebe-se que entre os anos de 2007 e 2015 a taxa de
analfabetismo para pessoas de dez anos ou mais no Brasil sofreu uma queda
significativa, tanto para o sexo masculino como para o feminino. Considera-se que
neste periodo ja era existente a atuagao da ABCD Nossa Casa, apontando aqui a
clara contribuicdo da mesma, uma vez ja tendo observado o trabalho da mesma na
realizagao efetiva de projetos educacionais.

No entanto, é necessario destacar que, ao mesmo tempo em que esta
organizagado atuava, outras organizagdes sociais de cunho educacional também
contribuiam com o desenvolvimento social no pais. Isto se afirma pelo alto niumero
de organizagbes sociais existentes no Brasil, que mesmo ndo sendo objeto de
estudo deste trabalho, faz-se relevante para compreensao do cenario organizacional
a que este reside.

Ainda segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica:
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No periodo de 2007 a 2014 foi mantida a tendéncia de declinio das taxas de
analfabetismo e de crescimento da taxa de escolarizagdo do grupo etario de
6 a 14 anos e do nivel de educagao da populagao. [...]. O nivel de instrugao
cresceu de 2007 para 2014, sendo que o grupo de pessoas com pelo
menos 11 anos de estudo, na populagdo de 25 anos ou mais de idade,
passou de 33,6% para 42,5%. (IBGE, 2015).

A seguir pode ser observada a taxa de analfabetismo entre pessoas de
quinze anos de idade ou mais no mesmo periodo demonstrado anteriormente,
apresentando também uma queda consideravel que representa 92.6%, no ano de
2017 (Gréfico 2)

Grafico 2 — Taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos
45

3.8

]

3.0

1.5

0.8

0.0
2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015

B Total [ Homens [ Mulheres

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios 2007/2015.

Segundo o Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA), em
2015 o Brasil obteve resultados piores do que paises como México, Uruguai e
Colébmbia, ainda que tendo um custo médio por aluno inferior ao do Brasil. Por
exemplo, o Chile, mais préximo ao Brasil em termos de gasto por aluno (USD 40.
607), superou o pais com uma pontuagdo equivalente a quatrocentos e setenta e

sete (477) pontos em ciéncias. O que indica a urgéncia em os investimentos
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monetarios realizados na area da educacdo ser convertidos em resultados
satisfatorios e proporcionais aos mesmos.
Atualmente, o Brasil ocupa o quinquagésimo terceiro (53°) lugar na

educacao.

4.3.2 Na Tanzania

Em contrapartida, dentre todos os niveis de educacdo, a educacao primaria
€ reconhecida como direito fundamental e obrigatério de toda crianga, portanto
isenta de taxas. O sistema educacional da Tanzania se da em dois anos de
educacgao pré-primaria, que ocorre dos cinco aos seis anos de idade, e primaria dos
sete aos treze anos. No ano de 2012, tais niveis de ensino representaram
respectivamente, 95% e 97% de inscrigdes.

De acordo com o relatério de avaliagdo n° 17 da Republica Unida da

Tanzania (2013), quanto ao progresso educacional do pais:

Os Ministérios, Departamentos e Agencias (MDAs), as autoridades e os
principais intervenientes locais implementaram estes planos e estratégias
com vista a melhorar as condi¢gbes de vida das populagdes. Um resultado
digno de mencgéo neste processo foram os indices de crescimento do PIB
que excederam 6% durante oito anos consecutivos ndo obstante um clima
caraterizado por seca aguda e uma grave crise econdmica. A Tanzania
deve ser louvada pelas melhorias consideraveis registadas nos indices de
acesso a educagdo. Os indices das inscri¢gdes liquidas no ensino primario
dispararam de 59% em 2000 para 87% em 2008 e os das inscrigdes no
ensino secundario de 6% em 2002 para 30,8% em 2010. (Relatério de
avaliagédo n° 17 da Republica Unida da Tanzania, 2013).

O mesmo refere-se ao plano inaugurado pelo governo do pais para
estratégia de crescimento do mesmo e reducdo da pobreza, que objetivava o
progresso de indices de crescimentos altos em relagdo a qualidade de vida,
estabilidade econb6mica, boa governanga, e principalmente a educacédo de alta
qualidade e competividade internacional.

Varias reformas politicas e estruturais para melhoria da qualidade da
educacédo foram iniciadas pelo governo da Tanzénia, no intuito de assegurar a
educacado primaria universal para todos, em fortalecimento da ligacao entre a
educacao oferecida (todos os niveis) e o desenvolvimento socioeconémico do pais,
uma vez que a educagao tem um impacto relevante para o progresso da sociedade

e humano, tendo como principais desafios a alfabetizacdo, pobreza, fertilidade e
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saude materno-infantil. O maior impacto dos resultados sociais se da pela educacao
primaria, representando cerca de 60% do impacto total.

O governo da Tanzania investe na educagao dos seus cidadaos através de
programas como o Programa de Desenvolvimento da Educacédo Primaria (PEDP),
cujo objetivo é a coordenagdo de atividades ligadas ao investimento/financiamento
de programas educacionais, que incluem eventos de arrecadagcédo de fundos. O
referido programa € desenvolvido através de atividades como a reparagao e
coordenacao de reunides de dialogos setoriais, da defesa dos fundos no setor da
educacgao, assim como parceiros e doadores, entre outras.

Também s&o desenvolvidos projetos para necessidades especiais que s&o
oferecidas para criangas com dificuldades de aprendizagem, oferecendo acesso aos
servicos de educacgao para orfaos, portadoras de HIV e AIDS, e de familias de baixa
renda, isso em decorréncia do reconhecimento do direito da crianga a educacao.

Segundo o Banco Mundial em 2014 a Tanzania investiu 650.78% do PIB por
habitante na educacao superior e 12.14% na educacgao secundaria. De acordo com
o0 mesmo, no ano de 2016, o governo da Tanzania realizou "melhorias significativas
na oferta de servicos de educacgao e saude”.

“‘Nos ultimos anos, o governo tanzaniano conseguiu grandes avangos no
acesso a programas de educagao primaria para meninos € meninas”, Tariq Al Gurg
(CEO da Dubai Care).

4.4 Impacto social: Economia

4.4.1 No Brasil

Segundo o Banco Mundial, em 2009 o Brasil detinha uma Renda Nacional
Bruta ($) de 1.588.139.441.833, em 2010 a RNB ($) era de 2.172.767.166.894,
enquanto que em 2014 o Brasil foi classificado na sétima posicdo com RNB ($) de
2.309.333.729.923, demonstracdo de uma crescente econémica no pais. Ja a divida
do pais atualmente é de 74.04% do PIB.

Entre os anos de 2009 e 2016, o pais enfrentou grande periodo de crise
econdmica, apresentando momentos de declinio e também superacao econdmica. O

Produto Interno Bruto do Brasil sofreu uma queda de 1,9% em 2015 e de 2,6% na
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comparagao com o segundo trimestre de 2014, crise prolongada pelos enormes
déficits no orgamento publico, que comecou a ser superada no ano de 2017.
Podem-se observar os dados do IBGE, segundo o quadro de Valores

Correntes do pais ocorrente entre o periodo de 2009 e 2015, no Grafico 3.

Grafico 3 — PIB Valores Correntes Brasil — 2009/2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Contas Nacionais.

A economia brasileira ocupa a nona posi¢cao como maior, mundialmente, por
produto interno bruto (PIB) nominal, a sétima posicao por paridade de poder de
compra (PPC) e atualmente, € a maior da América Latina, o que n&o o isenta dos
obstaculos e dificuldades como a crise econdmica.

No ano de 2017 a principal reforma econémica no pais abrangeu corte de
gastos, melhora no ambiente de negocios, atualizagdo das leis trabalhistas e
reforma previdenciaria melhorando as expectativas econdmicas do mesmo. Com o
cenario de alta inflagdo, aumento na taxa de juros e desequilibrio fiscal, o pais
passou por grandes recessdes financeiras, que atingiram diretamente outras areas,
gerando grandes conflitos sociais.

Contudo, segundo os contratos de Credit Default Swap (CDS) que mediram
o risco Brasil, o mesmo “apresentou uma melhora expressiva ao passar de quase
500 pontos no inicio do ano passado para 213 no inicio de 2017”. O que representa

a existéncia de maior seguranga e credibilidade em relagdo ao Pais, resultando em
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mais investimentos, produtividade e crescimento econdmico, em contradicdo as
atuais crises econdmicas.

Ressalta-se que, atualmente, o Brasil gasta 4,9% do PIB com a educacao.

4.4.2 Na Tanzania

Ja no ano de 2012, a Tanzania era um dos paises mais pobres do mundo
com um PIB per capita de mil e setecentos (1700) ddlares, ja em 2016 o PIB per
capita foi de 879,19. Contudo altos indices de crescimento econdmico foram
alcancados por meio do desenvolvimento da produgao de ouro e pelo investimento
no turismo, concluindo a sua transi¢ao para uma economia liberalizada de mercado,
mesmo com a presenga em setores de telecomunicagdo, mineragdo, energia e
outros.

A maior dependéncia econdmica do pais esta na agricultura que caracteriza
responsabilidade de 74 do PIB, 85% das atividades de exportagdo e 80% da méo de
obra, mesmo a limitagdo das areas de cultivo representadas por 40%. A principal
ocupacéao da industria é com os processos da produgéo agricola do pais e alguns
bens de consumo.

A economia do pais recebe apoio de doadores internacionais, assim como
do Banco Mundial, que enviam investimento em valor monetario no intuito de
modernizar a infraestrutura pelo potencial observado através do crescimento e
capacidade de geragao de riqueza do pais, pelo setor, e também, a mudanga do
quadro de pobreza. Tal crescimento foi estabelecido e permanece por meio das
politicas econbémicas que apresentam grande solidez.

A segunda principal base da economia da Tanzania, o turismo, atualmente
conta um fluxo de entrada de um milhdo, cento e treze mil (1.113.000) turistas,
segundo o IBGE.

A seguir, analisando no Grafico 4 a movimentacgao da divida publica bruta da
Tanzania entre os anos de 2001 até 2017, pode-se observar a queda da referida
divida do pais, apesar do aumento da mesma no ano de 2016 logo apdés uma
consideravel queda depois do ano de 2016, a mesma caracteriza um avango

econdmico relevante para o desenvolvimento do pais.
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Grafico 4 — Tanzania: Divida publica bruta em % do PIB
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EE

S0

HE:

Ho:

25

20

zo01 Z00E zom s

Fonte: FMI, 2015 (apud, Site Actualitix.com)

Atualmente, a divida da Tanzania é de 50.2%, bem abaixo do maior valor
desde 2000, caracterizando uma recuperagdao econémica do pais. Tal observacao é
reforgada através do Grafico 5, onde claramente tem-se a relevante elevagéo do PIB
do ano de 2000 até 2017, e a extensao em previsdo da continuidade dessa elevacao
até 2020.

Grafico 5 — Tanzania: Produto interno bruto (em milhdes de ddlares)

Tanzania - Produto interno bruto (em mil milhdes de ddlares)
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Fonte: FMI, 2015 (apud, Site Actualitix.com)

A economia da Tanzénia apresenta um quadro evidente de superacao,
buscando manter os planos econdmicos que tem viabilizado o desenvolvimento da

economia do pais, otimizando os processos ja existentes, ou seja, proporcionando
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um evidente crescimento no investimento das areas de produgao agricola, turismo e

manufatura.
4.5 Impacto social: Saude
4.5.1 No Brasil

O SUS, Sistema Unico de Saude, tem o seu fornecimento e gerenciamento
por todos os niveis de governo do pais, € o maior sistema desse tipo no mundo.
Enquanto que os sistemas de saude privada t8m o seu papel complementar. E
garantido a todos os cidaddos o acesso aos servicos de saude publicos, com
gratuidade.

No ano de 2009, o Brasil possuia 1,72 médicos e 2,4 leitos hospitalares para
cada mil (1000) habitantes. Contudo, a manutengado, assim como a construgéo de
novos centros de saude e hospitais obtém financiamento dos impostos, o pais gasta
aproximadamente cerca de 9% do PIB nesta area.

Mesmo com o progresso obtido desde o surgimento/criagdo do SUS no ano
de 1988, ainda persistem demasiados problemas de saude publica no pais. Os
principais problemas, desde 2006, sdo a mortalidade as altas taxas de infantil, morte
materna, ou seja, por nascimento, e mortes por doengas, sendo estas transmissiveis
€ nao transmissiveis, como doencgas vasculares e cancer, assim como acidentes,
que caracterizam grande impacto sobre a saude brasileira.

Tais problemas somente podem ser sanados por meio da principal fonte de
investimento da area da saude, que é o que representam os investimentos
econdmicos. No entanto, desde a crise econbmica do ano de 2014, e
consequentemente, a queda do PIB per-capita, e ainda que com o acréscimo de 1%
no PIB em 2017, o setor de servigos (saude) sofreu um decréscimo de 0,7% no
mesmo ano e com os planos do atual governo de redugao de recursos que poderiam
ser utilizados para os programas sociais, assim como a saude publica, observa-se a

atual situacdo da mesma no Grafico 6.
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Grafico 6 — A saude no Brasil: Gastos do ministério da saide/medicamentos, 2003-
2017

A SAUDE NO BRASIL
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Fonte: MOPOG ILOAs, 2017 (apud, Site Interfarma).

A partir da observacéo e analise dos dados do Grafico 6, e comparando-os
com a atual situacdo da saude, deficiente, no Brasil, em que compreende o aumento
dos gastos com a referida area desde o ano de 2003 até o ano de 2017, no mesmo
periodo a queda de investimentos com a mesma e, assim sendo, a involugao desta.
Fica evidente a necessidade de maiores impactos na saude, por meio da otimizagao
dos recursos ja distribuidos e maximizacao dos investimentos oferecidos.

Segundo a OMS (2017), o Brasil gastou menos da média mundial na area,

com 6,8%.

4.5.2 Na Tanzania

Por outro lado, na Tanzania, a principal causa de preocupagao do governo
em relacdo a saude, sdo as doengas, muitas das vezes geradas pela desnutrigao,
ou mesmo questdes ambientais do pais, para tanto a atencado a area tem se elevado
através de investimentos em programas como, o Zanzibar Malaria Elimination

Programme junto a Aberystwyth University, cuja iniciativa faz uso da tecnologia
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avangada, por meio de drones, que objetiva a erradicagdo da malaria. O pais
também recebe apoio internacional, da ONU, da OMS, e também de paises que
trabalham em parcerias.

Segundo o Ministério da Saude, a Tanzania mantém relagbes diplomaticas e
de apoio na area da saude, principalmente no que diz respeito ao combate da HIV,
desde 1970, mantendo o apoio também a projetos de cooperagdo nas areas de
pecuaria e horticultura.

Uma evidéncia do desenvolvimento na area da saude, alcancado pela
Tanzania, mesmo em meio ao cenario desfavoravel no qual o pais cresceu, € a
apresentada no Grafico 7, onde observa-se a consideravel reducdo da taxa de
mortalidade por habitantes entre os anos de 1960, como uma taxa de
aproximadamente 45% e, 41% em 2010. Atualmente, a taxa de natalidade do pais

equivale a 35.59%.

Grafico 7 — Tanzania: Taxa de natalidade (por 1000 habitantes)
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Fonte: Banco Mundial, 2015 (apud, Atualitix.com).

Segundo o IBGE, atualmente os gastos publicos com saude representam
7,3% do PIB.

Com base nos dados de base nas areas da educacgao, economia e saude
dos paises em estudo Tanzania e Brasil, que juntos compdem o pilar do sustento do
desenvolvimento social, observados e analisados anteriormente, compreende-se os
pontos onde 0s mesmos caracterizam cenario igualitario, como as barreiras e

preocupacgdes de ambos os governos, como as suas principais preocupag¢oes e 0s
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impactos administrados nas referidas areas onde se percebe o histérico de
crescimento e decréscimo representado por numeros reais, expressando a
veracidade e complexidade da situacdo de cada pais, assim como os pontos onde
0os mesmos divergem, apresentando suas particularidades.

Os impactos sociais enfrentados por ambos os paises e a demonstragao de
seus resultados, representam o alcance do potencial da administragdo a ser
explorado, visando a ampliagdo prépria, em mérito da aprendizagem do
comportamento dos indices dos setores estudados, numa percepgao de
aplicabilidade e desenvolvimento do chamado empreendedorismo social. Uma
obtendo maior compreensao dos fatores envoltos pode-se dar continuidade no ponto
em que cabe o interesse deste trabalho: Administrando organizagdes sociais:

método de sustentabilidade e sobrevivéncia.

O impacto social gerado por grandes empreendimentos é um tema tao
amplo e complexo que ha a tendéncia de tentar qualifica-lo para poder
compreendé-lo. Exemplos como aumento de receitas, remocgido da
populacdo local, geracdo de empregos, impacto em comunidades nativas,
aumento do custo de vida e pressdo nos equipamentos sociais expressam
apenas alguns elementos da diversidade desses impactos. No entanto, lidar
com eles ndo se faz por meio de um modelo Unico e definitivo ou por um
projeto pré-formatado que se “implante” numa determinada regido, mas por
meio de um processo de construgdo coletiva, tendo a comunidade como um
grande agente transformador. (Risério, Avelar e Freitas, 2013)

4.6 Impacto Social: Ponto de vista organizacional.

Nesse item segue-se com a analise comparativa de Organizagbes Sociais
atuantes respectivamente no Brasil e na Tanzania, demonstrando os
comportamentos organizacionais que ocasionam o fracasso de determinados
processos e aqueles que conduzem ao sucesso de deliberados métodos,
considerando a semelhangca do cenario, assim como dos recursos disponiveis a
serem explorados, tais quais, respectivamente, na ABCD Nossa Casa e na

Ngengere River Eco Camp.

4.6.1 Na ABCD Nossa Casa

Os projetos sdo desenvolvidos a partir dos trabalhos de atuagéo na area da

educacgao através da orientagdo, arte, terapia, musica, informatica, esportes, artes
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marciais, capoeira, alimentacido, saude, educagcao ambiental, danga, teatro, oficina

de histéria e inglés, como se pode observar a seguir:

a)

b)

d)

Grupo de Orientacdo de realizagdo mensal, onde sao oferecidos aos
jovens e as familias todas as ferramentas necessarias para a formagao
do seu carater, através do reforco de valores positivos e de atividades
em grupo, tais quais: dinamicas de grupo, reflexdes, terapias musicais, e
outras, considerando e superando as dificuldades individuais de cada
um.

A arte por meio da terapia visa libertar o potencial criativo, como a
sensibilidade e o incentivo a auto expressdo, de forma simples,
aproximando os jovens de suas familias e da prépria organizagcéo. Na
informatica também sao realizados trabalhos de sociais, acreditando no
apoio da tecnologia na escolaridade, visando ampliar as formas de
aprendizagem, disponibilizando e facilitando o acesso aos recursos
interativos como, a internet, bibliotecas virtuais e outros. Buscando
participagdo social, integragdo, desenvolvimento da capacidade do
raciocinio, sédo realizados trabalhos de musica na Orquestra GerAgao
Azul.

A organizacgao trabalha o esporte por meio das artes macias, no intuito
de despertar o potencial das criangas e jovens, alimentando a
autoestima e incentivando o trabalho em equipe de ambos, através de
praticas saudaveis de esportes, como: vodlei, basquete, etc. Também
oferece a capoeira, dentre tantos esportes praticados na ABCD Nossa
Casa, buscando a disciplina e respeito, ajudando na interagdo e
formagao de jovens.

Na saude sao oferecidas condicdes necessarias para o desenvolvimento
saudavel, através de prevencbes de doencgas, acompanhamento
alimentar, odontolégica, e trabalhos de conscientizagdo por meio de
palestras. Ja na educagdo ambiental, o trabalho realizado € para a
formacdo de cidaddaos conscientes atuantes por intervencgdes
comunitarias com projetos de coleta seletiva e verificagdo de descarte
local do lixo.

Por meio da danca a sensibilidade é estimulada na descoberta e

potencial do individuo, levando a superagdo dos obstaculos que o



50

mesmo enfrenta. Da mesma forma o teatro desenvolve a criatividade e
capacidade de autonomia, sensibilidade, entre outros ampliados pelo
universo cultural preparando e capacitando os individuos para as
atividades profissionais e o exercicio da cidadania. Desta forma, sao
desenvolvidos os projetos de integracdo de jovens, criangas e
adolescentes na sociedade, assim como outros, todos com o intuito de

colaborar para o desenvolvimento e crescimento social.

A sustentabilidade desta organizagdo apoia-se nos projetos de
compostagem, adubo organico para horta; economizando nos ultimos trés meses
em média mil e quinhentos reais por més em compras, utilizando itens da horta na
alimentacao diaria das unidades. Além da economia, os produtos sao livres de
agrotoxicos, tornando assim, as refeigdes mais saudaveis.

Conforme o balango social disponibilizado, pode-se observar o crescimento
e solidez da ABCD Nossa Casa desde o ano de 2014 até o ano de 2017, como

ilustra o Quadro 2.
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Quadro 3 — ABCD Nossa Casa: Atendimento 2014-2017

Periodo
(ano)

Projetos
educacionais

Recursos

2014

313
criancas/adolescentes

Parceiros

35

Apoiadores

LENC, Amaryllis, Mesa Brasil
SESC, Rudllof, Empiricus
Research, Sociedade das Criancas
Antigas, Soft Color, Colmeia
Medicina Integrada, ONG Banco de
Alimentos, Pao de Agucar e
Pinacoteca Sao Paulo.

Financeiro

Doacgdes monetarias, de servigos e
produtos;

Parceiros da Rede

Publica e 33
Particular
2015 300 , Prefeitura de S&o Paulo, Instituto
criancas/adolescentes | Apoiadores Candido e EY Brasil
. , Doacdes monetarias, venda de
Financeiro . ..
produtos sociais e patrocinios;
Parceiros da Rede
Publica e 34
300 Particular
2016 . , EY Brasil, Prefeitura de Sao Paulo
criangas/adolescentes | Apoiadores . A
e Instituto Candido;
: . Doacao Monetaria, de produtos e
Financeiro ; ..
servigos, patrocinios;
Parceiros da Rede
Publica e 32
Particular
2017 300 EY Brasil, Prefeitura de Sao Paulo,
criangas/adolescentes | Apoiadores Instituto Candido, Empiricus
Research e Mitisui&Co;
. , Doacao Monetaria, de produtos e
Financeiro

servigos, patrocinios;

Fonte: Autora (2018).

Constata-se que os recursos sao obtidos por meio de doagdo em valores

monetarios e de produtos e servicos para o desenvolvimento de atividades de

diversas areas da ABCD Nossa Casa, apoiadores e patrocinios de eventos, com

equipamentos, projetos, infraestrutura e outros. No intuito de fomentar e completar

as informagbes econbmicas da organizagdao disponibiliza-se adendo o balango

contabil referente aos anos de 2013 a 2017 da mesma.
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A partir dos mesmos pode-se fazer uma comparacdo no balango contabil
para o0 mesmo periodo, tendo as informagdes detalhadas adendo como

anteriormente, simplificando nas informagdes presente no Quadro 4.

Quadro 4 — ABCD Nossa Casa: balango contabil 2014-2017

: VALOR TOTAL SUPERAVIT/DEFICIT DO
PERIODO (ANO) ($) EXERCICIO ($)

Receita 3.276.444,00

2014 154.440,00
Despesa 3.122.004,00
Receita 2.959.050,00

2015 -158.853,00
Despesa 3.117.903,00
Receita 2.582.916,00

2016 -262.012,00
Despesa 2.844.928,00
Receita 2.621.994,00

2017 -33.939,00
Despesa 2.655.934,00

Fonte: Autora (2018).

Observa-se a partir do Quadro 3, o aumento das despesas geradas pelo
crescente numero de projetos desenvolvidos e o decréscimo das receitas,
decorrente da variagcado de fluxo dos apoiadores e financiadores da organizacéo, e
uma vez constatada a sujeicdo das organizagdes aos seus mantenedores, fica mais
e mais evidente a instabilidade a que se apoia a existéncia organizacional.

Sendo assim, nota-se com clareza a dependéncia total da organizagdo em
questdo para com os seus “mantenedores”’, uma vez que as atividades somente
podem realizar-se mediante o investimento dos mesmos, até o projeto com horta e
compostagem é realizado mediante doagdes organicas, o que dificulta o aumento do
percentual de desenvolvimento dos projetos sociais a que se destina a mesma. Tal
argumento pode melhor ser evidenciado através dos balangos sociais disponiveis
adendo, entre o ano de 2014 e 2017.

4.6.2 Na Ngengere River Eco Camp

Tal organizagao busca o desenvolvimento com a filosofia de trabalhar com a

comunidade, para a comunidade concentrando projetos que s&o distribuidos
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principalmente em trés areas inter-relacionadas: sustentabilidade ambiental, fontes
alternativas de renda e educacao, mantendo o foco nas atividades sustentaveis,
como meios alternativos de renda, sem perda da autenticidade da organizagdo no
que diz respeito a preservagao ambiental.

Através da construgdo da escola primaria dos tijolos felizes em 2015,
originaria da Happy Bricks Foundation no Reino Unido, que objetiva o fornecimento
e viabilidade da educagao para atualmente criangas de Lukwambe, a organizagao
preocupa-se em espalhar a consciéncia e ensinar mais sobre a conservagao da
natureza, por meio do projeto de alimentos e do projeto de acesso a agua, o que
leva ao trabalho de apicultura que é uma Otima estratégia para criar meios
alternativos de renda, estabelecendo 40 colmeias de abelhas no Eco Camp.

A Ngerengere River Eco Camp também desenvolve outros projetos, tais
quais: projeto de agua segura, carvao vegetal sustentavel e energia solar, entre
outros, que visam a sustentabilidade da organizacdo assim como o desenvolvimento
social, principal por meio do uso de recursos naturais. Realizando também
networking e parceria com voluntarios e convidados de todo o mundo.

A sustentabilidade das principais atividades exercidas pela Ngerengere River
Eco Camp e de seus projetos sdo os financiamentos obtidos por meio de doagdes e
ganhos do ecoturismo e outras atividades a que se apoia a mesma, nao recebendo
apoio financeiro de governos nem de organizag¢des internacionais, no intuito de
garantir e assegura a total independéncia. Sendo assim, os projetos sao elaborados
e desenvolvidos sempre para as necessidades da comunidade, mas nao de acordo
com critérios de governos ou organizagbes alheias, leigas ou mesmo, nativas ao
cenario da regiao.

A seguir, observa-se através do nivel de alcance da comunidade dos
projetos de desenvolvimento social, para melhor compreender a relevancia e o valor

de sua existéncia (Quadro 5).
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Quadro 5 — Ngerengere River Eco Camp: Atendimento 2014-2017

Periodo Projetos
. . Recursos
(ano) educacionais
Parceiros 4
Independent Volunteer.Org,
2014 115 Apoiadores Read International, Paper for
criangas/adolescentes All e Omprakash.
: : Ecoturismo, horta, doagbes de
Financeiro .. .
materiais e servicos;
Parceiros da Rede
Publica e 5
Particular
115 Independent Volunteer.Org,
. Happy Bricks Foundation, Read
201 criangas/adolescentes | Apoiadores International, Paper for All e
Omprakash.
. . Ecoturismo, horta, doagbes de
Financeiro . .
materiais e servigos;
Parceiros da Rede
Pdblica e 5
Particular
115 Independent Volunteer.Org,
2016 . . Happy Bricks Foundation, Read
criancas/adolescentes | Apoiadores .
International, Paper for All e
Omprakash.
. . Ecoturismo, horta, doacgbes de
Financeiro .. .
materiais e servigos;
Parceiros da Rede
Pudblica e 5
Particular
115 Independent Volunteer.Org,
2017 . . Happy Bricks Foundation, Read
criangas/adolescentes | Apoiadores .
International, Paper for All e
Omprakash.
. . Ecoturismo, horta, doagdes de
Financeiro .. .
materiais e servigos;

Fonte: Autora (2018).

A partir do Quadro 4, observa-se a diferenga em numeros no que tange a

quantidade de parceiros e apoiadores da Ngerengere River Eco Camp, em relagao a

Organizagdo ABCD Nossa Casa, o que nao afeta o alcance comunitario dos projetos

de desenvolvimento social realizados pela mesma. Tal fato se da por causa dos

meétodos sustentaveis a que a mesma desenvolve, ou seja, através da opgao pelo
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modelo sustentavel independente, a Ngerengere River Eco Camp mantém seus
projetos educacionais e demais atividades sem a preocupagao com perda de
parceiros, em contrariedade ao ocorrido na ABCD Nossa Casa.

E evidente a disparidade quantitativa dos projetos educacionais desta
organizagdo quando comparada a primeira, porém, deve-se considerar que uma de
suas divergéncias esta na objetividade das atividades realizadas, ou seja, enquanto
que a primeira € mais complexa em seus projetos, possuindo uma variedade maior
de trabalhos adjacentes ao principal proposto pela mesma, esta segunda
organizacao tem o foco na objetividade dos trabalhos realizados.

A mesma preocupa-se em manter o foco nos projetos principais investindo
nestes de forma mais assertiva e acentuada, logo, em vez de buscar o aumento
quantitativo de projetos, preocupa-se na busca pelo aumento qualitativo dos projetos
em andamento, para assim investir no progresso organizacional, maximizando os
impactos sociais por esta provocados.

De acordo com a entrevista realizada com o Diretor Executivo Remigius
Mushenga a forma de sustentabilidade da Ngerengre River Eco Camp foi assim
determinada no intuito de garantir total independéncia, entendendo os riscos que a
organizacao corre limitando tdo bruscamente seus parceiros e colaboradores.

Contudo, por outro lado, entendendo o risco que estes oferecem a entidade,
uma vez participantes da mesma, tais quais: a perda de identidade ou mesmo o
desvio de propédsito, assim como a instabilidade e limitacdo gerada pela
dependéncia de recursos, assim sendo, optou pela total independéncia na
administracdo da referida, obtendo também maior liberdade nos processos
decisorios.

Ideal seria 0 acesso a demonstracao sintetizada do resumo financeiro desta
organizacdo em estudo para os anos de 2014 a 2017, assim como realizado na
ABCD Nossa Casa, que permitiiam melhor visualizagdo dos resultados em termos
sustentaveis dos projetos e atividades, no entanto, devido ao periodo corrente que
representa maior pico de atividades da Ngerengere River Eco Camp, foi inviavel a
obtencéao de tais dados.

E ainda que ndo fosse possivel observar os valores monetarios, ou seja,
receita e despesa para o referido periodo, pela observagdo dos métodos
administrativos apresentados pelo Diretor Executivo da mesma, e em atengao ao

quadro de demonstragao dos projetos educacionais, entende-se que a presenga de
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déficit no referido balango, ndo procede, uma vez que esta independe de doacgdes
monetarias.
Segundo Rossetto, C. e Rossetto, A., 2005 (Apud Aldrich e Pfeffer, 1976):

Sugerem que existe uma perspectiva alternativa a institucional que eles
denominaram de Dependéncia de Recursos, a qual considera o ambiente
como fonte de influéncia nas organiza¢des, mas de uma maneira diferente.
A premissa basica da perspectiva da Dependéncia de Recursos € que as
decisbdes sao tomadas dentro das organizagdes, ou seja, dentro do contexto
politico interno das mesmas, e se relacionam com condi¢des ambientais
enfrentadas por elas. Nela o gerenciamento das relagdes externas é a
chave para a sobrevivéncia organizacional, e é fortemente influenciada
pelas forgas externas. (apud ALDRICH e PFEFFER, 1976, p. 2).

Os autores mencionados acima entendem a importancia da tomada de
decisdo, principalmente no que tange a chamada dependéncia de recursos, ser
deliberada internamente, isso pela importancia da autonomia institucional ainda que
haja influéncia externa. Os mesmo sugerem uma alternativa para tal tomada de
decisdo, que foge dos padrdes dos métodos atualmente adotados, como observado,
porém, nao alheia aos prestigios e atuagcdo dos mesmos, mas literalmente,

aprendendo com os referidos métodos.
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5 ADMINISTRANDO ORGANIZAGOES SOCIAIS: METODO DE
SUSTENTABILIDADE & SOBREVIVENCIA

ApoOs observar os meétodos adotados nos processos de administrar as
organizagdes sociais, € entender a maneira como as mesmas sao influenciadas e
influenciadoras do ambiente a que estdo envoltas, percebe-se a relevancia da
qualificagdo para a administragdo genuina, para que os temas sustentabilidade e
sobrevivéncia passem a ser meios e nao fins, ou seja, fazer uso destes para o
desenvolvimento de encadeamento e amparo das reais intengdes destas
organizagdes, em predisposicdo a alcances e ambigdes maiores das atualmente
consideradas pelas limitacbes levadas pelo curso da sustentabilidade e
sobrevivéncia organizacional.

Essas duas variaveis, por sua vez, incidem sobre as organizagcdes sociais
com tamanha forca a determinar e discernir seus rumos e fins, como se pdde
observar anteriormente. Sendo assim, este estudo aprofundar-se-a em um método
conceitualmente polémico e pouco explorado, porém, cuja proposta visa a
caminhada mutua das faladas sustentabilidade e sobrevivéncia organizacional,
conhecido como capitalismo humanitario, para tanto, deve-se observar

primeiramente os preceitos de ambas.
5.1 Sustentabilidade x Sobrevivéncia.

Dentro deste cenario de mudanga, as organizag¢des sociais, como observado
no capitulo anterior, buscam formas de sustentabilidade que fornecam meios de
garantia a sua sobrevivéncia, encontrando barreiras devido as limitagdes impostas
pela complexidade e baixa variancia destes métodos, ou seja, a falta de alternativas
substitutivas, coerentes, satisfatérias e adaptaveis aos interesses e propostas
dessas organizacoes.

Tal afirmativa € complementada de acordo com Munck, L. e Souza, R.
(2009):

O Planeta é constituido de varias sociedades e cada sociedade é
dependente da agédo de inumeras personagens sociais, logo, a busca por
um desenvolvimento sustentavel é fator resultante de ag¢des realizadas em
niveis micro e macrossociais.
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Sendo assim, devido a variedade social a que o homem esta submetido, e
tendo em vista a dependéncia da participagdo dos protagonistas a que o autor se
refere, € que se da a substituicdo da preocupacdo das organizagbes sociais da
manutencdo da sustentabilidade organizacional pelo desenvolvimento de meios
diferenciados de efetivo progresso dessa sustentabilidade, observando as limitagbes
dos referidos niveis sociais.

Considerando que, segundo afirma Elkington (1994), criador do termo Triple
Bottom Line, que diz que a sustentabilidade define-se pelo equilibrio dos trés pilares,
sendo estes: ambiental, econdmico e social, os pilares cuja relevancia sobressai
neste trabalho s&o o econdémico e o social.

Portanto, desde a adogdo dos métodos sustentaveis pelas organizacgoes
sociais, considerando o que ja fora exposto sobre as mesmas no que dizem respeito
a ser essa a maior preocupacao destas instituicbes sociais, as mesmas restringiram
seus processos administrativos ao desenvolvimento de competéncias acopladas
como complemento de apoio a estrutura da proposta sustentavel, logo, a gestao
destas organizagdes sociais entende a relevancia de uma transi¢ao estratégica que
viabilize independéncia dos processos de sustento das mesmas.

Segundo Resende (2000), as competéncias para a sustentabilidade da
organizacao social sdo classificadas como competéncias técnicas, competéncias
intelectuais, competéncias cognitivas, competéncias relacionais, competéncias
sociais e politicas, competéncias didatico-pedagdgicas, competéncias
metodoldgicas, dentre outras. De maior destaque ao que interessa a esta pesquisa
tem-se competéncias empresariais e organizacionais, cuja preocupacao esta nos
meétodos de gestdo organizacional que busque a capacidade de inovacédo para os

impactos sociais.

O desafio para atender aos requisitos da sustentabilidade nas organizagdes,
conforme Angelo (2009) exige uma transformagéo de todos os seguimentos
organizacionais, a qual é denominada de “Projeto de organizagado
sustentavel”’, na qual fazem parte: missao, estratégias, sistemas formais e
estrutura, cultura organizacional, bem como suas core competencies
(competéncias essenciais).

De acordo com Krajnc e Glavic (2005):

A sustentabilidade social sob a O¢ptica das organizagbes refere-se as
atitudes organizacionais em relagdo aos préprios colaboradores,
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fornecedores, contratados e consumidores, além de impactos na sociedade
em geral, para além de seus dominios [...].

Logo, percebe-se a dificuldade em falar de sustentabilidade quando tais
atitudes impedem a prépria organizagao social da quebra da padronizagédo de seus
meios de sustento e, ironicamente, ameagam a sua existéncia, revelando uma “faca
de dois gumes”, onde a mao que a manuseia precisa aprender a administrar.

De acordo com Santos e Costa (2016), as organizagdes do Terceiro Setor
carecem de um gerenciamento organizado e planejado, a partir da adogédo de
concepgdes basicas da administragdo, tais quais, planejamento, diregao,
organizagcao e controle. Tendo em vista, que muitas dessas organizagbes nao
sobrevivem diante da auséncia do emprego das faladas competéncias
administrativas na gestdo do individuo, econémica, de marketing e, principalmente,

de desenvolvimento organizacional. O que reforca Gomes (2012):

E crescente a consciéncia politica e cientifica de que os fendbmenos sociais,
a dinamica econbmica, com manifestagbes de crises periddicas, e a
dindmica ambiental, exigem, também, da ciéncia da Administragdo uma
capacidade de respostas, cientifica e técnica, para que a humanidade
enfrente os desafios impostos pela degradagéo social e da natureza que o
regime de produgéo continua a impor. (GOMES, 2012).

As organizagdes sociais que cobram pelos servigos oferecidos, com o intuito
somente de manutencao desses servicos sdo chamadas de empreendimentos sem
fins lucrativos. Isso por que a unica maneira de sobreviver diante de uma sociedade
gerida pelo sistema capitalista, adotando uma postura de fornecimento de acesso
aos servicos essenciais a existéncia humana, implica em planejamento estratégico
econdmico, que viabilize uma alternativa a dependéncia gerada pelos métodos de
sustentabilidade.

Para tanto, esses empreendimentos sem fins lucrativos visam nao estimulo
dessas organizagdes ao mercado, mas utilizagdo de meios caracteristicos do
comeércio na tentativa de sobrevivéncia organizacional, que para “sustentar a
sociedade” precisa oferecer servigos indispensaveis, e por sua vez, todo servigco tem
um custo, que para a organizagao social apresenta-se na forma de sua existéncia e
sustento.

Segundo Santos e Costa (2016): “O gerenciamento de pessoas e o papel do

lider nessas organizagbes sao de suma importancia para sua sobrevivéncia”. Para
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que haja a sobrevivéncia de uma organizagdo social sem fins lucrativos, faz-se
necessarias duas constantes, a contabilidade financeira e a gerencial. Para tanto, os
administradores desses recursos organizacionais precisam de capacitagdo para a
execucao de tais responsabilidades.

Portanto, necessaria é a definicdo do modelo de gestdo que satisfaga as
necessidades encontradas pela sobrevivéncia da organizagdo em questdo, o que
deve refletir no plano de negdécio da mesma, uma vez ponderando os objetivos da
organizacao. Considerando que esta gestao objetiva o suprimento dos processos de
tomada de decisdo a que se refere a sustentabilidade organizacional. (Silva, 2013).

Assim:

faz-se necessario que os gestores de organizagbes do terceiro setor tenham
conhecimentos acerca da gestdo de pessoas, do comportamento
organizacional, clima organizacional, cultura organizacional, motivacdo e
lideranca. Portanto, evidencia-se que os principios, ferramentas, habilidades
e competéncias administrativas sdo imprescindiveis para a sobrevivéncia
das organizagdes do terceiro setor. (Silva e Costa, 2016).

Logo, compreende-se que a chave para a sobrevivéncia e efetiva
sustentabilidade das organizagdes sociais, de maneira a reproduzir impactos
positivos sobre a sociedade, € por meio da mudanga na gestdo dos processos e
métodos das mesmas, ou seja, da reforma administrativa no setor publico nao

estatal.

5.2 Uma proposta alfa e 6mega: capitalismo humanitario.

A maior estabilidade financeira internacional decorrente da aplicagdo do
tributo sobre as operagdes de cambio teria uma importancia especialmente
significativa para os paises com moedas fracas, sujeitos, ao mesmo tempo,
as consequéncias da instabilidade das moedas fortes (...) e aos efeitos da
falta de confianga em relagdo a sua propria moeda. Todas 6timas razbes
para defender o tributo (Chesnais, 1999, p. 12-13).

O autor acima citado refere-se com o dado argumento, a criagdo de um
capitalismo humanitario, ou seja, a determinagdo de um compromisso onde parte da
fortuna de investidores, estimadas por seus defensores em torno de 1% dessas
riguezas, com destino a programas sociais, onde o capital aliar-se-ia as causas
humanitarias. Pratica essa atualmente exercida por alguns investidores, sem a

obrigagado de um compromisso de tamanha complexidade.
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No entanto, esse tema tao “escasso”, tdo complexo e, por assim dizer, tdo
temido, traz a proposta simples de unir os acertos dos sistemas capitalista e
socialista, em busca de uma alternativa de crescimento e desenvolvimento social,
onde acbes humanitarias devem ser assistidas pelo beneficio das atividades
capitalistas, tendo em vista que sua existéncia se da para satisfacdo das
necessidades humanas. O que ndo se trata da amenizagdo da consciéncia pela
responsabilidade social, mas do crescimento social, nacional, para entao,
ambicionar a um desenvolvimento a nivel global.

A exemplo dessa forma de capitalismo tem-se a organizagdo social
anteriormente estudada, a Nigerengere River Eco Camp, que foca como fonte de
renda o trabalho com Ecoturismo, onde assim como ja observado, cobra valor
monetario pelo turismo, e através deste proporciona a obtencdo de méo de obra
gratuita para os trabalhos de manutenc¢ao organizacional, como atividades de plantio
(hortas), entre outras. Caracterizando assim, a manifestagéo inicial do capitalismo
humanitario.

Sendo assim compreende-se que apesar das atuais manifestacoes
polémicas sobre o tema, pelo capitalismo humanitario trazer essa proposta de
reforma administrativa, principalmente, por essa reforma ser interpretada
politcamente, sem um aprofundamento dos seus principios, 0 mesmo nao se
apresenta aqui para uma proposta de reforma administrativa politica, mas como
reforma administrativa dentro das organizagdes sociais, uma vez compativel com o
que objetivam as mesmas.

A reforma administrativa caracteriza uma ac¢ao de avaliagao da capacidade
de gestdo das organizagdes sociais como um todo, das ja existentes assim como
das futuramente implantadas, numa perspectiva de restruturagdo dos métodos
administrativos que fortalegam as mesmas através de consisténcia e viabilidade dos
indicadores propostos.

Para tanto, se faz necessaria a compreensao da interagdo e unido dos
objetivos e missao a que estao pautadas as organizagdes sociais, visando as partes
de interesses entidade e sociedade, para assim, oferecer uma genuina proposta de
tamanho alcance, por assim dizer, de dado nivel.

Risério, Avelar e Freitas, et al Reinaldo Bulgarelli (2013), afirmam a respeito
da relagdo entre os interesses sociais com a empresa (observando para este as

organizagdes sociais — Fonte deste estudo) para a legitima acg&o social:



62

A legitimidade da agao social esta na sintonia com os interesses legitimos
da sociedade, mas também na sintonia com os negdécios da empresa, por
meio dos quais gera impactos positivos e negativos. (Risério, F., Avelar, S.
e Freitas, V. et al Reinaldo Bulgarelli, 2013).

No entanto, deve-se ter em mente que dada a amplitude desta proposta, &
relevante um planejamento adequado/adaptado aos processos da reforma
administrativa, ou seja, tais processos requerem uma mudanga no comportamento
organizacional, e falar em mudanga de comportamentos padrdes que oferecem
“segurancga” até certo ponto para a mesma, € estimulo a reagéo de rejeicao a tal
proposta, tanto pela organizacdo em si, como pela sociedade que, diga-se de
passagem, ja sofreu inumeros processos promovidos por diversas organizagoes.

Sendo assim, o processo desta reforma administrativa para as referidas
organizagdes, dar-se-a ainda de forma complexa e trabalhosa, carecendo de maior
atencao e formulagdo em cada etapa de sua aplicabilidade. Requerendo uma atitude
de descentralizagdo, participagao integral de seus membros e, principalmente,
daqueles que compdéem o corpo administrativo dentro da mesma, para alcangar
universalizagao e democratizacdo dos servigos publicos sociais a serem oferecidos.

Logo, para que esta reforma se apresente como uma ideia de uma
administracao na qual é possivel desenvolver estratégias administrativas baseadas
no atendimento das necessidades e satisfagao plena da sociedade, assentados num
movimento de efetiva inovagdo, caracterizando a organizagdo social como uma
diferenciacdo em seu modo de operar assim como nos resultados posteriores, a
curto e longo prazo, se faz indispensavel a compreensao e adogao, tanto quanto a
cooperacao corporativa.

Desta forma, o desenvolvimento da proposta implica na pré-disposicao dos
gestores de organizagdes sociais capazes de gerar ampliacdo de impactos reais que
satisfacam e superem as limitagcbes atuais. E para tanto, no intuito de melhor
evidenciar esta alternativa manifesta na forma de uma reforma administrativa
organizacional, tem-se a Organizacdo Social modelo ficticia Alfa e Omega, que
assim como as demais organizagdes de tal cunho, objetiva o desenvolvimento e
crescimento da sociedade, independente, deixando de lado os por menores
inibidores sustentaveis.

A Organizacdo Social Alfa e Omega é uma entidade de carater inovador,

cujo modelo administrativo € o proposto pelo capitalismo humanitario, buscando a
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independéncia através de atividades sustentaveis com retorno monetario aplicado
totalmente na manutengdo organizacional, essas atividades s&o classificadas em
trés vertentes, investimentos com retorno de capital, venda de produtos e troca de
servigos. Tais caracteristicas podem ser mais bem observadas a partir da sintese no

Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 — Organizac&o Social Alfa e Omega: caracteristicas

CARACTERISTICAS DA O.S. ALFA E OMEGA

Oferecer a oportunidade de progresso social utilizando a educagao
MISSAO e servicos de saude como principal veiculo no combate a pobreza e
desigualdade social para desenvolvimento da sociedade.

Ser referéncia na area administrativa para organizagdes sociais
atuantes em comunidades socioeconomicamente desfavorecidas,
desenvolvendo e transformando a realidade social das mesmas,
formando cidadaos inovadores.

VISAO

Compromisso social, respeito, integridade, cooperagao e

VALORES o s o
criatividade, com ética e transparéncia.

Estratégia de recursos humanos, finangas e produg¢ao, por meio da
ESTRATEGIA analise institucional e ambiental, caracterizando a organizacido que
aprende.

Investimentos com retorno de capital, como as aplicacdes seguras
na bolsa de valores, assim como compra de titulos.

Venda de produtos como os produzidos na hortalica e criagao

ATIVIDADE .
animal.

SUSTENTAVEL

Troca de servigos, como os essenciais (moradia, alimentacao,
saude) por mao de obra (temporaria ou efetiva) para realizagéo dos
trabalhos internos.

Capitalismo Humanitario: Praticas capitalistas sem o intuito de
obtenc¢do de lucros, para sustento e progresso organizacional,
SISTEMA objetivando crescimento social.

ADMINISTRATIVO | Abertos: apresentam relagées de intercambio com o ambiente,
através de entradas e de saidas, adaptativos e mantém
reciprocidade constante.

Fonte: Autora (2018).

Portanto, a partir da descricdo exposta acima se tem a proposta de uma
organizagao modelo cuja gestao apresenta-se na forma do capitalismo humanitario
objetivando uma sustentabilidade independente, evidenciada nos aspectos
descritos, tais quais, missdo, visdo, valores, estratégia, atividade sustentavel e o

proprio sistema administrativo. Tal organizagdo ainda principiante fica neste
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disponibilizada como ponto de partida para aprofundamento posterior da proposta
neste sugerida. Como afirma George Bernard Shaw (1856-1950): O progresso é
impossivel sem mudanga. Aqueles que ndo conseguem mudar as suas mentes nao

conseguem mudar nada”.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese a tudo quanto foi dito neste trabalho de pesquisa, a real intencao
aqui ndo se tratou de meramente criticar os métodos de sustentabilidade
organizacionais atuais a que as ditas organizagdes sociais fazem uso, mas sim
analisar construtivamente um sistema que insatisfaz as crescentes e desafiadoras
necessidades da sociedade do século XXI.

Com todas as mudangas tecnoldgicas, ambientais e mesmo, as sociais, €
principalmente estas, € inadmissivel a acomodacgao onde se encontra um cenario de
mudangca em larga escala. Como dito anteriormente, sempre que falamos em
mudancga, ha um grande desconforto, principalmente por aqueles que devem gera-
la, isso porque acostumamo-nos a manter o basico em vez de desenvolver o supero.

Nos séculos passados observamos grandes homens como o0s
empreendedores sociais Martin Luter King e Gandi mudarem o rumo da histéria nao
por mera ambi¢cdo, mas pela percepg¢ao da necessidade de tal mudancga, buscando,
sem medo em ariscar-se, um mundo melhor. Frase que ouvimos rotineiramente em
campanhas, propagandas e outros, mas obstruidas e inibidas naqueles que se
disponibilizam a este trabalho de desenvolvimento social, porém, que sem as
ferramentas adequadas acabam como a maioria das organizagdes que observamos
falidas, desistindo de um sonho que poderia transformar toda uma sociedade.

Em contrapartida, atualmente, a maioria de nds limita os conhecimentos e a
prépria capacidade, ao copiar em vez de criar. O que quero dizer aqui € que somos
mais capazes do que nos permitimos ser, podemos e devemos ser gatilhos de
transformagcdo em um mundo que carece de tais administradores inovadores.
Ademais, durante toda a jornada no curso a que este se refere, somos incentivados
a “sair da caixa”, a mudar os padroées quando necessario para, assim, poder exercer
uma administracao auténtica.

Sendo assim, preocupei-me em mostrar através deste estudo comparativo a
realidade a que estdo inseridas noventa por cento das organizagdes sociais,
revelando que os métodos aplicados pela mesma ja nao satisfazem as suas
necessidades, o que induz a pergunta: Portanto, como satisfardo as necessidades
da sociedade?

Logo, é nitida a necessidade de complemento, se ndo a transformagao no

modelo administrativo organizacional, que ndo se restrinam a chamada
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responsabilidade social, uma vez que esta se apresenta para cumprimento de um
dever, enquanto que quando falamos em necessidades sociais, estamos lidando
com algo amplamente complexo.

Assim, proponho aqui que esta transformacdao se dé através do que
apresentei como reforma administrativa, que fazendo uso de um planejamento
estratégico adaptado, viabilize a uma inovagéao social uma vez que, por meio dele,
sdo mutuos os beneficios e os mesmos geram um grande impacto na sociedade,
possibilitando, assim, que a educagao, a saude e qualidade de vida, tanto quanto, o
acesso a informagédo nao sejam apenas um privilégio de poucos, mas sim, alcance
um contexto que atinja um publico estatal, e com um pouco mais de pretensao,
mundial.

Sendo assim, em resposta a tal pergunta, deparei-me com a organizagao da
Tanzénia, que em sua simplicidade em enxergar tdo claramente tal realidade,
manifesta-se com a proposta basica do capitalismo humanitario, mantendo-se de pé
desde o ano de 2006, por adotar um comportamento sustentavel buscando sua total
independéncia.

No entanto, antecipo-me a qualquer questionamento sobre o porqué de um
novo modelo organizacional, quando supostamente, ja existe uma organizagao que
se comporta com a independéncia aqui desejada, e afirmo que apesar desta ser
referéncia no assunto, ndo satisfaz completamente a proposta aqui oferecida, uma
vez que, mesmo independente, utiliza-se de parceiro para a realizagdo de
atividades, ainda que estes aparegam como coadjuvantes. Esclarego, portanto, que
a adogao de parceiros ndo € necessariamente uma mal para a organizagao, mas ao
se tratar de uma organizagao social, precisa-se de maior estabilidade que ndo pode
mais ser ofertada por tais parceiros.

Contudo, esta comparagcdo nos possibilita a percepcdo que ha certa
similaridade quanto a compreensdo do empreendedorismo social com trés
relevantes vertentes, a légica empresarial, o foco social e o empreendedor social
como fator determinante de sucesso.

Finalizo estas consideragbes afirmando com um pouco de ambigdo e
pretensao, de quem acredita na competéncia a ser alcangada, que o administrador &
e possui a chave para o sucesso mundial, assim sendo, é almejando uma sociedade
igualitaria, onde todos tenham a oportunidade de crescer, desenvolver-se e superar-

se atingindo niveis que ainda nao foram cruzados, trilhando caminhos que ainda nao
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foram trilhados, se assim for necessario, para buscar o tal mundo melhor, que por
meio deste dou inicio ao estudo de pesquisa que devera ser desenvolvido

posteriormente.
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Sirvo-me deste para esclarecer brevemente os conceitos fundamentais
deste trabalho de conclusao de curso.

Segundo Marco Anténio Silveira (2011), apud Mintzberg (2006, p.184): “a
organizagcdo é uma grande for¢ca na sociedade atual” e Omar Aktouf (1996, p.215):
“as organizagbes constituem-se hoje em um dos agentes centrais da concretizagao
de uma escolha de sociedade e dos relacionamentos humanos”.

A necessidade de se juntar pessoas e recursos a fim de produzir bens e/ou
servicos para atender a sociedade, nem sempre foi considerada. No entanto,
atualmente e desde o tempo contemporéneo, as organizagdes ganharam
complexidade e volume, expandindo e melhorando cotidianamente, estimuladas pela
alta competitividade e exigéncia imposta pela sociedade.

Tais organizagdes sociais existem no intuito de servir as necessidades e
desejos da sociedade. As mesmas sao planejadas, organizadas, dirigidas e
controladas por administradores, através da Administragédo, e € na organizagéo que
0 administrador nasce e se desenvolve.

O capitalismo humanitario dentro destas organizagdes sociais representa
uma ferramenta de gestdo onde o capital seria um aliado das causas humanitarias,
assim como, dos movimentos sociais. Tal conceito incentiva a adocdo destas
organizagbes a metodos mais “agressivos” de sustento e desenvolvimento, tendo
sempre em vista seus ideais.

Para tanto, a Reforma Administrativa € um sistema de alta complexidade em
transformacao que visa mudar o paradigma empresarial dominante para transcender
o limitado paradigma terra-capital-trabalho e articular com competéncia, viabilizando
0 progresso organizacional e social.

Sendo assim, compreende-se a ampla relevancia dos termos aqui aplicados
que representam uma tomada de decisdo inovadora que viabilize a transformacao
social sem demérito do ambiente organizacional interno e externo, porém, ampliando
seus atributos e desenvolvendo novas competéncias para alcance de seus objetivos.

Segundo Demo (2002, p.40): “[...] a solidariedade que produz ajuda
assistencialista representa fantastico processo de imbecilizagado”. Através desta

afirmacao, entende-se que o processo administrativo organizacional, principalmente
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no que tange a organizagao social compreende alta complexidade, exigindo assim,

maior atengao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS — CCSO
ADMINISTRACAO

ENTREVISTADO: Remigius Mushenga
Acampamento Ecolégico Rio Ngerengere

INTERVIEWE: Remigius Mushenga
Ngerengere River Eco Camp

Por REBECA REGINA GUILHON RIBEIRO

Per REBECA REGINA GUILHON RIBEIRO
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THEME: The impact of socio-educational organizations in capitalist society:
organizational sustainability.

SUBJECT: Behavior of Ngerengere River Eco Camp in face of Social Impacts.

+ Social institutions reflect the complexity of their performance provided by the
comprehensiveness of their character. In consideration, point out the main
attitudes deliberated by Ngerengrere River Eco Camp in resistance and combat
such complexity.

4+ What are the main internal and external barriers that have been evident since
Ngerengere River Eco Camp's planning until its execution? Which one is most
relevant to organizational development?

+ Regarding organizational sustainability, what are the main strategies adopted to
make the Ngerengere River Eco Camp process development feasible? Do any of
the strategic planning methods with regard to partners pose a risk to the
integrity of the organization's vision and principles?

+ What advantages can be pointed out as a positive result of the application and
maintenance in the processes of organizational socialization, that is, by its social
character?

+ As Executive Director, what is your perception of managing the internal
shortcomings in relation to the maximization of resources in development and
the growing sectoral reach of its social policies?

+ With regard to the maintenance of the activities developed by Ngerengere River
Eco Camp, how do you predict the impacts that will be suffered by it?

4 How does one search for the methods of social organizational sustainability and,
from his point of view, how can these methods be expanded?

<+ What are the main social impacts in relation to the sustainability of the
organization in question?
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APENDICE B - ENTREVISTA ONLINE (E-MAIL) - TANZANIA

Sabado, 2 de junho de 2018
Aos cuidados do Diretor Executivo Remigius Mushenga,

Sirvo-me deste para solicitar de vossa senhoria a deliberada cooperacgao,
conforme disponibilidade, quanto a pesquisa (entrevista online) que segue > adendo,
tendo como objetivo a obtengdo de dados para analise do estudo do comportamento
organizacional diante dos impactos sociais gerados pela Ngerengere, a ser usada
como fonte de pesquisa no meu tcc monografia para > conclusdo do curso e inicio
de pesquisas que fundamentarao o projeto social > de minha autoria, sendo assim,
desde ja agradeco a atencéo e oportunidade. > > Grata, > > Rebeca Regina Guilhon

Ribeiro > Graduanda em Administragdo > Universidade Federal do Maranh&o.

Segunda-feira, 4 de junho de 2018
Assunto: Re: Pesquisa Institucional.

Dear Rebeca.

How are you? | hope this email finds you well. Thank you for email. The first
time | red your email | was away from my computer, so | was not able to get the
translation of what you wrote, | am happy now, | can understand what you are talking
about, | am very willing and happy to work with you on your research obtaining data
for "organizational behavior study analysis on the social impacts generated by

Ngerengere" | can give you as much information as you will require.

Segunda-feira, 4 de junho de 2018 4:33 PM
Thank you for the availability and | am very happy, yes | want to show exactly

the origin and relevance of Ngeregere, attached | put some questions and a term of
authorization of you for the data. There is a space in the "Extra Considerations"
attachment because | would like you to talk about sustainability, how the organization
manages to be independent and what impacts this vision takes to society, whether
the impact is local (what size) and Ngerengere itself, and | leave it free for any
comments you wish to make.

Thankful, Rebeca.

Terga-feira, 5 de junho de 2018
Dear Rebeca,
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How are you? Thank you for the email. Attached are the translated
information you sent to me. Soon will start to work on it, One more question where
did you get information about me/Ngerengere River Eco camp? Thank you.

Best regards Remmy

Sexta-feira, 8 de junho de 2018
Good morning, Remmy, how's it going? Thanks for the information, yes | got

information on the site of the Ngerengere River Eco camp.

Sabado, 9 de junho de 2018
Hello, unfortunately the data on the site is not enough for my research, in the

"our independence"” section you speak about Ngerengere's support, | would like you
to detail it with data (Financial balance, or other) and if possible send me the answer
for the questions in the attached document.

Rebeca.

18 de junho de 2018
Dear Rebeca. | am doing well. | am very sorry for delaying to sending you the

information you requested. For about a month | have been very busy
with preparation of receiving 38 people from the USA. It was a bit hard job, but |
made it, They left here on 17th. | hope in few days will send you some information.
For the time being you get some information from our annual report on the Get
involved link "Donating and Fundraising" Very unfortunately we dont have a more
current annual report, because need some resources to produce a annual report, But
still I can collect for you some figures which can support your research. Thank you

and be well. Best regards Remmy.

20 de junho de 2018
Good evening, of course | unders

Good morning, | hope your week has been very good. You have to do it, and you can
start working for work and for work.

29 de junho de 2018

The most important condition is, at the end of all information should
mentioned that has been sourced from Ngerengere River Eco camp/Remigius
Mushenga. Feel free to ask any question through email or by direct call

+255787933579 Once again thank you and welcome. Best regards Remmy.
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BALANGOS PATRIMONIAIS EM RS ENCERRADOS EM:

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS - R

ATIVO

Caixa e Bancos
AplicagGes Financeiras
Outros Créditos

Cantas a Receber-PMSP
TOTAL CIRCULANTE

Imobilizado
Depreciagdo
TOTAL PERMANENTE

TOTALDO ATIVO

31/12/2014
21.606
732824
31,525
202.603
988,558

245,146
-89.673
155.473

1.144.031 952427

31/12/2013

31.091
796.162
1759

0

§35.012

193.879
-76.464

117415

PASSIVO

Salérios a Pagar

Encargos Sociais a Recolher
Provisdes Trabalhistas
Outras Contas a Pagar
TOTAL CIRCULANTE

Patriménio Social

Superavit Anterior

Superavit do Exercicio

TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO

TOTALDO PASSIVO

31/12/2014
75.668
55.969

135,059
14.426
28112

700.000

8.469
154.440
862.909

1,144,031

31/12/2013 #
76.870
46,195

108.932
11,961
243.958

610.000
1319
97.150
708.469

952.427

31/12/2014 31/12/2013
Doagdes de Orgdos Piblicos 2.359.303 1.132.264
Doagdes Privadas 246.047 503.684
Receitas Financeiras 61.358 37.428
Receitas Eventuais 98.330 34.386
Contribuigdes da EY 474,385 326.208
Receitas Ndo Operacionais 37.021 2.550
TOTAL RECEITAS 3.276.444 2.036.520
Salarios e Encargos Sociais 1.857.749 1.188.885
Despesas com Locagdo 309.307 215.018
Servicos de Terceiros 183.975 170,616
Despesas Operacionais 669.198 288.597
Depreciacdo e Amortizagdo 23.737 25,582
Despesas ¢/ Eventos 17.644 30.062
Impostos e Taxas 13.448 13.508
Despesas N&o Operacionais 41.002 5.072
Despesas Financeiras 5.944 2.030
TOTAL DESPESAS 3.122.004 1.939.370
SUPERAVIT DO EXERCICIO 154440 97.150

Solange Palma Torelli - Diretora Presidente

oza

Umberto José Tedeschi - CRC: 1-SP 114.210/06
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ANEXO B — ABCD - BALANGCO 2015

ASSOCIACAQ BENEFICENTE A CRIANGA DESAMPARADA "NOSSA CASA"
Rua Atalaia, 175 D - Pacaembu - Fone (11) 3868-1610 - CEP: 01251-060 - S&o Paulo - 5P
Entidade sem fins lucrativos - CNPJ/MF 03.858.692/0001-00 - CCM 2.917,049-4 - CMDCA 932, de 05/03/2002

BALANCOS PATRIMONIAIS EM RS ENCERRADOS EM: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS - RS
ATIVO 31/12/2015  31/12/20014  PASSIVO 31/12/2015  31/12/2014 31/12/2015  31/12/2014
Caixa e Bancos 199.824 21606  Saldrios a Pagar 58.227 75668 | Doagdes de Orglos Plblicos 2094102 2.359.303
AplicagBes Financeiras 533.051 732.824  Encargos Sociais a Recolher 46.750 55969 | Doacbes Privadas 196.940 246,047
Qutros Créditas 18585 31525  Provisdes Trabalhistas 109.871 135059 | Receitas Financeiras 73413 61.358
Contas a Receber-PMSP 0 202603  Outras Contas a Pagar 5.547 14428 | Receitas Eventuais 117.943 98.330
TOTAL CIRCULANTE 751.459 988.559  TOTAL CIRCULANTE 220.435 281125 | ContribuigBes da EY 476,652 474.385
Receitas Nao Operacionais 0 3701
Patrimdnio Sacial 700.000 700.000 | TOTALRECEITAS 2.959.050 3.276.444
Imabilizado 296.815 245,146 Superdvit Anterior 162.908 8468 | Saldrios e Encargos Sociais 1.799.941 1.857.749
Depreciagio -123.785 -89.673  Superdvit/Déficit do Exercicio -158.853 154440 | Despesas com Locagio 37241 309.307
TOTAL PERMANENTE 173.030 155474 TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 704,055 862.908 | Servicos de Terceiros 208.799 183975
Despesas Operationais 706.803 669.198
Depreciagio e Amortizagdo w2 23737
Despesas ¢/ Everitos 20052 17,644
Impostos e Taxas 13180 13.448
a Despesas Nio Operacionais 0 41.002
[ Despesas Financeiras 1.774 5.944
TOTAL DESPESAS 3117.903 3.122.004
TOTALDO ATIVO 924490 1144033  TOTALDOPASSIVO 920490  1.144.033 | SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICID  -158.853 154.440
e T \ e — —_— —_—

-] ______‘-1'-"'

-

Solange Faima Torell - Ut ost Tedech-CRC: 15 114210706
jgézu;‘/ ?; gﬂm A= T
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ANEXO C — ABCD - BALANCO 2016

ASSOCIAGAO BENEFICENTE A CRIANGA DESAMPARADA "NOSSA CASA"
Rua Cotoxd, 970 - Conjunto 111 - CEP 05021-001 - S&o Paulo - SP
Entidade sem fins lucrativos - CNPJ/MF 03.858.692/0001-00 - CCM 2.917.049-4 - CMDCA 932, de 05/03/2002

BALANGOS PATRIMONIAIS EM RS ENCERRADOS EM: DEMONSTRA(}AO DE RESULTADOS - R$

ATIVO 31/12/2016  31/12/2015  PASSIVO 31/12/2016  31/12/2015 31/12/2016  31/12/2015
Caixa e Bancos 42.806 199.824  Fornecedores 56.302 0 | Doagbes de Orgdos Publicos 1.773.808 2.094.102
Aplicagbes Financeiras 528.485 533,051  Saldrios a Pagar 68.196 58.227 | Doagdes Privadas 59,953 196.940
Outros Créditos 28.528 18585  Encargos Sociais a Recolher 53.535 46.790 | Receitas Financeiras 67.910 73.413
Contas a Receber-PMSP 0 0  Provisdes Trabalhistas 120.940 109.871 | Receitas Eventuais 206.079 117.943
TOTAL CIRCULANTE 599.819 751,459 Outras Contas a Pagar 2.049 5547 | Contribuigdes daEY 475,166 476.652
TOTAL CIRCULANTE 301.022 220,435 | Receitas Nao Operacionais 0 0

TOTAL RECEITAS 2.582.916 2.959.050

Saldrios e Encargos Sociais 1.661.494 1.799.941

Despesas com Locagdo 85,595 327.241

Servigos de Terceiros 254.785 208.799

Imobilizado 299.074 296.815  Patrimdnio Social 700.000 700.000 | Despesas Operacionais 773.624 706.803
Depreciagao -155.868 -123.785  Superdvit Anterior 4.015 162,908 | Depreciagdo e Amortizagao 32.083 34.112
TOTAL PERMANENTE 143.206 173.030  Superdvit/Déficit do Exercicio -262.012 -158.853 | Despesas ¢/ Eventos 29.294 20.052
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 442.003 704.055 Impostos e Taxas 2310 13.180

Despesas Nao Operacionais 610 0

Despesas Financeiras 5.134 7.774

TOTAL DESPESAS 2.844.928 3.117.903

TOTAL DO ATIVO 743.025 924.490  TOTAL DO PASSIVO 743.025 924,490 SUPER}'\VIT/DE'FICIT DO EXERCICIO -262.012 -158.853

Solange Palma Torelli - Diretora Presidente Umberto José Tedeschi - CRC: 1-5P 114.210/06
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ANEXO D — ABCD - BALANGCO 2017

0

Balango Social 2017

Mhaghs L.

-

Nossa Casa

Construindo Igualdades

i transparente !
”
Sumario
Missdo, Visdo e Valores 03
Conselho Deliberativo 04
Mensagem da Presidente 05
Nossa Histéria 06
Nossas Unidades 07
Certificados e Transparéncia 08
Reconhecimento 09
Atendimentos e Projetos 10
Projetos Educacionais 11
Retorno Familiar/ Adocdes 13
Voluntarios e Doadores 14
Parceiros/ Rede Publica e Particulares 15
Desenvolvimento Institucional 16
Sustentabilidade 17
Captacdo de Recursos 18
Balanco Contébil 19
| @abcdnossacasa
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Missao, Visao e Valores

MIissAo

Promover a integragdo de jovens, criangas e adolescentes na sociedade
utilizando a educag¢do como principal veiculo de desenvolvimento,
aproximacgao e capacitagdo

VisAo

Ser referéncia na area de educacéo voltada para jovens, criangas e
adolescentes de comunidades socioeconomicamente desfavorecidas.
Desenvolvendo e transformando a realidade social do Brasil, formando
cidaddos talentosos e inovadores.

VALORES

Etica, transparéncia, compromisso social e com resultado, paixdo e
otimismo, respeito, integridade, cooperacéo e criatividade.

Conselho Deliberativo

| — Presidente
Solange Palma Torelli

VI — Diretorias

Administrativa

Il - Vice — Presidente 1. Izabel Margosian Tundisi

Maria Teresa Martini Durdes

Ill — Secretaria
Edileuza Bezerra de Lima Longo

IV — Tesoureiros
12 Cldudio Carneiro de Faria
22 Claudio Gongalo Longo

V - Conselho Fiscal
1. Sérgio Barcelos Dutra de Almeida
2. Mauricio Dias Rodrigues
3. Enio A. Ferigatta

2. Ilvone Ferreira Teixeira

Financeira
1. Sérgio Marques Assumpgdo
2. Maria de Lurdes Jabir Assumpgao

Pedagdgica
1. Maria Lucia Federighi
2. Maria Aparecida Hidaka

Psicossacial
1. Maria Elisa de Castro Gianini
2. Fabiana Barrionovo

&Z)
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Mensagem da Presidente

Caros,
N3o diferente de 2016, 2015, outros, 2017 foi um ano dificil a todos. Quando terminara?

Politica, desonestidade, erros e mais erros, falta de compreensdo, povo sem paciéncia, sem tolerdncia. Balas perdidas,
criangas e adolescentes atingidos, morrendo, muito mais que ndo precisamos descrever. Onde iremos parar?

Com certeza, todos nds, que, fazemos parte da nossa Associagdo, da nossa Fundagdo, LUTOU E LUTA para um mundo
melhor. FAZEMOS nossa parte.

Hoje temos um novo nome - OSC — Organizagdo Social Civil. (Ndo se preocupem com as Siglas, mundo que vivemos).
Mudam e mudam, mas, o significado é o mesmo. Somos uma organizagdo que, desde o ano de 2000 veio para fazer a
diferenca. Fez. Foi reconhecida.

Instituto Doar e Revista Epoca — 14/08/2017 — Texto de Mariana Queiroz Barbosa.
“ Apresentam a primeira lista das organizagées com mais eficiéncia, qualidade de
gestdo, transparéncia e boa governancga do Brasil.”

L& estdvamos nos, entre as cem melhores. Humildemente, junto a outras grandes organiza¢des. Sentimos orgulho do nosso
trabalho, da nossa bandeira - EDUCAGAO.

Assim, a cada bala perdida, que matam criangas e adolescentes, reforcamos nossa missdo, proporcionando aqueles, um
projeto educacional, um projeto de vida, um projeto de oportunidade, para crescerem e se tornarem cidaddos respeitados,
e nunca usarem “balas e perdidas”.

Caros, Diretores, Conselheiros, Equipe, Voluntarios, Socios e toda Familia ABCD Nossa Casa, Associacdo e Fundacdo, que,
mensagem levar a vocés?

e o e = o ow W W W WS RN,
S Oy |

Gratiddo. Continuem Conosco.

Solange Palma Torelli

| @abcdnossacasa

Nossa Historia

A ABCD Nossa

Casa. ONGs do Brasil.
2013 I\(I:CA AgCD 300 criangas
ossa Casa. o
diariamente,
SAICA Capacidade ot dis
. Unidade de :
2007 Realizadas BomRetiro  oeendimento unidades no
. parcerias em (20 criancas) " Bom Retiro,
Imc1.amfse 05 projetos com para mais Sl
projetos de escolas - 300 criangas. e R
A ABCD educagio e _— Inicioda A :
¢ publicas e ; a Prefeitura
Nossa Casa cultura. o parceria com e
nasce com a (120 2[][; a Prefeitura Pe Iao
ajuda de 12 SrriEER) ‘( de S3o Paulo =L
T criangas)
relacionados
aEYese
instala no
bairro
Pompéia.

(10 criangas)

Fundacio considerada uma
Atendimento  Agcp Nossa das 100 melhores

de mais de

bcdnossacasa

Casa é
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Nossas Unidades

SAICA ABCD Nossa Casa Bom Retiro

Servico de Assisténcia Institucional a Crianca e Adolescente —22
criangas e adolescentes.

Moradia em tempo integral.

Rua dos Italianos, 1200 — Bom Retiro — 01131-000 — Sdo Paulo
Telefones: (011) 2389-3743/ (011) 4301-3718

CCA ABCD Nossa Casa Bom Retiro

Centro da Crianca e do Adolescente — criangas de 6 a 14 anos em
hordrio complementar ao da escola, contam com espago
receptivo, alimentagdo, atendimento psicossocial, e participam de
projetos educacionais nas dreas de Educacdo, Cultura, Saude.

Rua dos Italianos, 1264 — Bom Retiro —01131-000

Sdo Paulo

Telefones: (011) 2157-9415/ (011) 2157-9515

| @abcdnossacasa

Certificados e Transparéncia

1) Certificado Instituto Doar

2) ™
3)  CENTS
4)  CMDCA
5)  CENEAS
6) COMAS
7)  DRADS

8) Certificado de Matricula de Organizagdo de Assisténcia Social

9) CEBAS

eseaessoupaqe@ |

== Certificado =+

Gestao e Transparéncia | cartificado de Gestdo e Transparéncia

O st

No dia 16 de Outubro de 2017, a ABCD Nossa Casa recebeu o certificado de
Gestdo e Transparéncia conferido pelo Instituto Doar, que atestou conceito A

gz ao padrdo de Gestdo e Transparéncia das organizacBes sem fins lucrativos
Ss05l, 1Ol 101 pelo terceiro ano consecutivo. O certificado é vélido por 1 ano.

U
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Reconhecimento
MELHOGRESS
EPP“CA A ABCD e outras 99 organizagBes foram reconhecidas como as melhores ONGs do
" DOAR 4 Brasil. Foi a primeira edigcdo da #melhoresOngs, uma iniciativa do Instituto Doar e da
Revista Epoca. Foram mais de 1500 inscrigdes, sdo mais de 300 mil ONGs no Brasil.
Entre associa¢@es de caridade, organizagGes da sociedade civil, institutos e fundagdes
filantrépicas, estar entre as 100 é sinal de competéncia.
Ainda em 2017, a ABCD Nossa Casa recebeu o selo ONG Transparente, K
concedido pelo Instituto Doar. Apds pesquisas e levantamentos com ONGs, o ! # O N G '
Instituto chegou a 10 critérios. . transparente .
As organizagbes que obtiveram o selo, cumprem com os 10 critérios do selo . .
ONG Transparente. Isso significa que as informacdes sdo encontradas com . I
facilidade nas paginas dos sites das organizagoes. g 2
| @abcdnossacasa
~r
cd

Atendimentos e Projetos

*33 adocgoes

ao longo de 17 anos

* Mais de 12.000

atendimentos
por més

* 54 retornos

familiares até 2017

* 300 criancas
atendidas por dia

% S6 em 2017 foram

07 adocoes

Mais de

* 600 cestas basicas
para as familias da regido

| @abcdnossacasa
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Projetos Educacionais

Prazer de Aprender
‘ ) Esportes

As oficinas do Cyberchase, em parceria com a EY Brasil atendem 60
criangas e ajudam no desenvolvimento de forma ludica. Oficinas de Karaté, capoeira e educagdo fisica (futebol, voleibol) atendem
todas as criangas que tém interesse. Sdo aproximadamente 500
atendimentos por semana.

Cultura

Informatica

Em parceria com a
UNIBES, sao 110
criancas nas aulas de
informatica 3 vezes por
semana.

As oficinas de danga, teatro, artesanato, musica e danga também sdo muito
procuradas e somam mais de 500 atendimentos por semana.

| @abednaossacasa

Projetos Educacionais

Orquestra GerAgédo Azul

Entre aulas de canto, violino, viola, violoncelo, contrabaixo e percussdo, e até 2017 com o apoio do Instituto
Cindido de Desenvolvimento Social (ICDS), atendemos 150 criancas e adolescentes. A partir de 2018,
devido ao encerramento das atividades do ICDS, a ABCD passa a contar com a contribuicdo de pessoas
fisicas e empresas privadas para a manutengdo do projeto.

Principais apresentagdes dos ultimos anos:

19/04/2015 — Bazar do Bem Possivel no Clube Pinheiros;
19/09/2015 — Pré-TV — Homenagem a Cassio Gabus Mendes — na presencga de nomes como Lima Duarte e
Eva Wilma;

17/10/2015 — Almogo Italiano ABCD;

22/11/2016 — Teatro Cacilda Becker “Kevin em busca da Paz”

24/11/2016 — SESC “I Encontro Socioeducativo e Cultural dos Servicos Socioassistenciais do Bom Retiro e
Santa Cecilia — Evento da Prefeitura com apoio do SESC e da ABCD Nossa Casa.

16/05/2017 — Biblioteca Mério de Andrade

06/06/2017 — Faculdade Armando Alvares Penteado (FAAP)
12/12/2017 - Teatro Cacilda Becker “Girindolando pela arte”

| @abcdnossacasa
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Retorno Familiar

A Reintegracdo Familiar de criangas e adolescentes é um processo delicado que merece dedicacdo total. A
ABCD Nossa Casa estuda o contexto familiar e constréi planos de vida visando a reestruturagdo pessoal e
motivacional através da mudanga de valores, fortalecimento dos elos, estabelecimento de valores positivos
e da sensibilizacdo e descoberta do potencial da familia.

Supervisor/ Psicélogo e Coordenador

Ricardo De Albuquerque

Adocoes

Em 2017, foram 07 adog¢des! Um nimero muito maior do que qualquer expectativa. A ABCD superou todos
os obstaculos e deu a 07 criangas a chance de uma nova vida.

| @abcdnossacasa

Voluntarios e doadores

A ABCD Nossa Casa conta com voluntarios e doadores vindos de todas as partes, mas todos com o mesmo objetivo: ajudar!

Voluntdrios do Amor — Coordenagdo
Camila Giengo e Tati Calixto;

Maria Inés

Olga Spina

Ligia e funcionarios da Abiti
Empresa Abiti comité de parceria
Social

Clinica Alira

Quantiq GT e Funciondrios — Agdo de
Natal

Geni Pascoal e loja

Grupo DOAS e Lojar ZOHAR
Thomsom Reuters — André Furtado
acdo dia das criangas

Alunas do Colégio Objetivo Alphaville
Celso Tomio Nakashima

Alessandra Janaudis oficina de
pintura de camisetas

Flavia Chicarelli acdo de Natal
Adriano voluntério da carona

Edhti voluntdria e madrinha

Luiza reforgo escolar

Fumcadi agdo de Natal

Fulvio e amigos — a¢des de pascoa ,
dia das criangas , campanhas , festa
de Natal

Nanci Butori e amigos, familiares
grupo que organiza festa de
aniversariantes do més, campanhas,
doagdes.

SEBRAE — Marcela doagdo Mc Dia
Feliz 2017

Instituto Candido Desenvolvimento
Social

Marcinha Vasconcellos — a¢des
comemorativas e campanhas de
doagbes

Hilda , familiares, amigos, campanhas
de doagbes e agao de Natal

GAAST - Teatro Beneficente no Saica
apresentagdo Grupo Tamar e André
Sales

Lidia Storino — deagdo de ingressos
teatros eventos culturais

Ivaneza Toniollo mensal doadora de
produtos de limpeza

Funcionarios Sabesp campanha de
material de higiene e dia das criangas
coordenacdo Renata Dias dos Santos
Cardoso

Mitsui

Funcionarios da Hunstman -
coordenados por Viviane

Mdnica Toutin — Sociedade das
Ciéncias Antiga — campanhas de
doagdes e acoes de Natal

Grupo Amigos da Dega — Andressa
coordenadora — Agdo de Natal
Grupo de estagidrios Curso de
Nutrigdo — Centro Universitdrio Sdo

Entre
obrigado!

Camilo

Cultura Inglesa

Grupo Viva Real empresa — dia de
recreagdes

Alexandre posto de gasolina Bom
Retiro

Sueli Moraes — Sacolinha de Natal
Zilda Souza — Sacolinha de Natal
Angelita — Doagdo de leite para bebés
e Agdo de Natal

Rudolf — Monica Toutin

Maria Lurdes Jabir Assumpg¢do — Acdo
de Natal, campanhas eventos
Padrinhos - Rosi e Renata -
apadrinhamento afetivo - Estela e
Nilza

Padrinho Rodrigo - apadrinhamento
afetivo Paulo

tantos outros, muito

| @abcdnossacasa
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a

Parceiros/ Rede publica e Particulares

8.:)

Area da Satide

UBS  Barra Funda: Dra.Marilia
Milograna Zaneti — Pediatria

AACD - Associacdo de Assisténcia a
Crianga Deficiente

APAE — Associagdo Paulista de Amparo
ao Excepcional

Fraternidade Irma Clara

Hospital Cruz Verde

Hospital Santa Casa de Misericordia
de S3o Paulo

Hospital Sdo Paulo

Hospital das Clinicas

Projeto Equilibrio

Derdic - Derdic - Divisdo de Educagdo
e Reabilitagdo dos Distlrbios da
Comunicacdo

Unidade Basica de Saude- UBS Vila
Anglu -  Pediatria/ Clinica /
Odontologico

Servigo de Atendimento Especializado
DST- Aids - Pediatria infectologista/
Exames gerais

Centro de Atengédo Integrada a Saude-
CAISM - Psiquiatria

Sedes Sapientiae - Psicolégico

Centro Atendimento Psicossocial-

CAPS - Psicologico / Psiquiatria

Trevo - Vanderlei Biskui - Optica e
Laboratério

Farmacia HN-I - Medicamentos
homeopaticos- Gratuitos

Voluntario: Dr. Mauricio Megale
Anderi - pediatra/ dermatologista
Voluntaria: Dra. Karin — Homeopatia
Voluntario: Dr. Fabio — Oftalmologista
Voluntaria: Dra. Flavia Pécora Carneiro
de Faria - Dentista

Area Educacional

Centro da Crianga e Adolescente
ABCD Nossa Casa

Escola Municipal Vereador Antdnio
Sampaio

Escola Estadual Canuto do Val

Escola Estadual Marechal Deodoro
Escola Municipal Educagdo Infantil
Antdnio Figueiredo do Amaral

Centro de Educagdo Infantil -
Raphaela Capelano Dias

Centro de Educacdo Infantil Sonho de
Crianga

Instituto  Dom
profissionalizante

Bosco — Curso

Lazer

SASF — Servigo de Assisténcia Social a
familia — Telecentro.

Clube Escola Raul Tabajara — Esporte e
piscina.

Grupo de teatro com a dire¢do de
Juliano Barone parceria com Vara da
Infancia e Juventude do Foro Central,
doacdo de ingressos.

Camila de Sario assessora da primeira
dama do gabinete do Prefeito
transporte para eventos.

Grupo El Shadai — Camila Giongo
coordenadora — passeios e recreagdo.

Grupo Acesso - Sedes - Projeto de
Apadrinhamento Afetivo
Coordenagio Marcia Porto Ferreira

Desenvolvimento Institucional

Comunicagao

A transparéncia

Newsletter

na comunicagdo e a

disponibilizagdo de informagdes de forma

facil,
Transparente em 2017.

trouxeram a ABCD o selo ONG

Sabemos que comunicar bem e deixar as

informacdes claras

e disponiveis, sdo

alguns dos passos fundamentais para um

bom relacionamento com
doadores e voluntarios.

Redes sociais

1863 Fas

Crescimento de 18% em relagdo a 2016

639 Seguidores

Crescimento de 11% em relagdo a 2016

parceiros,

#ONG:

\ transparente .
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Sustentabilidade

- Através da compostagem, as criancas aprendem a fazer adubo orgénico;
- 0 adubo organico é utilizado na horta;
- Ahorta, idealizada pela Fundagdo Mitsui, foi inaugurada em 2016;

- Nos ultimos trés meses, foram economizados em média R$1.500,00 por més em compras, utilizando

itens da horta na alimentagdo didria das unidades;

- A ABCD Nossa Casa, somando suas duas unidades, oferece aproximadamente 400 refeicbes

diariamente;

- Além da economia, os produtos sdo livres de agrotoxicos, tornando assim, as refei¢des mais saudéveis.

| @abcdnossacasa

Captacao de recursos

A

MITSUILECO.

Doacdes
Doagdo de produtos e servigos para o desenvolvimento de atividades de diversas dreas da ABCD Nossa
Casa.
Apoiadores
Um dos principais meios de arrecadagdo da ABCD Nossa Casa é o valor depositado mensalmente por nossos
apoiadores.
m;rgm i < |NSTITUTO CANDIDD d EMPIRICUS

EYE‘S?':’:L‘& o et - EREREEN

Patrocinios

Patrocinios de eventos, com equipamentos, projetos, infraestrutura e outros.

| @abcdnossacasa
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Balanco Contabil

L ASSOCIACAQ BENEFICENTE A CRIANCA DESAMPARADA "NOSSA CASA" |
Rua Cotoxd, 970 - 12. Andar - Sala 111 - Pompéia - Fone (11) 3868-1610 - CEP: 01251-060 - Sdo Paulo - SP
Entidade sem fins lucrativos - CNPJ/MF 03.858.692/0001-00 - CCM 2.917.049-4 - CMDCA 932, de 05/03/2002
BALANCOS PATRIMONIAIS EM R$ ENCERRADOS EM: DEMONSTRACI\U DE RESULTADOS - R$
ATIVO 31/12/2017 31/12/2016 PASSIVO 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
Caixa e Bancos 35.480 42,806  Fornecedores 51.628 56.302 Doagdes de Orgdos Publicos 1.752.486 1.773.808
Aplicagdes Financeiras 446.513 528.485  Saldrios a Pagar 69.801 68.196 Doages Privadas 70.211 59.953
Outros Créditos 33.925 28528  Encargos Sociais a Recolher 31.670 53.535 Receitas Financeiras 34.059 67.910
Contas a Receber-PMSP ] 0  ProvisGes Trabalhistas 104.076 120.940 Receitas Eventuais 369.739 206.079
TOTAL CIRCULANTE 515.918 599.819  OQutras Contas a Pagar 2.637 2.049 Contribuigbes da EY 395.499 475.166
TOTAL CIRCULANTE 259.812 301.022 Receitas Ndo Operacionais 0 0
TOTAL RECEITAS 2.621.994 2.582.916
Saldrios e Encargos Sociais 1.508.014 1.661.494
Despesas com Locagdo 124.756 85.595
Servigos de Terceiros 230.283 254.785
Imobilizado 308.640 299.074  Patrimdnio Social 700.000 700.000 Despesas Operacionais 740.974 773.624
Depreciagao -156.682 -155.868  Superavit Anterior -257.997 4.015 Depreciagao e Amortizagdo 37.848 32.083
TOTAL PERMANENTE 151.958 143.206  Superavit/Déficit do Exerdicio -33.939 -262.012 Despesas ¢/ Eventos 23.458 29.294
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 408.064 442.003 | Impostos e Taxas 234 2310
Despesas Ndo Operacionais -26.074 610
Despesas Financeiras 16.441 5.134
TOTAL DESPESAS 2.655.934 2.844.923
TOTAL DO ATIVO 667.876 743.025 TOTAL DO PASSIVO 667.876 743.025 SUPERAVIT/DEFICIT DO EXERCICIO

Solange Palma Torelli

retora Presidente Umberto José Tedeschi - CRC: 1-SP 114.210/06

| @abcdnossacasa

Nossa (Casa

Construindo lgualdades

#ONG:
| transparente

contato@abcdnossacasa.org.br
www.abcdnossacasa.org.br
www.facebook.com/abcdnossacasa
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[ ]
PROGRAMME FOR INTERNATIONAL
STUDENT ASSESSMENT (PISA)
RESULTS FROM PISA 2015

Brasil

Resultados principais

O desempenho dos alunos no Brasil esta abaixo da média dos alunos em paises da OCDE
em ciéncias (401 pontos, comparados a média de 493 pontos), em leitura (407 pontos,
comparados a média de 493 points) e em matematica (377 pontos, comparados a média de
490 pontos).

A média do Brasil na area de ciéncias se manteve estavel desde 2006, o ultimo ciclo do
PISA com foco em ciéncias (uma clevagio aproximada de 10 pontos nas notas - que
passaram de 390 pontos em 2006 para 401 pontos em 2015 — ndo representa uma mudanga
cstatisticamente significativa). Estes resultados sdo semeclhantes a evolugdo histérica
observada entre os paises da OCDE: um leve declinio na média de 498 pontos em 2006 para
493 pontos em 2015 também ndo representa uma mudanga estatisticamente significativa.

A média do Brasil na area de leitura também se manteve estavel desde o ano 2000. Embora
tenha havido uma clevagdo na pontuagio de 396 pontos em 2000 para 407 pontos em 2015,
esta diferenga ndo representa uma mudanca estatisticamente significativa. Na area de
matematica, houve um aumento significativo de 21 pontos na média dos alunos entre 2003 a
2015. Ao mesmo tempo, houve um declinio de 11 pontos se compararmos a média de 2012
amédia de 2015.

O PIB per capita do Brasil (USD 15 893) corresponde a menos da metade da média do PIB
per capita nos paises da OCDE (USD 39 333). O gasto acumulado por aluno entre 6 ¢ 15
anos de idade no Brasil (USD 38 190) equivale a 42% da média do gasto por aluno em
paises da OCDE (USD 90 294). Esta proporgdo correspondia a 32% em 2012. Aumentos no
investimento em educagdo precisam agora ser convertidos em melhores resultados na
aprendizagem dos alunos. Outros paises., como a Colémbia, o México ¢ o Uruguai
obtiveram resultados melhores em 2015 em comparagio ao Brasil muito embora tenham um
custo médio por aluno inferior. O Chile, com um gasto por aluno semelhante ao do Brasil
(USD 40 607), também obteve uma pontuagdo melhor (477 pontos) em ciéncias.

No Brasil, 71% dos jovens na faixa de 15 anos de idade estdo matriculados na escola a partir
da 7a. série, o que corresponde a um acréscimo de 15 pontos percentuais em relagdo a 2003,
uma ampliagdo notavel de escolarizagdo. O fato de o Brasil ter expandido o acesso escolar a
novas parcelas da populagio de jovens sem declinios no desempenho médio dos alunos € um
desenvolvimento bastante positivo.



Brasil

Resumo de resultados nacionais do PISA 2015

Entre os paises da OCDE, o desempenho em ciéncias de um aluno de nivel sécio-econémico
mais clevado ¢, em média, 38 pontos superior ao de um aluno com um nivel sécio-
economico menor. No Brasil, esta diferenga corresponde a 27 pontos, o que equivale a
aproximadamente ao aprendizado de um ano letivo.

No Brasil, menos de 1% dos jovens do sexo masculino cstio cntre os alunos com
rendimento mais clevado no PISA em ciéncias (aqueles com pontuagdo no nivel de
proficiéncia 5 ou superior). Entre os paises da OCDE, esta proporg¢io corresponde a 8.9%
dos jovens do sexo masculino. Apenas 0.5% do grupo feminino no Brasil alcancou este
mesmo nivel de desempenho. Entre os paises da OCDE. 6.5% das meninas se destacaram
neste nivel elevado de proficiéncia. No Brasil, entre alunos de baixo rendimento em
ciéncias (aqueles com pontuagéo inferior ao nivel basico de proficiéncia, o nivel 2), uma
proporg¢do maior entre o grupo feminino espera seguir uma carreira na area de ciéncias.

Menos de 10% dos alunos que participaram do PISA 2015 no Brasil sdo imigrantes
(primeira ou segunda geracdo). Numa comparagdo entre alunos de mesmo nivel socio-
econdmico, a média dos alunos imigrantes em ciéncias ¢ 66 pontos inferior a média de
alunos nio-imigrantes.

O Brasil tem uma alto percentual de alunos em camadas desfavorecidas: 43% dos alunos se
situam entre os 20% mais desfavorecidos na escala internacional de niveis socio-
econdmicos do PISA, uma parcela muito superior a media de 12% de alunos nesta faixa
entre os paises da OCDE. Esta proporgdo, no cntanto, ¢ semelhante aquela observada na
Colombia. Apenas dois outros paises latino-americanos possuem uma propor¢do ainda
maior de alunos neste nivel sécio-econémico, o México e o Peru.

Uma parcela muito reduzida de pais de alunos alcangaram o nivel superior de ensino no
Brasil. Menos de 15% dos adultos na faixa ctaria de 35 a 44 anos de idade possuem um
diploma universitario, uma taxa bem menor que a média de 37% obscrvada entre os paiscs
da OCDE. Entre os paises que participaram do PISA 2013, o Brasil esta entre os dois paises
com a menor propor¢io de adultos com nivel superior, ficando atras apenas da Indonésia
onde menos de 9% dos adultos nesta faixa ctaria alcangaram este nivel de escolaridade. A
faixa ctaria entre 35 e 44 anos corresponde aproximadamente a idade dos pais de alunos que
participaram do PISA 2015.

No Brasil. 36% dos jovens de 15 anos afirmam ter repetido uma série escolar ao menos uma
vez, uma propor¢do semelhante a do Uruguai. Entre os paises latino-americanos que
participaram do PISA 2015, apenas a Colémbia possui uma taxa de repeténcia escolar (43%)
superior a do Brasil. Esta pratica é mais comum entre paises com um baixo desempenho no
PISA e esta associada a niveis mais elevados de desigualdade social na escola. No Brasil,
altos indices de repeténcia escolar estdo ligados a niveis elevados de abandono da escola.
Entre 2009 e 2015, houve um declinio de 6% na taxa de repeténcia escolar no Brasil,
observado principalmente entre os alunos do ensino médio.
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[ Countriesfecanamies with a mean performance/share of top performers above the OECD average
Countries/feconomies with a share of low achievers below the OECD average

[ Countriesfecanomies with a mean performance/share of top performers/
share of low achievers nat significantly different from the OECD average

[ Countriesieconomies with a mean performance/share of top performers below the OECD average
Countries/economies with a share of low achievers above the OECD average

Science Reading Mathematics Science, reading and mathematics
Share of top Share of low
erformers in at | achievers in all
Mean score Average Mean score Average Mean score Average east one subject | three subjects
in PISA 2015 | three-year trend | in PISA 2015 | three-year trend | in PISA 2015 | three-year trend | (Level 5 or 6) (below Level 2)
Mean Score dif. Mean Score dif. Mean Score dif. %o Yo
OECD average 493 -1 493 -1 490 =] 15.3 13.0
Singapore 556 7 535 5 564 3 4.8
Japan 538 3 516 -2 532 25, 5.6
Estonia 534 2 519 9 520 2 20.4 4.7
Chinese Taipei 532 0 542 1] 298 8.3
Finland 531 -11 -10 21.4 6.3
Macao (China) 529 6 5 23.9 3.5
Canada 528 -2 -4 22.7 5.9
Viet Nam 525 -4 17 12.0 4.5
Hong Kong (China) 523 -5 1 29.3 4.5
B-5-)-G (China) 518 m m 27.7 10.9
_Korea 516 -2 -3 25.6 b
_New Zealand 513 -7 -8 20.5 10.6
Slovenia 513 -2 2 A 8.
Australia 510 -6 - .4 11.
United Kingdom 50! -1 49 2 a9 | - 9 10.
Germany 50! -2 509 6 506 2 W4 9.
Netherlands 50! -5 503 -3 512 -6 20.0 10.
Switzerland 506 -2 -4 521 -1 i i
Ireland 503 0 521 13
Belgi 502 -3 499 4
Denmark 502 2 500 3
_Poland
Norwa
United States

5
48 0
Hungary 477 -9 -12
Lithuania 475 -3 2
Croatia 475 -5 5
CABA (Argentina) 475 51 46
Iceland 473 -7 9
Israel 467 5 ]
Malta 465 2
Slovak Republic 461 -10
Greece 455 -6
Chile 447 2
Bulgaria 446 4
_United Arab Emirates 437 -1 :
Uruguay 435 K
_Romania 435 b ] 2¢
Cyprus' 433 -5 -6 437 -3 5.6 26.
Moldova 428 9 17 420 13 2 30.
Albania 427 18 10 413 18 2 TG
Turkey 425 2 -18 42 2 1.2
Trinidad and Tobago 435 7 5 ;ﬁ% 2 E 20
Thailand 421 2 -6 415 1 7 5.8
Costa Rica 42 -7 -9 400 -6 0.9 33,
Qatar 418 21 15 402 26 3. 42.0
Colombia 41 8 6 390 5 i 38..
Mexico 41 2 -1 408 5 0. 33.
Montenegro 4 10 418 [ t 33
Georgia 41 2 16 404 15 X 36.3
_Jordan 409 - 2 380 - .6 35.
_Indonesia 403 3 -2 386 4 .8 423
_Brazil 401 3 -2 377 6 .2 44,
Peru 397 14 14 387 10 X 46.7
Lebanon 386 m m 396 m .5 50.7
Tunisia 386 0 21 367 4 X 57.3
FYROM 384 m m 371 m 1 52.2
Kosavo 371 m m 362 m 0. 60.4
_Algeria 371 m m 360 m Q. 61.1
Dominican Republic 33 m m 328 m 0. 70.7

1. Note by Turkey: The information in this document with reference to "Cyprus” relates ta the southern part of the Island. There is no single authority representing both Turkish and
Greek Cypriot people on the Island. Turkey recognises the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). Until a lasting and equitable selution is found within the context of the

United Nations, Turkey shall preserve its gosition concerning the “Cyprus issue”.
Note by all the Furopean Union Member

of Turkey. The information in this document relates to the area under the effective control of the Government of the Republic of Cyprus.

Notes: Values that are statistically significant are marked in bold (see Annex A3).

The average trend is reported for the longest available period since PISA 2006 for science, PISA 2009 for reading, and PISA 2003 for mathematics.
Countries and economies are ranked in descending order of the mean science score in PISA 2015,

Source: QECD, PISA 2015 Database, Tables 1.2.4a, 1.2.6, 1.2.7, 1.4.4a and 1.5.4a,
StatLink <P http://dx.doi.org/10.1787/888933431961

tates of the OECD and the European Union: The Republic of Cyprus is recognised by all members of the United Nations with the exception
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Countries/feconomies with values above the OECD average
Countries/economies with values not significantly different from the OECD average
Countries/economies with values below the OECD average

Beliefs about the nature and origin Share of students with science-related
of scientific knowledge career expectations Motivation for learning science
Index of epistemic|  Score-point Increased Score-point Gender gap
beliefs (support | difference per likelihood Index difference per | in enjoyment
for scientific  |unit on the index of boys expecting| of enjoyment |unit on the index|  of learning
Mean science | methods of of epistemic All a career of learning | of enjoyment of science

score enquiry) beliefs students | Boys Girls in science science learning science | (Boys - Girls)
Mean Mean index Score dif. % % % Relative risk Mean index Score dif. Dif,
OECD average 493 0.00 33 24.5 25.0 239 1.1 0.02 25 0.13
Singapore 556 0.22 | 34 [ 280 | 31.8 239 ] 1.3 | 0.59 35 0.17
_Japan 538 -0.06 34 18.0 18.5 17.5 1.1 -0.33 27 0.52
Estonia 534 0.01 24.7 28.9 20.3 0.16 24 0.05
Chinese Taipei 532 0.31 38 20.9 25.6 16.0 1.6 -0.06 0.39
Finland 531 -0.07 38 17.0 15.4 18.7 0.8 -0.07 30 0.04
Macao (China) 529 -0.06 26 20.8 22.0 19.6 1.1 0.20 21 0.16
Canada 528 0.30 29 33.9 32 36.5 0.9 0.40 26 0.15
Viet Nam 525 -0.15 3 19.6 212 18.1 12 0.65 14 0.06
Hong Kong (China) S5 0.04 23 23.6 R 24.2 0.28 20 0.26
B-S-J-G (China) 518 -0.08 37 16.8 17.1 16.5 1.0 0.37 28 0.14
Korea 516 0.02 19.3 Z127 16.7 1.3 -0.14 31 0.32
New Zealand 513 022 40 248 | 217 | 279 i 0.20 32 0.03
Slovenia 513 0.07 33 30.8 34.6 26.8 1.3 -0.36 22 -0.03
Australia 510 0.26 39 29.2 303 28.2 1.1 0.12 33 0.16
United Kingdom 509 0.22 37 29.1 28.7 29.6 1.0 0.15 30 0.18
Germany 509 -0.16 34 15.3 17.4 13.2 1.3 -0.18 29 0.43
Netherland: 509 -0.19 46 16.3 16.9 15.7 15 -0.52 30 0.25
Switzerland 506 -0.07 34 19.5 19.8 1941 1.0 -0.02 30 0.17
Ireland 503 0.21 36 27.3 28.0 26.6 1.1 0.20 32 0.09
Belgium 502 0.00 24.5 253 23.6 -0.03 0.20
Denmark 502 0.17 32 14.8 11.8 177 0.7 0.12 26 0.09
Poland 501 -0.08 27 21.0 15.4 26.8 0.6 0.02 18 -0.10
Portugal 0.28 27.5 26.7 28.3 0.9 0.32 0.08
-0.01 28.6 28.9 28.4 1.0 0.12 29 0.27
38.0 33.0 43.0 0.8 .23 26 0.21
22.3 26.6 18.0 1.5 -0.32 0.23
21.2 23.6 18.7 1.3 -0.03 0.31
0.14 20.2 21.8 18.5 1.2 0.08 27 0.22
-0.23 16.9 18.6 150 1.2 -0.34 27 -0.06
0.11 30 28.6 29.5 27.8 1.1 0.03 28 0.1
-0.26 27 213 21.1 21.5 1.0 0.09 18 0.03
-0.26 27 235 232 238 0.00 0.07
Luxembourg 483 -0.15 35 2141 243 18.0 14 0.10 0.14
Italy 481 -0.10 34 22.6 247 20.6 0.00 0.24
Hungary 477 -0.36 35 18.3 250 12.8 1.9 -0.23 -0.02
Lithuania 475 0.11 22 239 225 25.4 0.36 20 -0.14
Croatia 475 0.03 32 24.2 26.8 21.8 -0.11 0.05
CABA (Argentina) 475 0.09 28 27.8 26.2 29.3 0.9 -0.20 -0.14
Iceland A73 0.29 28 23.8 20.1 27.3 0.15 24 0.26
Israel 467 0.18 38 27.8 26.1 29.5 0.9 0.09 0.06
Malta 465 0.09 54 254 30.2 204 0.18 48 0.11
Slovak Republic 461 -0.35 36 18.8 18.5 19.0 i1 -0.24 i -0.02
Greece 455 -0.19 36 25.3 25.7 249 0.13 0.12
Chile 447 -0.15 23 379 36.9 39.0 09 0.08 15 -0.09
Igari 446 -0.18 34 27.5 28.8 259 1.1 0.28 17 -0.16
United Arab Emirates 437 0.04 33 41.3 39.9 42.6 0.9 0.47 22 -0.02
Uruguay 435 -0.13 27 28.1 23.8 319 0.7 -0.10 -0.07
Romania 435 -0.38 27 23.1 23.3 23.0 -0.05
_Cyprus* 433 -0.15 33 299 29.3 30.5 1.0 Q.15 29 0.06
Moldova 428 -0.14 37 220 22.5 21.3 1.1 033 22 -0.17
Albania 427 -0.03 24.8 m m 0.72 m
Turkey 425 -0.17 297 | 345 | 249 14 0.15 12 0.01
Trinidad and Tobago 42! -0.02 27.8 24.6 31.0 0.8 0.19 -0.01
Thailand 42 -0.07 35 19.7 12.4 25.2 0.5 0.42 18 -0.05
Costa Rica 420 -0.15 16 44.0 43.8 44.2 1.0 0.35 4 -0.03
_Qatar 418 -0.10 33 38.0 36.3 39.9 0.9 0.36 25 0.00
Colombia 416 -0.19 21 39.7 371 42.0 0.9 0.32 7 -0.02
Mexico 416 -0.17 17 40.7 454 35.8 1.3 0.42 12 0.01
Montenegro 411 -0.32 23 21.2 201 22.4 0.9 0.09 14 -0.07
Georgia 411 0.05 42 17.0 16.4 17.7 0.9 0.34 23 -0.13
Jordan 409 -0.13 28 43.7 44.6 42.8 1.0 0.53 23 -0.25
Indonesia 403 -0.30 16 15.3 8.6 221 04 0.65 6 -0.06
Brazil 401 -0.07 27 38.8 344 42.8 0.8 0.23 19 -0.04
Peru 397 -0.16 23 38.7 42.7 34.6 1.2 0.40 9 0.01
Lebanon 386 -0.24 35 39.7 41.0 385 1.1 0.38 32 -0.04
Tunisia 386 -0.31 18 34.4 28.5 39.5 0.7 0.52 15 -0.12
FYROM 384 -0.18 30 24.2 20.0 28.8 0.48 17 -0.29
Kosovo 378 0.03 H 264 | 247 | 281 0.9 0.92 -0.16
_Algeria 376 -0.31 16 26.0 231 29.2 0.46 14 -0.12
Dominican Republic 332 -0.10 ] 13 | 457 4.7 46.8 1.0 0.54 | 6 | -0.05

* See note 1 under Figure 1.1.1.
Note: Values that are statistically significant are indicated in bold (see Annex A3),
Countries and economies are ranked in descending order of the mean science score in PISA 2015,
Source: OECD, PISA 2015 Database, Tables 1.2.12a-b, .3.1a-c and 1.3.10a-b.
StatLink %= http://dx.doi.org/10.1787/888933431979
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What is PISA?

The Programme for International Student Assessment (PISA) is an ongoing triennial survey that
assesses the extent to which 15-year-olds students near the end of compulsory education have
acquired key knowledge and skills that are essential for full participation in modern societies. The
assessment does not just ascertain whether students can reproduce knowledge: it also examines how
well students can extrapolate from what they have learned and apply that knowledge in unfamiliar
settings, both in and outside of school. This approach reflects the fact that modern economies reward
individuals not for what they know, but for what they can do with what they know.

PISA offers insights for education policy and practice, and helps monitor trends in students’
acquisition of knowledge and skills across countries and in different demographic subgroups within
each country. The findings allow policy makers around the world to gauge the knowledge and skills
of students in their own countries in comparison with those in other countries, set policy targets
against measurable goals achicved by other education systems, and leam from policies and practices
applied clsewhere.

Key features of PISA 2015

e The PISA 2015 survey focused on science, with reading, mathematics and collaborative
problem-solving as minor areas of assessment. For the first time, PISA 2015 delivered the
assessment of all subjects via computer. Paper-based assessments were provided for
countries that chose not to test their students by computer, but the paper-based assessment
was limited to questions that could measure trends in science. reading and mathematics
performance.

The students

e Around 540 000 students completed the assessment in 2015, representing about 29 million
1 5-year-olds in the schools of the 72 participating countries and economies.

The assessment

o Computer-based tests were used, with assessments lasting a total of two hours for cach
student.

e Test items were a mixture of multiple-choice questions and questions requiring students to
construct their own responscs. The items were organised in groups based on a passage sctting
out a real-life situation. About 810 minutes of test items were covered, with different students
taking different combinations of test items.

¢ Students also answered a background questionnaire, which took 35 minutes to complete. The
questionnaire sought information about the students themselves, their homes, and their school
and learning experiences. School principals completed a questionnaire that covered the school
system and the learning environment. For additional information, some countries/economies
decided to distribute a questionnaire to teachers. It was the first time that this optional teacher
questionnaire was offered to PISA-participating countries/cconomies. In  some
countries/cconomics, optional questionnaires were distributed to parents, who were asked to
provide information on their perceptions of and involvement in their child’s school. their
support for learning in the home, and their child’s career expectations, particularly in science.
Countries could choose two other optional questionnaires for students: one asked students
about their familiarity with and use of information and communication technologies (ICT);
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and the second sought information about students” education to date, including any
interruptions in their schooling, and whether and how they are preparing for a future career.

Map of PISA countries and economies
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OECD countries Partner countries and economies in PISA 2015 Partner countries and economies in previous cycles
Australia Korea : Albania Lithuania Azerbaijan

Austria Latvia : Algeria Macao (China) ! Himachal Pradesh-India
Belgium Luxembourg I Argentina Malaysia ¢ Kyrgyzstan

Canada Mexico . Brazil Malta . Liechienstein

Chile The Netherlands § B.S.J-G (China)" Moldova i Mauritius

Czech Republic New Zealand i Bulgaria Montenegro i Miranda-Venezuela
Denmark Norway : Colombia Peru : Panama

Estonia Poland i Costa Rica Qatar t Serbia

Finland Portugal ¢ Croatia Romania ¢ Tamil Nadu-India
France Slovak Republic Cyprus' Russian Federation  }

Germany Slovenia ! Dominican Republic Singapore :

Greece Spain : Former Yugoslav Republic of Macedonia  Chinese Taipei :

Hungary Sweden : Georgia Thailand .

lceland Switzerland * Hong Kong (China) Trinidad and Tobago

Ireland Turkey ! Indonesia Tunisia 5

Israel United Kingdom = Jordan United Arab Emirates }

Italy United States i Kazakhstan Uruguay :

Japan ! Kosovo Viet Nam

i Lebanon

* B-5-J-G (China) refers to the four PISA participating China provinces: Beijing, Shanghai, Jiangsu, Guangdong.

1. Note by Turkey: The information in this document with reference to “Cyprus” relates to the southern part of the Island. There is no single authority
representing both Turkish and Greek Cypriot people on the Island. Turkey recognises the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). Until a lasting

and equitable solution is found within the context of the United Nations, Turkey shall preserve its position concerning the “Cyprus issue”.

Note by all the European Union Member States of the OECD and the European Union: The Republic of Cyprus is recognised by all members of the
United Nations with the exception of Turkey. The information in this document relates to the area under the effective control of the Government of

the Republic of Cyprus.

© OCDE 2016
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This work 1s published under the responsibility of the Secretary-General of the OECD. The opinions expressed and
arguments employed herein do not necessarily reflect the official views of OECD member countries.

This document and any map included herein are without prejudice to the status of or sovereignty over any territory, to the
delimitation of international frontiers and boundaries and to the name of any territory, city or area.

Note regarding data from Israel

The statistical data for Israel are supplied by and are under the responsibility of the relevant Israeli authorities. The use of
such data by the OECD is without prejudice to the status of the Golan Heights, East Jerusalem and Israeli settlements in the
West Bank under the terms of international law.

This work is available under the Creative Commons Atfribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 IGO (CC BY-NC-SA 3.0
IGO). For specific information regarding the scope and terms of the licence as well as possible commercial use of this work
or the use of PISA data please consult Terms and Conditions on www.oecd.org.
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