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RESUMO

ARAUJO, Lillian Maria. CONCILIACAO: A economia gerada aos cofres piiblicos
através de acordos com o INSS e a antecipacdo do litigio. Monografia (Graduacido) —
Faculdade de Direito, Universidade Federal do Maranhao, Imperatriz, 2017.

O objetivo central deste trabalho € a produzir uma reflex@o sobre a relagdo direta dos métodos
de negociacdo que envolve o processo de conciliacdo conflitos com a economia gerada aos
cofres publicos, enfatizando os demais beneficios desse método em diversos aspectos e
ambientes. Tomando por base as pesquisas bibliogrificas, onde se procurou as concepgdes
dos tedricos sobre os conceitos e as possibilidades de aplica-lo em casos concretos, em
especial Roger Fisher, Willian Ury e Bruce Patton, que através do livio Como Chegar ao Sim
ensinam técnicas especificas de como podemos alcancar uma negociacdo bem sucedida.
Assim, questionou-se: Como construir uma cultura de conciliagdo no meio juridico e quais as
suas contribuicdes? Para adquirir respostas desenvolveu-se um trabalho de pesquisa de campo
para analisar a visdo das partes litigantes, observando suas relagdes e reacdes diante da
aplicagdo do servigo de conciliagdo no ambiente juridico. Portanto, esse estudo é norteado
pelos ideais de uma forma mais eficaz em diferentes aspectos para a resolu¢do do conflito,
onde o Judicidrio, o Estado, a sociedade de maneira geral, através da interacdo por meio desse
método inovador e dindmico, pode contribuir nesse processo de reeducagdo da cultura do
litigo.

Palavras-chaves: Negociacdo. Conciliagdao. Resolucao. Conflito. Economia. Juridico.



ABSTRACT

ARAUIJO, Lillian Maria. CONCILIATION: The economy to the public treasury by
negotiating agreements with INSS and the shortening of litigation. 2017. Dissertation
(Graduation) — Law School, Maranhdo Federal University, Imperatriz, 2017.

The main goal of this dissertation is to prompt a reflection on the relation between negotiation
techniques used in judicial conciliation with the saving of public resources, emphasizing other
benefits of this method in many aspects and environments. I started with bibliographical
research, where I searched for theoretical approaches and the ways for their application in
concrete cases, specially the works of Roger Fischer, William Ury and Bruce Patton, Who,
through the book “Getting to Yes”, teach specific techniques on how achieving a successful
negotiation. Afterwards, a question emerged: how to build a “conciliation culture” in legal
environments and how would it positively affect legal profession? In order to find the
answers, we conducted a field research to analyze the point of view of the parties of legal
suits, observing their reactions during the negotiation process in a conciliation center.
Therefore, this study is inspired by the ideal of a more effective way of dealing with a
conflict, where the Judiciary, the State and society can, through the interaction provided by
this innovative and dynamic method, can contribute in a longer term process of modifying the
culture of litigation.

Palavras-chaves: Negotiation. Conciliation. Conflict resolution. Saving of public funds.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista as diversas transformacgdes que mudaram os paradigmas da
sociedade, percebe-se que os valores e as compreensdes sobre o mundo e a forma de se
relacionar dos individuos ndo sao as mesmas que se tinham décadas atrds. E nessa mudanga é
notério que reflita no meio juridico, visto que o Judicidrio tarda em se habituar a esses novos
conceitos de vida dos individuos. Assim, a pesquisa se baseia em uma andlise sobre a
Conciliacao e mediacdo de conflitos, na qual o tema: “Conciliacdo: A economia gerada aos
cofres publicos através de acordos com o INSS e a antecipagdo do litigio”, traz como objetivo
destacar a praticidade e eficiéncia em solucionar litigios através de um acordo em audiéncias
de conciliacdo, sobretudo mostrar como esses acordos afetam de forma positiva e direta a

economia, poupando um gasto significativo aos cofres publicos.

O tema foi escolhido com base em observagdes realizadas ao longo do estagio
prético que foi parte do Curso de formacdo de conciliadores oferecido pela Justica Federal de
Imperatriz - MA, onde se notou a possibilidade de acordos dessa natureza gerarem economia
aos cofres publicos, porém se percebeu também a dificuldade de firmar uma cultura de
resolugdo de conflitos de forma pacifica. Assim, questiona-se: Como construir uma cultura da

conciliacdo no meio juridico e quais as suas contribuicdes?

Diante de toda essa problemédtica compreende-se que este trabalho de pesquisa é
de extrema importincia para a constru¢do intelectual da comunidade académica, da sociedade
em geral, dos advogados, procuradores e juizes que buscam construir um espaco Juridico
mais eficiente e democratico. E € na tentativa de conquistar um espaco de audiéncias de
composicdo como forma de humanizar, trazer celeridade ao processo judicidrio e facilitar
acordos entre as partes onde cada um dos envolvidos tecem, juntos, uma proposta de acordo
até chegarem a um consenso em que ambos os lados saiam da audiéncia satisfeitos com o
resultado, que se faz necessario um repensar sobre a préatica Juridica, desvendando e

redefinindo os limites da conciliagdo como forma de mediac¢ao de conflitos.

O objeto de estudo dessa pesquisa serd a importancia da conciliacdo visando
economia aos cofres publicos através de acordos com o INSS, visto que, na cidade de
Imperatriz - Ma, existe uma rigidez por parte da Autarquia, prendendo-se a questdes
burocraticas, irrelevantes, que acabam dificultando ou impedindo o acordo. O foco principal

serd a conciliagio como método eficaz na solu¢do de conflitos, no sentido de fazer um



paralelo entre a teoria e a realidade. Portanto, o tipo de pesquisa utilizada serd de cunho
qualitativo e quantitativo, visto que o trabalho se desenvolve na busca de argumentos e
sujeitos que nao podem ser mensurdveis apenas em um aspecto quantitativo. Para tanto, em
alguns momentos serd necessdrio utilizd-lo para obter dados mais objetivos e claros para a
constru¢do de graficos. O método utilizado foi o indutivo, uma vez que se partiu de uma

questao particular buscando alcancgar uma teoria geral.

Vale destacar que a pesquisa terd como base principal as referéncias estudadas
para manter um paralelo entre a teoria e a realidade do espaco Juridico pesquisado, assim
serdo utilizados livros, revistas, internet, artigos e outros, € para que se consiga uma andlise de
campo mais consistente, serdo utilizados instrumentos de observacdo, de entrevistas, de
conversas e interacdo com os sujeitos da realidade Juridica (juizes, procuradores, prepostos,
advogados e autores/réus dos processos). A pesquisa foi realizada na Justica Federal de
Imperatriz — MA, por meio do Servi¢o de Conciliacdo (SECON), situada na Avenida Tapajos,
S/N no Parque das Nacdes.

Este trabalho estd dividido em quatro partes, sendo que a principio destaca
conceitos pertinentes ao entendimento da conciliacdo; seguindo de algumas consideracdes a
respeito do histérico de sua evolugdo; apontando para alguns entraves de morosidade e altas
custas processuais no espago Juridico, acompanhado de um estudo sobre as novas
possibilidades da conciliagdo ressaltando a aceleracdo no processo Juridico e a reducdo de

custas processuais.

Num segundo momento, que € a parte pritica do trabalho, aponta uma
investigacdo realizada na Justica Federal de Imperatriz bem como o que pensam as partes
envolvidas no processo a respeito do tema e as possibilidades de mudanca que a conciliacdo

oferece ao sistema Judicial.

Portanto, a relevancia desse trabalho € revelar a necessidade de se repensar o
processo tradicional do litigio, bem como trazer compreensdo a respeito dos beneficios da

conciliacdo.
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2. CONCILIACAO: CONCEITOS

2.1 Conceito

Na busca por uma defini¢ao direta e especifica do tema, comecamos pelo Novo
Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa que dispde de uma boa variacdo de conceitos para a
palavra “conciliar”, de modo que algum desses conceitos deveriam se tornar preceitos para
uma convivéncia harmoniosa da sociedade. Sdo esses os significados: por em harmonia; por
de acordo; congracar, reatar relagdes, fazer as pazes; reconciliar, tornar amigos, restituir a
graca de Deus; aliar, unir, combinar; atrair, captar, conseguir ficar em paz, em harmonia,

consigo mesmo.

Por muito tempo, a conciliacdo foi conhecida como um meio alternativo de
resolucao de conflitos, porém, com a vigéncia do Codigo Processo Civil de 2015, passou a ser
considerada como parte necessdria e obrigatoria na formagdo do processo. Muitos fatores
histéricos, sociais e econdmicos, que serdo abordados nesse texto, contribuiram para esse
avanco. A Conciliacdo é o método de solucdo litigiosa pacifica em que ambas as partes
conseguem encontrar uma solucdo chegando a uma decisdo de forma consensual. Mauricio

Godinho Delgado (2010, p.1346) conceitua como:

A conciliacdo, por sua vez, ¢ o método de solucdo de conflitos em que as
partes agem na composi¢do, mas dirigidas por um terceiro, destituido do poder
decisério final, que se mantém com os préprios sujeitos originais da relacdo
juridica conflituosa. Contudo, a forca condutora da dindmica conciliatéria por
esse terceiro € real, muitas vezes conseguindo implementar resultado ndo
imaginado ou querido, primitivamente, pelas partes (...).

Apesar da semelhanca existente entre a mediagdo e a conciliacdo, essas duas
modalidades sdo distintas e a diferenca central entre elas estd no método de atuacdo do

mediador e do conciliador.

Todavia, ndo existe regra absoluta especificando que para a solu¢do de conflitos
objetivos valha-se da conciliag¢@o, e que para conflitos subjetivos se aplique a mediacdo. Essa
escolha deverd ser feita pelo profissional capacitado para solucdo de conflitos em

conformidade com o caso concreto.

O objetivo central da conciliagdo e mediacdo € o mesmo, seja para quem
conceitua como método de heterocomposi¢do, seja para quem conceitua como meio de

autocomposicao: o fato da presenca de uma pessoa alheia a lide contribuindo para que as
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partes resolvam seus conflitos, porém sem um poder de decisdo que obrigue a composi¢ao do
acordo ou substitua a vontades das partes, gerando um acordo sélido onde ambos os lados

saem satisfeitos ao invés de vencedor e vencido.

No final da década de 1970, nos Estados Unidos, o professor Frank Sander, trouxe
a publico o seu projeto conhecido por Férum de Justica Multiportas (Multidoor Courthouse)
responsdvel por uma metamorfose a respeito das maneiras de resolucdo de conflitos. Uma
proposta revoluciondria que se baseia na capacidade de escolher solugdes diferentes para
casos diferentes. Trazendo a existéncia de outras saidas capazes de solucionar o tradicional
processo judicidrio, facilitando uma solu¢do que correspondente as necessidades individuais

dos temas de cada conflito, apresentando as vantagens e desvantagens de cada procedimento.

Mais adiante surge um método de Resolu¢do Apropriada de Disputas (RAD)
capaz de solucionar os conflitos fazendo uso de op¢des, que podem levar a um consenso,
gerando a paz ou um acordo. Conhecido por um sistema pluriprocessual é formado de varios
métodos que buscam encontrar a melhor solug@o possivel para a lide. O objetivo é adequar o
procedimento ao caso concreto, para que seja possivel a efetivagdo da solucao consensual da

disputa.

Através do conhecido processo de Negociacdo de Harvard, Roger Fisher e Willian
Ury propdem um método chamado NEGOCIACAO POR PRINCIPIOS. Esse método é usado
hoje como base para os meios de consensuais de resolucdo de conflitos por ser capaz de

oferecer resultados sensatos, amigdveis e eficientes para a negociagao.

Fisher (2014 p. 31) ensina que:

A diferenca de percepcdo, os sentimentos de frustracdo e raiva e as
dificuldades de comunicacido podem ser reconhecidos e abordados. Cada um
dos lados deve chegar a compreender os interesses do outro. Depois, ambos
podem gerar opg¢des que sejam mutuamente vantajosas e procurar concordar
quanto a padrdes objetivos para conciliar os interesses opostos.

Em suma, em contraste com a barganha posicional, o método da negociacio
baseada em principios, concentrando-se nos interesses basicos, nas opgoes
mutuamente satisfatorias e em padrdes, resulta, tipicamente, em acordos
sensatos. O método permite que se chegue a um consenso gradual numa
decisdo conjunta, eficientemente, sem todos os custos transacionais de aferrar-
se a posigdes apenas para ter que ‘arrancar-se’ delas depois e separar a pessoa
do problema permite que se lide direta e empaticamente com o outro
negociador como um ser humano, possibilitando assim um acordo amigével.

A Negociagdo por Principios ndo trata as parte como oponentes, mas sim como

colaborativas para desenvolvimento de uma solu¢do onde ndo hd perdedores. Através da
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aplicacdo dos quatro pilares desse método que consiste em separar as pessoas do problema,
focar nos interesses, gerar critérios de ganhos miutuos e utilizar de critérios objetivos, em
qualquer tipo de conflito que seja, permite que o negociador atenda aos interesses de todos os

envolvidos transformando o antes era uma disputa em uma relacdo onde todos ganham.

2.2 Teoria do conflito

Nao se pode negar a existéncia do conflito em qualquer tipo de relacdo entre seres
humanos, sendo como uma caracteristica do convivio em sociedade e esta presente desde o
inicio das primeiras civilizacdes, garantindo Freund (2015, p. 58) que basta apenas duas
pessoas ou objetos para a sua concretiza¢do. Bacellar afirma (2012, p.109) que “todos os seres
humanos tém necessidades a serem supridas e, motivados a isso, terdo conflitos com outros
seres humanos também motivados a satisfazer sua escala de necessidades”. Partindo dessa
ideia inicial, testemunhamos uma realidade definida por muitos conflitos, seja no meio
familiar, escolar ou profissional, ¢ comum nos depararmos diariamente com conflitos, que em
sua maioria podem ser solucionados pelas proprias pessoas envolvidas sem que haja
intervencoes de terceiros, entretanto, para algum desses conflitos existe a necessidade de um

terceiro que quando ndo resolvido, seria necessdrio acionar o Poder Judicidrio.

O grande problema é que boa parte da sociedade ndo desenvolveu o hédbito de
solucionar pequenos conflitos através de didlogos, e 0 que era um pequeno problema acaba
tomando uma propor¢do descontrolada, tornando-os incapazes de enxergar solucdo para o
conflito e destruindo qualquer possibilidade de manter algum tipo de relagdo amigével entre
os envolvidos apds o inicio do litigio, por isso acabam por acionar o Poder Judicidrio,
remetendo o poder de decisdao para o Estado, o que para Garapon (2015, p. 64), compromete
os vinculos sociais, pois € submetido a justica aquilo que deveria ser resolvido pelos costumes

de forma espontanea.

Para a maioria das pessoas, a ideia de converter um conflito em algo positivo
ainda é desconhecida, Azevedo (2015, p. 43) diz que “em regra, intuitivamente se aborda o
conflito como um fendmeno negativo nas relacdes sociais que proporciona perdas para, ao
menos, uma das partes envolvidas”, entretanto, uma vez que este € inevitdvel, faz-se
necessario o aprendizado de convivio, pois “[...] o conflito, desde que controlado, acarreta na

producdo de conhecimento e crescimento social” (GIMENEZ, 2015, p. 60).
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Mencionado por Bacellar (2012, p. 110), Azevedo (2009) pontuou a respeito da

teoria do conflito:

A possibilidade de perceber o conflito como algo positivo € uma das
principais alteracdes da chamada moderna teoria do conflito. Isso porque, a
partir do momento em que se percebe o conflito como um fendmeno natural
na relacdo de quaisquer seres vivos, torna-se possivel se perceber o conflito de
forma positiva.

Souza (2015, p. 187) estabelece trés situacdoes em que respectivamente juntas

fazem nascer o conflito:

1. no plano objetivo: um problema alocativo incidente sobre bens tidos por
escassos ou encargos tidos como necessdrios, sejam os bens e os encargos de
natureza material ou imaterial;

2. no plano comportamental: consciente ou inconsciente, intencional ou nio,
contraposi¢do no vetor de conduta entre dois sujeitos; e

3. no plano animico ou motivacional: sujeitos portadores de percepcoes
diferentes sobre como tratar o problema alocativo, como funcdo de valores de
justica.

O que a conciliacdo preconiza € uma abordagem diferenciada ao conflito, com
técnicas proprias que irdo conduzir as partes para que elas proprias analisem os entraves,
expressem seus sentimentos e exponham seus reais interesses, até que possam encontrar uma
solugdo eficaz para ambos os lados. Por consequéncia disso, aumentam consideravelmente as
possibilidades dessa solucdo ocorrer de maneira definitiva, uma vez que a decisdo partiu dos
proprios litigantes, que desta forma podem vir a manter uma relacdo posterior, possibilidade
invidvel para o Poder Judicidrio, em razdo de que sua finalidade é tdo somente encontrar uma

solucdo compativel ao que € exposto por ambas partes de modo formal.

Além do mais, € importante elucidar os intitulados espirais de conflitos, que lidam
basicamente com a evolugdo do conflito, isto é, o agente sempre progride para uma reacao
mais grave a anterior, a partir daquela de inicio. A cerca deste tema, Azevedo (2015, p. 48)

diz que:

[...] hda uma progressiva escalada, em relagdes conflituosas, resultante de um
circulo vicioso de acdo e reacdo. Cada reagdo tornase mais severa do que a
acdo que a precedeu e cria uma nova questdo ou ponto de disputa. Esse
modelo, denominado de espirais de conflito, sugere que com esse crescimento
(ou escalada) do conflito, as suas causas origindrias progressivamente
tornamse secunddrias a partir do momento em que os envolvidos mostramse
mais preocupados em responder a uma agdo que imediatamente antecedeu sua
reacao.
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Por fim, dentro do procedimento de conciliag@o, as partes envolvidas, em vez de
conterem oS sentimentos e se sobrecarregarem com as consequéncias provenientes do litigio,
conseguem encontrar através da comunicacdo e com a ajuda de um conciliador a raiz do
motivo que gerou o desentendimento, para que possam trabalhar para juntos encontrarem uma
solucdo mais adequada que satisfaca ambos envolvidos, fazendo da conciliagdo uma medida

positiva e necessaria perante os conflitos judicializados.

2.3 Teoria dos jogos

A finalidade da teoria dos jogos estd em analisar por meio de um ramo da
matematica as estratégias e influéncias que cada decisdo individual pode gerar no individuo
do outro lado do conflito, para assim conseguir uma melhor percep¢do na conduta do
comportamento da parte com quem interage. Azevedo (2015, p. 55) fomenta sobre essa teoria
que:

A teoria dos jogos consiste em um dos ramos da matemdtica aplicada e da
economia que estuda situacdes estratégicas em que participantes se engajam
em um processo de andlise de decisdes baseando sua conduta na expectativa
de comportamento da pessoa com quem se interage. Esta abordagem de

interacdes teve seu desenvolvimento no século XX, em especial apds a
Primeira Guerra Mundial. Seu objeto de estudo € o conflito [...].

Dessa forma, de um jeito mais simples, o individuo, antes de chegar a alguma
decisdo se coloca na situagdo do outro mentalizando como poderia reagir em razido de suas
proprias motivacdes e das motivacdes externas que aufere, ¢ “ entender que sua decisdo ndo ¢
independente e ambos os ganhos dependem da combinacdo de muitas acoes em cadeia até
chegar em um equilibrio. Este equilibrio é o chamado Equilibrio de Nash [...]
(BARRICHELO, [entre 2010 e 2015], http://www.cienciadaestrategia.com.br). (Grifado no

original).

Os métodos de resolucdo consensual possibilitam que as partes ndo saiam da
audiéncia com a sensa¢do de vencidas ou derrotadas, mas as colocam de forma participativa
possibilitando que cheguem num denominador comum satisfatério para todos envolvidos,

diferentemente se caso optassem em ndo contribuir com a parte adversdria.

Sendo a mediacdo um procedimento de interacdo estratégica, a teoria dos jogos
oferece subsidios tedricos em detrimento de uma melhor compreensdo de como a técnica

funciona ou por que. Através dessa teoria compreende-se a autocomposi¢cao por uma visao de
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andlise matemética (AZEVEDO, 2015, p. 55), fundamentando o procedimento da mediacdo

no fato de que ambas as partes ganham com solugdes onde ha cooperacgao.

Enfim, arremata Azevedo (2015, p. 63) que “com base na fundamentagdo tedrica
trazida pela teoria dos jogos, pode-se afirmar que nas dindmicas conflituosas de relacdes

continuadas [...] as partes tém a ganhar com solugdes cooperativas”.

Essa teoria tem uma aplicacio bem ampla e pode ser utilizada em diversos
ambientes como na politica, no mercado econdmico, competi¢do de mercado, meio juridico

entre outros.
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3. HISTORICO

3.1 Breve historicos da evolucao da conciliacdo dentro das constituicoes.

Para comecar a percorrer sobre a origem da histéria da conciliacdo no Brasil, é
relevante que se faca men¢do de sua existéncia nos registros histéricos da Biblia Sagrada.
Mais precisamente no livro de Mateus capitulo 5 e versiculo 25, nos deparamos com o
seguinte direcionamento: “Entra em acordo sem demora com o teu adversario, enquanto estas
com ele a caminho, para que o adversdrio ndo te entregue ao juiz, € o juiz, ao oficial de

justica, e sejas recolhido a prisao”.

Desde o inicio dos tempos, a evolu¢do do Direito estd diretamente ligada a
evolucdo da sociedade e suas transformacgdes, visto que, as normas juridicas sdo criadas e
adaptadas aos costumes sociais. A Teoria Tridimensional do Direito de Miguel Reale, nos
leva a entender que para um ordenamento juridico ser seguido pelo povo € necessdrio que o

fato social esteja entrelacado a criacdo da norma, assim como sua aplicag¢do valorativa.

Reale (2000, p. 189), afirma:

[...] tudo depende, por conseguinte, da natureza da realidade observada,
havendo casos em que a implicacdo se dd entre termos opostos, cOmo
acontece no campo do Direito, onde fato, valor ¢ norma atuam um sobre o
outro, dessa tensao resultando a norma juridica que supera a contrariedade, tal
como tenho demonstrado na minha teoria tridimensional do Direito.

Essa tridimensionalidade, quando considera o conhecimento juridico e toda sua
experiéncia, tende modernizar os valores como uma forma de aperfeicoamento de todo o
ordenamento juridico para que se encaixe dentro das necessidades geradas através da
evolucdo social a fim de que se possam criar Leis justas. Reale (2003, p. 50) afirma: "a
aspiracdo moral de uma ordem justa, fundada no valor superior da justica, pondo-se o Direito

sob a forma de principios gerais inferidos pela razao".

Assim, com o passar dos anos e a evolugdo histérica da sociedade, grandes
mudancas foram acontecendo alterando alguns paradigmas sociais, passando pela economia e
educagdo, até a criacdo politica de um Estado de Direito, refletindo diretamente de maneira

significativa no Poder Judicidrio.

A Constituicdo de 1824 era conhecida por seu cardter centralizado no império e

nos poderes que ela mesma criou quando adotou como principio a Teoria da Separacdo dos
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Poderes. Foi desde entdo que o poder politico comegou a ser constituido dessa forma. A
Constitui¢do Imperial Brasileira estabelecia em sua organizac¢do, um poder a mais, conhecido
como Poder Moderador. Esse Poder Moderador existente na Constitui¢do vigente da época
era de posse do Imperador que exercia capacidade de decisdo hierdrquica superior aos demais
Poderes — Executivo, Legislativo, Judicidrio- burlando a ideia original da divisdo de

autonomia entre os Poderes.

Essa mesma Constituicdo de 1824 quando dividiu os Poderes, trouxe como a
funcdo principal do Poder Judicidrio, a atuagdo do magistrado como um juiz que se
manifestava para a aplicacdo da lei seca sem qualquer ponderacdo, enquanto os jurados eram
responsdveis pela andlise dos fatos, pois Poder Judicidrio ndo tinha autonomia em suas
decisdes e precisava se submeter a gestdo do império, era mais uma espécie de Corte de
reparticio de justica. Entretanto, vale destacar que, essa Constituicdo buscava evitar
demandas desnecessdrias € mesmo de forma timida ja defendia a possibilidade de uma
conciliacdo em seu periodo pré-processual. Essa Carta Magna, em seus artigos art.160, 161,

162 ressaltava que:

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes
nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencas serdo executadas sem recurso, se
assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagao,
nio se comecard Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas,
poderdo as Partes Processo algum.

Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo
mesmo tempo, € maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas
attribuicdes, e Districtos serdo regulados por Lei.

A Constituicao de 1934 surge para atender as necessidades do cendrio econdmico
e politico da época, este influenciou diretamente na sua formacdo. Nessa Constitui¢do,
comecou a ser perceptivel a forte influéncia que o Estado apresentava dentro da economia e
do convivio social, atingindo diretamente as responsabilidades do Poder Judicidrio que passou
a notar de forma diferente as necessidades de uma sociedade mais presente e participativa na
elaboracdo da norma para que obtivesse melhores resultados no que diz respeito a sua
eficdcia. Outro importante destaque foi que essa Constitui¢do deu origem aos direitos sociais
de forma expressa em seu texto, deixando perceptivel a participacdo da sociedade na luta por
seu seus direitos diante da insatisfacdo em viver oprimidos pelo poder estatal, quando trouxe a
existéncia da Acao Popular e do Mandado de Seguranca vigentes até o presente momento na

Constitui¢ao de 1988:
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(33) Dar-se-4 mandado de seguranca para defesa do direito, certo e
incontestdvel, ameagado ou violado por ato manifestamente inconstitucional
ou ilegal de qualquer autoridade. O processo serd o mesmo do habeas
corpus, devendo ser sempre ouvida a pessoa de direito publico interessada. O
mandado ndo prejudica as acdes petitdrias competentes.

n38 ‘Qualquer cidaddo serd parte legitima para pleitear a declaragdo de
nulidade ou anulacdo dos atos lesivos do patriménio da Unido, dos Estados ou
dos Municipios.

A Constitui¢do de 1937 teve seu ponto negativo em relacdo as responsabilidades
do Poder Judicidrio quando transferiu a compreensdo e entendimento do controle de
constitucionalidade para o presidente da Republica, que na Constitui¢do passada era exercida
pelo Supremo Tribunal Federal. Outro ponto negativo foi quando aboliu do seu texto a Justica

Eleitoral e a Justica Federal.

De maneira revoluciondria e redentora, surge a Constituicdo de 1946 nio sé
trazendo de volta a Justica Eleitoral e Justica Federal para seu corpo como também integrando
a Justica do Trabalho ao Poder Judiciario. Foi a Constitui¢do de 1946 a criadora do Tribunal
Federal de Recursos, um dos 6rgdos maximos do Poder Judicidrio. A criacdo desse 6rgao,
mais uma vez, deixa em evidencia, a valoracdo da participacdo do cidadao na formagdo do
conceito de justica. Foi nessa mesma Constitui¢do que surgiua  Emenda Constitucional n°®
16/65 que trazia em seu texto expresso a criagdo da Acdo Direta de Constitucionalidade,
representando um enorme progresso histérico em favor do povo por estd diretamente ligado a

supremacia da Constituicao.

Entdo, eis que surge a Constituigdo de 1967. Essa constitui¢do passou por vdarias
Emendas até chegar a Emenda Constitucional de 1969 que se destacou como principal
decorrente de seu conteido. A Emenda Constitucional de 1969 preservou e garantiu o
estruturalismo do Poder Judicidrio, porém o Brasil se encontrava em um momento
complicado onde a ditadura politica reinava, e foi em meio ao caos politico que surgiu o Ato
institucional n® 5 que permitiu demissdes, remocdes, aposentadorias ou colocacdo em
disponibilidade dos magistrados, pelo Chefe do Poder Executivo. Esse Ato institucional

suspendeu todas as garantias pertencentes aos magistrados da época.

Promulgada em 1988, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil que ficou
conhecida como Constitui¢do Cidada, trouxe modificacOes expressivas e de grande relevancia
para o Poder Judicidrio devolvendo e selando de vez a autonomia dos magistrados. O poder

Judiciério foi o escolhido para ser o guardiao da Constitui¢ao, sendo assim, € fun¢do do Poder
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Judicidrio, guardar, cuidar, vigiar, proteger e assegurar o conteido expresso nessa Carta

Magna.
Para José de Albuquerque (2003, p. 98) o poder Judicidrio € definido como:

Um conjunto de elementos pessoais e materiais inter-relacionados, que tem a
finalidade especifica de assegurar o desempenho da func¢ado jurisdicional do
Estado. Da mesma maneira como o Poder Legislativo e o Poder Executivo sio
as organizacdes que asseguram o desempenho das funcdes legislativa e
administrativa, o Judicidrio assegura a fungao jurisdicional.

Ao Poder Judiciario, também foi concedida e ‘“assegurada a autonomia
administrativa e financeira” (art. 99 a 100, CF/88), diminuindo claramente a influencia que o

Estado apresentava sobre a sociedade e sobre a economia do pais.

3.2 A evolucao da conciliacao

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 € uma incentivadora
dos mecanismos alternativos para a resolugcdo de conflitos. Se observarmos bem, logo em seu

preambulo encontraremos uma declaracao 4 favor das solucdes de conflitos.

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

O artigo 5°, inciso XXXV, dessa atual Carta Magna assegura a todos os cidadaos
o direito de acesso a justica como parte dos direitos sociais, mas infelizmente esse texto
expresso nem sempre se fez valer. Durante muitos anos, a burocratizagdo estrutural da justica
comum, o formalismo processual, os custos altissimos oriundos do processo, a falta de acesso
do cidadao comum a justi¢a, impossibilitavam que pessoas com baixa renda buscassem seus

direitos.

Nas palavras de Luciane Moessa de Souza (2009, p. 59-60):

Os estudiosos do tema, como Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, em sua obra
classica, e, no Brasil, entre outros, Luiz Guilherme Marinoni, apontam,
basicamente, quatro ordens de obstaculos para acesso a justica:
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a) obstdculos de natureza financeira, consistentes nos altos valores praticados
para a cobranga de custas processuais e honordrios advocaticios, bem como
configurados pela economia de escala que os litigantes habituais t€m se
comparados aos litigantes eventuais;

b) obsticulos temporais, consubstanciados na grande morosidade
caracteristica do Poder Judiciario, seja por dificuldades institucionais,
relacionadas 2 mi administracdo, falta de modernizacdo tecnoldgica e/ou
insuficiéncia do nimero de magistrados e de servidores, seja em razdo da
complexidade do nosso sistema processual, que permite a interposicao
infindavel de recursos;

c) obstdculos psicolégicos e culturais, consistentes na extrema dificuldade
para a maioria da populagdo no sentido de até mesmo reconhecer a existéncia
de um direito, especialmente se este for de natureza coletiva, na justificada
desconfianca que a populacdo em geral (e em especial a mais carente) nutre
em relacdo aos advogados e ao sistema juridico como um todo e, ainda, na
também justificavel intimidacdo que as pessoas em geral sentem diante do
formalismo do Judicidrio e dos préprios advogados; e

d) obstaculos institucionais, referentes aos direitos de natureza coletiva, em 18
que a insignificancia de lesdo ao direito, frente ao custo e a morosidade do
processo, pode levar ao cidaddo a desistir de exercer o seu direito por ser a
causa antiecondmica.

O acesso a justica € um dos principios da nossa Constitui¢do e diante de tantos
obstaculos para usufruir deste, € certo que a abrangéncia de um processo equitativo ndo se
dard isoladamente pela lei processual, mas sim pelo confronto dos problemas de ordem social,
politica e administrativa, e pela busca de solu¢des para que o acesso a justica seja de fato
efetivado. Assim, a conciliagc@o resurge dentro do nosso ordenamento juridico decorrente de
muitos fatores historicos, politicos, econdmicos e sociais. Dessa forma, com o passar dos anos
e o desenvolvimento dos 6rgdos de justica, esse acesso a justica tem sido, até certo ponto,

facilitado.

O acesso a justica, em tempos antigos, era visto como o um simples ingresso ao
judicidrio, mas com o passar do tempo e a evolucio da sociedade, esse conceito também foi
mudando. Hoje, ndo se busca apenas o acesso propriamente dito, mas também a efetividade, a
certeza de que o processo nao tenha sé um inicio, mas que tenha meio e fim em um espaco de
tempo que possa ser considerado ao menos razodvel. Esse acesso digno a justica envolve toda

uma questdo de garantia de cidadania.
Para Marinoni (2007, p. 243):

Acesso a justica quer dizer acesso a um processo justo, a garantia de acesso a
uma justica imparcial; que ndo sé possibilite a participacdo efetiva e adequada
das partes no processo jurisdicional, mas que também permita a efetividade
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da tutela dos direitos, consideradas as diferentes posicdes sociais e as
especificas situacdes do direito substancial. Acesso a Justica significa, ainda,
acesso a informagdo e a orientagdo juridica e a todos os meios alternativos de
composi¢do de conflitos.

A busca pelos direitos individuais na tentativa de alcancar aquilo que se acredita
ser justica expandiu em grande propor¢do o numero de acdes, aumentando de forma
desenfreada no volume de demandas que gerou um cendrio nada satisfatério de um judicidrio
amarrotado de processos causando vagarosidade e consequentemente influenciando na
manifestacdo do Estado sobre os litigios, comprometendo de forma direta a eficicia do
processo. Mesmo com previsao legal no artigo 5°, LXXVII, da Constitui¢do Federal de 1988
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo
e os meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do”, a morosidade existente nos
processos judiciais € de extrema relevancia, se ndo a maior, quando se trata da precdria da
falta de acesso a justica. Surge entdo uma problemdtica de extensa dimensdo dentro do
sistema judicidrio tomando uma propor¢cao mais séria por afetar diretamente os Direitos

Humanos.
De acordo com Vieira (2001, p. 69-70):

S6 no Supremo Tribunal Federal, no ano de 1997, cada ministro julgou cerca
de quatro a cinco mil processos. Entretanto, a propor¢do é de mais ou menos
dez mil processos para cada ministro. Além disso, nas instincias inferiores
esse nimero eleva-se muito mais, retratando a impossibilidade de fornecer a
prestacdo jurisdicional no tempo correto e justo. [...] Em 1996, os dez mil
magistrados de todas as instincias da Justi¢a brasileira julgaram mais de 5
milhdes de acdes, dando em média mais de 500 agdes para cada juiz.
Entretanto, o pior é que cada magistrado tem em média 5 mil a¢des para julgar
— o que é humanamente impossivel.

O descontentamento com a prestacdo do servigo jurisdicional, mesmo que em
proporcdes diferentes, afeta a todos os cidad@os brasileiros. Essa morosidade acaba gerando,
por consequéncia, uma falta de credibilidade quando se trata da efetividade da lei e garantia
de justica. Quem busca por justica ndo almeja apenas a justica propriamente dita, também
deseja uma justica célere. Esse desejo desafia o Poder Judicidrio a buscar estratégias que
sejam capazes de amenizar essa lacuna processual e democrdatica da falta de ingresso a uma

ordem juridica efetivamente justa.
Rocha (1993, p.37) afirma:

[...] ndo se quer justica amanhd. Quer-se justica hoje. Logo a presteza da
resposta jurisdicional pleiteada contém-se no prdprio conceito do direito-
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garantia que a justica representa. A liberdade ndo pode esperar, porque
enquanto a jurisdicdo ndo € prestada, ela pode estar sendo afrontada de
maneira irreversivel; a vida ndo pode esperar, porque a agressdo ao direito a
vida pode fazé-la perder-se; a igualdade ndo pode esperar, porque a ofensa a
este principio pode garantir a discriminagdo e o preconceito; a seguranga niao
espera, pois a tardia garantia que lhe seja prestada pelo Estado terd
concretizado o risco por vezes com a s6 ameaca que torna incertos todos os
direitos.

A concilia¢do por oferecer uma solucdo mais rdpida e consequentemente € capaz
de gerar uma satisfacdo aos cidaddos que anseiam por terem seus direitos efetivados,
proporcionando dignidade ao reduzir o tempo de espera que tanto desanima aqueles que

dependem da decisdo do Judicidrio.

3.3 Natureza Juridica

A conciliagdo ja tinha sua base legal solidificada desde o Cddigo de Processo
Civil de 1973 e em outras legislacdes especificas, porém era visivel a heterogeneidade
existente entre as leis que tratavam do tema. Entretanto, era perceptivel que o desejo de optar
por solugdes alternativas de conflitos judiciais era um desejo de &mbito mundial. Prova disso,
€ o principio constitucional de solu¢do pacifica de conflitos que conduz as relacdes

internacionais, existente na nossa Constituicdo Federal de 1988, artigo 4°, inciso VII.

No dia 13.09.2009 foi assinado pelos trés poderes federais o II Pacto Republicano,
assumindo em meio a seus compromissos, o da conciliagdo “[...] Fortalecer a mediacdo e a
conciliacdo, estimulando a resolu¢do de conflitos por meios autocompositivos, voltados a

maior pacificacio social e menor judicializacdo [...]”.

O Cddigo de Processo Civil de 1973 foi alterado pela Lei 10.444/02, que entre
outras questdes, alterou a denominagao da primeira audi€ncia a ser efetivada no processo, que
antes era chamada audiéncia de conciliacdo e apds a mudanca passou a ser denominada de
audiéncia preliminar. A redacdo do Cddigo de Processo Civil de 1973 ficou da seguinte

maneira:

Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas secdes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transagdo, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para
a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar
por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 1o Obtida a conciliacdo, serd reduzida a termo e homologada por sentenca.
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§ 20 Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a concilia¢do, o juiz fixard os
pontos controvertidos, decidird as questdes processuais pendentes e
determinard as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instru¢ao
e julgamento, se necessario.

§ 30 Se o direito em litigio ndo admitir transac¢do, ou se as circunstancias da
causa evidenciarem ser improvavel sua obten¢do, o juiz poderd, desde logo,
sanear o processo e ordenar a producio da prova, nos termos do § 2o0.

Para Luiz Guilherme Marinoni (2007 p. 243), “a “audiéncia preliminar” tem entre
os seus principais fins o da tentativa de conciliacio, objetivo que, além de eliminar o conflito
mais rapidamente e sem tanto gasto, possibilita a restauracdo da convivéncia harmonica entre

as partes”.

Nas palavras de Mauro Capelletti (2007 p. 243) “a conciliagdo- ao contrario do
que declara uma parte “vencedora” e a outra “vencida’- oferece a possibilidade de que as
causas mais profundas do litigio sejam examinadas, recuperando-se o relacionamento cordial

entre os litigantes”.

Assim, de acordo com CPC/73 caso ndo ocorresse nenhuma das suposi¢oes
previstas nos arts. 329 e 330 sejam elas, prescri¢do, decadéncia ou julgamento antecipado da
lide, a extin¢do do processo sem exame do mérito ou com exame do mérito em razdo da
autocomposicao, e abordando a causa sobre direitos que admitam transacdo, o artigo 331 do
CPC/73 (acima transcrito) previa uma audiéncia precedente com a finalidade de obter uma
composi¢do de maneira amigavel das partes e também de preparar o acontecimento para a
fase de instrucdo, implantando os pontos contestdveis, determinando as demandas processuais
em pendéncias, definindo as provas a serem produzidas e, se caso houvesse necessidade, seria

designado para a audiéncia de instru¢do e julgamento.

Podemos observar que, a intencao do legislador nao foi apenas oferecer de colocar
a conciliacdo de forma exclusiva. Existem outros propdsitos a serem alcancados nessa fase
processual, onde a composi¢do da lide € somente uma de suas etapas do processo, de forma
que ndo foi inoportuna e nem desnecessdria a mudanca da nomenclatura dessa audiéncia
inicial concretizada no procedimento posto no CPC/73. Diante disto, caso ndo ocorra a
conciliacdo, antes que aconteca a audiéncia de instru¢do e julgamento, o juiz, organizard o

acontecimento de modo para evitar contendas desnecessarias.

O conhecido autor Fredie Didier Jr. (p. 475) afirma em sua obra a existéncia de

um tripé normativo em favor da conciliacdo: o art. 125, IV (que estabelece o dever do
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magistrado conciliar as partes a qualquer tempo), o art. 331 (que introduz no procedimento
ordindrio uma audiéncia preliminar a fase de instru¢@o probatdria) e o art. 447 (que prevé uma

tentativa de conciliag@o no inicio da audiéncia de instrugdo).

Podemos observar pelo Cédigo de Processo Civil de 1973 que a conciliacdo pode
ser concretizada em qualquer fase processual, mas pelo fato de o juiz ter que se dividir ora
com a tentativa de conciliac@o e o encerramento da lide e ora com a tentativa de conciliagio e
a instrucdo processual, € corriqueiro que se favoreca o encerramento € a instru¢ao por ser um

método mais pratico que estimulam o processo por designacao do magistrado.

Com a reforma que deu origem ao Cdédigo Processo Civil de 2015 a conciliagdo
ganhou uma visdo mais ampla no sentido da sua valora¢io e importancia dentro da formagao
do processo. O que era visto como um meio alternativo de conflito, agora é visto como parte

do processo, um procedimento necessario e obrigatorio para composi¢do da lide.

O CPC/2015 surge com novo pensamento de que o ordenamento juridico
processual brasileiro agora passa a consagrar o chamado “principio do estimulo da solugao
por autocomposi¢cdo”, que veio para nortear as funcdes estatais na solu¢do dos conflitos
juridicos. Nesse atual Cddigo a audiéncia de conciliagdo surge como regra obrigatdria ainda
que nao resulte em um acordo, tendo como exce¢do a essa regra a nao realizacdo quando:
todas as partes envolvidas no processo (inclusive litisconsortes ativos e passivos)
manifestarem desinteresse na composi¢do consensual, ou quando a demanda ndo admitir

autocomposicao.

Em seu art. 3°, §3°, o Cddigo de Processo Civil de 2015 prevé que “A
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdao consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso do processo judicial”.

Antes do CPC/2015 entrar em vigéncia, o exercicio da conciliagdo era mais
comum na esfera dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, cuja regulamentacdo estd
prevista na Lei n. 9.099/95. Essa mesma Lei em seu artigo 2° dispde de um procedimento de
maneira bem mais simples, que deve analisar os critérios da oralidade, informalidade,
economia processual e celeridade, sempre em busca da conciliacio. No ambito Civel, sdo
encaminhadas aos juizados as demandas de menor complexidade previstas no artigo 3° da

mencionada lei. J& no ambito Criminal, o artigo 60 nos informa que, os juizados tem
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competéncia para entender a conciliagdo até os julgamentos e execugdes de infracdes penais

de menor potencial ofensivo, desde que se respeitem todas as regras de conexa@o e continéncia.

Na Justica do Trabalho, em contrapartida, percebe-se que o exercicio da
conciliacdo é costumeiro, e conta com previsdo legal expressa em inimeros dispositivos da
Consolidacao das Leis do Trabalho. Seja dito de passagem que, para o Direito do Trabalho a
conciliacdo é considerada como um principio do procedimento trabalhista, que devera sempre
ser alcancada ao longo do processo. O artigo 764 da CLT, em seu caput, determina
expressamente esse principio: "Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacao
da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a concilia¢do.". Ainda, de acordo com o artigo
852-E, que a conciliacdo pode acontecer durante qualquer fase da audiéncia competindo ao
juiz instruir as partes sobre as suas vantagens, além de usar de métodos apropriados de
persuasdo, para obter o acordo do litigio. Nos artigos 846 e 850 podemos ver a necessidade do
proposito de conciliagdo pelo juiz na abertura da audiéncia e antes da sentenca, apds as razdes
finais. Vale ainda, ressaltar que, a CLT também prevé, a solucdo extrajudicial dos conflitos
trabalhistas por meia da comissdo de conciliagdo prévia e de nucleos intersindicais de

conciliagdo trabalhista.

Dentro da Justica Federal, podem-se observar inimeros avangos que ocorreram
como passar do tempo que contribuiram para a institucionalizacdo do exercicio da
conciliacdo. Com a institui¢ao dos Juizados Especiais Federais Civeis e Criminais através da
Lei n. 10.259/01 criou-se um marco para esse processo. A partir de entdo, ocorreu um grande
empenho dos Tribunais Regionais Federais para institucionalizar o movimento conciliatério
especialmente em causas de cunho previdencidria e relacionadas ao Sistema Financeiro de
Habitacdo. Atualmente, as audiéncias conciliatérias dentro da Justica Federal, tiveram como
objetos de conciliacio, demandas de execugdes fiscais, causas de direito ambiental,
desapropriacOes, previdencidrias entre outros. Assim, bem destacou Eliana Calmon (2011, p.
12):

Nesse processo conciliatério impde-se afirmar que a Justica Federal e o Poder
Publico promoveram uma auténtica releitura do principio da indisponibilidade

do interesse publico, pois também € em aten¢do ao principio que muitos
acordos tém sido realizados, e o trabalho tem avangado para matérias que nao

se imaginava jamais, como execugdo fiscal e desapropriagao.
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4. A MOROSIDADE PROCESSUAL E OS GASTOS ELEVADOS DO
PROCESSO

As falhas recorrentes no Sistema Judicidrio ndo s@o poucas e acaba por gerar
grande insatisfacdo nos cidaddos. Dentre indmeras reclamacdes da sociedade em relacdo ao
acesso a justica, a morosidade processual é de longe a camped, gerando descontentamento e
incredulidade em relacdo a efetividade do Pode Judicidrio que consequentemente acaba por
desanimar a populacdo fazendo com que muitos até desistam de procurar solu¢des dentro da
justica, abrindo mao dos seus direitos como cidaddos. Essa morosidade acaba por ser um

reflexo da soma dos entraves existente na formac@o do processo.

Toda essa lentiddo, portanto, € considerado o sintoma e foco da gé€nese dos
transtornos que cercam o mundo juridico. E um estado de coisas, uma particularidade que

infelizmente é comumente associada a prestacdo jurisdicional.

4.1 A morosidade processual e 0 aumento nas demandas processuais

O elevado nimero de demandas existentes na justica brasileira tem sido
prevalecente dentre os motivos que dao origem a morosidade processual. Na competi¢do por
uma resposta que justifique a causa do aumento dessas demandas pode-se citar alguns, como:
o crescimento da populacdo, o avango tecnoldgico, a educagdo, o desenvolvimento histérico e
cultural, as reformas na Constituicdo Federal de 1988 que trouxeram de maneira direta a
valoracdo da dignidade da pessoa humana, a busca pelos direitos individuais, entre tantos
outros. Decorrente disso, o pais vem gerando cada dia mais um alto nivel no crescimento das
demandas, sobrecarregando o judicidrio, e por assim ser, aumentando descontroladamente o

numero de processos acumulados nos féruns.

Professor Kazuo Watanabe (2011. p. 3) expde a respeito dessa crise:

Essa situacdo é decorrente, em grande parte, das transformacdes por que vem
passando a sociedade brasileira, de intensa conflituosidade decorrente de
inimeros fatores, um dos quais é a economia de massa. Alguns desses
conflitos sdo levados ao Judicidrio em sua configuragdo molecular, por meio
de acdes coletivas, mas a grande maioria € judicializada individualmente, com
geracdo, em relacdo a certos tipos de conflitos, do fendmeno de processos
repetitivos, que vem provocando a sobrecarga de servigos no Judiciario”.
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Svedas (2001, p. 18), também relata que:

Processos referentes a causas absurdas, irrelevantes, repetitivas, movidas por
modismo, por interesses psicologicos ou satisfacdo pessoal, colaboram,
significativamente, para o acimulo de processos que aguardam julgamento.
Pesquisas revelam que tais causas abarrotam o Judicidrio, favorecendo a
morosidade, criando opinido critica na maioria das pessoas de que a Justica
continua lenta e sem agilidade.

Dados do Conselho Nacional de Justi¢a, através da “Justica em numeros”,
revelam que em 2016 ingressaram 29,4 milhdes de processos novos, representando um
aumento de 5,6% em relacdo a 2015. Na Justica Federal o assunto de maior demanda nos
Juizados Especiais no ano de 2016 foi relacionado a assuntos referentes ao INSS, que de
acordo com o CNJ (2017, p. 170): “o n6 central esta nos assuntos de “Beneficios em Espécie /
Aposentadoria por Invalidez” e “Beneficios em Espécie / Auxilio-Doenga Previdenciario”,

ambos recorrentes nos cinco TRF”.

Esse mesmo relatério da Justica em niimeros, afirma que desde 2009, o nimero de
processos pendentes continua aumentando. O relatério analitico da Justica em Numeros de
2017 (ano-base 2016) mostrou que o crescimento acumulado no periodo foi de 31,2%, ou
seja, acréscimo de 18,9 milhdes de processos. S6 no ano de 2016, o Poder Judicidrio
brasileiro totalizou 79,7 milhdes de processos em tramitacdo. Uma média, de que, a cada
grupo de 100 mil habitantes, 12,907 mil ingressaram com uma acao judicial no decorrer do
ano de 2016, concentrando na Justica Federal a quantidade de 10.044.143 processos

acumulados, o equivalente a 12,6%.
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Grafico 1 - Nimero de processos pendentes

O Conselho Nacional de Justica também revelou que a taxa de congestionamento,
que compara a porcentagem de processos em tramita¢do que em nada reduziu ao longo do ano
de 2016, continua com percentual o percentual elevado de 73%. Isso significa que o nlimero
de processos solucionados foi apenas de 27% de todos os processos. J4 o percentual liquido
de congestionamento, que desconsiderando os casos suspensos, prorrogados ou em arquivo
provisério na espera de alguma situacdo juridica futura, também permanece em alta, com

69,3%.

E vilido relatar, a existéncia do nimero significativo de ajuizamento de demandas
desnecessdrias a cargo do judicidrio, eis que inimeros processos que estdo tramitando no
judicidrio brasileiro encontrariam solucdes em outras esferas administrativas. Um exemplo
disso estd na significativa quantidade de alvards emitidos para investigacdo de depdsitos
bancdrios em conta do falecido. Da mesma forma acontece com uma sequencia de outras
demandas de jurisdi¢gdo voluntdria (sem litigio). Compartilhando dessa mesma linha de
pensamento, Ada Grinover (2013, p. 2.) escreve enfatizando algumas das causas dessa
ineficiéncia juridica que acabam por obstruir o acesso a justica e a e por consequéncia o
desequilibrio da juridicidade do Poder Judiciario:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo na gestdo dos
processos, certa complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem

sempre langa mao dos poderes que os codigos lhe atribuem; a falta de
informacdo e de orientagdo para os detentores dos interesses em conflito; as



29

deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a obstrucdo das vias de acesso a
justica e ao distanciamento entre o Judicidrio e seus usuarios.

Ada (2013, p. 2) também afirma, que com essa crise nota-se o renascimento do

interesse pelos meios consensuais de resolugdo de conflito:

Se € certo que, durante um longo periodo, a heterocomposicio e a
autocomposi¢do foram consideradas instrumentos proprios das sociedades
primitivas e tribais, enquanto o processo jurisdicional representava
insuperdvel conquista da civilizacdo, ressurge hoje o interesse pelas vias
alternativas ao processo, capazes de evitd-lo ou encurti-lo, conquanto nao o
excluam necessariamente.

Nesse mesmo contexto, Ada Grinover (2013, p. 3) ainda afirma que a valorizacao
desses meios de conciliagdo - a conciliacdo e a mediacdo - indicam ser instrumentos de
proeminéncia dentro da politica judicidria nacional, sendo vistos como verdadeiros

equivalentes jurisdicionais:

A crise da Justica, representada principalmente por sua inacessibilidade,
morosidade e custo, pde imediatamente em realce o primeiro fundamento das
vias conciliativas: o fundamento funcional. Trata-se de buscar a racionalizagdo
na distribui¢ao da Justica, com a subseqiiente desobstrucao dos tribunais, pela
atribuicdo da solugdo de certas controvérsias a instrumentos
institucionalizados que buscam a autocomposi¢do. E trata-se ainda da
recuperagdo de certas controvérsias, que permaneceriam sem solucao na
sociedade contemporanea, perante a inadequacao da técnica processual para a
solugdo de questdes que envolvem, por exemplo, relagdes comunitarias ou de
vizinhanca, a tutela do consumidor, os acidentes de transito etc. Os Juizados
Especiais ocupam-se dessas controvérsias, mas eles também estdo
sobrecarregados, por for¢a da competéncia muito alarga- da que lhes atribuiu a
lei. Trata-se de objetivos que dizem respeito aos esforcos no sentido de
melhorar o desempenho e a funcionalidade da justi¢a, colocando-se portanto
numa dimensao inspirada em motivagdes que foram chamadas eficientistas.

Segue abaixo um gréfico representando os dados que foram fornecidos pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) referente a porcentagem de acordos obtidos na Semana
Nacional de Conciliagdo, vale destacar que a realizacdo desses acordos ajuda a baixar o
numero de processos existentes no Judicidrio, desafogando assim o sistema e trazendo

solucdes aos pequenos conflitos que passariam longo tempo no Judicidrio até serem julgados.
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Grafico 2 - % Acordos obtidos na semana nacional de conciliagio

4.2 Custas processuais e o acesso a justica

A cobranca das taxas judicidrias em troca do fornecimento de um servigo
judicidrio teoricamente pode gerar uma contradi¢ido a respeito do livre acesso a justica que
conforme o entendimento e andlise normativa poderd impossibilitar o acesso a justica e por

outro angulo acaba elitizando esse acesso.

A Constitui¢ao Federal de 1988, no Titulo VI, que versa sobre a Tributacdo e do
Or¢amento em seu artigo 145, II define em um conceito um tanto genérico como uma
contraprestagdo “em razao do exercicio do poder de policia ou pela utilizagdo, efetiva ou
potencial, de servigcos publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a

sua disposicao.”

Em um conceito andlogo o Cdédigo Tributdrio Nacional no artigo 77 doutrina

como uma das espécies tributdrias:

As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos
Municipios, no dambito de suas respectivas atribui¢des tem como fato gerador
o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizacdo, efetiva ou potencial,
de servico publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto a
sua disposi¢ao.
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Nesse caso, as taxas sdo uma contraprestacdo que o contribuinte deve pagar ao
Estado pela execu¢do do poder de policia ou pelo fornecimento efetivo ou potencial de um

servico prestado por um ente estatal.

Machado (1997) em seu livro Curso de Direito Tributario define a taxa como
"espécie de tributo cujo fato gerador € o exercicio regular do poder de policia, ou o servigo

publico, prestado ou posto a disposi¢do do contribuinte.".
Torres (1998) afirma que:

A taxa € um tributo contraprestacional, posto que vinculado a uma prestacao
estatal especifica em favor do contribuinte. E cobrada pela prestacio de
servigos publicos ou pelo exercicio do poder de policia. (...) A taxa é devida
pela utilizacdo efetiva do servico publico: sempre que o contribuinte usufruir
de unidades auténomas de servico publico devera efetuar o pagamento
respectivo.

As taxas gerais e a taxa judicidria possuem basicamente 0s mesmos conceitos, ja
que a taxa judicidria € uma modalidade das taxas. Desse modo, a taxa judicidria pode ser
definida como o prestacio do contribuinte de referido valor que ocorre como consequéncia do
prestamento do servico publico de natureza forense por meio do servico juridico que o Estado

J4 prestou ou prestara.

Placido e Silva (1982, p. 595) define as custas processuais como "as despesas do
processo ou os encargos decorrentes dele, desde que fixados ou tarifados em lei". E o
pagamento feito para suprir uma atuacdo de servigo especifica da justica. Pode se dizer que
sdo essas taxas judicidrias as responsdveis pela remuneracido da prestacdo do servico forense
de forma geral de modo que as custas sdo responsdveis pela remuneracdo dos servigcos
especificos da realizacdo da atividade forense. Esse conceito ndo é de todo uniforme, pois
para alguns autores o conceito € o contrario do aqui exposto. Entretanto, esse conceito aqui

apresentado € trabalhado pela jurisprudéncia.

A maioria dos entes federativos tende a cobrar taxas judicidrias bem elevadas e
isso contribui para formagao de diversos obstaculos, dificultando o direito ao acesso a justica.
Cappelletti, tratando sobre o tema identifica tré€s obstdculos que impossibilitam o acesso a
justica: custas judiciais, possibilidade das partes e os problemas relacionados aos interesses

difusos.
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Os problemas relacionados com as partes estdo ligados principalmente a falta de
recursos financeiros para o custeio dos honordrios advocaticios, a falta de informacgdo e

conhecimento sobre seus direitos e para quem e onde pleited-los.

Dentre os trés grandes obstdculos encontrados por Cappelletti, as custas

judiciais, sdo a de maior relevancia. Afirma o autor (1988, p. 15/16/17) que:

A resolucdo formal de litigios, particularmente nos tribunais, é muito
dispendiosa na maior parte das sociedades modernas. (p. 15). O alto custo para
as partes € particularmente 6bvio sob o sistema americano, que ndo obriga o
vencido a reembolsar ao vencedor os honordrios despendidos com seu
advogado. Mas os altos custos também agem como uma barreira poderosa sob
o sistema, mais amplamente difundido, que impde ao vencido os dnus da
sucumbéncia. Nesse caso, a menos que o litigante em potencial esteja certo de
vencer — o que € de fato extremamente raro, dadas as normais incertezas do
processo — ele enfrenta um risco ainda maior do que o verificado nos Estados
Unidos. A penalidade para o vencido em paises que adotam o principio da
sucumbéncia é aproximadamente duas vezes maior ele pagard o custo de
ambas as partes. (p. 16/17).

Porto (2009, p. 49), diz que “uma das variantes do acesso a justica ¢ a propria
garantia-dever da inafastabilidade de controle jurisdicional, ou seja, a inviabilidade de se por

obstaculos ao cidadao em buscar seu direito junto ao Poder Judiciario.”.

A inafastabilidade € um principio do judicidrio e defende que nenhuma lesdo ao
direito ou de apenas a existéncia de uma ameaca deverd ser afastada da avaliacdo do poder
judicidrio. E por meio do acesso ao judicidrio que se pode buscar protegdo na lesdo ou ameaga
aos direitos do individuo. E na justi¢a e protecio do Estado que os cidaddos direcionam suas
confiancas de que as arbitrariedades e injusticas, mesmo que por algumas vezes cometidas
pelo préprio Estado, ndo se propaguem em favor da vontade de determinados dirigentes

estatais.

Para Tavares (2010, p. 724):

O principio em questao significa que toda controvérsia sobre direito, incluindo
a ameaca de lesdo ndo pode ser subtraida da apreciacdo do poder judicidrio.
Sob este enfoque, o comando constitucional dirige-se diretamente ao
legislador que pode pretender, por meio de lei delimitar o ambito de atividade
do poder judicidrio, até porque uma ocorréncia dessas chocar-se-ia
frontalmente com o principio maior da separacdo dos poderes.

O principio da inafastabilidade do judicidrio tem origem do monopdlio da
jurisdicdo. Do mesmo modo que o Estado tem a vantagem de “dizer o direito”, este nao

podera obstruir acesso a justica, pois 0 mesmo que oferece a justica ndo devera criar barreiras
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para que se possa alcanga-la. E dentro desse contexto que se observa a série de problemas da
inafastabilidade da jurisdi¢do e as absurdas taxas jurisdicionais, pois, a partir do momento em
que o Poder Judicidrio exige altas taxas em troca da prestacdo desse servigo,

consequentemente estd afastando o cidadao da jurisdigao.

Se o objetivo da Constituicdo Federal € criar uma sociedade livre, justa e
solidaria, erradicar a pobreza, a desigualdade social e promover o bem de todos, criar
empecilhos (altas taxas judicidrias) em conjunto com o judicidrio € 0 mesmo renegar esses

tais objetivos.

A redagdo, inciso XXXV do artigo 5° da Constitui¢do, prevé que “a lei nao
excluird da apreciacdo do poder judicidrio lesdo ou ameacga a direito” veda o legislador
infraconstitucional de criar normas que afastem a jurisdicdo, esta vedacdo nao € tdo somente
de carater exclusivamente normativo, mas também de carater econdOmico, a ordem
constitucional também impede a criacdo de normas pelo Estado que determinem as altas taxas

judicidrias e quando isto acontece o Estado estd claramente afastando a jurisdicao.

As normas estaduais e distritais que estabelecem as absurdas taxas judicidrias
contribuem para o aumento de declaragdes de hipossuficia nas tutelas jurisdicionais, gerando
além de uma despesa maior aos cofres publicos, uma afronta ao principio da inafastabilidade
do poder judicidrio retrocedendo vergonhosamente os direitos fundamentais, rebaixando a

condi¢c@o humana e repudiando os objetivos da Constitui¢do Federal.
Dinamarco (2000 ) afirma que:

Quando o préprio Estado vem a opor 6bices a efetividade da tutela que ele
mesmo se comprometeu a conceder a quem ostenta direitos lesados. Tal € a
figura do Estadoinimigo, de que venho seguidamente falando e que se
consubstancia no Estado como grande responsavel [...].

No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizou uma pesquisa por
meio do Departamento de Pesquisa Judicidria como tema “Perfil da Fixacdo de Custas
Judiciais no Brasil e Andlise Comparativa da Experiéncia Internacional” que trouxe um
mapeamento de como os entes federativos trata a cobranga de taxas judicidrias para o acesso a
justica. De acordo com essa pesquisa as taxas judicidrias cobradas pelos entes federativos sao
bastante diferentes em questdo de valores de um Estado para outro, mas exatamente iguais no
sentido de assustar o cidaddo causando o afastamento do judicidrio em razdo das taxas

altissimas.
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De acordo com essa pesquisa, para que se proponha uma hipotética acdo de R$
100.000,00 (cem mil reais) no Distrito Federal (DF) o jurisdicionado precisara pagar o valor
de R$ 296,55 (duzentos e noventa e seis reais e cinquenta e cinco centavos) sé de taxas
judicidrias lato sensu. De modo que, para entrar com a mesma agdo no mesmo valor de R$
100.000,00 (cem mil reais) no Estado de Sergipe o valor ¢ de R$ 1.825,00 (um mil e
oitocentos e vinte e cinco reais), ¢ no Estado da Paraiba (PB), onde foi constatado o maior
valor da taxa judicidria, deve-se pagar o abusivo valor de R$ 5.190,50 (cinco mil e cento e

noventa reais e cinquenta centavos).

Essa pesquisa revelou a inexisténcia de qualquer menor critério para a defini¢ao
das taxas judicidrias como também mostrou que na grande maioria dos Estados do pais as
taxas sdo na verdade, um incentivo para o afastamento jurisdicional e quando ndo
inviabilizando totalmente o acesso do hipossuficiente a jurisdi¢do, gerando custos ao Estado

quando este assume a justica gratuita.

O estudo demonstra que no caso de uma acao hipotética de valor inferior, no caso
R$ 2.000,00 (dois mil reais) em 37% (trinta e sete por cento) das unidades federadas
brasileiras € obrigatorio pagar mais de 10% (dez por cento) do valor do processo, uma vez
que, no Estado do Mato Grosso o custo é de R$ 378,99 (trezentos e setenta e oito reais e
noventa e nove centavos) e no Estado do Ceard onde foi registrado o maior custo, para lides
no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) as taxa judicidria chegam a R$ 610,99 (seiscentos e

dez reais e noventa e nove centavos), ou seja, mais de 30% sobre o valor da causa.

Essa pesquisa demonstrou que os Estados fixam suas taxas sem nenhum critério
financeiro, social, indice de pobreza da populagdo o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de cada Estado. Estas altas taxas absurdas, servem de barreiras no acesso a justica

impedindo o ingresso daqueles que mais necessitam.

Quando a Constituicdo Federal, de forma expressa, determina que nenhuma lei
podera afastar da apreciacdo do poder judicidrio lesdo ou ameaca a direito significa que nao
podera existir lei alguma que fixe taxas judicidrias altas, e com descaso dos Estados a esse
ordenamento, acabam por afastar a jurisdicdo do cidaddo, que mesmo que estas normas nao
afastem a jurisdi¢do diretamente, mas criam uma série de barreiras de cardter financeiro que
de maneira indireta inviabiliza a jurisdi¢ao para aqueles que nao tem condi¢des de pagar essas

taxas judicidrias.
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Para o STF essas elevadas taxas judicidrias sdo consideradas inconstitucionais,

conforme o seguinte julgado:

CONSTITUCIONAL. TRIBUTARIO. TAXA JUDICIARIA e CUSTAS:
NATUREZA JURIDICA. TAXA JUDICIARIA E CUSTAS: ESTADO DE
MINAS GERAIS. Lei Mineira n°® 6.763, de 1975, art. 104, §8§ 1° e 2°, com a
redacdo do art.1° da Lei Mineira n° 12.729, de 30.12.97. Tabela J referida no
art. 104 da Lei Mineira n°® 6.763/75, com a alteragdo da Lei Mineira n°
12.729/97. Tabelas de custas anexas a Lei Mineira n® 12.732, de 1997, que
altera a Lei Mineira n° 12.427, de 1996. 1. - Taxa judiciaria e custas: sdo
espécies tributdrias, classificando-se como taxas, resultando da prestacido de
servigo publico especifico e divisivel e que t€m como base de cilculo o valor
da atividade estatal referida diretamente ao contribuinte, pelo que deve ser
proporcional ao custo da atividade do Estado a que estd vinculada, devendo ter
um limite, sob pena de inviabilizar o acesso de muitos a Justiga. [...] I. - Taxa
judicidria do Estado de Minas Gerais: Lei Mineira n° 6.763, de 26.12.75, art.
104, § 1° e 2°, com a redagdo do art. 1° da Lei Mineira n® 12.729, de 30.12.97,
e Tabela J referida no citado art. 104: argiii¢do de inconstitucionalidade com
pedido de suspensdo cautelar. III. - Custas: Tabelas anexas a Lei Mineira
12.732, de 1997, que altera a Lei Mineira n° 12.427, de 27.12.96, que dispde
sobre as custas devidas ao Estado no ambito da Justica Estadual: argiiicao de
inconstitucionalidade: itens I e II, Tabelas A e B e C e D. IV. - Necessidade da
existéncia de limite que estabeleca a equivaléncia entre o valor da taxa e o
custo real dos servicos, ou do proveito do contribuinte. Valores excessivos:
possibilidade de inviabilizacdo do acesso de muitos a Justica, com ofensa ao
principio da inafastabilidade do controle judicial de lesdo ou ameaca a direito:
CF art. 5°, XXXV. Cautelar deferida. (grifo).

4.3 Despesas para o Judiciario

Os gastos com os sistema judicidrio brasileiro é desproporcional a renda per capita
do pais, além de oferecer uma tutela jurisdicional muito lenta comparada aos outros paises do
continente. A Secretaria de Comunica¢do do Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da
justica em numeros, informou que no ano de 2016 as despesas com o Poder Judicidrio
chegaram a quantia de R$ 84,8 bilhdes que representou um crescimento de 0,4% em relagdo
ao ano de 2015. O valor do custo por habitante, entretanto, totalizou R$ 411,73 em 2016,
ficando 0,43% menor que os R$ 413,51 conferidos no ano anterior, mas uma coisa certa é que
ano apds ano essa pesquisa tem mostrado de forma geral, que o Judicidrio permanece caro,

congestionado e os processos cada vez mais lentos.

Diferente do que acontece em outros paises, o valor que € destinado para o custeio

do Judicidrio é exageradamente elevado e desproporcional ao nivel da média de renda do
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Brasil. Os gastos com Judicidrio brasileiro chegam a custar 1,4% do PIB, equivalente a 2,5%
dos gastos totais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios sendo
considerado muito acima da média dos gastos de outros paises civilizados. Entretanto, é
valido ressaltar que o nimero de processos no Brasil também € mais elevado que dos outros

paises.

A Justica Federal totalizou suas despesas com o valor de R$10.526.437.088 que
corresponde a 12,4% do valor total dos gastos com judicidrio brasileiro no ano de 2016. E de
grande relevincia destacar que, mesmo com essa significativa despesa do Poder Judicidrio, as
atividades jurisdicionais (elevadas taxas jurisdicionais) foram responsaveis por devolver uma
média de R$ 39,04 bilhdes aos cofres puiblicos, que equivalem a 46% desses gastos. O CNJ
afirmou que esse foi o terceiro maior montante apurado na série historica e o terceiro menor
percentual comparando a todos os gastos da Justica. A maior parcela de arrecadagdes ficou
por conta da Justica Federal com 48% do total recolhido pelo Poder Judicidrio, sendo o tnico
seguimento a devolver (por meio das custas processuais) aos cofres publicos uma quantidade

superior aos seus gastos.
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5. CONCILIACAO: NOVAS POSSIBILIDADES

5.1 A conciliacao como aceleradora no processo Juridico

Em 2006 o CNJ abracou a conciliagio como meio alternativo para a resolucao de
conflitos dando inicio no més de agosto ao Movimento pela Conciliacdo. A Semana Nacional
de Conciliacdo surgiu como um incentivo para que os tribunais promovessem acordos tanto
na fase pré-processual como na processual, unindo as partes contrdrias da lide dando a
oportunidade de serem ouvidas e participarem diretamente da solucdo do processo. Além
disso, por intermediacio da Resolucio CNJ n. 125/2010, surgiu a criacio dos Centros

Judiciérios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Com a entrada em vigor da Lei n.13.105, 16 de marco de 2015, o método
conciliatorio ganhou seu espago no meio juridico passando de um meio alternativo para um

meio obrigatdrio que se tornou parte essencial no procedimento processual.

A conciliac@o ndo se trata apenas de resolver a lide, mas de encontrar uma solucio
eficaz, pacificadora e satisfatéria para ambos os lados, resolvendo também o conflito existente

entre as partes. Dias (2015, p. 3) ressalva que:

Diante de um litigio, € preciso enfrentar as questdes controvertidas de forma
racional, desprezando as reminiscéncias faticas motivadoras do conflito e as
questdes emotivas que podem representar uma barreira intransponivel para a
autocomposi¢do. Os esfor¢os dos envolvidos precisam trilhar no caminho do
didlogo, sem priorizar o problema, o que seria um retrocesso, rompendo as
barreiras do siléncio, da migoa, do ressentimento, buscando, nas divergéncias,
as convergéncias a fim de avangar rumo a composi¢do do litigio de forma
vantajosa para todos os envolvidos.

De acordo com a divulgacdo do CNIJ através da Justica em Numeros de 2017, para
cada 100 processos judiciais encerrados em 2016 (com sentenga ou decisdo terminativa), 12
conflitos foram resolvidos por via de acordos conciliatdrios entre as partes em disputa. Esse
indice de conciliagdo incluiu o percentual de sentencas e decisdes solucionadas por

homologac¢do de acordo em relacdo ao total de sentencas e decisOes terminativas proferidas.

Das sentengas e decisdes proferidas no Poder Judicidrio no ano de 2016, 11,9%
foram homologatérias de acordos. Considerando-se a recente entrada em vigor em margo de
2016 do novo Cddigo de Processo Civil (Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015), € esperado

que esse percentual cresca consideravelmente, j4 que o CPC trouxe expressamente como
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etapa obrigatdria a realizacdo de uma audiéncia prévia de conciliagdo e mediacdo, antes da

formacdo da lide, como regra geral para todos os processos civeis.

A Justica camped em conciliacdo € a Justica Trabalhista, que conseguiu resolver
26% de seus casos por meio de acordo aumentando o percentual para 40% considerando
somente a fase de conhecimento de primeiro grau. O TRT19 se destacou com o maior indice
de conciliagao do Poder Judicidrio, finalizando 2016 com 36% de sentencas homologatdrias

de acordo.

O indice de conciliagdo nos juizados especiais foi maior na fase de conhecimento
representando 16%, sendo de 19% na Justica Estadual e de 6% na Justica Federal. Ja na fase
de execucdo, os acordos consensuais atingiram o percentual de 5%. Os dados do CNJ também
mostraram que nos processos de 1° grau, a conciliagdo foi de 13,6% e no 2° grau, os acordos
apresentaram um indice bem baixo em todos os segmentos de justica, os acdrdaos
homologatérios de acordo representaram somente 0,4% do total de processos julgados. Pode-
se notar que na fase de conhecimento a possibilidade de acordos é bem maior se comparada a
fase de execucdo, sendo de 17% na fase de conhecimento e somente de 5% na execugdo. A
Justica que apresentou um percentual mais proximo nas duas fases do processo foi a Justica

Federal com 6% no conhecimento e 8% na execugao.

E de grande valia ressaltar que apesar de os percentuais de conciliacdo ndo terem
se mostrado tdo elevados, os acordos firmados através desse método conseguiram reduzir uma
parcela considerdvel de processos acumulados e até mesmo de novas demandas. De acordo
com os dados fornecidos pelo CNJ sobre a Semana Nacional de Conciliacio de 2016,
realizada em 51 Tribunais espalhados pelo pais, foram efetuados 130.022 acordos de 274.183
audiéncias realizadas entre as Justicas Federal, Estadual e Trabalhista, representando um

percentual de 47.42%.

Os beneficios da conciliacdo sdo existentes tanto para o Judicidrio como para as
partes envolvidas que nao precisam esperar tanto para finalizarem o processo. Porém, para
que essa politica de pacificacdo e resolucdo de conflitos por meio da concilia¢do se torne cada
vez mais eficaz, é essencial que haja uma educagdo tanto cultural como judicidria, uma
mudanca de paradigmas social, voltada para a conscientiza¢do da importancia e necessidade

desses beneficios gerados por meio da autocomposicao.

Superar a cultura do litigio numa sociedade que durante sua formagao foi ensinada

a brigar por seus direitos individuais em decorréncia da omissdo do Estado em cumprir seu
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papel de proteger e garantir dignidade aos menos favorecidos financeiramente ndo € uma
tarefa fécil, assim como firmar uma crenca dentro do Poder Judicidrio de que esse método é

melhor e mais eficaz na solugao de conflitos do que o método tradicional de judicializagao.

O poder Judicidrio, os cidadaos e o Estado precisam trabalhar em conjunto para
por um fim a cultura do litigio. O Estado, que seria maior beneficiado, tem a responsabilidade
de adotar essas medidas adequadas e oferecer o suporte financeiro necessdrio para favorecer a
implantacdo desse sistema de resolucdo pacifica de conflitos, que contribui tanto para a
economia do Judicidrio como para uma sociedade mais harmoniosa. A conciliacdo e a
mediacdo sdo ferramentas totalmente capazes e eficazes para a reducdo no volume das
demandas judiciais j4 existentes, como para evitar a formacdo de novas demandas,
transformando a visdo de um Judicidrio celetista e inflexivel, para um Judiciario humanizado,

além de acelerar a resolucdo dos processos e a atividade e efetiva da Jurisdicao.

5.2 Conciliacao para reducao das custas

A legislacdo avancou bastante, quando outorgou a elaboragdo de acordos judiciais
a Administracao Publica para acabar de vez com as demandas. Decorrente dessa conjuntura, a
missdo do Advogado Publico Federal é exatamente a de empenhar esfor¢os na tentativa de
detectar as demandas com mais probabilidade de uma solucao conciliatéria e agir de maneira
ativa na efetivacdo desse caminho, para desobstruir o seguimento do processo judicial

passivel de ser solucionado por meio da conciliagdo.

Entendendo que a conciliacdo € o método mais eficaz na solugdo dos conflitos
capaz de gerar beneficios e satisfacdo para ambas as partes envolvidas na lide, a ministra
Grace Mendonga fez a seguinte declaracio!, durante a palestra de encerramento do semindrio
“O Processo Civil Contemporaneo — Estudos Comparados Itdlia Brasil”, em Roma, na Italia,

enfatizando o papel da AGU na busca da conciliagdo:

As instituicdes publicas devem priorizar a conciliagdo na resolucdo de
conflitos, defendeu a advogada-geral da Unido. Enquanto advocacia de
Estado, trazemos para nds a responsabilidade do didlogo e avancamos em
mesas de negociagdo buscando contribuir no alcance de soluc¢des pacificas
para conflitos.

! http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/626001
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Com base em dados disponiveis no site da Advocacia-Geral da Unido em 2013, os
cofres publicos tiveram uma economia de R$ 487,7 milhdes por meio da praitica da
conciliacdo. Com mais de 117 mil acordos, em que a maior parte envolvia questdes
previdencidrias e gratificacdes de servidores publicos, além de economizarem, conseguiram
mostrar através dos dados uma reducdo nas demandas pendentes na Justica e reconhecer o
direito dos autores das demandas. Esses valores calculados se basearam no valor do
abatimento adquirido com os acordos da conciliagdo e a média de quanto seria gasto caso a

acdo judicial permanecesse em tramitagao.

A base de pagamento foi de R$ 10,9 mil aos servidores publicos que decidiram
optar por fazerem de acordos para removerem acdes requerendo valores referentes a
gratificacOes funcionais em que o direito ja estava pacificado pela Justica. Nos acordos que
envolveram os beneficios previdencidrios e pagamento de gratificacdes a servidores
aposentados, a Procuradoria-Geral Federal (PGF) declarou haver uma propor¢ao de 30% de

economizados para esses tipos de casos.

Através das negociacdes acordadas obteve-se uma economia direta de R$ 17,2
milhdes. Levando em consideragdo o aviltamento e as despesas que pouparam com processos,
em torno de R$ 45,6 milhdes foram evitados de serem retirados dos cofres da Unido. A regido
1* Regido, foi a que apresentou a maior economia, que correspondeu o valor aproximado de

RS 225 milhoes.

No periodo entre maio e setembro de 2014, foram celebrados 35.698 acordos
judiciais e pagando a quantia de R$ 222,6 milhdes aos devedores, gerando uma economia
aproximada de R$ 115,7 milhdes aos cofres publicos. Com a valorizacdo da politica de
conciliacio como método para a resolucdo de processos judiciais envolvendo autarquias e
fundagdes por todo o Pafs, foi economizado uma quantia estimada em R$ 348,98 milhdes aos
cofres publicos, desde 2013.S6 em 2014, o valor economizado ultrapassou os R$ 220
milhdes, com base nos dados de janeiro a julho, elevando o nimero de conciliagcdes em 14,9%

comparado ao ano anterior.

A conciliagdo se tornou um método essencial para o Poder Publico. Além de
acordos, 30% (as vezes esse percentual € maior) mais baratos do que seria em uma
condenacdo judicial, gerando uma economia aprecidvel aos cofres publicos, a parte contraria
na lide se torna aliada em favor do acordo em que ambos saem ganhando, com uma demanda

judicial solucionada de forma mais célere, encerrando o processo no momento do acordo
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tornando desnecessdrio aguardar o julgamento, que pode levar anos na Justica e ainda

produzir um resultado indesejado para as partes envolvidas.

Seguindo com informacdes fornecidas pela AGU através do seu portal, no més de
maio de 2016, foram realizados 406 acordos previdencidrios durante participagdo em mutirao
na 10* Vara Federal de Arapiraca, em Alagoas. Esse mutirdo proporcionou aos segurados do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) um processo mais célere para o recebimento dos
beneficios previdencidrios pleiteados na Justica. Consequentemente a ndo incidéncia sobre os
valores, juros, e corre¢do monetdria que seriam cobrados caso os processos continuassem a
tramitar na Justica trouxera uma economia para os cofres publicos, das 890 audiéncias de
conciliacdo realizadas, a maioria delas foi sobre pedidos de saldrio-maternidade e
aposentadoria por idade rural. Os acordos obtidos nesse periodo garantiram uma economia de

R$ 446 mil aos cofres da Previdéncia.

Ainda, outros R$ 2 milhdes foram economizados em casos nos quais a
procuradoria comprovou que o segurado ndo tinha direito ao beneficio pleiteado. O
Procurador Federal Agélio Novaes de Miranda, explicou:

Ressalte-se que as improcedéncias decorreram da atuagdo da representacio
judicial da autarquia previdencidria que agiu pro-ativamente para bem instruir

os processos e convencer os julgadores da auséncia dos requisitos para
concessao dos beneficios pleiteados judicialmente.

Associacdo Nacional de Advogados Publicos Federais (ANAFE) divulgou que a
AGU arremeteu a conciliacdo e com isso desistiu de algumas ac¢des judiciais como intuito de
desafogar o Judicidrio e garantir economia ao erdrio. Além do mais, foram celebrados 36,2
mil acordos, elevando o nimero dos valores economizados para estimadamente R$ 97

milhdes para os cofres publicos.

Ainda com base no ano de 2016 foi realizada uma média de 500 ac¢des judiciais
favorecendo uma economia o valor de R$ 370 mil aos cofres da Previdéncia Social. Esse foi o
balanco de dois mutirdes que aconteceram no més de agosto em dois municipios do Maranhao
com a intencdo de reduzir o tempo de duracdo dos processos. As audi€ncias aconteceram nos
municipios de Coroatd e Z€ Doca. A maioria das demandas corresponde a acoes ajuizadas por
segurados da Previdéncia Social que habitavam em d&reas rurais e pleiteava o direito a
aposentadoria por idade e por invalidez, além de saldrio maternidade, pensao por morte e

auxilio-doenca.
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Conforme a Procuradoria Federal no Maranhio, os R$ 370 mil economizados sdo
decorrentes do abatimento médio de 50% nas condenagdes para a quitacao de beneficios em
atrasos. Em todos esses casos, o segurado acorda em receber os valores oferecidos pelo INSS,

perante o juiz, causando a homologa¢do do acordo com a autarquia previdencidria.

Os dados do més de dezembro de 2016 mostram que foi possivel reaver o total de
R$ 6,3 milhGes para os cofres publicos através da celebragdo de acordo com produtores rurais
do interior paulista. Esse valor foi correspondente a quitagao das trés primeiras parcelas de
divida com a Unido que foi renegociada. Ao todo, o acordo envolveu trés pessoas fisicas e
oito empresas do ramo sucro-alcooleiro. Todos os produtores rurais que assentiram ao
Programa Especial de Saneamento de Ativos (PESA) e estavam inadimplentes. Esse
programa foi uma iniciativa inventada pelo governo para facilitar o pagamento de

empréstimos rurais.

Em depoimento, a procuradora-seccional da Unido em Ribeirdo Preto, Maria
Salete Fayao, declarou que: “Foi uma negociacdo dificil, que se iniciou em 2014, culminando
com a recuperacao desses relevantes valores ao Tesouro Nacional e a perspectiva de ingresso

de créditos até 2025”.

No relatério divulgado dia 28/12/2016 mostrou uma economia de RS
18.719.434.91 aos cofres do INSS, através da celebracdo de 1.783 acordos obtidos no mutirdao
organizado pelo Nicleo de Conciliacio do Tribunal Regional Federal da 1* Regido
(NUCON/TRF1). Ao total, 3.402 processos foram assinados, onde se contestavam mais de R$
60,2 milhdes em beneficios. Os acordos conseguidos em mais de 50% pela PRF1, reduziram

esse valor em R$ 41,5 milhGes, para a Autarquia Previdencidria.

Foram celebrados 506 acordos durante mutirdo de a¢cdes previdencidrias realizado
em Araguaina (TO). Essa iniciativa possibilitou aos segurados o recebimento de maneira mais
célere de algum beneficio que discutiam na Justi¢a, o que levou a uma economia de R$ 11
milhdes para os cofres publicos, com os acordos em que os segurados abriram mao do
recebimento dos juros relativos a pagamentos em atraso o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). A maioria das demandas envolveu beneficios como aposentadoria rural e por
invalidez, pensdao por morte, auxilio-doenca e saldrio-maternidade. No periodo de duas

semanas de mutirdo foram analisados 899 processos.

No periodo de 29/05/2017 a 01/06/2017 concluiu-se 97 acordos com segurados da

Previdéncia Social na regido de Ariquemes, em Rond6nia. Uma quantia de 173 processos foi
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analisada. Em todos esses processos os segurados pleiteavam na Justica o pagamento de
algum beneficio previdencidrio. Durante o mutirdo, o INSS obteve conciliacbes com os

autores de acdes que preenchiam devidamente os requisitos legais para receber os beneficios.

Estima-se que esses acordos tenham proporcionado uma economia de R$ 382,3
mil para os cofres do INSS, através das propostas que foram aceitas pelos segurados para o
recebimento de seus beneficios de forma mais célere e aos juros e corre¢des nao incididos
sobre os valores de causas. Com base somente nos acordos obtidos nas concilia¢cdes ocorridas

durante o més de maio, a economia totalizou em R$ 513 mil.

Na cidade de Irecé, na Bahia no més de junho de 2017 aconteceu um multirdo,
onde foram realizadas 1.490 audiéncias que geraram acordos em 880 processos
previdencidrios. As conciliagdes proporcionaram uma economia de R$ 2,6 milhdes aos cofres
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), decorrente de juros e corre¢do monetaria que
deixaram de ser pagos em processos que continuariam tramitando. Processos esses em que a

jurisprudéncia era desfavordvel a autarquia previdencidria.

Ja no mutirdo trabalhista realizado pela 3* edi¢do através do Tribunal Regional do
Trabalho da 10* Regido (TRT10), realizado no dia 29 de junho de 2017, foram celebrados 33
acordos. As concilia¢des obtidas representaram uma economia de R$ 68,1 mil para os cofres
publicos, decorrentes dos descontos nos valores dos processos que os autores de acdes
trabalhistas concordaram para obterem uma justica mais célere. Adicionando ao que foi

economizado em edi¢des anteriores desse mutirdo, a soma benéfica chegou a R$ 126,3 mil.

Entre os dias 11 e 15 de setembro de 2017, a Advocacia-Geral em conjunto da
Procuradoria Federal no Estado do Maranhdao (PF/MA), da Procuradoria-Regional Federal da
1* Regiao (PRF1), da Procuradoria Federal no Estado do Tocantins (PF/TO), da Procuradoria-
Seccional Federal de Varginha/MG (PSF/Varginha) e da Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS (PFE/INSS) — informou o acontecimento de 1.050 audiéncias que resultaram
em 457 acordos economizando R$ 3,9 milhdes aos cofres piblicos. Esses mutirdes
previdencidrios mostram sua eficidcia ndo sé no sentido de garantir o procedimento mais
célere da realizagdo do direito dos segurados do INSS, mas também na incontestavel
economia de verbas publicas ao evitar o pagamento de juros, correcio monetaria € honorarios
advocaticios caso os processos continuassem percorrendo no Judicidrio. O resultado desse
mutirdo celebrou 545 acordos no Maranhdo e em Rond6nia. Simultaneamente, foi realizado
um mutirdo em Ronddnia, que em quatro dias de evento, realizou 161 audiéncias, e 88

acordos com o total de R$ 332 mil economizados ao erario.
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Ciente dos incontdveis beneficios gerados para o pais por meio da conciliacdo, no
dia 15/08/2017, o site da AGU publicou que a Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU)
langou o Manual de Negociagdo Baseado na Teoria de Harvard. O propdsito do manual, que
ensina detalhadamente como funciona o processo de negociacdo, € estimular a ruptura de uma
cultura voltada para a solugdo judicial dos litigios e, também, gerar a aproximag¢do com as
técnicas dos meios de resolugdo pacifica de conflitos. Diferente do Manual de Conciliagdo do
CNJ, esse documento aborda as diferentes técnicas de negociacdo na AGU com a inclusdo das
técnicas de negociacdo da Escola de Harvard como ferramenta alternativa de solugdo de

conflitos.

Na descricdo de apresentacdo do préprio manual, o documento diz que seu

objetivo é:

promover o debate juridico sobre o tema, como também propiciar a troca de
experiéncias entre os profissionais que atuam na drea, uma vez que a
negociagdo, no ambito da Administragcdo Publica, € uma técnica em processo
de construgdo, a qual prescinde de profundo estudo e empenho, por parte das
institui¢des, visando a profissionalizar esta pratica colaborativa.


http://www.agu.gov.br/page/download/index/id/38202058
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6. DIAGNOSTICO

6.1 Apresentacao do Centro.

A seguinte pesquisa teve como campo de estudo a Justica Federal por meio do
Servi¢o de Conciliacdo (SECON), oferecendo a comunidade e as Autarquias audiéncias de
conciliacdo. A mesma fica localizada na Avenida Tapajés, S/N no Parque das Nacgdes em

Imperatriz - MA, tornando-se referéncia por sua organizagao.

A SECON de Imperatriz foi fundada em julho de 2016 pelo juiz Federal Dr. Jorge
Alberto Aratjo de Aratjo. Ao perceber a necessidade de institucionalizar a politica da
conciliacio no férum da cidade, comecou um processo administrativo para abertura do
Servico de Conciliagdo. Apds autorizagdo obtida e o reconhecimento pelo Tribunal Regional
Federal da 1* Regido, iniciou-se o processo de capacitacdo dos conciliadores no primeiro
Curso de Formacio de Conciliadores de Imperatriz-Ma pela Justica Federal, no periodo do
més de julho de 2016, com custo zero, utilizando materiais ja existentes. A SECON se tornou
um setor do férum, criado por meio de um ato do entdo diretor do foro Dr. Jorge Alberto

Araujo de Araujo.

Atualmente, a SECON possui em seu quadro de formagdo: Um Diretor, Sr.
Eduardo Jorge Silva Santos, um juiz coordenador titular, Dr. Jorge Alberto Aratjo de Aradjo,
e um juiz coordenador substituto, Dr. Georgiano Rodrigues Magalhdes Neto, na coordenacao

do Servigo de Conciliagdo, e 20 conciliadores cadastrados no TRF1.

Na Semana Nacional de Conciliagdo do ano de 2016, no periodo de 21 a 25 de
novembro, foram realizadas 504 audiéncias envolvendo as seguintes Autarquias: Caixa
Econdmica Federal (CEF), Empresa de Correios e Telégrafos (ECT), Ministério Puablico e
Instituo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A pesquisa teve énfase nas audiéncias

envolvendo o Instituo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Os sujeitos da pesquisa sdo as partes envolvidas nos processos do INSS, sendo
que esta foi desenvolvida no periodo Matutino e Vespertino, formando um total de 76
entrevistados de variadas idades, diferentes niveis de escolaridade, e econdmico, de ambos os

SEXO0S.
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6.2 Pesquisa e analise de resultados

Perante a finalidade enfocada no processo de pesquisa, onde a temadtica se
caracteriza por refletir sobre a importancia da conciliagdo e as possibilidades de mudanca no
espaco Juridico, tendo como objetivos a reducdo das custas processuais, a diminuicdo da
morosidade processual, a economia aos cofres publicos e a humanizagdo do Judicidrio. Deste
modo, € indispensdvel fazer mencdo sobre o que pensam os principais atores envolvidos,
autores e réus, compreendendo assim suas angustias, medos e principalmente os seus reais

interesses em relagcdo ao resultado do processo iniciado.

Com referéncia a isso, buscou-se compreender alguns aspectos e concepgoes
muito importantes para a construcdo de uma nova cultura de pacificagdo na solucdo de
conflitos pautada na participacdo consciente e interativa de todos os agentes envolvidos na

acao.

Investigou-se a realidade vivida no espago Juridico pela visdo das partes,
buscando saber como eles avaliam o processo de conciliacdo e a prética dos conciliadores
bem como o tratamento recebido dentro da Justica Federal. Pesquisou-se também o nivel de
satisfacdo quanto aos resultados das audiéncias e se em algum momento uma das partes se

sentiu pressionada a aceitar o acordo.

E importante salientar que esta pesquisa visa fazer um confronto entre o resultado
das entrevistas com os momentos de observacido realizados ao longo da pesquisa. Vale
destacar que essa foi a primeira vez em que a Justica Federal da cidade de Imperatriz-MA
realizou o Curso de Formacdo de Conciliadores, bem como a Semana Nacional de

Conciliac¢do no ano de 2016.

A referida pesquisa buscou analisar a visdo das partes envolvidas no processo a
respeito das audiéncias de conciliacdo, com o objetivo de analisar se os beneficios da
conciliacdo seriam alcancados na regido, ja que esta inclui a aplicacdo de técnicas especificas
para a solucdo de conflitos, proporcionando um envolvimento direto entre as parte com a
intencdo de perceber se realmente esse método poderia ser eficaz para reduzir as

problematicas do Judicidrio.

Assim, averiguou-se que a grande maioria das partes reconheceu que atendimento
do Servigo de Conciliagdao € considerando muito bom, porém, trazendo a necessidade de

discutir a temética buscando melhorar essa parte do procedimento. Fazendo um percentual de
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55% de entrevistados que acreditam terem sido muito bem atendidos, 42% afirmaram ser bem
atendidos, 2% disseram que o atendimento poderia melhorar, enquanto um pequeno ndmero

de 1% cré ter sido muito ruim, conforme mostra o grafico 3.

Atendimento Geral

60%

55%

50% -

42%

40% -

30% -

20% -

10% -
2% 1%

0% -
Muito bom Bom Poderia ser melhor Muito ruim

Grafico 03 — Avaliacdo do atendimento do Servico de Conciliacdo (recepcio, secretaria, obtencio de
informacdes, audiéncia)
Fonte: Pesquisa de campo

Ao se fazer a andlise desse grafico, percebe-se que o problema no atendimento por
mais que apresentado em ndmeros pequenos € existente. Ao adentrar no prédio da Justica
Federal, algumas pessoas se sentem perdidas e muitas vezes ndo conseguem encontrar a sala
de audiéncias, seja por se sentirem constrangidas em pedir informagdo, seja por nao
conhecerem o prédio, por ndo receberem as informacdes devidas no momento em que chegam
a recepgao, ou por ndo encontrarem algum indicativo que sinalize a dire¢ao para onde devam
ir.

Tendo como referéncia a questdo anterior sobre o atendimento do Servico de
Conciliagado, € valido fazer uma reflexao sobre a questdo da atuacdo do préprio conciliador
que estd contribuindo ou nao para o bom funcionamento da audiéncia, aplicando os métodos
de maneira adequada para que as partes chegassem aos acordos e solucionarem o litigio, visto
que todos os conciliadores estavam iniciando suas experiéncias nesse ramo. A pesquisa foi
realizada com as partes envolvidas em audiéncias com o INSS e 70% dos entrevistados
declararam terem sido muito bem atendidos enquanto 30% relataram terem sido bem

atendidos. Nao houve nenhuma manifestacdo correspondente a terem sido maltratados pelos
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conciliadores ou até mesmo sobre a necessidade desse atendimento ser melhor, como mostra

o grafico 4.

ATENDIMENTO CONCILIADOR
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Grafico 04 — Avaliacao do atendimento do conciliador

Fonte: Pesquisa de campo

Assim, fica evidenciado, que apesar de os conciliadores estarem atuando pela
primeira vez, tiveram um treinamento excelente durante o curso de formagdo de
conciliadores, referente a0 modo de como tratar as partes, sendo imparciais, discretos e
pacientes, sempre se reportando aos envolvidos na lide de ambos os lados de maneira digna e

respeitosa, independentemente do seu nivel de escolaridade, social ou econdmico.

Outro ponto importante a ser destacado € o que os litigantes pensam sobre como
os conciliadores conseguiram transmitir as informagdes sobre o objetivo do funcionamento da
conciliacdo, se conseguiram explicar de forma esclarecedora para que serve o Servigo de
Conciliagao. Essa questao facilitou a compreensao da visao geral da conciliagdo contribuindo

para formacdo inicial dessa cultura de solu¢ao pacifica de conflitos.

Assim, obteve-se um percentual de 84% dos participantes entrevistados que
compreenderam bem o objetivo do funcionamento da central de conciliagdo, 7% que ficaram
interessados e gostariam de saber mais, 8% permaneceram com muitas dividas, e 1% mesmo

com todas as explicacdes ndo conseguiram obter o entendimento, conforme gréafico 5.
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Compreende o objetivo e funcionamento
da conciliagao
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Grafico 05 — Compreensao dos objetivos e funcionamento do servico de conciliacao
Fonte: Pesquisa de campo

Ao fazer a andlise desse grafico e percebendo que a boa compreensdo do servigo
de conciliacdo foi bem destacada com uma porcentagem consideravelmente boa, levando em
consideracdo o grau de escolaridade representado mais adiante pelo grafico 10, confirma-se a
importancia do conciliador em saber se comunicar com as partes por meio de um didlogo de
facil entendimento, com palavras simples, de preferéncia sem a presenca do “juridiqués”
habitual da esfera juridica. No entanto, o que se busca saber € se realmente ocorreu esse
entendimento para a vida, dentro do cotidiano onde alguns conflitos podem e devem ser

conciliados sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.

Entretanto, um dos pontos mais importantes na constru¢do da cultura pacificadora
de conflito que também foi bem citado, é o caso da satisfacdo com o resultado obtido nas
audiéncias de conciliacdo, assim se percebe que o contexto juridico ja vem sofrendo
mudancas significativas e a compreensdo das partes sobre conciliacdo, ja assume uma

caracteristica mais desejavel no processo.

Os valores obtidos foram: 58% acreditam que o resultado foi bom pra ambas as
partes, 0% afirmou ter sido bom s6 pra eles, 24% pensam nao ter sido bom para eles e 18%

entendem nao ter sido bom para ninguém, conforme figura 6.
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Satisfacao com o resultado
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Grafico 06 — Satisfacao com o resultado de sua audiéncia de conciliacao
Fonte: Pesquisa de campo

Essa questdo € muito importante para se chegar a uma compreensao a respeito do
sentimento das partes em relacdo aos acordos. Analisando o grafico percebe-se que a maioria
conseguiu chegar a um denominador comum através do didlogo e por um fim no litigio de
maneira satisfatéria para ambos os lados, numa andlise mais rebuscada interpreta-se essas
informacdes como se eles estivessem suscitando que esse contato de aparéncia informa entre
autor e réu, juntamente com a presenca de um terceiro, o conciliador, podem contribuir e

muito na solucdo do processo.

Pode-se também observar que os entrevistados que marcaram a op¢ao de nao ter
sido bom para eles como também os que afirmaram ndo ter sido bom para ninguém,
esperavam sair da audiéncia com acordos firmados e seus processos finalizados, mas, por
questdes de rigidez burocriticas por parte da Autarquia que em alguns casos eram até
irrelevantes para o impedimento do processo conciliatério, ndo conseguiram chegar ao

acordo.

Outro dado de bastante relevancia para o crescimento do numero de conciliagdes
foi que a grande parte dos entrevistados acredita que esse método poderda ajuda-los
futuramente. Obtendo um percentual de: 88% confiam que a conciliacdo pode sim ajuda-los
em casos futuros, 7% responderam que sim, no que depender deles, 0% nao tiveram certeza e

5% se declararam desacreditados, conforme gréfico 7.
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O procedimento podera ajuda-lo no
futuro
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Grifico 07 — O procedimento podera ajuda-lo a resolver melhor um problema semelhante no futuro
Fonte: Pesquisa de campo

Fazer uma andlise a respeito desta questdo é valido e representa uma grande
importancia no caminho para vencer o costume da sociedade pela litigancia, porque desta
forma pode-se compreender que grande parte acredita fielmente que a conciliacio € a solucdo
mais rdpida e eficaz para o conflito. O mais interessante € que mesmo em audiéncias onde nao
houve acordos, as partes conseguiram captar a ideia central do método conciliatério e sairam
acreditadas que através dele, caso necessitem passar por outro processo na justica, podem

encontrar na conciliacdo a melhor meio para a solucdo desse futuro conflito.

Essa questdo é muito importante na medida em que se faz uma reflexdao sobre os
paradigmas que sobrepdem a sociedade, percebendo assim que a possibilidade de mudanca de
mentalidade, antes inexistente, passa a ser real a medida em que as informagdes sdo
transmitidas e compreendidas, gerando uma reeducacdo da populagdo em geral, na maneira

de pensar e agir.

O seguinte aspecto da pesquisa também foi valido por se tratar da autonomia das
partes na busca pela solugdo mais adequada. Foi tabulada da seguinte forma: 100% dos
entrevistados ndo se sentiram pressionados a aceitarem a proposta de acordo, conforme figura

8.
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Sentiu-se pressionado
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Grafico 08 — Sentiu-se pressionado a aceitar um acordo
Fonte: Pesquisa de campo

Esse ponto pesquisado € necessdrio para perceber a acdo do conciliador em
instruir as partes para que as mesmas exponham suas propostas e contrapropostas, bem como
para entender a importancia da participacdo dos envolvidos no processo de constru¢do da
solucdo para esse conflito, onde ambas as partes passam a analisar o contexto em que foi
gerado a lide e o contexto atual em que se encontra, que com o passar do tempo e o acalmar
dos animos pode esta totalmente diferente do inicio, almejando até objetivos diferentes

daquele que foi pleiteado, favorecendo a analise das propostas de acordo para os dois lados.

Por meio desse método da conciliacdo, as partes sdo livres pra dizerem sim ou nao
a qualquer proposta de acordo que lhes forem ofertadas sem a obrigacdo de firmarem um
acordo pelo simples fato de estarem sentados juntos na mesma mesa de audiéncias. O poder
de decisdo pertence unicamente as proprias partes envolvidas e o papel do conciliador € de ser

um facilitador para que isso acontega.

A pesquisa também abrangeu as questdes formais do Servico de Concilia¢do
questionando sobre o entendimento dessa parte mais burocratica. Obtendo, portanto um
resultado de: 80% que acharam simples e que facilitam, 7% apesar de acharem simples
acreditam que ndo facilitam 9% creem ser complicadas e que dificultam, e 4% entendem ser

complicadas, porém nao dificultam, grafico 9.
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Grafico 09 — Formalidades do Servico de Conciliacao
Fonte: Pesquisa de campo

Ao se fazer uma andlise com base nas informacgdes desse grafico percebe-se que a
grande maioria das pessoas entrevistadas teve uma boa compreensdo da parte mais formal do
Servico de Conciliacdo, referente aos termos técnicos descrito na ata de acordo. Este é um
bom resultado, pois revela caracteristica de empenho por parte dos conciliadores em
esclarecer a parte todos os detalhes complexos fazendo com que aja um entendimento claro
do acordo que estd sendo firmado. Por consequéncia, cria-se nas audiéncias de conciliagdo um
ambiente informal onde as partes possam se sentir livre da tensdo existente em uma audiéncia
tradicional, garantindo a liberdade de questionamentos para o sanamento de duvidas, a
qualquer momento durante o periodo da audiéncia, contribuindo para que os envolvidos se
sintam mais a vontade para dialogar sem medo, favorecendo a existéncia de um acordo de

paz.

A pesquisa ainda abrangeu a questdo do grau de escolaridade dos envolvidos nas
audiéncias do INSS, onde os valores referidos mostraram que 3% dos entrevistados nunca
frequentaram qualquer tipo de escola, 52% se que completaram o ensino fundamental, apenas
15% tem o ensino fundamental completo, somente 4% apesar de concluir o ensino
fundamental ndo conseguiram concluir o ensino médio, 22% afirmaram ter o ensino médio
completo e o ensino superior tanto na fase incompleta quanto completa representou um

percentual de 2%, como mostra o grafico 10.
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Grafico 10 — Grau de instruciao
Fonte: Pesquisa de campo

Esse gréfico permite a possibilidade de obter uma analise de diferentes angulos. O
primeiro deles estd relacionado ao perfil das pessoas que pleiteiam na justica diferente
espécies beneficio no INSS, seja auxilio-doencga, aposentadoria por invalidez, aposentadoria
por idade e tempo de contribui¢do, ou LOAS, o perfil € o mesmo: pessoas com baixo indice
de escolaridade e até nenhum, o que nos leva a reflexdo sobre o prejuizo financeiro para o
erario decorrente da falta de investimento em educacdo responsdvel por gerar uma
dependéncia de programas sociais sustentados pelos cofres publicos. Outro aspecto a ser a
analisado remete ao papel do conciliador que precisa saber lidar com pessoas de classes
menos favorecidas e até em estado de hipossuficiéncia. Geralmente essas pessoas sdo mais
sensiveis a maneira como sdo tratadas por acreditarem ser inferiores e as vezes indignos de
frequentarem o prédio do Judicidrio onde se veem cercados por pessoas de classes diferentes
que usam um vocabuldrio de dificil entendimento fazendo com que eles se sintam ainda mais
coagidos a manifestarem seus sentimentos e reais interesses no processo. E aqui que a
participacao do conciliador é de extrema relevancia para quebrar com esse tipo conceito,
apresentando aos litigantes uma justica que € para todos os cidaddos, independente do seu
grau de instrucdo ou grau financeiro, usando uma linguagem esclarecedora e se reportando as
partes com devido respeito e apresso, ouvindo pacientemente suas historias e justificativas,

demonstrando interesse e incentivando ao acordo que seja benéfico para todos, de maneira

imparcial, para que ao final da audiéncia, essas pessoas possam voltar para suas casas
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satisfeitas, com uma nova perspectiva sobre o sistema juridico através da conciliacdo e

acreditando na efetivacdo da justica através dessa nova ac¢do do Poder Judicidrio.

6.3 Analise da observacao realizada

Através de observagdes e vivencias na pratica da conciliacao foi possivel perceber
com mais profundidade a visdo que as partes envolvidas na lide possuem sobre o método de
conciliacdo, sobre os diversos pontos necessarios para o bom funcionamento das audiéncias
bem como sobre a atuacio do conciliador como principal instrumento para o desenvolvimento

desse projeto.

Assim, conforme os relatos e depoimentos das partes, apds sairem da audiéncia,
foi possivel perceber o espanto e satisfacdo por se depararem com um judicidrio humanizado,
totalmente diferente do que estavam acostumados. Alguns relataram até nunca terem sido tao
bem tratados como foram no férum. Algumas das partes puderam encontrar nas audiéncias de
conciliacio ndo sé a resolu¢do do conflito judicial, mas também a restauracdo da sua
autoestima e dignidade humana apds anos lutando com processos dentro da justica, enfim,
puderam ser ouvidos, expuseram seus anseios e aflicdes, relataram experiéncias marcantes de
vida e a caminhada sofrida durante o percurso do processo até conquistarem o tao almejado
encerramento da lide. Pode-se perceber também um sentimento de gratidao dos beneficiados
do INSS, que talvez por falta de conhecimento, acreditavam estd recebendo um favor por

parte do Judicidrio quando na verdade estavam apenas tendo seus direitos efetivados.

Observando o lado da Autarquia que serviu como base para o estudo desse
trabalho, o INSS, pode-se perceber que o desejo de conciliar, infelizmente ndo era unanime
entre os procuradores que se revezaram durante a Semana Nacional de Concilia¢do, porém, as
maiores inflexibilidades nas propostas ficaram por parte de alguns prepostos que aparentavam
ser treinados para ndo ultrapassarem uma determinada porcentagem nas propostas oferecidas.
Foi possivel perceber também algumas questdes burocraticas desnecessdrias impostas pelos
representantes do INSS como condicdo para uma sugestdo de propostas, as falhas existentes
na pericia feita pela Autarquia onde em alguns processos foram encontrados dois laudos com

diferentes diagndsticos para a mesma a parte, tornando invidvel a proposta para o acordo.

A falta de experiéncia de alguns prepostos em determinados casos juntamente
com auséncia do procurador durante algumas audiéncias, serviram de empecilho para o

acordo que contribuiu para a insatisfacdo da outra parte que almejava a solug@o do seu caso.
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Ao observar os advogados notou-se que a grande maioria ja entendia os beneficios
do método de conciliagdo e que os mesmos j4 entravam nas audiéncias dispostos a esclarecer

para seus clientes as vantagens de aceitar as propostas oferecidas incentivando o acordo.

Levando em consideragdo o comportamento e atitudes de alguns prepostos e
advogados na mesa de conciliagdo, é importante ressaltar existéncia da necessidade de se
oferecer um treinamento sobre os métodos de conciliagdo para essa categoria, com €nfase nao
somente na busca do acordo, mas também enfatizando que a conciliagdo precisa ser o reflexo
da humanizagao e simplificagdo do Poder Judicidrio, onde as partes precisam ser ouvidas com

atencdo para que a partir dai possa descobrir o real motivo do litigio e que se espera dele.

Assim, os resultados obtidos refletem que mesmo com todas as vantagens de se
solucionar o problema de forma pacifica ainda existe um longo caminho a percorrer até que a
conciliacido alcance seu objetivo, pois para isso € preciso haver uma mudanga de mente no
meio social e juridico para abolir de uma vez por todas a cultura do litigio que rompe

relacionamentos entre os envolvidos e ainda por cima sobrecarrega o Judicidrio.
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7. CONCLUSAO

Compreende-se que o método conciliatério antes mesmo de se tornar obrigatério
como parte da formacdo do processo, mostrou-se eficaz para obtencdo de solugdes pacificas
dos conflitos, além de contribuir de forma significativa para economia do Pais. Esse método
surge como uma possibilidade de avanco do Sistema Judicidrio brasileiro, que por
consequéncia da morosidade encontra-se desacreditado e visto com maus olhos pela

sociedade.

A politica de conciliagdo proporciona beneficios capazes de alcancar todas as
dimensdes de relacdo do ser humano que convive em sociedade, sejam elas juridicas,
econOmicas, politicas ou sociais. As técnicas de conciliagdo sdo eficientes tanto para findar o

conflito j4 instaurado como para impedir o surgimento de um novo conflito.

Outro aspecto da conciliagio dentro do Judicidrio que € de extrema relevancia, se
ndo a principal deles, estd relacionado ao efeito do fator social que ela proporciona as partes
envolvidas no processo, através do didlogo entre os litigantes que se tornam protagonista
dentro da construcdo da solug@o do conflito, onde ndo ha vencedor e perdedor, transformando
a visdo de um Poder Judicidrio rigido, severo, celetista e “injusto” com os menos favorecidos
financeiramente para um Poder Judicidrio humanizado que ndo quer apenas se livrar dos
processos em si, mas que se importa com resultado final desse processo buscando um

resultado que seja satisfatorio para ambos os lados.

Portanto, a construcio da cultura da conciliacdo se faz necessdria e indispensdvel
na busca de uma solu¢do para a economia dos cofres publicos, reducdo da morosidade
processual por um meio pacifico para a resolu¢do dos conflitos ja instaurados, como também
para evitar novos conflitos, através de métodos especificos e técnicas eficientes comprovadas

por meio de estudos e pesquisas.

No entanto, no desenvolvimento desse trabalho que teve como base as
possibilidades da conciliagdo no espaco Juridico, baseado nas compreensdes mencionadas,
observa-se que esta realidade ainda estd em fase inicial de desenvolvimento, comprovando
uma necessidade de alinhar a teoria e a prética, onde foi observada através de questiondrios e
observagdes em audiéncias e nos demais espagos da Justica Federal que abrangeu a pratica da

conciliacdo, analisando as concepg¢des a partir da visdo dos envolvidos no processo.
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Percebe-se que mesmo diante de todos os beneficios que a conciliagdo representa,
ndo tem sido valorizada devidamente pelo Poder Judicidrio que apesar de promover projetos
de incentivo 4 prética, ndo fornece ajuda de custo para manter o funcionamento de todos os
nicleos de Servigo de Conciliagdo, e mesmo os nicleos que recebem alguma ajuda financeira,
se movem por meio de servigos voluntdrios, o que de certa forma gera uma inconstancia no
quadro de conciliadores que nem sempre tem disponibilidade de se afastarem de suas
obrigagdes para prestarem esse servico (onde os maiores beneficiados sdo o Estado pela
economia aos cofres publicos e o Poder Judicidrio pela reducdo significativa de processos

acumulados).

A desvantagem de contar com o trabalho voluntdrio, em qualquer drea que seja,
estd na incerteza do comprometimento e disponibilidade dos envolvidos, ainda mais na
conciliacdo que além da sua importancia se fez fase obrigatéria dentro do processo. Pode-se
notar que, por se tratar de um trabalho voluntdrio, a maioria dos conciliadores apds
concluirem a carga hordria estabelecida para o recebimento do certificado de formacgdo, onde
J4 se encontram numa fase experiente e perfeitamente treinados para solucionar os mais
complexos conflitos, por diversos motivos, abandonam suas fun¢des gerando a necessidade
desgastante de capacitar novos conciliadores que levardo certo tempo até se adaptarem ao
servico e adquirirem maturidade por meio da pritica, que muito provavelmente, pelos
mesmos diversos motivos, também acabardo por abandonar suas func¢des tornando essa

rotatividade de conciliadores em ciclo cansativo € vicioso.

Tomando por parametro as leituras realizadas ao longo do estudo na construcio
desse trabalho, ficou certo que a fixacdo desse método conciliatério e permanéncia da
esséncia do objetivo de uma conciliagdo para que ndo se torne mais uma das a¢des mecanicas
do Judiciario, s6 serad possivel quando todos os agentes envolvidos no processo: sociedade,
advogados, procuradores, Estado, e Poder Juridico, quebrarem seus paradigmas e abrirem
suas mentes para entdo assumirem uma postura de transformacdo e superacdo dessa

problemitica.

E preciso que esses agentes parem de lutar entre si e reconhe¢am a importancia de
cada um nessa agdo, partindo do pressuposto de que essa visdo de solugdo pacificadora dos
conflitos envolve todos os cidaddos e representantes do meio juridico nesse processo,
desenvolvendo uma relacdo de cumplicidade e tornando o ambiente Judicidrio confidvel para
a comunidade, porém, que sé serd acionado apds findarem todas as alternativas de solugdo

possiveis para os cidaddos, necessitando verdadeiramente da intervencdo Judicidria.
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Vale ressaltar que, quando a sociedade desenvolver o hébito de aplicar no
cotidiano esse método de conciliacdo recheado com suas compreensdes de valores dos
envolvidos nesse processo, considerando as diversas posturas e optando para os objetivos
comuns, o ambiente de convivio social se tornard mais consciente, interativo e

consequentemente menos conflituoso.
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Apéndice 01 - Questionario feito com as partes envolvidas nas

audiéncias de conciliacao com o INSS

0la, precisamos de alguns minutos do seu tempo.

Queremos saber o que vocé achou do nosso Servico de Conciliagio e do

atendimento que prestamos. Serd rapido e vai nos ajudar a melhorar. Comece

preenchendo o quadro abaixo:

Agora por favor, responda as perguntas abaixo. Caso nao se enquadre em alguma
pergunta, deixe-a em branco. Marque um X no quadro que melhor reflita sua opiniao

em cada questao.

1. De um modo geral, como vocé avalia o atendimento do Servico de Conciliacdo
(recepcao, secretaria, obtengao de informacgdes, audiéncia)?

MUITO BOM

BOM

PODERIA SER
MELHOR

MUITO RUIM

©

&

&

. Como vocé foi atendido pelo(a) conciliador(a) que cuidou do seu caso?

MUITO BEM

BEM

Poderia ter sido
melhor

FUI MALTRATADO

®

&

&

. Vocé compreende o objetivo e o funcionamento do Servico de Conciliagao?

Compreendo bem

Gostaria de saber
mais

Tenho muitas
duvidas

Nio entendo nada

®

&

. Vocé acredita que o resultado de sua audiéncia de conciliacao:

e

| VIRE

Foi bom para
ambas
as partes

Foi bom para mim

Nao foi bom para
mim

Nao foi bom para
ninguém

®

&

&




5. Vocé acredita que o procedimento do qual participou podera ajuda-lo a resolver melhor um

problema semelhante no futuro?

SIM SIM, no que Nao tenho certeza Nao ajudara em
depender de mim nada
6. Vocé se sentiu pressionado a aceitar um acordo?
NAO NAO PERCEBI UM POUCO SIM, MUITO

®

®

&

Se vocé respondeu “sim”, por qual dos participantes da audiéncia (Juiz, Conciliador,

Servidor da Justica, Advogados, etc.)?

7. Quanto as formalidades do Servico de Conciliacao, vocé as considera:

Simples e facilitam

Simples, mas ndo
facilitam

Complicadas, mas
nao dificultam

Complicadas e
dificultam

®

®

&

8. Qual seu grau de instrucao:

( ) - Fundamental Incompleto ( ) - Fundamental Completo ( ) - Médio Incompleto

( ) - Médio Completo

() - Superior Incompleto

( ) - Superior Completo




