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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar a conciliacdo e a mediagdo sob a dtica das
recentes mudancgas apresentadas pelo novo Cédigo de Processo Civil e alteragdes nas praticas
institucionais como instrumentos adequados para enfrentar os obstdculos ao direito de acesso
a Justica na realidade brasileira. Para isto, procurou-se compreender os obsticulos que
impedem o acesso a ordem juridica justa em decorréncia da crise do Poder Judicidrio.
Intentou-se também delinear os principais meios alternativos de solu¢do de conflitos e seu
contexto antes do novo CPC e, por fim, assimilar as potencialidades do novo enfoque dado
aos meios consensuais de resolu¢do de conflitos no ambito do novo diploma processual. Com
isso, foi possivel verificar que a nova sistemdtica busca proporcionar mais celeridade ao
processo civil com uma mudancga da mentalidade conflituosa para uma cultura de consenso,

em conformidade com o atual enfoque de acesso a Justica.

Palavras-Chaves: Acesso a Justica. Conciliacdo. Mediacdo. Novo Cédigo de Processo Civil.

Crise do Poder Judiciario.



ABSTRACT

This investigation intend to analyze conciliation and mediation, considering the recent
changes presented by the new Brazilian Civil Procedure Code and changes in institutional
practices, as appropriate instruments to overcome obstacles to the right of access to Justice in
the Brazilian reality. For this, it was tried to understand the obstacles that impede the access to
the just legal order as a consequence of the crisis of the Judicial Branch. It was also attempted
been made to outline the alternative dispute resolution - ADR and their context before the new
new Brazilian Civil Procedure Code and, finally, to assimilate the potential of the new
approach to alternative dispute resolution under the new procedural law. With this, it was
possible to verify that the new systematic claim to more speed to the civil process with a
change of the conflicting mentality to a culture of consensus, in conformity with the current

approach of access to Justice.

Keywords: Access to Justice. Conciliation. Mediation. The New Brazilian Civil Procedure

Code. Crisis of the Judiciary.
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1 INTRODUCAO

O direito de acesso a Justica € um direito fundamental em constante evolugao,
passando de meramente declaratério na época do Estado liberal para a condi¢ao de direito
cuja efetivacdo passou a ser perseguida ativamente pelo Estado.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a previsdo expressa do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, o direito de acesso a Justica ganhou mais
relevincia com a ampliacdo de seu significado, ndo podendo mais ser interpretado como mero
direito de acesso as portas do Poder Judicidrio, mas, sim, a uma ordem juridica justa, com
remogao de qualquer obsticulo que o anteponha.

Ocorre que a evolugdo legislativa ndo foi acompanhada por igual evolu¢cdo no campo
das politicas publicas em busca de efetivacio dos direitos fundamentais. Isso € decorrente da
crise pela qual passa o Estado brasileiro e nela estd inserido o Poder Judicidrio que a externa,
principalmente, pela denominada crise de eficiéncia, consistente na incapacidade deste 6rgao
dar respostas adequadas as demandas exponenciais de uma sociedade caracterizada por uma
litigiosidade crescente em decorréncia das complexas relagcdes sociais na atualidade.

Neste contexto, muitos juristas, politicos e gestores publicos t€ém buscado respostas no
intuito corrigir as disfuncionalidades constatadas no desempenho institucional do Judiciario
brasileiro. Em uma das mais relevantes pesquisas realizadas com abrangéncia mundial sobre o
tema, os pesquisadores Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) apresentaram solu¢des por
meio das denominadas “ondas de acesso a Justiga”, ganhando relevancia a terceira onda, a
qual foi classificada como “enfoque de acesso a Justi¢a”, precipuamente por ter um alcance
mais amplo que as demais, buscando combater os obstaculos de modo mais efetivo.

Diante disso, o foco do presente trabalho consiste em analisar as recentes mudancgas
legais promovidas no direito patrio e nas prdticas institucionais, especificamente o atual
enfoque dado a conciliacdo e a mediagao pelo novo Cdédigo de Processo Civil - CPC, bem
como suas potencialidades tendentes a concretizar as solugdes referidas na terceira onda de
acesso a Justica.

Desta forma, por meio da presente pesquisa, busca-se compreender o seguinte
problema: Se e em que medida a conciliagdo e a mediacdo, na forma prevista no novo Codigo
de Processo Civil, representam um instrumento adequado para combater os obstaculos ao
direito de acesso a Justica na realidade brasileira?

Para isto, procura-se compreender se hd uma crise no Poder Judicidrio em razdo da

deficiéncia de acesso a ordem juridica justa, assim como analisar o contexto dos meios



alternativos de solucdo de conflitos antes do novo CPC e, também, as potencialidades da

conciliacdo e da media¢do nos moldes propostos pelo legislador do novo Cédigo de Processo
Civil.

E que, com a promulgacio da nova Lei Processual e seu modelo de busca por uma
composi¢ao consensual dos conflitos, notadamente por meio da conciliagdo e da mediacdo,
acenderam-se novas expectativas em torno da solucdo dos problemas que afligem a crise do
Judicidrio e da concretizacdo do direito de acesso a Justica por meio de uma prestacdo
jurisdicional célere, justa e eficaz.

Neste prisma, espera-se que a presente pesquisa sirva de base para fomentar o debate
na comunidade académica a respeito do direito de acesso a Justica e 0s meios para sua
efetivacdo, notadamente a cultura do consenso objetivada pelas normas do novo CPC.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas bibliogréficas
baseada em publicacOes cientificas da &drea de direito, disponiveis em livros, revistas,
dissertacdes e teses.

Em termos estruturais, estd disposto em trés capitulos. O primeiro aborda o tema de
acesso a Justica, com consideracdes conceituais, evolucdo histérica, caracterizacdo dos
obstaculos e propostas de efetivacdo. Em seguida, apresentam-se os principais meios
alternativos de solucdo de conflitos, suas caracteristicas e presenga na legislacdo brasileira.
Por fim, aborda se a conciliacdo, a mediagcao e o enfoque consensual de resolucao de conflitos
presentes na nova Lei Processual Civil brasileira.

Ao fim, foi possivel compreender que as alteracdes legais e institucionais buscam
conformidade com a terceira onda renovatéria de acesso a justica, almejando a cultura de
consenso por meio dos importantes mecanismos de conciliagdo e de mediacdo e da inser¢ao
de todos os operadores do direito na busca pela resolu¢do consensual das lides, a fim de
alcangar a pacificacdo social e reduzir o nimero crescente de demandas no Poder Judiciério,
que se encontra inserido na crise de Estado, para a qual muitos outros remédios sao

necessarios.
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2 ACESSO A JUSTICA E A CRISE DO PODER JUDICIARIO

A problemadtica do direito de acesso a justica estd intimamente relacionada a crise do
Poder Judicidriol. Isto porque a concretizacdo deste direito passa pela resolucdo dos
problemas que causam a ineficiéncia da prestacdo jurisdicional do Estado, em outras palavras,
a crise de jurisdi¢do, a incapacidade do Estado de promover uma efetiva pacificagdo social em
tempo habil, como bem explica Paroski (2006, p. 231), ao descrever que “o acesso a justica
consiste em um tema que guarda intima relacdo com as questdes pertinentes a jurisdigﬁoz,
pois, € através do exercicio desta tultima, como regra, que o direito ndo observado
espontaneamente é cumprido.”

E que o Estado, em sua forma moderna, assumiu o monopdlio da funcio jurisdicional,
a fim de resolver os conflitos existentes entre as pessoas € promover a pacificacdo social,
salvo raras hipdteses em que permite a autotutela, exemplificadas por Cintra, Grinover e
Dinamarco (2012, p. 37) como o direito de retencdo, o desforco imediato, a
autoexecutoriedade das decisdes administrativas, a legitima defesa e o estado de necessidade.
Assim, Marinoni (2011, p. 211) explica que “o direito de acdo aparece exatamente no
momento em que o Estado proibe a tutela privada ou o uso da for¢a privada para a realizacao
e a protecao dos direitos.”

E neste sentido que Said Filho leciona:

Em substituicdo a justica privada, o Estado toma para si o monopdlio de solucionar
os conflitos sociais através do poder/dever de dizer o direito por meio da jurisdigdo.
Poder, porque se trata de uma funcgdo tipica do ente estatal, ndo mais permitida —
salvo os rarissimos casos expressamente previstos em lei — a utilizacio da forga por
parte dos litigantes. (SAID FILHO, 2017, p. 183)

! Crise do Poder Judiciario: Decorre do dever constitucional de decidir os conflitos oriundos dos
Poderes Legislativo e Excutivo (crise institucional) e de sua pesada estrutura (crise estrutural), que inviabiliza a
prestacdo jurisdicional célere, ocasionando o aumento constante das demandas pendentes de julgamento, como
noticiado pelo relatdrio Justica em Numeros, o qual aponta um crescimento de 31,3% de demandas pendentes
(comparagdo de dados de 2009 a 2016), passando de 60,7 milhdes para 79,7 milhdes de processos pendentes de
soluc@o. Decorre, também, da obrigatoriedade de observancia dos complexos procedimentos processuais (crise
procedimental), o que acarreta em demora no julgamento das lides.

2 “Jurisdicdo — (Lat . jurisditione. ) S.f. Poder que é atribuido a uma determinada autoridade, para que
esta faca cumprir determinadas classe de leis e punir quem as infringir em determinada drea territorial; 4rea
territorial, dentro da qual se exerce esse poder; vara.” (SANTOS, 2001, p. 136)

Em outras palavras, a jurisdicdo é a fun¢do do Estado encarregada de resolver os conflitos de modo
imparcial e em busca da pacifica¢do social com justica.
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A par disso, em razdo da proibi¢cdo da justica privada, o Estado ndo pode se negar de
apreciar as demandas que lhe sao apresentadas, tendo o dever de prestar a tutela jurisdicional
efetiva a qualquer pessoa que dela necessitar e buscar.

Por outro lado, com a superacdao das ideias do Estado liberal burgués e a
preponderancia do Estado do bem-estar social no século XX, os direitos sociais ganharam
relevo, notadamente os direitos coletivos, deixando a condi¢ao de meramente declarados para
serem perseguidos ativamente pelo Estado, o que, nas palavras de Moreira (2008, p. 44)
“importou inafastaveis mudangas nesse quadro de inércia estatal quanto 4 conscientiza¢ao de
direitos até entdo meramente declarados.”

Mesmo assim, o Estado ndo conseguiu cumprir a promessa de efetivacdo dos direitos
sociais. Em vez disso, adotou estratégia de conceder mais direitos desvinculados de um
planejamento estratégico para sua efetivacdo, o que tem gerado mais e mais conflitos, e, como
explica Watanabe (2009, p. 229), “o grave ¢, porém, que muitos desses direitos ndo sio
honrados, de todo ou parcialmente, o que tem gerado conflitos de interesses, muito dos quais
encaminhados ao Poder Judiciario,” avolumando cada vez mais a carga de servico e
evidenciando a denominada crise de eficiéncia, que nas palavras de Moreira (2008, p. 81)
“pode ser, facilmente identificada em face de um evidente descompasso entre a demanda
social e a oferta estatal de servigos judiciais.” Isto demonstra que o Estado ndo estd em

sintonia com a atual realidade social.

2.1 Consideracoes conceituais sobre o acesso a justica

Ao se abordar o tema de acesso a Justica, o que primeiramente vem a tona € a garantia
constitucional do principio da inafastabilidade da jurisdi¢do contida na norma do art. 5°,
inciso XXXV, do texto constitucional vigente, in verbis: "a lei ndo excluird da apreciacdo do
Poder Judicidrio lesdao ou ameaca a direito", isto porque deste texto emana o direito
fundamental de todos terem acesso ao Poder Judicidrio. No entanto, numa interpretagdo mais
ampla, veremos que o termo comporta muito mais que isso.

Para Kazuo Watanabe (2011, n.p.), este principio “ndo assegura apenas acesso formal
aos Orgaos judicidrios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a
ordem juridica justa.” Isso implica que o Judicidrio deve organizar e prestar servicos judiciais
de qualidade, mas também deve atender os cidaddaos de modo mais abrangente, com solucdes
para resolver problemas juridicos simples que muitas vezes ndo dependem de um processo

judicial, como a expedicao de documentos e informacdes para o exercicio da cidadania.
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E neste prisma que o Conselho Nacional de Justica — CNJ, explica em suas exposicdes
de motivo da Resolucdo n° 125/2010° “que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judicidrios,
implica acesso a ordem juridica justa.”

Assim, deve-se comecgar por compreender que a conceituagdo ndo € uma tarefa facil,
como ja mencionado por Mauro Cappelletti (1988, p. 8), o qual explica que a expressdao
acesso a Justica serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico: a primeira
que seja igualmente acessivel a todos e a segunda que produza resultados individual e
socialmente justos.

Para Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 42), o acesso a justica ndo pode ser
confundido com a mera admissdo ao processo ou a possibilidade de ingresso em juizo. Em
outras palavras, ndo se trata apenas de abrir as portas do Poder Judicidrio ou o simples direito
de acdo, e sim de uma prestacao jurisdicional adequada, efetiva, justa e célere.

Os referidos autores explicam que o acesso a justica constitui uma ideia central a que

converge a oferta de principios e garantias constitucionais e legais, notadamente para:

(a) oferecer a mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo (universalidade
da jurisdicdo), depois (b) garante-se a todas elas (no nivel civel e criminal) a
observancia das regas que consubstanciam o devido processo legal, para que (c)
possam participar intensamente da formacdo do convencimento do juiz que ird
julgar a causa (principio do contraditério), podendo exigir dele a (d) efetividade de
uma participagdo em didlogo. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2012, p.42)

Em outras palavras, informam que o acesso a justica ndo pode ser compreendido de
forma restritiva, apenas como possibilidade de ingresso em juizo, mas sob a Otica da
observancia irrestrita das garantias constitucionais e processuais, a fim de que todos tenham
uma participagdo efetiva e igualitdria na formacdo do convencimento do magistrado que
julgard a causa, assim como a garantia de lancar mao dos meios alternativos para solucdo dos
conflitos.

E neste sentido que Kazuo Watanabe (2009, p. 229) defende que esta problematica
“ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes”,

mas, sim, que seja viabilizado o acesso a ordem juridica justa, com a mudanga da postura

? Resolugdo que instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio.
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mental, de modo que a ordem juridica e suas respectivas institui¢cdes sejam pensadas pela
perspectiva do destinatario do direito.

Para isso, relaciona os dados elementares do direito de acesso a justi¢a, como sendo:

N

1) o direito a informacdo e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizacdo de pesquisa permanente a cargo de especialista e orientada a afericdo
constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade sdécio-econdmica do
pais; 2) direito de acesso a Justica adequadamente organizada e formada por juizes
inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizagdo da
ordem juridica justa; 3) direito a preordenacio dos instrumentos processuais capazes
de promover a efetiva tutela de direitos; 4) direito a remoc¢do de todos os obsticulos

N

que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais caracteristicas.
(WATANABE, 2009, p. 231)

Nesta senda, o0 acesso a justica deve ser compreendido num sentido mais amplo do que
0 mero acesso ao Poder Judicidrio, que apesar de sua relevante importancia, ndo pode ofuscar
a caracteristica de direito fundamental e de instrumento para concretizacao de outros direitos
de forma adequada, tempestiva e efetiva, cuja denegacdo acarretaria prejuizo a todos os
demais direitos, tornando-os, como bem assevera Boaventura de Sousa Santos (2006, p. 167),

2

“meras declaragdes politicas, de conteudo e fungdo mistificadores”.

2.2 Evolucio historica do direito de acesso a justica

Para melhor compreendermos o direito de acesso a Justica, precisamos analisar sua
evolucdo histérica, a fim de assimilarmos que o referido instituto passou por importantes
transformagdes até chegar ao ponto que conhecemos hoje.

Nos séculos XVIII e XIX, com filosofia preponderantemente individualista, sob a
égide do Estado liberal, esse direito era essencialmente formal, ou seja, o direito do individuo
propor ou contestar uma agdo estava desvinculado de sua efetividade, pois quem nao
conseguia acessar o sistema era considerado o unico responsdvel, mesmo quando essa
incapacidade estava relacionada as desigualdades materiais entre as partes, que eram tidas
como fatores externos e estranhos ao processo, sobre as quais o Estado ndo tinha
responsabilidade, conforme lecionado por Moreira (2008, p.p. 43,44).

Neste sentido, propor uma demanda judicial era para quem podia suportar os custos do
processo, pois ao Estado cabia apenas proclamar o direito material e a intervencdo nas

desigualdades econdmicas e sociais eram vistas como desnecessdrias.
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Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 9) explicam que isto acontecia porque o
direito de acesso a justica era considerado um direito natural e o entendimento era de que nao
necessitava de uma protecdo estatal, sendo que a atuacido do Estado consistia em impedir que
outras pessoas infringissem o direito.

No entanto, o crescimento da sociedade em tamanho e complexidade e a gradual
mudancga do Estado liberal burgués para o Estado do bem-estar social imprimiram mudancas
aos direitos até entdo meramente declaratérios, deixando uma visdo formal e individualista
para assumir um aspecto substancial e coletivo, tendo ganhado relevo, nesse contexto, o
direito de acesso efetivo a Justica.

E que no contexto de profundas mudancas, onde os direitos sociais ganham relevante
atencdo, a funcdo do Estado passa a ser a de atender ao bem comum, satisfazer direitos
fundamentais e garantir a igualdade material entre todos os cidadaos.

Amorim (2017, p. 84) explica que no inicio do século XX fez-se necessdria a
intervencdo do Estado, a fim de garantir direitos com igualdade material e concreta para que
fosse promovido o acesso dos menos favorecidos economicamente aos direitos sociais.

Nesse sentido leciona Moreira, ao explicar que o Estado assumiu uma posi¢@o ativa no

sentido de tornar efetivos os direitos sociais, em suas palavras:

A intensificacdo do grau de complexidade das modernas sociedades industriais
importou o crescimento do papel do Estado de um modo geral — acompanhado de
alteracdo do préprio significado do direito positivo nesse novo contexto — observou-
se um correlato movimento de compreensio dos direitos, passando-se de uma 6tica
formal e individualista para uma ética substancial e coletiva, a implicar a necessaria
transmutacdo de uma posi¢do limitada do Estado, entdo restrito a funcdo repressivo-
protetiva, para uma intervencio realmente ativa na esfera social. (MOREIRA, 2008,
p. 45)

Foi assim, com o enfoque substancial e coletivo, que o direito ao acesso efetivo a
justica ganhou reconhecimentos progressivos e relevantes, pois as reformas do Estado do
bem-estar social procuraram munir os cidadaos de novos direitos substanciais, ao passo que,
de acordo com Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 12), o acesso a Justica ganhou
status de requisito fundamental de um sistema juridico moderno e igualitario que pretende
garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos, produzindo resultados que sejam
individual e socialmente justos.

Isto é o que Moreira (2008, p. 46), chama de intervengdo ativa do Estado na esfera

social, que na ordem constitucional vigente é o dever do Estado de fazer uso de seus
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mecanismos adequados, objetivando alcangar a protecdo social trazida a efeito por meio da
ordem juridico-constitucional, a fim de garantir o mais amplo acesso a Justiga.

No contexto brasileiro, somente no século XX o direito de acesso a Justica ganhou
relevancia constitucional com a previsao de competéncia legislativa concorrente entre a Unido
e os Estados e a obrigatoriedade da prestacdo de assisténcia juridica gratuita por parte do
Estado na Constitui¢do de 1934, que, apesar de ndo prever expressamente o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, demonstrou grande avanco na drea dos direitos

fundamentais da pessoa humana, como bem assevera Bonavides ao explicar que:

Com a constituicdo de 1934 chega-se a fase que mais de perto nos interessa,
porquanto nela se insere a penetracdo de uma nova corrente de principios, até entdo
ignorados do direito constitucional positivo vigente no pais. Esses principios
consagravam um pensamento diferente em matéria de direitos fundamentais da
pessoa humana, a saber, faziam ressaltar o aspecto social. (BONAVIDES, 2004, p.
366)

Mas foi somente na Constitui¢io de 1946 que o acesso a justica foi tratado como
direito fundamental, a qual previu no §4° do artigo 141, que “a lei ndo podera excluir da
apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual.” A partir de entdo, todas
as demais cartas constitucionais incluiram o direito de acesso a justica em seus textos, até
mesmo a constituicdo de 1967 que foi outorgada sob a égide do Regime Militar.

E o que vemos nas palavras de Seixas e Sousa, ao afirmar que:

Em 24 de janeiro de 1967 foi outorgada uma nova Constitui¢do ao povo brasileiro, a
qual demonstrava claramente a sua preocupagdo excessiva e exagerada com a
seguranga nacional. Apesar disso, o direito ao acesso a Justica foi garantido
expressamente. (SEIXAS; SOUZA, 2013, p. 78)

N3ao podia ser diferente com a nossa vigente Constituicao de 1988. Seu texto € rico em
preceitos tendentes a garantir o acesso de todos a ordem juridica justa. A titulo de exemplo os
principios contidos no artigo 5°, como o da inafastabilidade do controle jurisdicional, o devido

processo legal, mandado de injunc¢do e habeas data®.

* A inafastabilidade do controle jurisdicional é o direito de acesso a Justi¢a insculpido na Constituicio
Federal. Por sua vez, o devido processo legal garante as partes a participagdo em um processo justo e imparcial.
Ja o mandado de injungdo e o habeas data, consoante Boanvides (2004, p. 550) sdo “novas garantias que a
Constituicdo trouxe para reforgar o constitucionalismo do Estado social, a defesa a defesa e o amparo dos direito
subjetivos.” Assim, o mandado de injun¢do garante o direito de acesso a Justica mesmo na auséncia de uma
norma que regulamente o exercicio de direitos, bem como o habeas data garante o acesso a informagdo ou
corre¢do de dados que podem ser fundamentais para o exercicio de direito.



16

Merece destaque, também, o inciso LXXIV do artigo em comento, in verbis: “o
Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”, o qual foi complementado pela previsdo de institui¢do da Defensoria Publica, no
o

art. 134 da Carta Magna de 88, que em seu texto vigente dado pela Emenda Constitucional n

80, de 2014, informa ser a Defensoria Pablica uma:

“instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democritico, fundamentalmente, a
orientagdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢do
Federal.” (BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, art. 134.)

Nao se pode olvidar, porém, que bem antes foi garantida a prestacdo de assisténcia
judiciaria gratuita aos necessitados, com isen¢do de custas e despesas processuais, com O
advento da Lei n° 1060/50, em sintonia com os esfor¢os de ampliacdo do direito de acesso a
Justica daquele periodo, que segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 33) foi o redespertar da
consciéncia social que colocou a assisténcia judicidria no topo da agenda das reformas
judiciarias na década de 60.

Ademais, ndo se pode deixar de pontuar que “a propria Constituicdo Federal de 1988
elegeu o acesso a Justiga como direito fundamental”, como bem informa Mattos (2007, p. 82),
razdo pela qual ele estd inserido no titulo II do texto constitucional, que trata dos direito e
garantias fundamentais, por essa razao Sadek (2014, p. 57) o define como primordial e
essencial aos demais direitos.

O legislador constituinte caracterizou o direito de acesso a Justica como fundamental
por ser um direito tdo relevante para assegurar a dignidade da pessoa humana, uma vez que
seu efetivo exercicio permite a defesa de todos os outros direitos conferidos pela Lei Maior,
mas € também porque € essencial a pessoa humana, dele depende a garantia de todos os
demais direitos, podendo ser considerado o direito dos direitos, pois é um requisito
fundamental de qualquer sistema juridico que queira garantir e ndo apenas proclamar direitos,
razdo pela qual José Afonso da Silva leciona corretamente ao mencionar que o direito

fundamental:

[...] acha se a indicacdo de que se trata de situagcdes juridicas sem as quais a pessoa
humana nido se realiza, ndo convive €, as vezes, nem mesmo sobrevive;
fundamentais do homem no sentido de que a todos, por igual, devem ser, ndo apenas
formalmente reconhecidos, mas concreta e materialmente efetivados. (SILVA, 2014,
p. 180)
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Desta forma, deve-se entender o direito fundamental de acesso a Justica como aquele
que antecede todos os demais direitos em termos de efetividade, assim como uma
indispensavel ferramenta destinada a, dentre outros objetivos citados por Marinoni (2011, p.
67), “estruturar vias para que o cidaddo possa participar de forma direta na reivindica¢do dos
seus direitos.” Assim, podemos compreender o direito de acesso a Justica como uma ponte

entre o cidadao e a efetivagao de seus direitos.

2.3 Caracterizacao dos obstaculos e as propostas para efetivacdo do direito de acesso a

Jjustica

Nao obstante toda a evolucdo e atencdo dada ao direito de acesso a justica, ndo
podemos olvidar os obstaculos que criam resisténcia a efetividade deste direito, os quais ainda
precisam ser transpostos com acdes concretas, visto que a jurisdicdo, fungdo inerente e
essencial ao Estado, tem por objetivo a pacificacdo social, que ndo serd alcancada sem a
promocao de um acesso efetivo a justica.

A efetividade para Cappelletti e Garth (1988, p. 15) é a paridade de armas, a garantia
de que o resultado da demanda dependa apenas dos méritos juridicos das partes antagoOnicas,
excluindo as diferencas que sejam alheias ao Direito. Estas diferencas foram denominadas de
obstaculos ao acesso efetivo a justica.

Feitas estas consideracdes, pretende-se, por meio de pesquisa na literatura juridica,
relacionar e compreender quais os Obices impedem a concretizagdo do acesso efetivo a
justica, bem como identificar as solucdes préticas propostas para transpo-los.

Os conceituados pesquisadores Mauro Cappelletti € Bryant Garth (1988, p.p. 15-27),
em estudo pioneiro, identificaram os obstdculos ao acesso efetivo a justica em trés grupos,
postos como primeiro passo rumo a redugdo das diferencas entre as partes. Sao eles:

1 - Custas Judiciais (os custos do processo, o elevado custo para as pequenas causas €
o custo da demora processual);

2 - Possibilidade das Partes (disponibilidade de recursos financeiros, a aptiddo para
reconhecer um direito e a vantagem dos litigantes habituais);

3 - Problemas Especiais dos Interesses Difusos. Estes obstdculos dizem respeito aos
direitos coletivos como os direitos relativos ao meio-ambiente e o direito de protecdo ao
consumidor e se caracterizam pela dificuldade das partes se disporem a resolver problemas
por meio de demandas complexas, além da dificuldade de reunido dos interessados para uma

busca efetiva de seus direitos.
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Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p.p. 42,43), descreveram os ébices em quatro
grupos, a saber: I) a admissdo ao processo, ou ingresso em juizo, caracterizado pelas
dificuldades econOmicas que possam impedir as pessoas de demandarem em juizo ou
ofertarem uma defesa adequada; II) o modo de ser do processo, consistente no devido
processo legal e no contraditério; III) a justica das decisdes, evidenciada pela necessidade do
magistrado pautar sua atividade cognitiva judicial pelo critério de justica, devendo fazer
interpretacdes que conduzam ao resultado mais justo; IV) efetividade das decisoes,
consistente na necessidade de tornar efetivas as decisdes judiciais e eliminar residuos de
injustica.

Em suma, trata-se dos obstdculos referentes as custas processuais para demandar em
juizo, a dificuldade dos leigos reconhecerem seus direitos ou compreenderem a complexidade
técnica dos processos judiciais e descrenca na Justica em razdo da demora para resolver as
demandas.

De modo semelhante, Calmon (2015, p. 147) aponta os obsticulos como sendo a

demora na prestacio jurisdicional, as custas judiciais e o tecnicismo.

Embora o Estado objetive a pacificacio social, logra tdo somente fornecer seguranca
juridica, pois a justi¢a por ele oferecida ndo se efetiva em tempo razodvel, tem custo
elevado, é carregada de tecnicismo e atende apenas aos que logram afastar os
diversos obsticulos ao seu acesso. (CALMON, 2015, p. 147)

O tecnicismo apontado por Camon diz respeito ao segundo obstdculo apresentado por
Cappelletti e Grath na identificacdo dos obstidculos apontada acima, pois neste obsticulo
reside a dificuldade das partes de entenderem a dinamica da busca pelos seus direitos, que é
agravada quando do enfrentamento dos denominados litigantes habituais, pois estes ja t€ém
familiaridade com os procedimentos judiciais.

E importante observar que ganham destaque os obstdculos de ordem econdmica, a
demora processual e o formalismo processual, aqui entendido como a dificuldade do leigo de
reconhecer um direito e propor uma agao.

Todos estes problemas despertaram o interesse de estudiosos do Direito com objetivo
de apresentar solucdes aos obstdculos referidos alhures, sendo que os esforcos com este
objetivo ganhou o nome de movimento de acesso a justica e importante relevo, notadamente,
na segunda metade do século XX.

Cappelletti e Garth (1988, p 31), renomados autores do referido tema, apresentam os

esforcos praticos no sentido de superar os obsticulos de acesso a justica em trés movimentos,



19

denominados de “ondas”, sendo a primeira assisténcia judiciaria, a segunda diz respeito as
reformas com designios de proporcionar representacao juridica para os interesses difusos e a
terceira denominada de enfoque de acesso a justica.

Com efeito, a primeira onda € concernente a assisténcia judicidria aos
economicamente hipossuficiente e estd relacionada ao obstidculo econdmico do acesso a
justica. Ja a segunda onda estd relacionada a representacdo dos interesses difusos em juizo e
visava contornar o obstdculo organizacional do acesso a justica com reforma dos cédigos de
processo no intuito de propiciar a atuacdo em defesa dos direitos coletivos. A terceira onda,
com enfoque de alcance mais amplo, contém as demais e centra seus esfor¢os nas instituicoes,
mecanismos e procedimentos, bem como nos operadores do direito e pessoas envolvidas na
solucdo de conflitos, a fim de processar e prevenir as lides sociais.

Por certo, o enfoque de acesso a Justica consiste em utilizar as técnicas das duas
primeiras ondas e muitas outras possibilidades de melhoria ao referido direito, como, a titulo
de exemplo, as reformas das leis processuais, mudancas na estrutura dos tribunais e incentivos
a utilizacdo dos meios alternativos para prevencao e solucdo dos litigios.

E nesse sentido que Cappelletti e Garth explicam com muito éxito o significado da

terceira onda:

[...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas,
incluindo a alterac@o nas formas de procedimentos, mudancas na estrutura dos
tribunais ou a criagio de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificacdes no
direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizagdo
de mecanismos privados ou informais de solug¢do dos litigios. Esse enfoque, em
suma, ndo receia inovagdes radicais e compreensivas, que vao muito além da esfera
de representagdo judicial. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.71)

De fato, muitas dessas mudangas ja ocorreram, pois decorreu um considerado tempo
da publicacdo do trabalho dos referidos autores. Tomemos por exemplos a criacdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais por meio da Lei n® 9.099, de 26 de Setembro de 1995, a
qual buscando propiciar um efetivo acesso a Justica, primou pela resolucdo do processo em
tempo razodvel. Eis porque em seu artigo 2° simplificou o procedimento processual nos
seguintes termos: “art. 2° o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliacdo ou a transa¢do.” (Lei 9.099/95, art. 2°).

E pertinente, ainda, neste ponto, a titulo de exemplo citar a criacio dos Juizados

Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justi¢a Federal, pela Lei n° 10.259/2001, assim
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como a institui¢do Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, por
meio da Resolucao n°® 125, de 29 de novembro de 2010, do CNJ, precipuamente no intuito de
oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediac¢do e a conciliacdo, além de prestar atendimento e orientacdo ao

cidadio.

2.4 A crise do poder judiciario

A crise do Poder Judicidrio ndo é um fendmeno recente, acompanha a instituicao
desde sua instalacdo e desenvolvimento em nosso pais, precipuamente por nao atender as
demandas em tempo razodvel, evidenciando, assim, a parte mais visivel da aclamada crise: a
denominada crise de eficiéncia. Sadek (2004) aduz que desde as primeiras Cortes, ainda no
periodo colonial, criticas apontavam a inoperancia e a distancia de um modelo de Justica
minimamente satisfatorio.

E neste sentido que Rui Barbosa em seu célebre discurso “Oragdio aos Mogos”, ao
tecer criticas a estrutura judicidria ainda no inicio do século XX, ja mencionava a referida

crise aos futuros operadores do Direito daquela época, alertando que:

Nada se leva em menos conta, na judicatura, a uma boa fé de oficio que o vezo de
tardanca nos despachos e sentengas. Os codigos se cansam debalde em o punir. Mas
a geral habitualidade e a conivéncia geral o entretém, inocentam e universalizam.
Destarte se incrementa e desmanda ele em propor¢des incalculdveis, chegando as
causas a contar a idade por lustros, ou décadas, em vez de anos. Mas justica atrasada
ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta. (BARBOSA, 1997, p. 40)

Em que pese tais adverténcias terem sido escritas para a turma de 1920 da Faculdade
de Direito de Sdo Paulo e republicadas em 1997 pela Fundagdo Casa de Rui Barbosa, elas sao
bem atuais e parecem refletir a crise vigente de tribunais cada vez mais abarrotados de
processos e com dificuldade de lidar com a demanda crescente.

Por outro lado, ndo podemos nos permitir o pensamento simplista e acreditar que esta
crise € algo intrinseco ao Poder Judicidrio. Muito mais que isso, ela é uma crise do Estado,
que ndo logra éxito em atender as demandas sociais bdsicas, revelando-se como reflexo de
uma atuacdo negativa nas esferas politico-econdmica e sociocultural. Alids, Moreira (2008, p.
79) explica que “é fato que ndo se encontra sozinho o Judicidrio em seu quadro de decantada

crise, uma vez que inexiste, enquanto Poder, como um compartimento estanque do Estado.”
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Um exemplo claro disto é a influencia das crises econdmicas no funcionamento do
Poder Judiciario, que podem se materializar pela redu¢ao orcamentéria do préprio Judiciério,
em decorréncia da falta de recursos, além da possibilidade de aumento das demandas em
razdo do Estado ndo cumprir as promessas dos direitos sociais.

Neste mesmo sentido, Spengler, explica que a crise de jurisdi¢do € coroldrio da crise

de Estado, em suas palavras:

Todas as consideragdes sobre a jurisdi¢do e suas crises (criadas e fomentadas a partir
da globalizagdo cultural, politica e econdmica) sdo conseqiiéncias da crise estatal.
Nascida de um deliberado processo de enfraquecimento do Estado, a crise se
transfere para todas as suas instituicdes, pois o Direito que imediatamente
conhecemos e aplicamos, posto pelo Estado, assim o é porque seus textos sdo
escritos pelo Legislativo, mas também porque suas normas sdo aplicadas pelo
Judicidrio. (SPENGLER, 2007, p. 144)

E por esta razdo que a crise nio pode ser estudar como se fosse de aspecto tinico, mas
sim em conjunto com os fatores que geram a crise do Estado, discernindo diferentes tipos de
problemas que ensejam solugdes distintas. Nesse diapasdo, Sadek (1994, p.37) apresenta a
referida crise em trés dreas, que sdo: a institucional, a estrutural e a relativa aos
procedimentos.

A crise institucional decorre da posi¢do do Judicidrio na funcdo tripartite do Estado,
sua caracteristica de poder independente e a relacdo com os outros dois poderes. A
Constituicdo de 1988, nos termos do artigo 99, assegurou ao Judicidrio a autonomia
administrativa e financeira. Sadek (1994, p. 37) explica, entretanto, que as questdes
or¢camentdrias ndo foram acompanhas por solucdes de cunho institucional. Continua
explicando que a Constitui¢do vigente complicou ainda mais os problemas institucionais ao
facultar ao executivo a legislacdo por meio de medidas provisérias, aumentando a
responsabilidade do judicidrio na mediagdo politica e controle institucional dos dois poderes,
acarretando a denominada jurisdicizacao da politica.

Neste sentido, o Judicidrio se encontra no centro da vida politica nacional, sujeito a
pressdo e a toda ordem de critica, pois, se por um lado decide politicamente em detrimento da
supremacia da constitui¢do ou da obrigatoriedade das leis, é apontado como desestabilizador
do ordenamento juridico. Mas, se decide juridicamente em desfavor dos objetivos de governo,
¢ acusado de desestabilizar a politica e a governabilidade do pais.

Quanto a crise estrutural, essa é a parte mais visivel da denominada crise do Judiciério,

pois refere-se a sua pesada estrutura e falta de agilidade. Sobre isto, Sadek (1994, p. 38)
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explica que decorre principalmente pela aplicacdo das atribuicdes de véarios organismos que
compde o Poder Judicidrio, a titulo de exemplo, cita que o Supremo Tribunal Federal — STF
“passou a receber um nimero muito maior de acdes, uma vez que foi consideravelmente
ampliada a lista de agentes legitimados para proporem ag¢do direta de inconstitucionalidade”, o
que aumentou consideravelmente os encargos do referido Tribunal.

Em que pese a criagdo do Superior Tribunal de Justica e a transferéncia de parte das
competéncias anteriormente pertencentes a suprema corte, bem como vdrias outras medidas
levadas a efeito pela Constituicdo Federal, representando grande avanco em relagdo a
organizacgdo anterior, ndo foram capazes de produzir solu¢do que apresentasse resposta eficaz
a volumosa demanda por justica.

A ultima 4rea da crise apontada por Sadek € a relativa aos procedimentos. Para isto,
considera que a morosidade da justica ndo se deve apenas as questdes de natureza estrutural,
mas também as relativas as normas processuais, consubstanciada na demora relativa aos
procedimentos especificados em lei e aponta como solugdo a simplificacdo do processo, com
a implantacdo de procedimentos mais rdpidos, simples e econdmicos.

E neste sentido que Spengler aponta que:

Em termos organizacionais, o Poder Judicidrio foi estruturado para atuar sob a égide
dos cédigos, cujos prazos e ritos sdo incompativeis com a multiplicidade de logicas,
procedimentos decisdrios, ritmos e horizontes temporais hoje presentes na economia
globalizada. Nestes termos, o tempo do processo judicial é o tempo deferido. O
tempo da economia globalizada € o real, isto é, o tempo da simultaneidade.
(SPENGLER, 2007, p. 145)

Além disto, a problemdtica das crises econdmicas interferem diretamente no
funcionamento da estrutura judicial, assim como também ndo deixa de influenciar
negativamente a crise politica, inclusive por meio do incremento das demandas resultante da
insatisfacdo popular decorrente tanto da crise econdmica quanto da crise politica,
materializada notadamente pelos cortes de or¢camento e programas de governos voltados a
garantia dos direitos sociais.

A propodsito, Moreira (2008, p. 79) aponta que “da mesma forma que atuagdo
deficitaria do aparato judicial implica efeitos negativos na esfera politico-econdmica, ndo se
ha de negar que as crises emergentes desses setores igualmente exercem influéncia negativa
sobre o funcionamento do judicidrio.”

Em que pese o cardter politico ter sua grande contribui¢do na crise do Judiciario, € na

dimensao estrutural que centra a maior insatisfagdo popular com a justica, pois € dela que
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nasce a crise de eficiéncia, consistente na incapacidade do Judicidrio dar resposta adequada as
demandas sociais, o qual se encontra, nas palavras de Spengler (2007, p. 150),
“impossibilitado de responder de modo eficiente a complexidade social e litigiosa diante da
qual se depara, o Judicidrio sucumbe perante a inovadora carga de tarefas a ele submetidas.”
Neste mesmo sentido, Said Filho aponta a dissonancia do Judicidrio com a realidade

atual.

O Poder Judicidrio continua a operar sob a égide de uma racionalidade prépria de
um tempo social diferente, que ndo se adéqua as exigéncias das demandas sociais
contemporineas, o que tem contribuido para a formacdo de novos centros de
regulacdo e de decisdo, para abarcar os locais ndo alcancados por esse poder. (SAID
FILHO, 2017, p. 187)

Spengler (2007, p. 151) explica que essa dissondncia ocorre em razdo do
distanciamento do cidaddo comum e os ritos, linguagem que envolve os processos judiciais,
pelo tempo percorrido por cada procedimento, além da inadequacao das decisdes inoperantes
em relacdo a complexidade dos litigios, que prejudicam inclusive a efetividade dos direitos
fundamentais, sendo que, de acordo com Marinoni (2011, p. 194), os que agridem tais
direitos, ou ndo t€m interesse na realizacao, utilizam-se das manobras processuais, alargando
o tampo do processo e sua demora natural para evitar as conquistas sociais.

A incapacidade do Judicidrio dar respostas adequadas as demandas sociais decorre
também precariedade do aparelhamento da justica em contraste com os avangos tecnoldgicos
modernos, além da inadequacdo das leis aplicadas de forma essencialmente individualistas,
tornando-se inviaveis frente a complexidade dos conflitos da sociedade atual, demonstrado
principalmente pelo crescente estoque de processos pendentes de solugdo.

Essa situacdo de calamidade € noticiada, inclusive, pelo proprio Poder Judiciario, que
divulga anualmente um panorama da Justi¢a brasileira por meio do relatério denominado
Justica em Numeros, que em 2017, divulgando dados do ano anterior, demonstra, mais uma
vez, o crescimento continuo do nimero de demandas pendentes.

O referido relatdrio apresenta uma série histéria de dados das demandas pendentes do
Judiciério ano a ano desde 2009. Neste ano, o nimero de processos pendentes de julgamento
era de 60,7 milhdes de processos. Em 2010, 61,9 milhdes de processos. Apresentando
aumentos sucessivos até chegar a quantia de 79,7 milhdes de processos pendentes de

julgamento em 2016.
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Neste periodo, a Justica sempre baixou’ menos processos que a quantidade de
demandas abertas no mesmo ano. A exce¢do ocorreu no ano de 2016, quando as baixas
equivaleram a quantidade de novas demandas, num total de 29,4 milhdes de processos.

Em que pese a justica ter logrado éxito pela primeira em vez em 2016 baixar a
quantidade de processo igual a demanda anual de novos casos, o estoque de processos
pendentes de cresceu 3,6% em relacdo ao ano anterior (2015) e cresceu 31,3% em relagao ao
ano de 2009, quando se deu inicio a divulgacdo dos dados.

Isso ocorre, porque em diversas situagdes, o processo ja contabilizado como baixado
volta a constar como processo pendente € ndo como caso novo, a titulo de exemplo, os
processos com sentencas anuladas pelas instancias superiores € os devolvidos a instancia

inferior. No texto do préprio relatério:

Os casos pendentes, por sua vez, sdo todos aqueles que nunca receberam movimento
de baixa, em cada uma das fases analisadas. Observe-se que podem existir situagdes
em que autos ja baixados retornam a tramita¢do sem figurar como caso novo. Sao os
casos de sentencas anuladas na instincia superior, de remessas e retornos de autos
entre tribunais em razdo de questdes relativas a competéncia ou de devolucdo dos

N

processos a instincia inferior para aguardar julgamento em matéria de recursos
repetitivos ou de repercussao geral. (BRASIL, CNJ, 2017, p. 65)

Isso explica o aumento dos casos pendentes ter inflacionado 31,3% em apenas sete
anos, em que pese o nimero de processos baixados sempre ter sido muito préximo ao nimero
de casos novos.

Na prética, a situacdo € mais cadtica ainda, visto que muitos dos processos
contabilizados como baixados ainda permanecem um periodo considerdvel consumindo a
forca de trabalho de servidores e magistrados. E o caso das demandas com sentencas de
mérito pendentes de liquidacio e/ou cumprimento de sentenga, visto que, depois de transitado
em julgado e iniciada a fase seguinte, o processo é contabilizado como baixado, como
informado no proprio relatorio: “consideram-se baixados os processos: [...] em que houve
decisdes que transitaram em julgado e iniciou-se a liquidacdo, cumprimento ou execucao.”
(BRASIL, CNJ, 2017, p. 65).

Todos estes dados, apresentados pelo proprio Poder Judicidrio, s6 evidenciam que a

justica ndo estd adequadamente preparada para responder aos anseios sociais contemporaneos,

> Processos baixados sdo aqueles: Remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes; Remetidos para as instincias superiores ou inferiores; Arquivados
definitivamente; Em que houve decisdes que transitaram em julgado e iniciou-se a liquidacdo, cumprimento ou
execucgdo. (BRASIL, CNJ, 2017, p. 65)
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dotados de relagdes complexas e de rdpida mudanca, ao tempo que pleiteiam uma prestacao
judicial célere.
Ademais, cabe argumentar sobre o papel dos meios alternativos de solucdo de

conflitos como mecanismos aptos para abrandar a mencionada crise, os quais para Said Filho:

[...] ainda que ndo seja uma solucdo completa para o problema da prestacio
jurisdicional, a criacdo de meios alternativos de solucdo de conflitos (negociagao,
conciliagdo, mediacdo e arbitragem, apenas para citar alguns) parece amenizar
algumas das mazelas que afligem e impossibilitam a prestacdo jurisdicional por
meio do processo tradicional. (SAID FILHO, 2017, p.p. 190-191)

Por sua vez, Ada Pellegrini Grinover (2008, p. 23), em seu trabalho Fundamentos da
Justica Conciliativa, explica que “ndo hé divida de que o renascer das vias conciliativas ¢
devido, em grande parte, a crise da Justi¢a.” No entanto, alerta que os meios conciliativos nao
se legitimam apenas na crise funcional e de eficiéncia do Poder Judicidrio.

Aliés, Calmon (2015, p. 43) aduz que “deve-se afastar a ideia de que o mau

funcionamento da maquina judicidria constitui o pressuposto para a difusdo dos meios
alternativos.” Defende também que o jurisdicionado escolhera livremente as vias consensuais
quando tanto elas quanto a justica ordindria funcionarem bem, pois os meios alternativos nao
sdo uma forma de exclusdo da jurisdi¢cdo estatal, mas, sim, alternativa para aquelas demandas
que podem ser melhores resolvidas por este meio e, em muitos casos, ndo chegariam a Justiga.

Ainda de acordo com Grinover (2008, p.p. 24-26), as vias conciliativas tem
fundamentos funcional, social e politico.

O fundamento funcional consistente em esfor¢os voltados a melhoria da justica, uma
vez que se intenta racionalizar a distribuicdo da justica de modo a aprimorar seu desempenho
e funcionalidade com a utilizacdo de mecanismos de autocomposi¢do para resolucdo das lides
menos complexas, promovendo uma Justica mais célere, acessivel e com custos mais
adequados a complexidade das demandas.

Por sua vez, o segundo fundamento reside na pacificacdo social e consequente
resolucdo socioldgica da lide, ou seja, buscar resolver os problemas na sua origem, na base da
litigiosidade, pois o processo judicial geralmente sé resolve a face da lide que foi levada ao
conhecimento da Justica e ignora totalmente a origem do problema. Por outro lado, os meios
autocompositivos podem resolver também o problema da litigiosidade ndo levada ao

conhecimento do Poder Judiciério e promover a pacificacio social.



26

Por fim, o fundamento politico consiste na participagdo popular na administracdo da
justica por meio das vias consensuais, o que pode ser representada pela atuacdo de
conciliadores inseridos no ambito dos programas de incentivo a concilia¢do e a mediagdo.

Assim, os meios alternativos de solu¢do consensual de conflitos ganham destaque,
demonstrando que nao € sé a atuagdo do Estado que estd destinada a esta finalidade, como
bem mencionado por Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 33), ao destacarem que “[...] vai
ganhando corpo a consciéncia de que, se 0 que importa € pacificar, torna-se irrelevante que a
pacificacdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes.”

Posto isto, cabe adiante analisar os meios alternativos no contexto brasileiro, a fim de

avalid-los como alternativa de acesso a justica frente a crise do Poder Judiciério.
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3 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Em que pese o crescente nimero de processos pendentes de julgamento na Justica
brasileira, conforme informado por meio do relatério denominado Justica em Numeros 2017
(BRASIL, CNJ, 2017, p. 65), ainda existem muitos conflitos que ndo sdo levados ao
Judicidrio, denominados por Calmon (2015, p. 23) de litigiosidade contida.

Isso ocorre porque as partes avaliam os custos, a demora e a complexidade da Justica
e, em razdo disto, decidem nao levar suas lides ao conhecimento do Judicidrio, muitas vezes
abrindo mao de suas pretensdes. No entanto, essa situagdo pode mudar com a adog¢ao dos
meios alternativos de solucdo de conflitos, em especial a conciliacio e a mediacdo, que

adiante veremos com mais detalhes.
3.1 O conflito e suas caracteristicas

O termo conflito € originado do latim conflictus e é caracteristica inerente dos seres
humanos que vivem naturalmente em conflitos, e nos primérdios essa caracteristica visava,
principalmente, a sobrevivéncia. Com o contrato social de Hobbes, conforme apontado
Paumgartten (2018, p. 79), os homens decidiram por fim a condi¢do natural, afastando-se do
estado andrquico original e constituindo os primeiros limites da liberdade de acdo e, mais
tarde, com o fortalecimento do Estado passaram a regulacdo por meio do Direito.

No entanto, nem o contrato social, nem o ordenamento juridico foram suficientes para
garantir a paz social, j& que nem sempre ocorre 0 cumprimento espontaneo das regras
juridicas, pois um individuo titular de um direito garantido por uma norma juridica pode agir
liviemente na sociedade sem nenhum impedimento, mas, também, poderd ocorrer a nao
realizacdo desse direito em virtude de obstdculos diversos que dificultam a satisfagdo
pretensdo, seja por conta da resisténcia imposta por outra pessoa ou por barreiras contidas no
ordenamento juridico, impedindo a satisfa¢do voluntéria.

Nas palavras dos ja citados processualistas:

A existéncia do direito regulador da cooperagdo entre pessoas e capaz da atribui¢do
de bens a elas ndo é, porém, suficiente para evitar ou eliminar os conflitos que
podem surgir entre elas. Esses conflitos caracterizam-se por situagdes em que uma
pessoa, pretendendo para si determinado bem, ndo pode obté-lo — seja porque (a)
aquele que poderia satisfazer a sua pretensio ndo a satisfaz, seja porque (b) o préprio
direito proibe a satisfacdo voluntiria da pretensdo. (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2012, p. 28)



28

Desta forma, pode ocorrer duas situacdes distintas nas relagdes sociais. A harmonia ou
o conflito. Para Calmon (2015, p.p. 15-16), a harmonia é regra geral, pois as pessoas, em
geral, procuram uma caminhada natural com sensatez e bom senso, respeitando os direitos.
Por sua vez, o conflito é a excecdo e ocorre com o desequilibrio social e insatisfacdo das
pretensoes. Nestes termos, o conflito pode ser satisfeito ou ter sua pretensao resistida. Quando
isso ocorre e o titular do direito toma atitude para satisfazer a pretensdo do bem objeto do
conflito surge a lide.

Nas palavras de Petronio Calmon:

A lide ocorre quando alguém que tem interesse em um bem da vida exerce sua
pretensao sobre esse bem, mas encontra resisténcia por parte do outrem. Nesse caso,
a situacao que antes se apresentava apenas como um simples conflito de interesse
passa a ser qualificada por uma pretensdo resistida. (CALMON, 2015, p. 17)

Em verdade, o conflito ndo pode ser visto apenas da Otica negativa, pois, ainda
segundo Calmon (2015, p. 19), “tém func¢des individuais e sociais importantes,
proporcionando aos homens o estimulo para promover as mudangas sociais € o
desenvolvimento individual.” Em complementagdo, Spengler (2007, p. 257) afirma que “ndo
obstante todo conflito ser considerado uma perturbagdo que rompe com a harmonia e
equilibrio constituidores do estado normal da sociedade, ele é importante uma vez que impede
a estagnacao social.”

O certo € que, com o surgimento da lide, faz-se necessdrio a restauracdo da paz social
e a jurisdicdo estatal apresenta-se como meio ordindrio para esse fim. Todavia, existem outros
mecanismos de tratamento das demandas que, apesar de serem diferentes, ndo sdo estranhos
ao Poder Judicidrio. E o caso da conciliagio, mediacdo e arbitragem.

Alids, diante de um conflito, o sujeito que pretende fazer valer seus direitos em face de
outro possui duas alternativas, quais sejam: buscar uma solu¢cdo autocompositiva ou provocar
a jurisdi¢do em favor de sua pretensdo. Em outras palavras, buscar os meios ordinarios ou os

mecanismos alternativos.
3.2 Os mecanismos alternativas de resolucao de conflitos
A solugdo dos conflitos pode ser alcancada por meio da autotutela que € a forma mais

antiga de solucao dos conflitos e é exercida pela imposi¢ao da forca de uma das partes a outra

envolvida no conflito. Cabe esclarecer que o fundamento da forga ndo se limita ao aspecto
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fisico, podendo ocorrer, também, no campo afetivo, econdmico, religioso, entre outros. Para
Neves (2017, p. 61), “a autotutela lembra as sociedades mais rudimentares, nas quais a forga
era sempre determinante para a solu¢do dos conflitos.” Cabe ressaltar que a autotutela, em
regra, ndo € permitida no ordenamento juridico, por isso pode ser revista pelo Poder
Judicidrio.

O conflito pode ser solucionado também por meio da heterocomposi¢do, consistente
na resolucdo das disputas por meio da jurisdicdo estatal com o uso do processo judicial e pela
arbitragem6.

Diferentemente, a autocomposi¢do ¢ uma forma de solucao de conflitos sem a
interferéncia da jurisdicdo, pois o que determina a solucao do conflito ndo € o exercicio da
forca, como na autotutela ou uma decisdo impositiva como ocorre na jurisdicdo, mas a
vontade das partes, valorizando-se a autonomia da vontade das partes na solugdo dos
conflitos, o que consiste um excelente meio de pacificagdo social, como bem explicado por
Calmon (2015, p. 24): “A autocomposi¢do, em contrapartida, se d4 quando o envolvido, em
atividade de disponibilidade, consente no sacrificio de seu prdprio interesse, unilateral ou
bilateralmente, total ou parcialmente.” Assim, a autocomposi¢ao € a resolucio consensual dos
conflitos pelas proprias partes em particular ou com ajuda de um terceiro.

Neves (2017, p. 63), explica que a transacao, a submissao e a renuncia sao espécies do
género autocomposicdo. Por seu turno, Calmon (2015, p.p. 48-49) leciona que a transacao “é
o ato por meio do qual os envolvidos evitam ou pdem fim ao conflito espontaneamente,
mediante concessOes mutuas, renunciando um a parte de sua pretensdo enquanto o outro se
submete apenas a restante pretensdo.” Em outras palavras, a transacdo € a espécie mais
comum de autocomposi¢do, consistindo em acordo caracterizado por concessoes reciprocas,
onde as partes de um conflito abrem mao parcialmente do que defendem ser seu direito.

A rentincia e a submissdo caracterizam-se pelo exercicio unilateral de vontade, pois a
solucdo decorre de ato da parte que abre mao do exercicio de um direito seu, podendo ser
considerado at¢é mesmo uma manifestacdo altruista. A distin¢cdo ocorre pelo fato de que, na
rendncia, aquele que se diz titular do direito, dele abre mao, enquanto na submissao o atacado

abre mao da sua resisténcia.

® A arbitragem, instituida pela Lei n® 9.307/1996, é um mecanismo heterocompositivo de solugio de
conflitos, onde o juiz arbitral, designado pelas partes, soluciona o litigio relativo a direito patrimonial disponivel
por meio de uma sentenga que tem os mesmo efeitos de uma sentenca judicial.
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Como nem sempre a autocomposicdo € alcancada de forma espontinea, diversos
mecanismos estruturados por métodos especificos sao utilizados para alcancar o éxito. Eles
sdo diversos, no entanto, consoante o ja citado Petronio Calmon, os mais conhecidos sdo a

negociagdo, a mediagdo e a conciliagdo.

3.2.1 A negociagdo como meio de autocomposicao

A negociagdo € uma atividade muito comum na vida do ser humano. Ela é um
acontecimento natural utilizado até mesmo pelas criancas e pode ser pessoal e informal,
fazendo parte natural do convivio social. E um processo para fazer acordos no intuito de
resolver ou evitar conflitos. Negociamos diariamente quando escolhemos o periodo das férias,
o local de passar o ano novo, na contratacdo de um seguro, enfim, é usada corriqueiramente
até mesmo quando ndo nos damos conta disso.

E por esta razio que Tsuru (2017, p. 25), ao explicar tdo bem o conceito de negociagio
descreve: “lembro-me de ter compensado uma das filhas com brinquedos em troca de boas
notas na escola. Também negociei para que fosse arrumado o quarto em troca de saida ao
cinema com os amiguinhos.” Continua aduzindo que ¢ o ato de dar algo em troca daquilo que
lhe interessa, ou seja, um processo onde as partes se retinem para discutir interesses em
comum no intuito de alcancar um acordo, evitando perda de tempo e recursos decorrentes da
falta de consenso.

E neste sentido que Petronio Calmon explica que:

A negociagdo se funda sobre a necessidade de evitar uma initil perda de tempo, de
conter os custos decorrentes de uma possivel degeneracio ou ruptura dos
relacionamentos entre as partes, de manter a discricdo em relagdo a terceiros, de
defender outros sujeitos, por exemplo, o fiador, de uma extensdo incontrolada do
contencioso. (CALMON, 2015, p. 106)

E neste diapasio que a negociagio se desenvolveu com técnicas, titicas e métodos
estratégicos muito utilizada no ambiente empresarial, tendo como principal caracteristica a
auséncia de um terceiro. Assim, Gavronski (2015, p. 143), explica que a diferenca entre a
negociagdo, a conciliacdo e a mediagdo € a presenca de um terceiro envolvido nestas dltimas,
sendo que na primeira a composicdo se dd de forma direta. Em suas palavras: “de regra, nos
meios autocompositivos, os proprios titulares dos direitos ou interesses se compdem,

diretamente (negociagdo) ou com a contribuicao de terceiros (conciliagdo e mediagao).”
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3.2.2 A mediacdo como meio de autocomposi¢ao

A mediacao é uma forma alternativa de solucdo de conflitos conduzida por um terceiro
imparcial, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, em busca da prevengdo ou solugdo de
conflitos por meio de orientagdo e estimulos, a fim de que as proprias partes alcancem o
consenso. Segundo Calmon (2015, p. 110), € essencialmente a negocia¢do conduzida por um
terceiro imparcial conhecedor de procedimentos eficazes de negociacdo que ajuda os
envolvidos a coordenar suas atividades e serem eficazes no alcance de uma solu¢do. Em
outras palavras, ndo ha mediacdo sem negociacao.

Nos termos da Lei da Mediacdo, em seu pardgrafo tnico do art. 1°, in verbis,
“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.” (BRASIL, 2015)

De forma semelhante, Cintra, Grinover e Dinamarco, lecionam sobre o assunto,

conceituando nos seguintes termos:

A mediacdo assemelha-se a conciliag@o: os interessados utilizam a intermediagdo de
um terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu conflito. Distingue-se
dela somente porque a conciliagdo busca sobretudo o acordo entre as partes,
enquanto a mediacdo objetiva trabalhar o conflito, surgindo o acordo como mera
conseqiiéncia. Trata-se mais de uma diferenca de método, mas o resultado acaba
sendo o mesmo. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2012, p. 36)

Quanto as suas caracteristicas, aponta-se a cooperacao, a confidencialidade, economia
de dinheiro e de tempo, pacificadora, justa e produtiva e tem por finalidade reaproximar as
partes por meio do didlogo e reconstruir os lagos sociais destruidos pelos conflitos e auxiliar
os conflitantes a tratarem seus problemas com autonomia, diferentemente do meio tradicional
de jurisdi¢do.

Neste compasso, Fabiana Marion Spengler esclarece que:

A mediacdo difere das praticas tradicionais de jurisdi¢do justamente porque o seu
local de trabalho é a sociedade, sendo a sua base de operacdes o pluralismo de
valores, a presenca de sistemas de vida diversos e alternativos, sua finalidade
consiste em reabrir os canais de comunicacdo interrompidos, reconstruir lagos
sociais destruidos. (SPENGLER, 2007, p. 312)

As colocagdes conceituais sdo semelhantes e pertinentes, pois tratam da importancia
do didlogo e do entendimento para compreensdo das necessidades e dificuldades, sendo que

esse didlogo ¢ facilitado por um terceiro neutro e especialmente treinado para perceber os
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complexos emocionais causadores dos conflitos entre as partes, através de uma escuta
cuidadosa, objetivando o restabelecimento da comunicaciao rompida.

Para isso, o mediador necessita se apresentar com neutralidade, capacitacdo,
flexibilidade, inteligéncia, paciéncia, empatia, € com muitas outras caracteristicas a fim de
conduzir o processo de mediacao de forma eficaz, sempre primando pelo resultado mais
desejado, que € a pacificacdo social.

Neste diapasdo, Petronio Calmon aponta que:

O mediador ndo € um mero assistente passivo, mas sim um modelador de ideias, que
mostrard o sentido da realidade necessdrio para atingir acordos convenientes. Ele se
vale de técnicas especiais e com habilidade escuta as partes, as interroga, apaga o
problema, cria opcdes e tem como alvo que as partes cheguem a sua prépria solucdo
para o conflito (autocomposi¢do). (CALMON, 2015, p. 113)

Assim, para um bom resultado, o mediador deve se preocupar em estabelecer a
comunicacdo entre as partes que, paradoxalmente, encontram grande dificuldade de se
comunicar, em que pese vivermos num mundo rodeado de solugdes de comunicacio

instantanea.

, .

A atividade de mediacdo € regida pelos principios contidos no art. 2°, da Lei n°

13.140/2015, in verbis:

Art. 2° A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

1V - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015)

O citado artigo de lei comeca por definir o papel de imparcialidade do mediador, que
por 6bvio deve deixar isto bem claro as partes, bem como informar sobre os outros principios,
notadamente a confidencialidade, para que as partes se sintam a vontade e a solucdo venha de
forma mais eficaz.

Neste sentido, 0 Manual de Mediagdao do CNJ, define:

O mediador é uma pessoa selecionada para exercer o miinus publico de auxiliar as
partes a compor a disputa. No exercicio dessa importante fungdo, ele deve agir com
imparcialidade e ressaltar as partes que ele ndo defenderd nenhuma delas em
detrimento da outra — pois ndo esta ali para julgaolas e sim para auxiliaolas a



33

melhor entender suas perspectivas, interesses e necessidades. O mediador, uma vez
adotada a confidencialidade, deve enfatizar que tudo que for dito a ele ndo serd
compartilhado com mais ninguém, excetuado o supervisor do programa de mediacdo
para elucidagdes de eventuais questdes de procedimento. (BRASIL, 2016, p. 141)

Alias, o mediador deve deixar claro que o conteido das discussdes tratadas no
ambiente da mediagc@o nao serd compartilhado nem mesmo com o juiz, a fim de que as partes
possam confiar plenamente e falar abertamente sem se preocuparem com eventuais prejuizos
futuros decorrentes de uma participacao de boa fé na mediagcdo, notadamente na hipétese de
insucesso e acionamento da miquina judicidria nos casos que ndo hd processo.

Este tema é tratado na secdo IV da Lei de Mediagdo, deixando claro o cariter de
confidencialidade em relacdo a terceiro, nem mesmo do processo arbitral ou judicial, salvo
excecoes legais, convencao das partes e conteido necessdrio para cumprimento de acordo.
Vale ressaltar, ainda, que esta regra nao se aplica somente ao mediador, mas as partes e seus
prepostos, advogados, assessores técnicos € a outras pessoas de sua confianca que tenham,
direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacdo. Spengler (2007, p. 322)
deixa claro que “essa caracteristica somente sera desconsiderada quando o interesse publico
se sobrepor ao das partes, ou seja, quando a quebra da privacidade for determinada por
decisdo legal ou judicial, ou ainda por uma atitude de politica publica.” O certo € que os
termos da mediacdo devem ser claramente comunicados aos participantes.

Por fim, cabe mencionar o que estd expressamente previsto nos §§ 2° e 3° do art. 165
do CPC, versando sobre as espécies de litigios mais adequados para atuacdo do conciliador e
do mediador, fazendo uma importante distin¢do entre estes auxiliares da Justica. Enquanto o
primeiro € indicado para casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, o tltimo se
adéqua aos casos em que hd vinculo anterior entre elas, tipicamente representado pelos

conflitos familiares.

3.2.3 A conciliacdo como meio de autocomposi¢ao

Ao se falar de conciliagdo, faz-se necessario, inicialmente, fazer uma distin¢ao entre
este mecanismo e a autocomposi¢do. Esta, como jia dito alhures, consiste em acordo
caracterizado por concessdes reciprocas, onde as partes do conflito abrem mao parcialmente
do que entendem ser seu direito, a fim de soluciond-lo ou até mesmo preveni-lo quando
iminente. A autocomposi¢do recebe a dimensdo processual quando por meio da conciliacdo

realizada em juizo € formulado um acordo ou também quando este acordo € formulado fora
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do ambiente processual, mas as partes resolvem levar ao processo para fins de homologacdo
judicial.

Nas palavras de Calmon (2015, p. 137), “ndo ¢ somente aquela cujas tratativas se
realizam em juizo, mas, igualmente, a que € efetivada pelas partes em quaisquer
circunstancias, mas que obtenham participacao conclusiva posterior do juiz.” J4 a conciliagdo
€ um mecanismo que resulta em autocomposi¢ao quando suas tratativas sao exitosas.

Para Ada Pellegrini Grinover, a autocomposicao:

[...] abrange uma multiplicidade de instrumentos, constitui técnica que leva os
detentores de conflitos a buscarem a solug¢do conciliativa do litigio, funcionando o
terceiro apenas como intermedidrio que ajuda as partes a se comporem. Por isso, 0s
instrumentos que buscam a autocomposicado ndo seguem a técnica adversarial.
(GRINOVER, 2008, p. 1)

7z

Em outras palavras, a conciliacdo ¢ uma atividade desenvolvida por um terceiro
imparcial, normalmente no ambiente juridico, no intuito de incentivar, facilitar e auxiliar as
partes envolvidas num conflito a chegarem a um acordo. O conciliador assume uma postura
ativa, apresentando proposicdes, a fim de alcancar um acordo que normalmente constitui uma
transacdo. Difere entdo da autocomposicdo por que esta pode ser obtida com atividade
exclusiva dos envolvidos na disputa. E neste sentido que Silva (2007, p. 112) menciona que a
“conciliagdo ¢ o acordo de vontades, em que as pessoas fazem concessdes mutuas a fim de
solucionar o conflito.”

No Manual de Mediacido do CNJ, a conciliagdo € definida como:

um processo autocompositivo breve no qual as partes ou os interessados sao
auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa, para assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma
solucdo ou a um acordo. (BRASIL, 2016, p. 21)

Nao difere das conceituacdes anteriormente apresentadas e insere a conciliagdo na
classificagdo apresentada por Petronio Calmon (2015, p. 138), ou seja, “um mecanismo que
quando logra éxito resulta na autocomposi¢ao.”

Cabe ainda destacar a classificagdo cronoldgica da conciliacdo, pois ela pode ser pré-
processual, quando ocorre antes da propositura da demanda, ou processual que € aquela
celebrada no curso do processo. A relevancia se dd pelo fato de que, realizada conciliagao

exitosa, o processo terd fim com resolucdo do mérito, no termos do art. 487, III, b, do CPC.
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3.3 Os meios autocompositivos na legislacao brasileira

A preocupacdo com solucdes amigédveis das controvérsias estd presente nas legislacdes
de nosso pais mesmo bem antes da independéncia. As Ordenag¢des Filipinas previam que o
juiz tinha dever de esclarecer as partes as vantagens da conciliagdo a fim evitarem despesas
processuais e aguardar um desfecho duvidoso, conforme aduzido por Kazuo Watanabe em seu
parecer “Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para tratamento adequado dos conflitos
de interesses”.

Na Constituicio Imperial brasileira de 18247, ja havia requisito para julgamento da
causa com a exigéncia de que fosse tentada antes a conciliagdo, conforme apontado por
Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 35), que também menciona a necessidade de duas
tentativas de conciliacdo nos procedimentos de reclamacao trabalhista.

Estas duas tentativas estdo consubstanciadas nos art. 847 e 850, da CLT. Na redagdo
original, essa proposta de conciliacao se dava apds a defesa, porém com a emenda promovida
pela Lei n°® 9.022, de 5.4.1995 a ordem foi invertida, favorecendo melhor a tentativa de
composi¢do, que serd renova com o fim da instru¢do, nos termos do art. 850.

No revogado Cddigo de Processo Civil de 1973, em seu art. 125, inciso IV, o juiz
tinha o dever de “tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.” E bom observar que esta
alteracdo s6 ocorreu em 1994 (incluido pela Lei n°® 8.952, de 13.12.1994), fruto da
preocupacio com a adequacgdo da legislacdo a Constituicdo vigente.

Também, pela mesma lei, foi alterado o art. 331 do CPC/73 incluindo a previsdo da
audiéncia preliminar, antes do saneamento do processo, para fins conciliatérios, seguida de
homologa¢do em caso frutifero. Passada essa fase, ainda cabia ao juiz tentar a conciliagdo no
inicio da audiéncia de instrucdo e julgamento.

Outro grande avango foi a instituicdo dos Juizados Especiais pela Lei n® 9.099 de 26

de setembro de 1995, pois para Cintra, Grinover e Dinamarco esta Lei:

[...] € particularmente voltada a conciliagio como meio de solu¢do de conflitos,
dando a ela especial destaque ao instituir uma verdadeira fase conciliatéria no
procedimento que disciplina: s6 se passa a instru¢@o e julgamento da causa se, apds
toda a tentativa, ndo tiver sido obtida a conciliacdo dos litigantes nem a institui¢do
de juizo arbitral. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2012, p. 35)

"CF/1824, Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliacdo, ndo se
comecard Processo algum.



36

A Lei dos Juizados também trouxe grande avanco, em atendimento do disposto no
inciso I do artigo 98 da Constituicdo Federal, com a regulamentacdo do procedimento
conciliatério tanto entre as partes (art. 72) quanto entre o autor da infracdo e o Ministério
Publico (art. 76), nos casos de infragdes penais de menor potencial ofensivo.

Outra importante evolucdo, também concernente a Juizado Especial, foi a instituicao,
pela Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001, dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal, competentes para, nos termos de seu art. 3°, “processar, conciliar e
julgar causas de competéncia da Justica Federal até o valor de sessenta saldrios minimos, bem
como executar as suas sentengas.”

Silva (2007, p. 15) descreve bem a importancia desta legislacdo para processamento
dos feitos no ambito da Justiga Federal. Em suas palavras, “os Juizados Especiais Federais
Civeis dotaram a Justica Federal de mecanismos dgeis e modernos de prestar a jurisdicdo no
ambito da Unido, autarquias, fundagdes e empresas publicas federais.”

ApOs os juizados, o mais importante ato normativo, no que diz respeito aos meios
consensuais de resolucdo de conflito, foi o estabelecimento da Resolucdo n° 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, com intuito de promover
a qualidade dos servigos e a disseminagdo da cultura de pacificagdo social, para isso, definiu o
papel do Conselho Nacional de Justica como organizador desta politica piblica no ambito do
Poder Judicidrio, impds a criacdo, pelos tribunais, dos centros de solu¢do de conflitos e
cidadania, definiu a atua¢do do mediador e do conciliador, imputou aos Tribunais o dever de
criar, manter e dar publicidade ao banco de estatisticas de seus centros de solucao de conflitos
e cidadania e, também, definiu o curriculo minimo para o curso de capacitagdo dos
conciliadores e mediadores.

Além dos mencionados pontos, para Kazuo Watanabe, os mais importantes sio:

a) atualizacdo do conceito de acesso a justica, ndo como mero acesso aos Orgaos
judicidrios e aos processos contenciosos, € sim como acesso a ordem juridica
justa; b) direito de todos os jurisdicionados a solugdo dos conflitos de interesses
pelos meios mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive com a
utilizacdo dos mecanismos alternativos de resolu¢do de conflitos, como a mediac¢do
e a conciliacdo; c) obrigatoriedade de oferecimento de servicos de orientagdo e
informagdo e de mecanismos alternativos de resolucdo de controvérsias, além da
solu¢do adjudicada por meio de sentenca; d) preocupagdo pela boa qualidade desses
servicos de resolu¢do de conflitos, com a adequada capacitagcdo, treinamento e
aperfeicoamento permanente dos mediadores e conciliadores; e) disseminacdo da
cultura de pacificacdo. (WATANABE, 2011, n.p.)
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O mesmo autor acrescenta, ainda, que se a referida Resolucdo fosse corretamente
implementada haveria uma transformacgao revoluciondria, quanto a natureza, qualidade e
quantidade dos servicos judicidrios, funcionando como um importante filtro da litigiosidade,
um maior indice de pacificacdo, bem como a reducdo da carga excessiva de servico do Poder
Judicidrio, decorrente da celeridade das prestacdes jurisdicionais.

Faz-se relevante destacar o importante avanco com edicao da Resolug¢dao 125/2010 do
CNJ, notadamente a instalacdo de diversos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, aqui no Estado do Maranhdo materializado pelos quinze centros, sendo sete na
capital Sao Luis, dois na cidade de Imperatriz e Caxias, um em cada uma das Comarcas de
Balsas, Bacabal, Timon, Chapadinha. (SITE TIMA).

Ato continuo, os dois tltimos importantes avangos legislativos dizem respeito ao Novo
Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015) e a Lei da Mediacao (Lei
n° 13.140, de 26 de Junho de 2015).

A Lei n° 13.140/2015 insculpiu no ordenamento juridico brasileiro um conceito
proprio de mediacdo, nos termos do pardgrafo tnico de seu artigo 1°, in verbis: "Considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia.”

Como o mecanismo da mediacdo ja foi tratado em item anterior e o Cédigo de
Processo Civil serd abordado no préximo capitulo, as referencias aqui se fundam no contexto
historico para compreensdo destes mecanismos na evolucdo do ordenamento juridico
brasileiro no caminho da ado¢do das vias de autocomposicao, razao pela qual, adiante, serdo

abordas as principais inovagdes trazidas pelo novo Codigo de Processo Civil brasileiro.
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4 A CONCILIACAO E A MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Neste ponto do trabalho, aspira-se apresentar as inovacdes trazidas pela nova Lei
Processual Civil brasileira, notadamente do ponto de vista das inovagdes relativas aos
mecanismos de resolucdo consensual de conflitos, notadamente a conciliacdo e mediacao.

O revogado Cddigo de Processo Civil de 1973 vigorou por pouco mais de 42 anos e,
nestes interim, passou por diversas reformas para adequacdo a realidade social vigente e ao
funcionamento das institui¢des, notadamente as promovidas pds Constituicdo de 1988 e
tendentes a reforcar o uso da conciliagdo no ambiente judicial, conforme mencionado na
exposi¢ao de motivos do anteprojeto do atual CPC. (BRASIL, 2010, n.p.)

Contudo, essas alteragdes ndo foram suficientes para adequar o antigo CPC a realidade
atual, conforme pontuado por Humberto Theodoro Jinior, ao explicar sobre a qualidade do

CPC/73 e suas reformas pontuais.

[...] a frequéncia com que este vinha sendo submetido a constantes emendas acabou
por gerar, nos ultimos tempos, um clima social de desconfianca, com sérias
repercussdes sobre o sentimento de seguranca juridica em torno da prestacdo
jurisdicional civil entre nds. Era, de fato, aconselhdvel que fosse aplacado o
verdadeiro furor renovativo com que se comandava a onda de reformas parciais da
ultima lei processual civil. (THEODORO JleIOR, 2015, n.p.)

Desta forma, fez-se necessdria a elaboracdo de um novo cddigo que atendesse a
promessa constitucional de uma justica pronta e célere, efetiva, sem excesso de formalismo,
conforme descrito pelo Ministro Luiz Fux, Presidente da Comissao de Juristas encarregada da
elaboracdo do Anteprojeto do Novo Cdédigo de Processo Civil, em mensagem dirigida ao
Presidente do Senado Federal em 8 de junho de 2010, por ocasido da entrega do Anteprojeto
do novo Caédigo de Processo Civil. (BRASIL, 2010, n.p.)

Ap6s o longo processo legislativo, o novo Cdédigo de Processo Civil ganhou vida,

sendo identificado como Lei n°® 13.105 e sancionado em de 16 de Marco de 2015.
4.1 O enfoque das vias consensuais no novo CPC
Examinando a exposi¢do de motivos do novo CPC, resta evidente o objetivo de

estabelecer sintonia com a Constituicdo Federal, bem como a énfase as vias conciliativas,

assim expresso: “pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no contexto
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social em que produzird efeito o seu resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as partes
porem fim ao conflito pela via da mediac¢ao ou da conciliagdao.” (BRASIL, 2015, p. 31).

Alids, neste sentido, Cappelletti e Garth (1998, p. 67), ao descreverem as solugdes para
acesso a Justica intitularam a terceira onda como “o novo enfoque de acesso a Justica”. Para
os referidos autores, esta onda abrangia as duas primeiras, assisténcia judicidria e
representacao dos interesses difusos, mas tinha um alcance mais amplo, ia além, “centra sua
atencdo no conjunto geral de instituicdes € mecanismos, pessoas € procedimentos utilizados
para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.” Foram eles proprios que

explicaram com bastante propriedade ao aduzir que:

[...] esse enfoque encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas,
incluindo alteracdes nas formas de procedimentos, mudangas na estrutura dos
tribunais ou a criagdio de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificagdes no
direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizacdo
de mecanismos privados ou informais de solugdo dos litigios. Esse enfoque, em
suma, ndo receia inovagdes radicais e compreensivas, que vao muito além da esfera
de representacdo judicial. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71)

Esse enfoque se faz presente na estrutura do novo CPC que foi desenvolvida para a
garantia de uma prestacdo jurisdicional mais justa, célere e com priorizacdo dos resultados
praticos concebidos pela lei, de forma que solucione o problema do acesso a justica e da crise
que afronta o Poder Judicidrio.

Destarte, Theodoro Juinior aponta o novo CPC como o processo justo, dotado de
procedimentos préticos e objetivos, atento a adverténcia da moderna processualistica e com

foco na busca da adequada realizacdo do direito material, pronto a solu¢do dos conflitos

sociais. Em suas palavras:

O Novo CPC acha-se estruturado e aparelhado para cumprir a missdo de um
processo justo capaz de realizar a tutela efetiva dos direitos materiais ameagados ou
lesados, sem apego ao formalismo anacrdnico e de acordo com os principios
constitucionais democréticos que regem e asseguram o pleno acesso de todos ao
Poder Judiciario. (THEODORO JUNIOR, 2015, n.p.)

Por conseguinte, o novel Cddigo de Processo Civil assentou seus fundamentos em
conformidade com a Lei Maior de nosso ordenamento juridico, atendo as necessidades sociais
e voltado para a efetividade e celeridade. Isso pode ser observado ja nos objetivos que
orientaram a Comissdao do Anteprojeto, merecendo destaque os seguintes objetivos: 1)

estabelecer expressa e implicitamente verdadeira sintonia fina com a Constitui¢do Federal; 2)
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simplificar, resolvendo problemas e reduzindo a complexidade de subsistemas, como, por
exemplo, o recursal e dar todo o rendimento possivel a cada processo em si mesmo
considerado. (BRASIL, 2015, p. 26).

Essa conformacdo constitucional € visivelmente percebida na reproducdo do inciso
XXXV do art. 5° da Carta Magna no artigo 3° do CPC, enaltecendo, assim, o direito
fundamental de acesso a Justica e 0os meios consensuais para sua concretizagdo, além da

preocupacdo com a duragdo razoavel do processo, in verbis.

Art. 30 Nao se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

[...]

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacao, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores piblicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Art. 4° As partes t€m o direito de obter em prazo razodvel a solucdo integral do
mérito, incluida a atividade satisfativa. (BRASIL, CPC/2015, Art. 3°, §§.2°e 3° ¢
Art. 4°)

Ademais, nos referidos pardgrafos, procurou envolver todos os operadores do direito
na resolucdo consensual dos conflitos, aduzindo que juizes, advogados, defensores ptblicos e
membros do Ministério Publico deverdo estimular a utilizacdo destes meios, inclusive no
curso do processo judicial.

Toda essa sistematica parece ter sido prevista por Cappelletti e Garth (1988, p. 75), ao
informarem que o enfoque de acesso a Justica exigia “nada menos que o estudo critico e
reforma de todo o aparelho judicial”, informando também que a terceira onda incluia
advogados publicos e particulares, instituicdes, mecanismos, pessoas e procedimentos, a fim
de prevenir disputas nas sociedades modernas.

De modo semelhante, Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 33) lecionaram a
respeito dos meios consensuais de resolu¢do de conflitos, destacando o crescimento da
consciéncia coletiva para o uso dos referidos institutos.

Nessa esteira, o novo Codigo de Processo Civil, além de incluir a conciliagdo e a
mediacdo no rol das normas fundamentais do processo, dedicou um capitulo exclusivo para
tratar sobre a audi€ncia de conciliagdo ou de mediacdo e uma secdo inteira para tratar dos
conciliadores e mediadores, os quais sdo auxiliares da Justica. (BRASIL, CPC/2015, Art. 334
e Arts. 165 a 175).

Vale lembra, ainda, que a referida audiéncia serd realizada antes da apresentacdo de

contestacdo, a fim de ndo fomentar a litigiosidade, promovendo, assim, as vias conciliativas.
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4.2 Da politica puablica de tratamento adequado dos conflitos juridicos

A nova Lei Processual dedicou, como ja mencionado, uma se¢@o para tratar o tema da
conciliagdo e da mediacdo, que apesar de exibir o titulo “dos conciliadores e mediadores
judiciais”, regulamenta a atividade dos conciliadores ¢ mediadores, mas também oferece
diretrizes sobre a instalagdo dos centros judicidrios de solu¢do consensual de conflitos, além
de apresentar os principios informadores dos dois meios de solucdo consensual de conflitos,
consoante o disposto nos artigos 165 a 175, CPC/15.

A primeira providencia da referida secdo € a determinagdo de criagdo, pelos tribunais,
dos centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos (art. 165). Este artigo claramente
adotou a politica de resolucdo consensual de conflitos instituida pela Resolugdo n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica - CNJ. E neste sentido o ensinamento de Silveira (2017, p.
77), ao descrever que “o caput do art. 165 do atual CPC determina aos Tribunais a criagdo dos
Centros judicidrios de solug¢do consensual de conflitos, sendo que tal disposicdo segue os
ditames da Resolugdo 125/2010 do CNJ”. Isto ocorreu porque, conforme Didier Jr. (2015, p.
274), a Resolugdo 125/2010 do CNIJ era o instrumento normativo mais importante sobre a
conciliacdo e a mediacao.

Nestes termos, restou estabelecido que os tribunais deveriam criar centros judiciarios
de solucdo consensual de conflitos — CEJUSC, sendo estes os responsdveis pela realizacao de
sessoes e audiéncias de conciliagdo e/ou mediacdo e responsdveis pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. A referida Lei nao
determinou prazo para instalacdo, mas apontou para a observacdo das normas emanadas do
CNJ, que alterou a referida resolugdo em 08 de margo de 2016 e determinou que os tribunais
criassem os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos em 30
dias, 6rgdos estes responsdveis por instalar os CEJUSCs, que na prética sdo os locais de
atendimentos aos cidadaos.

Dentre os normativos posteriores da se¢do processual em comento, vale ressaltar que o
legislador fixou uma principiologia para a conciliacdo e a mediagdo, descritos no art. 166,
quais sejam: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e decisdo informada, deixando a cargo da doutrina e da
jurisprudéncia a fixag@o do sentido e do alcance de tais principios.

Importante lembrar que o legislador elencou os Conciliadores e Mediadores no rol de
auxiliares da Justica, bem como, preocupado com a qualidade do servico a ser prestado,

exigiu a inscricdo destes auxiliares em cadastro nacional e cadastro dos Tribunais de Justicga,
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que manterdo os registros com indicacao da drea profissional, passando antes, porém, por
curso para atestar a capacitacdo minima.

Neste ponto, a Lei da Mediacdo € mais rigorosa e exige adicionalmente que o
mediador judicial seja graduado hd pelo menos 2 (dois) anos em curso de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educacdao e Cultura ou capacitacdo em instituicdo de
formacdo de mediadores devidamente reconhecida pela Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, sempre observando os
requisitos minimos estabelecidos pelo CNJ em conjunto com o Ministério da Justica, como
bem lembrado por Silveira (2017, p. 79).

Nao menos relevante € a alerta apresentada por Theodoro Junior (2015), ao advertir
que a busca por soluc@o consensual nao € prévio requisito para ingresso em juizo. Isto leva ao
entendimento de que os meios consensuais devem ser corretamente organizados para que as
partes optem por estas vias.

Por fim, cabe destacar a previsdo para criacdo de camaras de mediacdo e conciliagdo,

com atribui¢cdes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no dmbito administrativo,

para, dentre outros objetivos:

Art. 174.[...]

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administragio publica;

IT - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de
conciliagdo, no Ambito da administracdo publica;

III - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.
(BRASIL, CPC, Art. 174)

Esta disposicao tem claro objetivo de promover a qualidade do acesso a justica e
reduzir o nimero de procedimentos contenciosos, bem como e a morosidade dos processos
administrativos, além de promover a cultura da pacificagdo social no ambito da administracao
publica, prevenindo, com isso, a chegada de demandas dessa natureza ao Poder Judicidrio.
Neste sentido Fernandes e Scholze (2015), explicam que apesar de ja haver outras
regulamentacgdes, como o Decreto n°® 7.392, de 13 de dezembro de 2010 e Portaria AGU n°
1.281, de 27 de setembro de 2007, a atuagdo dos 6rgdos ainda era acanhada, no entanto, o
novo CPC, com norma acima mencionada, ampliou o escopo da consensualidade a todas as

esferas da Administragdo Publica.
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4.3 Da audiéncia preliminar de conciliacdo ou de mediacao

No revogado Cédigo de Processo Civil de 1973, o réu era citada e dispunha de 15 dias
para apresentar sua defesa, quando se tratava de processo com tramita¢do pelo procedimento
ordindrio (art. 297). A defesa também deveria ser apresentada na audiéncia quando o rito
adotado fosse o sumario (art. 278).

Diferentemente, o novel Cdédigo de Processo Civil, priorizando a conciliacdo e a
mediacdo como meios para a resolu¢do consensual de controvérsias, postergou a apresentacao
da defesa para apods a realizagdo da audiéncia destinada a este fim (art. 334), com objetivo de
que as partes comparecam despidas do espirito de litigiosidade. No entanto, ainda existe a
remota possibilidade de o réu ser citado para logo apds apresentar sua defesa, na hipdtese da
causa nao admitir autocomposicao (art. 334, § 4°, II). Desta forma, como aduzido por Neves
(2017, p. 645), “a regra, portanto, serd a citagdo € no mesmo ato a intimagdo do réu para
comparecer a audiéncia de conciliacdo ou de mediacao.”

No mesmo sentido, Fredie Didier Jr. menciona que:

Diferentemente do que ocorria no CPC/1973, a audiéncia de conciliacdo ou
mediagdo serd realizada antes do oferecimento da defesa. E, realmente, uma
audiéncia preliminar — o CPC generalizou, neste ponto, a regra o modelo ja existente
h4 muitos anos no ambito dos Juizados Especiais. (DIDIER JR., 2015, p. 623)

Essa nova sistemdtica € fruto de uma tendéncia mundial, na qual o cidaddo € o
protagonista da solu¢do através do didlogo e do consenso. Nao € nova. A pesquisa de
Cappelletti e Garth (1988, p. 81), publicada originalmente em 1978, ja noticiava a separacao
do procedimento de conciliacao do estdgio judicial, a fim de separa a pessoa do conciliador e
do julgador, além de servir como equalizador das partes antes do procedimento judicial.

Destarte, a separacdo entre conciliador e julgador € no intuito de que os resultados
representem verdadeiros éxitos, ao invés das partes concordarem em conciliar apenas por
acreditarem que, por ocasidao de um julgamento, o resultado seria o mesmo sugerido pelo
julgador ou, ainda, aceitarem conciliar por temor de ressentimento do magistrado.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 86).

Foi na esteira deste entendimento que primeiramente a Resolu¢do 125/2010 em seu
art. 7°, IV, e posteriormente o novo CPC instituiram a obriga¢dao dos Tribunais instalarem

Centros Judicidrios de Solucdo Consensual de Conflitos - CEJUSC, responsaveis pela
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realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do. (CPC, art. 165).

Ademais, observe-se que as partes nio tém a obrigacdo de participar da audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo, no entanto, € preciso que ambas manifestem, expressamente, 0
desinteresse na composi¢do consensual. Ndo basta apenas o autor mencionar sua negativa na
peticdo inicial, faz-se necessdria, também, a negativa da parte ré com, pelo menos, dez dias de
antecedéncia da referida audiéncia.

Importante frisar, que o ndo comparecimento injustificado de qualquer das partes,
devidamente intimada, a audiéncia de conciliacio € considerado ato atentatdrio a dignidade da
justica, além de multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da
causa, valores revertidos em favor da Unido ou do Estado. (art. 334, § 8°).

Além disso, o legislador, cauteloso com a qualidade técnica dos acordos, previu que as
partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos. No entanto,
Neves (2017, p. 652) ndo vé neste dispositivo uma obrigatoriedade, visto que ndo hd nenhuma
sancdo e em razdo de entender que a autocomposi¢do € ato da parte, independentemente de
capacidade postulatéria, de forma que a parte desacompanhada de advogado poderd firmar

acordo e ter homologacao judicial.

4.4 Os avancos relativos aos meios consensuais de resolucao de conflitos

Passados quase dois anos de vigéncia da nova Lei Processual Civil € pouco mais de
sete anos da Resolugdo 125/2010 do CNIJ, podemos apontar importantes avancos, como a
instalacdo de 905 Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e um indice de
conciliacdo de 11,9% de sentengas homologatdrias de acordo no Poder Judiciario em relagao
ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas, com perspectiva de aumento, tendo
em vista a nova sistematica das audiéncias de conciliacdo do novo Cédigo, que s6 entrou em
vigor em marg¢o de 2016, sendo que o relatério Justica em Numeros, a seguir referenciado, foi
publicado com dados daquele ano. (BRASIL, CNJ, 2017, p. 123)

Essa perspectiva ja havia sido ventilada pelo ministro Cezar Peluzo em seu discurso de
posse em mar¢o de 2010, como presidente do CNJ, ao sinalizar seu propdsito de incorporar ao
Poder Judiciario os chamados meios alternativos de resolucdo de conflitos, ao que foi
concretizado por meio da j4 mencionada Resolucdo 125/2010 do CNIJ. O referido ministro
apontava para uma transformacgdo social decorrente da mudanga de resolucdes adjudicadas

dos conflitos para a cultura da pacificacdo social, pois assim aduzia:
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[...] é preciso institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposi¢c@o dos jurisdicionados,
e de cuja adocdo o desafogo dos orgdos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ji serdo avangos muito por festejar, representardo mero subproduto
de uma transformacdo social ainda mais importante, a qual estd na mudanga de
mentalidade em decorréncia da participagdo decisiva das préprias partes na
construcao de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses. (PELUSO, 2010,
p-75)

Isso nos leva a reflexao de que os meios consensuais de solu¢ao de conflitos nao
podem ser concebidos apenas sob a 6tica de ataque a crise do Poder Judicidrio, como também
defendido por Kazuo Watanabe (2011, n.p), a0 mencionar que a reducdo dos numeros de
demandas em tramitacdo deve ser uma consequéncia da adog¢do da politica publica de
pacificacdo social, mas ndo seu escopo fundamental.

Aliés, Cappelletti e Garth (1988, p. 87) ja haviam feito a mesma alerta ao abordarem a
conciliacdo como um instrumento eficaz para efetivacdo do enfoque de acesso a Justica, pois
para eles, “embora a conciliagdo se destine, principalmente, a reduzir o congestionamento do
judicidrio, devemos certificar-nos de que os resultados representam verdadeiros €xitos, nao
apenas remédios para problema do judicidrio.”

Isso nos leva a refletir que, embora a conciliacio e mediacdo, enquanto meios
adequados para promocgado da pacificacdo social, possam combater a crise de Jurisdi¢do, nao
podem ser utilizado apenas como instrumento de redugcdo da carga processo do Poder
Judiciério, € preciso bem mais que isso, faz-se necessdrio a conscientiza¢do da sociedade da
importancia do uso das vias consensuais em alternativa a cultura da litigiosidade e isso,

certamente, abrird novas perspectiva para garantia do verdadeiro acesso a Justica.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento da presente pesquisa viabilizou uma andlise de como os meios
consensuais de solucdo de conflitos estdo estruturados no novo Cédigo de Processo Civil,
especificamente a conciliacdo e a mediacdo, objetivando a pacificacdo social.

Para isto, foi abordado, inicialmente, o direito de acesso a Justica, a caracteriza¢do de
seus obstdculos e as propostas de sua efetivacdo, bem como as implicagdes trazidas a ele em
razdo da identificada crise de eficiéncia do Poder Judicidrio.

Ato continuo, discriminou-se os principais meios alternativos de solucdo consensual
de conflitos, pormenorizando a negociacdo, mediacdo e conciliagdo, além de demonstrar a
evolucdo destes mecanismos na legislacdo brasileira.

Por fim, foi circunstanciado as inovagdes trazidas pela nova Lei Processual Civil
brasileira do ponto de vista da cultura de resolu¢do consensual dos conflitos e da sua
conformagdo com o enfoque de acesso a Justiga.

De modo geral, foi possivel averiguar que a politica nacional de resolucdo consensual
de conflitos, trazida a efeito pela Resolucao 125/2010 do CNJ, bem como a nova sistematica
de conciliacdo e de mediagdo posta pelo novo CPC, de forma geral, se inserem na terceira
onda renovatoria de acesso a justica. Isso pode ser constatado pelo expressivo nimero de
Centros Judicidrios de Solucao Consensual de Conflitos instalados pelo Poder Judicidrio, bem
como a disposicao da conciliacdo e da mediagdo no novo CPC, o qual prevé fases de solugdo
consensual verdadeiramente preliminar, por meio das audi€ncias previstas para este fim,
assim como pela sua notada conformacdo com o principio constitucional de acesso a Justica,
além das disposicdes para envolvimento de todos os operadores do direito na cultura do
consenso.

Assim, identificou-se que o Poder Judicidrio esta inserido na crise de Estado e o
principal reflexo € sua crise estrutural, representada pela falta de eficiéncia e morosidade na
prestacdo jurisdicional, decorrente também da complexidade procedimental e precariedade do
aparelhamento judicial, encontrando-se o Poder Judicidrio em dissonancia com a complexa
realidade social que exige resposta cada vez mais rdpida, em contraposicdo ao crescente
nimero de processos pendentes de solucgdo.

De uma anélise dos meios alternativos de solu¢do de conflitos antes do novo CPC,
constatou-se que eles ja representavam uma importante base no sentido de instituir a cultura

do consenso, especialmente com as alteragdes promovidas no CPC/73 no intuito de da relevo
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ao instituto da conciliacdo, bem como a promulgacgado das Leis dos Juizados civeis, criminais e
federais, mas a principal evolucdo normativa se deu pela Resolugdo 125/2010 do CNJ, pois
promoveu mudangas significativas com a institui¢do da nova politica nacional de resolucdo
consensual dos conflitos, que inclusive foi inspiragcdo para o novo CPC.

Quanto as potencialidades da conciliacdo e da mediagao nos moldes propostos pelo
legislador do novo Cédigo de Processo Civil, foi possivel verificar sua capacidade difusora
dos meios alternativos de solucdo consensual dos conflitos, desencorajando a litigiosidade,
bem como a aptiddo para envolver todos os operadores do direito na cultura do consenso, em
conformidade com o Enfoque de Acesso a Justica. O maior ganho, certamente, serd a
mudanca de mentalidade, deixando-se cada vez mais a cultura do litigio para se adotar a
cultura do consenso, de maneira que se torne natural a busca pela prestacdo jurisdicional
somente ap0s frustradas as tentativas consensuais adequadas.

E importante salientar que a crise do Judicidrio ndo pode ser fundamento primordial
para uso dos meios consensuais, mas sim a pacificacdo social, consistindo a reducdo do
nimero de demandas uma consequéncia de uma politica de pacificacio bem estruturada e
cidaddos conscientes que busquem espontaneamente solucionarem seus conflitos por meio da
composi¢do voluntéria. Para a solucao da crise do Judicidrio € preciso que também se busque
solucionar a crise do Estado, na qual ele se encontra inserido.

Neste sentido, considera-se satisfeito o objetivo da pesquisa, uma vez que a
estruturacdo dos meios consensuais pelo novo CPC é no sentido superar a mentalidade
conflituosa e instalar a cultura de resolucdo consensual dos conflitos, promovendo o direito de

acesso a Justica e estimulando a pacificagdo social.
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