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RESUMO

Estudo sobre a visualizagao de dados em redes sociais, com foco na plataforma Facebook, na
FanPage do Conselho Regional de Biblioteconomia da 13* Regido e do grupo
BIBLIOTECONOMIA-UFMA. Investigacdo que tem como eixo norteador o seguinte
problema: como os softwares de visualizacdo de dados podem contribuir com o trabalho do
bibliotecario na busca e recuperagdo de informacgao nas redes sociais a partir das interagdes de
grupos e Fan Pages? Obijetiva identificar por meio de visualizacdo de dados da ferramenta
Gephi, as interacdes entre bibliotecdrios e discentes de biblioteconomia no Maranhio.
Metodologicamente o estudo compreende a revisdo de literatura, realizada em base de dados de
bibliotecas, artigos, dissertagdes, teses, livros e a andlise do software Gephi a partir da teoria
dos grafos no processo de visualizacdo. Enfatiza no percurso tedrico as redes sociais, a
plataforma Facebook, seu aplicativo de extracdo de dados, o Netvizz, o uso de ferramentas de
visualiza¢ao no mercado de trabalho como um campo aberto para o bibliotecario que atue no
setor da tecnologia na perspectiva de novos campos profissionais. Conclui que a ferramenta
Gephi pode auxiliar o bibliotecario na busca de informacao solicitada pelo usudrio/cliente sobre

alguma questao relacionada a interacdes em redes sociais.

Palavras-chave: Big data. Redes sociais. Software Gephi. Visualizacdo de dados.



ABSTRACT

Study on data visualization in social networks, focusing on the Facebook platform, the Fan Page
of the Regional Library Council of the 13th Region and the BIBLIOTECONOMIA-UFMA
group. This research has as its guiding principle the following problem: how can data
visualization software contribute to the librarian's work in the search and retrieval of
information in social networks from the interactions of groups and Fan Pages? It aims,
therefore, to identify by means of data visualization of the Gephi tool the interactions between
librarians and students of librarianship in Maranhdao. Methodologically, the study includes a
review of the literature, based on data from libraries, articles, dissertations, theses, books and
the analysis of Gephi software based on graph theory in the visualization process. Emphasizes
social networks, the Facebook platform, its data extraction application, Netvizz, the use of
visualization tools in the labor market as an open field for the librarian working in the field of
technology in the perspective of new fields professionals. It concludes that the Gephi tool can
help the librarian in the search of information requested by the user / client about any question

related to interactions in social networks.

Keywords: Big data. Social networks. Software Gephi. Data visualization.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -

Figura 9 -
Figura 10 -

Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -

LISTA DE ILUSTRACOES

Modelo de referéncia para Visualizag@o.........cccceeevveeeriieeneeennnne.
APHCALIVO NEIVIZZ oottt

Teorias dos Grafos.......coc.eeeviiiiiiiieiieeeeeee e
Exemplo de Grafo..........cccueeeiieiiiiieiiieeeeeeeeee e
Relatério de importacao de dados do Gephi...........ccceeevveeeunecnnnee.
Grafo da Fan Page do CRB-13........c..ooooioiiiieeeeeeee e
Grafo gerado utilizando a distribuicdo do Force Atlas.....................
Representacdo do grafo com o Force Atlas com divisdo em
ClASSES ..ttt

Grafo gerado utilizando a distribuicdo do Force Atlas2...................
Grafo gerado utilizando a distribuicdo do Force Atlas2 com
gravidade 1.0.......cooiiiiiiiiii e
Grafo do inicial do GRUPO BIBLIOTECONOMIA - UFMA

27
41
45
46
59
60
60

61
64

65

67

68
69



LISTA DE ABREVIATURAS

API — ApplicationProgramming Interface

CRB-13 — Conselho Regional de Biblioteconomia da 13* Regido
CSV — CommaSeparatedValues

GEXF Graph Exchange XML Format

GDF - Guess Graph Data Format File

GraphML- Graph Data Format

GEXF — Graph Exchange XML Format

IP — InternetProtocol

PNG —Portable Networks Graphics

SVG - Scalable Vector Graphics)

PDF —Portable Document Format

SRI— Servico de Recuperagdo da Informacao

TAB — MapInfo TAB File

TCP/IP — Transmission Control Protocol/ InternetProtocol
TDIC — TecnologiasDigitais de Informagdo e Comunicacio

WEB — World Wide Web



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..o 13
2 DO DADO AO BIG DATA: desafios € PersSpeCtiVas........ceeeueeerueeerueernieeenieessveesseeenns 19
3 REDES SOCIALIS ...ttt sttt sttt st 29
31 FACEDOOK ... et 38
4 VISUALIZACAO DE DADOS: conceitos e aplicabilidade..............ccccccovrvurrrrrennnss, 43
4.1 Teoria dos Grafos ............cccoouiiiiiiiiiiii et e 44
4.2 Ferramentas de visualizacao grafica .................cccoovvvieiiiiiieieniee e 47
5 METODOLOGIA ...ttt ettt sttt saeeae e 50
5.1 Caracterizacio do softwareGepHhi......................ccccocoiieiiiiiiiiiiiiaiieiieeeeeie et 53
6 VISUALIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOS PELO SOFTWARE GEPHI ......... 57
6.1 Extracao e Visualizacao de dados da Fan Page no Facebook do CRB-13 .................. 58
6.2 Visualizacao de dados do grupo BIBLIOTECONOMIA-UFMA ..........cccccoviinienneen. 65
T CONCLUSAOQ .....coooviiiiieieriiee et 70
_ REFERENCIAS .....ooooiiii ottt 73

APENDICE -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.................. 82



13

1 INTRODUCAO

A curiosidade € o que faz 0 homem produzir conhecimento sobre si e sobre 0 mundo,
o que provoca o desenvolvimento de civilizacdes de diferentes maneiras, que vao desde as suas
invencdes, até a eclosdo de guerras, avanco de tecnologias de produgdo, melhorias no
tratamento da saide, desenvolvimento da educagdo, crescimento na infraestrutura, descobertas
de solugdo na questdo da mobilidade urbana, entre outros.

As imagens acompanham a humanidade desde épocas remotas, com as pinturas
rupestres nas paredes das cavernas, estas eram as formas que os homens daquela época
representarem o cotidiano das sociedades primitivas, expressando para o ser humano, naquele
contexto histdrico, uma espécie de resumo de suas vivéncias. Nelas eles colocavam as lutas
entre si € com outros grupos, bem como as cacas ou acontecimentos de seu grupo. (MAIA
FILHO, 2013, p. 21).

As experiéncias da humanidade primitiva que foram registradas por meio das pinturas
rupestres, materializam o vivido e suas a¢des no espaco tempo, e podem também representar a
imaterializacdo das recordacdes e de suas vivéncias em determinadas situacdes, passando a ser
o principal elo entre a imaterialidade das recordacOes e a acdo presente que determina a
existéncia dessas vivéncias (MAIA FILHO, 2013, p. 22).

O registro sintetizado, através de imagens, dando voz aos acontecimentos do cotidiano
dos grupos humanos no periodo paleolitico (também conhecido como periodo da pedra
lascada), os desenhos geralmente, representando a imagem do homem, de suas armas como as
flechas, as langas, os animais que existiam naquele periodo, as imagens registradas nas paredes
tinham um sentido. Desde aquele tempo, era necessario a humanidade registrar informacdes e
dar a elas significado, o que posteriormente desencadeou o surgimento formal da escrita e de
seus codigos linguisticos. A transmissdo do conhecimento sempre foi alvo de preocupagdo do
homem e das civilizagdes em geral.

A defini¢do da imagem medieval a torna parte integrante na constru¢ao da cultura do
medievo, estd muito ligada a religido cristd. A sociedade desse periodo, segundo Schmitt (2008)
se viu como o proprio exemplo de uma imagem, isto €, 0 homem representado como imagem e

semelhanca de Deus (Génesis 1:26).

O texto do Génesis, muito usado durante as discussdes acerca da imagem, esteve
presente no limite das relacdes entre homens e imagens. A partir desse limite, a
sociedade medieval percebia, em suas relagdes nao verbais, nas imagens, mais do que
simples praticas estéticas, de arte, pintura, de beleza; elas eram préticas culturais, que
definiam os ambientes e o mundo em que os medievais viveram (SCHMITT, 2008, p.
591-605).
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Esse periodo marca alteracdo nas formas de reflexdo e explicagdo dos fendmenos
através da razdo e comprovacdo dos mesmos por meio de dados para sustentacdo de
argumentos. (GODOI, 2013)

A imprensa de Johann Gutenberg, no século XV, encerra o ciclo de produgdo de
manuscritos, revolucionando o que se refere a divulgacdo do conhecimento produzido. Os
textos escritos em tdbuas de argila, pergaminho e papiro, mudaram para os textos impressos em
papel, muito utilizado nos dias atuais, por meio do mesmo processo realizado por Gutenberg,
utilizando para tanto, novas e modernas maquinas (BRAGA, 2011, p. 87).

A imprensa possibilitou a ampliacio e notoriedade das ac¢des humanas, como a
publicacdo da Biblia e os pensamentos filoséficos dos iluministas e escritos biogréaficos de
donos de fébricas.

A sociedade contemporanea ¢ marcada por mudancas constantes e aceleradas, o que
coloca profissionais como os bibliotecdrios em um contexto informacional diferenciados,
provocando um continuo repensar no dominio das praticas laborais, que devem ir além da
transmissdo e permissdo do acesso a informacdo, mas passam pelo conhecimento de
considerdveis de suportes informacionais, que devem ser conhecidos pelo profissional, tais
como os softwares e técnicas atualizadas de recuperacdo da informagdo nos ambientes de
trabalho.

Desse modo, até o conceito de imagem também foi se diversificando e ganhando
outros sentidos, posto que para a Computagdo moderna, a imagem contém uma imensa
quantidade de informagdes, para um cientista

[...] que a interpreta frequentemente globalmente e qualitativamente. Se falarmos
mais concretamente, por exemplo do ponto de vista da Otica, uma imagem é um
conjunto de pontos que convergem num plano, mas se falarmos de
forma abstrata uma imagem € um suporte para que realizemos trocas de informagaoes.
(BRASIL, 2001, ndo paginado, grifo do autor).

Entende-se que os campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo sao
permeados por atividades ligadas a outras areas que se cruzam e, principalmente, a questao da
muldisciplinaridade, a qual se destaca, pois agregada ao perfil do Bibliotecario, o faz ser
pensado como um dos profissionais que tem a capacidade de lidar com as ferramentas
tecnoldgicas que estdo disponiveis, devido a relacdo com as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao (TIC). Tais tecnologias contribuiram significativamente para desconstruir alguns
paradigmas tradicionais e técnico da drea da Biblioteconomia, como também de outras.

Conforme Pires (2011, p. 7), explica que:

A partir de entdo, ndo € possivel imaginar estas atividades sem uso desta ferramenta,
pois as rotinas do fazer bibliotecdrio estdo extremamente ligadas a elas, no sentido de
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melhorar, agilizar e aperfeicoar as técnicas de tratamento da informagao, levando a
uma mudanca no perfil deste profissional, agora seria necessdrio mais uma
ferramenta, além das j4 utilizadas para facilitar o acesso a informacdo. Percebemos,
também, a insercao do computador nas técnicas bibliotecdrias permitiu que o0 mesmo
pudesse ter acesso a rede mundial de computadores, e com a toda gama de informacdo
contida nas chamadas bibliotecas virtuais, dando uma nova perspectiva ao usudrio que
nao mais estava limitado ao acervo contido no espaco fisico, hoje os usudrios possuem
mais ferramentas para a recuperagdo da informagdo, que consequentemente
moderniza o aprendizado informacional, cultural, profissional e cientifico.

Desse modo, as praticas bibliotecondmicas necessitam ser repensadas, devido as
demandas informacionais e outros suportes que vem surgindo, além de novos espagos, campos
de atuacdo e ferramentas para praticas de descricdo e representacdo da informac¢do. Entende-se
que as praticas laborais do bibliotecdrio, ndo estd ligado apenas aos processos mecanicos, mas
as atividades que o caracterizam enquanto profissional em constante atualizacdo de
conhecimentos da técnica e da atuagdo do profissional (PEPULIM, 2001).

Assim, na sociedade contemporanea, ciente de que as tecnologias interferiram nos
habitos dos individuos, no que tange a ampliacdo exponencial da capacidade de tratar
informacdes e transformd-las em conhecimento, principalmente com o surgimento da Internet,
as leituras por meio de uma maquina que possibilitaria a apresentacdo grafica em uma tela de
computador, a leitura de informacdes que antes o acesso a ela era bastante complicado
tornando-as muitas vezes inacessivel, o profissional deve qualificar-se, para os avancos
tecnoldgicos neste quesito.

Como os navegadores possibilitam acesso a diversas informacdes em diferentes
formatos, gracas a Internet, inserindo um processo de avango sem precedentes no ambiente
informacional, o processo de comunica¢do na atualidade com o auxilio de recursos contribui
para o acesso rapido e volumoso as informacdes em nivel global e local, por meio das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), como por exemplo, os
visualizadores de dados, para a visualizacdo rdpida do volume de dados.

Desse modo, os conhecimentos sobre redes sociais que podem ser acessadas, em varios
lugares, desde que seja disponivel algum sinal de Internet, conectando os elementos de seus
sistemas, como computadores, fablets, celulares smarthphones, entre outros, com o crescente
uso de dispositivos conectados em rede, favorecem a comunicagao e a intera¢io dos individuos
nas midias sociais. Destaca-se que as redes sociais t€ém disseminado, criado e facilitado a
comunicacdo, a realizacao de atividades como, por exemplo, a troca de informagdes, o acesso
a conteudos na forma de comunicagdo.

Destaca-se que as bibliotecas mudaram seu foco principal no armazenamento e

organizacdo de acervos, passando a assumir esse papel o cliente, bem como as buscas
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informacionais e perspectivas em relagdo ao resultado. Para Milanesi (2002, p. 77) “[...] a
organiza¢cdo do acervo ndo € mais a razdo de ser da biblioteca. Surgiram os servigos de
informacao moldados aos grupos especificos [...], além da transferéncia do real para o virtual”.

Assim entende-se que o uso de tecnologias da informacdo nas bibliotecas tem
influéncia do cliente, que nao é sé o usudrio da biblioteca, mas usudrio da informacgdo e da
tecnologia, que exige que as habilidades do bibliotecério sejam aperfeicoadas.

Com a crescente evolucdo do mundo tecnoldgico, um fator que permanece em
evidéncia, é a constante atualizacdo e adaptacdo ao que o mercado de trabalho exige,
principalmente, no que se refere ao conhecimento tecnoldgico. Trata-se do exercicio da
competéncia informacional, que para a American Library Association — ALA, em 1989 (ALA,
1989).

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
precisa de informacdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente
a informagdo. Para produzir esse tipo de cidadania é necessdrio que escolas e
faculdades compreendam o conceito de competéncia informacional e o integrem em
seus programas de ensino e que desempenhem um papel de lideranga preparando
individuos e institui¢des para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade da
informagdo. Em ultima andlise, pessoas que tém competéncia informacional sdo
aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informacdo estd organizada, como encontrar informagdo e como usar
informacao, de tal forma que outros possam aprender com elas.

A competéncia informacional do Bibliotecério se deve pelas habilidades necessarias
para o processo de pesquisa, principalmente no mundo tecnoldgico, auxiliando no processo de
busca de informag¢d@o na perspectiva construtivista, o que destaca a atuacao do profissional na
mediacao na pesquisa. A atualizacdo profissional € importante por desenvolver as competéncias
informacionais no atendimento ao usudrio na busca da informacao desejada nos meios digitais.

Desse modo, as Redes Sociais, apresenta-se como o foco principal das interacdes de
comunicacdo e informacao no mundo do trabalho e das relagdes sociais, culturais, educacionais,
politicas e econdmicas, a ponto de influir na imagem de empresas, institui¢des, personalidades
artisticas, intelectuais, politicas; de produtos de consumo, entre outros.

As redes sociais tém se constituido como mais uma ferramenta tecnolégica das midias
digitais, sendo amplamente utilizadas nas campanhas de elei¢des presidenciais, campanhas de
marketing de empresas, todavia, tém apresentado também pontos negativos, como a
disseminacgdo de Fake News (noticias falsas), crescimento de relacionamentos superficiais, perda

de tempo em atividades supérfluas, exposicao excessiva da vida privada, entre outros.

Diante de todo contexto histérico que permearam a tecnologia computacional e a

Biblioteconomia, concorda-se com Sousa (2017. p 17), quando este diz que:
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[...]Jtorna-se necessdrio estudar suas vantagens e desvantagens, diante do impacto que
gera na sociedade, desde o surgimento destes novos suportes, a necessidade dos
profissionais da informac¢ao para se adaptarem a essas novas tecnologias sio exigidas
como forma de aperfeicoamento em sua drea de atuacdo.[...]neste contexto
tecnolégico e no aporte tedrico que ddo embasamento na drea de Ciéncia da
Informacdo especificamente na Biblioteconomia, buscou-se relacionar ambos para
concepgdo de algo, que pudesse agregar conhecimento a esta drea.

A andlise de redes sociais e o uso de sistema de recuperacdo da informacdo sdao
importantes nos dias de hoje no mercado de trabalho ligado a drea da tecnologia, assim como,
trabalhar em unidade de informagdo, sem o auxilio de Sistemas de Recuperacao da Informagao,
torna o trabalho extremamente arduo e utilizar ferramentas de extragao de dados e visualizacao
tem se destacado no mercado. Buscou-se, portanto, reunir dados/informacdes com o propdsito
de responder ao seguinte problema de pesquisa: como os softwares de visualizacdo de dados
podem contribuir com o trabalho do bibliotecario na busca e recuperacdo de informacdo nas
redes sociais a partir das interagdes de grupos e Fan Pages?

A referente pesquisa surgiu de uma proposta feita pela profa. Cléa Nunes durante a
disciplina de “Linguagem Documentaria III”’, no sentido de extrair-se termos da rede social para
a criacdo de um tesauro. Para sua execucdo € necessdrio muito conhecimento e manuseio de
ferramentas de extracdo de dados. Assim sendo, adaptou-se a proposta para a atividade de
visualizacdo de dados para realizacao desta pesquisa.

Como parametro conceitual metodolégico para realizacdo deste estudo, teve por base
os escritos de Abraham, Hassanien e Snésel (2009), em que sdo apontados que os dados podem
ser visualizados por gréaficos ou por softwares de visualizagdo, e com isso, permitem que sejam
feitas andlises das estruturas para mostrar o crescimento e a utilizacdo da rede social.

A andlise das redes sociais possibilita o estudo das relacdes e contribui para a criagao
de conhecimento, a distribui¢cdo, os mecanismos de difusdo e transferéncia, bem como a
maneira favorece a localizacdo das informacdes e as relacOes de colaboragdo que unem os
membros da rede. Desse modo, torna-se vidvel a pesquisa das redes formadas pelas interacdes
e comunicacdes dos individuos envolvidos em uma Fan Page e de um grupo da plataforma
Facebook.

O objetivo da pesquisa foi investigar como a visualizacdo de dados de redes sociais
pode mostrar as interacdes de profissionais e estudantes de Biblioteconomia por meio das
noticias postadas na plataforma Facebook na Fan Page do CRB-13 e no grupo dos discentes,
utilizando o software Gephi. Assim, delineou-se os seguintes objetivos especificos:

a) abordar sobre os conceitos que envolvam do termo “dado” ao Big data e sua

relagdo com a visualizagdo de dados;
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b) apresentar a definicao de visualizacdao de dados e suas ferramentas;

¢) utilizar o software Gephi para andlise e visualizacdo de redes sociais;

d) analisar as redes formadas entre os participantes de uma Fan Page e de um grupo

de Facebook.

Nesse cendrio de evolucdo tecnoldgica, o uso de software como ferramenta para a
extracdo e visualizacdo de dados, permite um ganho de tempo para analisar o volume de dados
que qualifica a disseminagdo e o uso da informagao.

A pesquisa foi realizada no sentido de utilizar o Software Gephi de maneira a
compreender a possibilidade de sua utiliza¢do para servir como uma ferramenta para extracao
e visualizacdo de dados para a recuperacao de informacao de redes sociais por meio de grafos,
com recorte temporal para a andlise da Fan Page e do grupo escolhido, que vai de 1 de janeiro
de 2017 a 31 de dezembro do mesmo ano, devido a maior clareza e menor polui¢do visual dos
grafos para o estudo.

Em relacdo a estrutura dos topicos desta pesquisa, apresenta-se da seguinte forma:
primeira parte corresponde a esta introdugdo; a segunda parte, consta o Referencial tedrico,
onde apresenta-se uma abordagem sobre: dados, informagdo, conhecimento e Big data; na
terceira parte aborda-se as redes sociais na Internet, o Facebook e o software de visualizagdao
de dados Gephi; a quarta parte estuda a visualiza¢do de dados e os seus grafos e as ferramentas
de visualizagdo; a quinta parte, mostra-se a metodologia desenvolvida na pesquisa; a sexta parte
apresenta-se o software Gephi e as analises dos grafos; e a sétima parte elenca-se os elementos

pos-textuais: (Referéncias e Apéndice, termo de consentimento livre e esclarecido).
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2 DO DADO AO BIG DATA: desafios e perspectivas

Esta secdo tem como objetivo discutir sobre dados, informacdo e conhecimento,
focando os conceitos de cada um destes e elucidando os avangos tecnoldgicos, abordados a
partir da vida moderna, que exige dos seres humanos a adaptacdo a um maior de nimero de
informacdes que surgem todos os dias, e utilizados pelas pessoas que cada vez mais, dependem
de equipamentos tecnoldgicos para produzir. Dessa maneira, utilizar as ferramentas
tecnoldgicas, serve tanto para solucionar problemas no servico e/ou na atividade escolar, como
para resolver problemas domésticos ou qualquer outro tipo de problema.

O avanco tecnoldgico exige do ser humano dominio das ferramentas digitais para o
desenvolvimento de atividades que vao se sobrepondo e se modificando constantemente. A
forma de se comunicar tornou-se bem mais prdtica e rdpida, ligando pessoas de diferentes
continentes a se comunicarem em tempo real. Os avancos sO se tornaram possiveis com 0
desenvolvimento da tecnologia desenvolvidas apds a Segunda Guerra Mundial (OLIVEIRA,
2017, p. 12). No mundo moderno os dados estdo espalhados, sendo transmitidos com extrema
rapidez, de variados formatos, a partir de dispositivos tecnoldgicos que mantem conectados
bilhdes de usudrios.

O Big data é visto como oportunidade valiosa de mercado, principalmente para
empresas com profissionais que saibam lidar com o volume e a diversidade de informagdes. Os
dados, extraidos pelo Big data, permitem que muitas possibilidades de uso sirvam para atender
as necessidades informacionais dos usudrios/clientes de unidades de informacdo ou outras
organizagdes, de modo a facilitar a tomada de decisdes, que terdo por embasamento estes dados,
tratados com o auxilio de um profissional que detenha conhecimento sobre ferramentas de
extracao e visualizacgdo.

Torna-se necessério entender a concep¢do de cada um destes conceitos para poder
relaciona-los. O ‘Dado’ sozinho, ndo diz muita coisa, € preciso que esteja ligado a outros dados
para que se tenha uma informacao completa. O autor Setzer (1999, ndo paginado) afirma que o
dado € “[...] uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis [...] Com essa
defini¢do, um dado é necessariamente uma entidade matemadtica e, desta forma, é puramente
sintatico”. J4 Angeloni (2003, p.18) afirma que “Os dados sdo elementos brutos, sem
significado, desvinculados da realidade.” Davenport (1998, p. 18) define dado como uma
“[...]simples observacao sobre o estado do mundo”. Sendo facilmente estruturado e obtido por
maquinas, além de poder ser quantificado com frequéncia, o dado é facilmente transferivel de

uma mdquina a outra.



20

Segundo Russo (2010, p. 15), “[...] dados sdo sinais que ndo foram processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma, e, por sua vez,
representam a matéria prima a ser utilizada na producao de informagdes. Para que o “dado”
venha a ser uma informacdo necessita que seja processado por alguém, algum instrumento e
sirva para solucdo de algum problema. Destaca-se a concepg¢ao dos autores Nesello e Fachinelli
(2014, p. 5) sobre a mudanga de percep¢do ao conceito de dado, aqui apresentado no sentido

computacional:

Os dados deixaram de ser considerados estdticos ou obsoletos, cuja utilidade foi
concluida quando o objetivo para o qual foi coletado foi alcangado [...]. Em vez disso,
os dados tornaram-se uma matéria-prima dos negécios, um insumo econdmico vital,
usado para criar uma nova forma de valor econdmico. [...] Os dados podem revelar
segredos para aqueles com a humildade, a vontade e as ferramentas para ouvir.

A palavra “informag@o”, por sua vez, tornou-se popular no fim da década de 50 do
século passado, principalmente com os avancos da tecnologia. E fécil encontrar, tanto em
pesquisas, quanto no vocabulério do dia a dia de qualquer cidad@o, o uso desta palavra. No
entanto, ela se apresenta com vérios sentidos. Considerando que no presente estudo a
informacao € elemento chave, é necessario que o leitor esteja a par das discussdes existentes
sobre o conceito de informacdo e estas se encontram principalmente nas abordagens: fisica,
cognitiva, comunicacional e social. Cabe destacar que a questao epistemoldgica da informacao
ndo serd discutida, uma vez que nao € o foco desta pesquisa.

Etimologicamente a palavra informacdo vem do latim de um vocdbulo menor —
informatio — equivalente aos termos gregos ‘typos, idea, morphe: que significam “[...] dar
forma a algo [...]” (ARAUJO, 2014, p. 24). No periodo pos-moderno, perdeu suas conotacdes
ontoldgicas, adquirindo um significado predominantemente epistemoldgico ou gnosiolégico,
associado ao conceito de “representacio” (GONZALES GOMEZ, 1995, p. 117). Segundo
Capurro e Hjorland (2003, p. 356), o conceito de informacao transita através de seu uso de “[...]
dar forma a uma matéria” para “comunicar algo a alguém”. E a chamada ontologia
comunicativa, em que ndo apenas 0S seres vivos, mas os sistemas sdo tidos como capazes de
produzir, armazenar, processar e trocar informagoes.

Pode-se dizer que a informacdo é um insumo presente em qualquer drea do
conhecimento, devido a sua ampla defini¢do e utilizacdo para transmissdo de conhecimento
dentre os povos. Concorda-se com Moura (2009, p. 67), quando este afirma que o
compartilhamento das informagdes, a reducao dos rituais sincronicos (no sentido de ndo ter um
tempo s para fazer uma coisa s6 por vez, de acontecer de forma hibrida e a0 mesmo tempo) e

a produgdo da informacao sob demanda provocaram mudancgas radicais na disseminacdo da
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informacao e, consequentemente, exigem que sejam realizadas alteragdes nas metodologias de
elaboracdo dos instrumentos verbais de representacdo da informacdo. Verificam-se as
transformacdes nas formas de agregacdo e de arbitragem em torno da informacdo e do
conhecimento. A exemplo destaca-se o contexto das redes sociais, a frequéncia e o conteido
que os usudrios postam na rede, é fundamental para a formagdao de novos instrumentos de
organizagdo da informacao.

O Conhecimento sob a 6tica de Davenport e Prusak (1998, p. 6) deriva da informacao
pelo processo de comparagdo, conversacao, consequéncia e a realizacdo de conexdes com
conhecimentos prévios. Estes autores definem o conhecimento como o conjunto de
experiéncias, valores, informagdo contextual e insight de especialistas que oferecem uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdo. O processo de
conhecer o conhecimento € o ato ou efeito de conhecer a origem ou a forma como resolver algo
a partir da informacao.

Segundo Otlet (1934, p. 41), os tipos de conhecimento envolvem as coisas, a
inteligéncia, a ciéncia, a bibliografia, a enciclopédia e a classificagdo. As coisas compreendem
o universo, a realidade. A Inteligéncia é o pensamento das coisas de forma fragmentada. A
ciéncia objetiva dar aos seus gerentes ou coordenadores, toda inteligéncia especifica. Os livros
correspondem a transcri¢do da imagem da ciéncia, dividindo a ordem do acervo de livros
formando assim o conhecimento da biblioteca. A bibliografia € a criacdo do catdlogo de livros,
ou seja, a reunido de registros bibliogréificos, formando o repertério bibliografico universal. A
enciclopédia envolve texto e imagem, concentrando-os por classe e coordenados pelo contetdo
dos livros. E, finalmente, a classificacdo que € a finalidade da inteligéncia descobrir sentido nas
coisas, assim como na ordem dos livros, como na ciéncia, por meio da bibliografia ou da
enciclopédia.

Com intuito de problematizar os conceitos sobre a informagao, traz-se o pensamento
de Haywood (1995, p. 43) e Bierly et al. (2000, p. 597), quando enfatizam que outros aspectos
merecem ser levados em consideracido, como a sabedoria e os insights.

A sabedoria segundo estes autores, pode ser entendida como o resultado de uma
experiéncia submetida a reflexao, ja os insigths consistem na compreensao subita na resolugao
de um problema ou de complexidade de uma situagdo, capacidade cognitiva do discernimento,
uma epifania. Estes conceitos complementam o Big data termo que se encontra em andlise no
paragrafo seguinte.

O Big data, na traducdo literal para o portugués pode ser entendido como ‘Grandes

z

Dados’ e possui diversos conceitos por diversos tedricos. Sua vantagem € realizar o
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processamento de volumes da rede de dados. O termo surgiu apds a Segunda Guerra Mundial,

conceitualmente significam:

Sdao bancos de dados tdo grandes, que precisam de formas inovadoras de
processamento de informagdo para uma melhor percepgdo e tomada de decisdo. Na
prética, significa que ferramentas poderosas estdo minerando informac¢des com mais
eficiéncia para fazer coisas como: mapear o trinsito para sugerir melhores rotas,
monitorar interesses para oferecer servigos e produtos personalizados, e até acelerar a
decodificagdo do genoma humano. (ENOMURA, 2014, p. 7)

Big data refere-se, principalmente, aos conjuntos de dados que sdo muito grandes ou
com rdpidas mudancas para serem analisados com técnicas de banco de dados
relacionais tradicionais ou multidimensionais ou ferramentas de soffware comumente
usadas para capturar, gerenciar e processar os dados em um tempo razodvel. (ISACA,
2013, p.5)

Observa-se que o Big data possibilitou que tecnologias e arquiteturas informacionais
realizassem a extracdo de dados, com vistas a obtencdo de ganhos econdmicos em um
contingente maior no volume e uma diversidade de dados, o que infringiu em uma maior
velocidade de captura, descoberta, andlise e tratamento desses dados (ROSSI, 2016).

A mudanga de paradigma apds a revolucdo tecnoldgica, no fim da segunda guerra
mundial, associada aos avangos na producdo de dados em um curto espaco de tempo, cada vez
maiores em numeros de bytes, consumidos e gerados por usudrios cada vez mais dvidos por
informacdo, no que se refere ao uso e compartilhamento de informac¢do na rede mundial de
computadores, acarretou aos cientistas e pensadores a problemética de ‘o que fazer com tantos
dados gerados?’ Dessa forma constitui um dos maiores emprazamentos para quem trabalha com

o Big data, pois de acordo com Canary (2014, p. 11):

[...]ndo envolve s6 mudanga de tecnologia, envolve adaptacdo de processos e
treinamentos relacionados a mudanga de gestdo e andlise de dados [...]. A maior parte
dos lideres ndo sabe lidar com essa grande variedade e quantidade de informacdes, e
ndo tem conhecimento dos beneficios que uma andlise bem feita desses dados poderia
trazer ao seu negdcio se nio trabalhados de forma adequada e estratégica, esses dados
podem prejudicar a organizacgdo, levando-a a uma “armadilha de mercado”.

Compreende-se que o profissional da informagdo, o Bibliotecario, nesse contexto,
pode ser importante como mediador das informagdes dos dados extraidos do Big data para o
manuseio da unidade de informacao em que o profissional desenvolve seu trabalho. Pois, € ele
quem poderd coordenar toda a atividade de extracdo e visualizacdo, decidir o que tem
relevancia, onde localizar e qual a forma que estes dados serdo organizados.

No que diz respeito a processos decisOrios que pesem a busca e organizacdo da
informacdo que tenha sido tratada pelo profissional, pode haver o sucesso ou o fracasso da
institui¢do. Caberd ao profissional o estudo e aperfeicoamento das técnicas que envolvam o
tratamento, guarda e localizagdo de informacdes que envolvam o Big data, ndo sendo tarefa

facil de ser cumprida, pois envolve outras dreas da ciéncia, que fogem do dominio do
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Bibliotecéario. O envolvimento com profissionais de tecnologias da informagao, de certo, serd
uma parceria constante. Para que serviria o Big data no contexto do trabalho do bibliotecédrio?
Para “[...Jobter informagdes de maneiras novas a fim de gerar ideias uteis e bens e servicos de
valor significativol...]” (NESELLO; FACHINELLI, 2014, p. 20).

A Formacdo em Biblioteconomia inicialmente permite condi¢des tedricas, nao
necessariamente praticas, para o trabalho com utilizacdo do Big data. Acredita-se que os
quesitos de conhecimento e habilidade em gestdo, com enfoque na drea de humanizagdo dos
dados, com foco estd no usudrio/cliente, ou seja, os dados brutos podem ser tratados pelo
bibliotecdrio e convertidos em informacdes tteis para o seu cliente. O Profissional, no mercado
de trabalho, principalmente privado, atuando na curadoria de dados (gerenciando desde a
criacdo até seu uso), na indexacdo dos dados (qualidade dos descritores), na recuperacio da
informacao (extragcdo do valor dos dados na transformac¢do em informagao relevante), no estudo
de usudrios (mapas das dreas de interesse) e na seguranca da informagio. E necessario, portanto,
saber utilizar esta ferramenta, no contexto atual do volume de informacdes gerado e

disponibilizado na rede pois:

Big data cria valor para as empresas ao descobrir padrdes e relacionamentos entre
dados, que antes estavam perdidos ndo apenas em data warehouses internos (dados
estruturados), mas na prépria web, em twitters, comentarios no Facebook e mesmos
videos no YouTube (dados nio estruturados) (MAGALHAES et al., 2014. p. 5).

Entende-se que o Big data permite ao bibliotecdrio um leque de novas atuagdes no
campo da web, pois possibilita o trabalho com outras ferramentas e da a possibilidade a
interdisciplinaridade com os cientistas de dados, pois o bibliotecario atuard, nesse quesito, como
o intermedidrio entre a informacdo (obtida nas ferramentas de visualizacdo de dados) e o
usudrio, devido a sua compreensdo do uso de termos indexadores que humanizam o
atendimento ao cliente, de forma que a compreensdo dos dados forem obtidos, sirvam para a
tomada de decisdo, devido a relevancia da informacdo encontrada, na pesquisa solicitada no
Big data.

Com o Big data surgiram tecnologias para o seu uso e avangos significativos no uso
de dados nas ciéncias, como a extra¢do e visualizacdo de dados, que constituem-se foco do
presente trabalho, se tornaram-se objeto de estudo de varias areas, dentre elas a Ciéncia da
Computacdo, Ciéncia da Informagdo, Gestdo da informacdo e outras (ROSSETTI e
MORALES, 2007, p.126).

A visualizacdo de dados, informagdes e conhecimento extraidas do Big data podem
ser entendidas como “[...] a representagdo por meio de imagens, graficos ou cartografias em

que o foco central € a significacdo de contetidos para entendimento da ideia geral, facilitando
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dessa forma sua percepcaol...]” (AGUILLAR, 2017, p. 8). Sua aplicabilidade pode se dar em
diversos ambientes tais como: sociais, econdmico, politicos e cientificos e ajuda a entender a
partir de suas informagdes, o conhecimento para subsidiar necessidades basicas de um local,
dando direcionamento sobre suas caréncias e possibilitando tomada de decisdes a partir dos
gréaficos ou representacdes interativas relacionando as assimilagdes.

A visualizacdo de dados para Ward, Grinstein e Keim (2015, ndo paginado) € dita
como a comunicac¢do de informacdes por meio de representacdes graficas, dando-nos como
exemplo, a fotografia que tem sido utilizada como mecanismo de comunica¢do antes da
formalizacdo da linguagem escrita uma vez que uma Unica imagem pode trazer consigo
importante informagdes e pode ser processada muito mais rdpido que uma pagina com palavras
escritas, porque a percep¢dao humana se da paralelamente a interpretacdo de um texto, pois se
encontrando-se limitada pelo processo de leitura sequencial que requer mais tempo.

Mas quais seriam os reais beneficios da visualizacdo dos dados através de graficos?
Para Aguillar (2017, p. 10) alguns beneficios seriam: possibilitar ao bibliotecario saber como
lidar com estruturas ainda mais complexas; ajudar a identificar os cendrios de entendimento, de
representacao interna e se apropriando dos dados/informagdo/conhecimento para melhorar a
memoria do trabalho visual verbal; ajudar no mapeamento das propriedades existentes dos
dados que ndo foram previstas; destacar problemas nos dados em sua cole¢do, utilizando um
software visualizador preciso, para que sejam usados nos dados localizados; realizar o
recolhimento ao mesmo tempo de propriedades grande e pequenas de dados; facilitar a
formacao de suposicdes dos dados pelos pesquisadores.

H4 beneficios também quanto a ampliagdo cognitiva pela visualiza¢do pois reduz os
recursos cognitivos usados pelo usudrio para processar e fazer a andlise das informacodes.
Simplificam a busca de informagdes, pois uma gama de informag¢des pode ser encontrada em
um espago pequeno, possibilitando seu agrupamento por critérios € aumento de estruturas de
possibilidades de deteccdo, tendo em relagdo dos dados estd na consolidacdo de seu
agrupamento. “Pode haver inferéncia perceptiva usufruindo da percepcao visual, por exemplo
um problema em uma representacdo visual em um mapa de localizacdo em um metr6. O
monitoramento de eventos”, (AGUILLAR, 2017, p. 10). E por servir para manipulacdo dos
dados.

A visualizagdo dé facilidade ao processamento da informagdo porque permite rapidez
processamento da informacdo relacional, por analogia direta quando se tem relagdes espaciais,
ou por analogia metaférica, utilizando com base no poder de processamento da percepcao

visual. Também representa um conjunto de informag¢des que ja ndo sdo necessarios para manter
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a memoria do trabalho, podendo este ser acessado. Da também ao pesquisador a percepcao
quando algum tipo de tratamento que deve ser relacional, com base na mesma informacao em
formato simbdlico ou inferida no raciocinio (AGUILLAR, 2017, p. 11).

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro Neto (1999, p. 8) no contexto da recuperacdo da
informacao, o Big data, inclui elementos como a representagdo, armazenamento, organizacao
e acesso as informagdes. Desta maneira, na Ciéncia da Informacao e na Ciéncia da Computagao,
a recuperacdo da informagdo possui papel de destaque, sendo como um componente
importantissimo na busca pela informacgao solicitada pelo usuario em menor tempo. Com o
advento da Internet, a gama de informacdes eletronicas aumentou de forma exponencial.
Conforme Modesto (2013, p. 63) houve vantagens quanto no que tange a questdo de troca,
transferéncia e difusdo de dados. Devido ao crescimento de informacdes na rede apareceram
diversos problemas relacionados ao acesso, busca e recuperagdo das informacdes de real valor
imerso em volumes de dados. Para Rowley (2002, p. 9), os Sistemas de Recuperacdo de
Informacgdo (SRI) possuem trés etapas: a indexacdo, o armazenamento € a recuperacao.

A recuperacao da informacao visa trabalhar com os ambientes informacionais digitais
para que as necessidades informacionais do usudrio sejam atendidas prontamente e a contento
dessas necessidades. No ambiente de Big data, a recuperacdo da informacao visa disponibilizar
aos usudrios que sirvam verdadeiramente na sua busca informacional com o objetivo de
satisfazer “[...] total ou parcialmente as suas necessidades informacionais em ambientes
internos e externos” (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 1999, ndo paginado). Questiona-se
como funciona o Big data no contexto das redes sociais mais precisamente na rede social mais
acessada dos ultimos tempos o Facebook.

O Facebook que é uma rede social completa, com recursos de mural, fotos, videos,
calenddrios e diversos servigos e aplicativos. Por isso, se constitui o ambiente desta pesquisa.
Popularizou-se na Internet gragas ao dpice do que Dal Bello chama de inversdo de valores, a
“popularizacao” das plataformas ciberculturais de relacionamento deve-se principalmente a
facilidade de publicacdo e projecdo das subjetividades nos rincdes glocais de visibilidade
medidtica (DAL BELLO, 2009, p. 24).

E, por exemplo, a forma com que os Bibliotecirios e discentes dos cursos de
Biblioteconomia, estdo inseridos no contexto das redes sociais, em especial o Facebook,
possibilita a constru¢do de redes de informacao envolvendo individuos, grupos, organizagoes e
outros, formando os chamados sujeitos sociais (que sdo os “nds” das redes) a partir das
conexodes de postagens de informacdes entre eles, sejam elas andncios de livros gratuitos,

indicacdo de leitura, oportunidades de emprego, eventos da drea de Biblioteconomia e dreas
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afins que podem fornecer relevantes informagdes aos seus seguidores e esse contato vem a
estabelecer um conhecimento, por meio de “[...] relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relacdes de trabalho ou por compartilhamento de informacdes” (TOMAEL,
MARTELETO, 2006, p.75).

Assim, os lacos sociais das redes exercem influéncia sobre agentes que detém o poder
de decisdo - o individuo tem acesso a recursos adicionais ao seu capital pessoal, a partir de suas
relacdes, numa espécie de credencial social. Além disso, as relagdes reforcam a identidade e
reconhecimento mutuo, bem como o fluxo das informagdes.

A figura 1, demonstra como o modelo referencial da visualiza¢do da informacao, onde
os dados de origem foram mapeados em tabelas ou conteido de dados que suportam sua
visualizacdo. As Tabelas e Graficos' servem para construir uma abstracdo visual de dados, com
modelagem das propriedades visuais como a posi¢do, cor e geometria. Analogamente se
assemelha ao processo tradicional de indexacdo e representacdo da informacdo, que na 6tica de
Cesarino (1985, p. 157), o Sistema de Recuperagao da Informagdo (SRI) ¢ “[...] um conjunto
de operacdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade de informacdes
disponiveis, aquelas realmente relevantes.”

Para Lancaster (2004, p. 3) € um termo frequentemente empregado para se referir a
itens “uteis” recuperados entendidos como sindnimos, porém, segundo o autor, um documento
relevante € aquele que contribui para satisfazer a uma necessidade de informagdo. Ja na dtica
de Aradjo (2012, p. 139), os SRI’s “tratam da representa¢do do armazenamento, da organizagao
e da localizac¢@o dos itens de informag@o”. Um SRI, para realizar todas essas tarefas, utiliza

recursos de linguagens documentarias. Para Souza (2006, p. 163):

[...] um sistema de recuperagdo da informagdo se organiza e garante O acesso a
informagdo seguindo as seguintes atividades: a representacdo das informagdes
contidas nos documentos, usualmente através dos processos de indexagdo e descri¢do
dos documentos; o armazenamento e gestio fisica e/ou 16gica desses documentos e de
suas representacdes; a recuperagdo das informagdes representadas e dos préprios
documentos armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informagdo dos
usudrios.

Considerando ser o campo da organizacdo e da representacdo, faz-se uma analogia
deste processo com o processo tradicional explicitado por Lancaster (2004), Rowley (2002),
Dodebei (2002) explicita os modelos do Ciclo de Vida da Informacdo e do Sistema de
Recuperacdo da Informag¢ao (DODEBEI, 2002, p. 37) para a indexacdo e representacao da

informacdo em SRI.

' Sdo recursos amplamente utilizados na representacio de progndsticos de pesquisas e visualizagdo de

informacdes de forma organizada (AGUILLAR, 2017).
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Figura 1: Modelo de referéncia para Visualizacio
I O |

Dado Forma Visual larefa

Dado
Bruto

Tabelas de Estruturas

dados visuals

I'ransformagic Mapecamenii ['ransform

do dado visual VISUals

Interacio Humana

Fonte: Aguillar (2017, p. 11).

A figural mostra a abstracdo visual, que € utilizada para fazer a visualizacdo de dados
interativos, todavia esta depende da relacdo do usudrio, que pode afetar a mudanga do diagrama,
pois, para que a representacdo visual faca sentido para as pessoas, é necessdrio que siga as
etapas que consistem nos Dados (origem dos dados) seguida da fase de Transformacao dos
dados destes com as Tabelas. Posteriormente, na fase de Mapa de Visualizacdo, j4 na etapa de
forma visual, acontece a Abstracao visual e finalmente a visualizacdo pelo usudrio/pesquisador
durante uma determinada tarefa.

Estas etapas se assemelham as etapas da descri¢cdo no processamento técnico na seara
da Biblioteconomia, acontecendo primeiramente a leitura técnica, que consiste na analise para
levantar os dados informacionais necessdrios para representar documento. De acordo com a
figura, a primeira transformacao trata o dado bruto armazenando-o em tabelas de dados. O passo
seguinte, € a escolha de uma melhor estrutura visual, seja ele um mapa linear, tri-dimensional,
temporal, arvore, para o dado, e finalmente, transformacdes visuais, como a inclusdo de
parametros graficos adicionados em visdao dos dados. Ao fim de todo o processo, o modelo
mostra que € preciso contemplar a interacdo humana, que € o dltimo integrante do ciclo entre
as formas visuais para o controle de pardmetros de visualiza¢ao para realizar alguma tarefa.

Esses dados sdo retirados da fonte principal de informagdo: pédgina de rosto e outras
paginas que a antecedem, capa, colofao, encartes, apéndices, anexos, glossarios, bibliografias,
contéiner. Em seguida, a descri¢do bibliografica que se configura no processo de dar ao item as

caracteristicas que serdo descritas na ficha catalografica, retine os seguintes elementos: o titulo,
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indicacdo de responsabilidade, edicdo, local de publicacdo, editora, data de publicacdo,
descricdo fisica, séries, drea de notas. Na terceira etapa, os dados consistem na configuracao
dos pontos de acesso, que sao os dados em que os usudrios poderdo acessar para a representacao
do item que procuram, e que se dividem em principais e secundarios. Os principais sdo aqueles
referentes as primeiras informagdes registrada pelo catalogador e as secundérias sd@o os dados
mais os pontos de acesso, conhecidos como pistas. A dltima etapa s@o os dados de localizagao,
que sdo os controles que permitirdo ao usudrio localizar o item no acervo, como o nimero de
chamada e o cédigo da unidade de informacdo e o nimero de chamada (BRUNA; ALVES,
2011, p. 6 - 8).

Conforme o apresentado neste item, todo o processo de informacao até a visualizacdo
de dados, os varios conceitos e teorias, torna desafiador trabalhar com dados, no sentido de
compreender o que buscar, como buscar que perguntas fazer, reconhecer padroes apresentados
pelo Big data, da necessidade do conceito de dados até a visualizacdo destes, € preciso saber
como fazer suposi¢des, tendo como base os dados que possam ser obtidos.

A pesquisa de uso de ferramentas de visualizacio e de extracao de dados no Big data
no contexto das redes sociais, constitui-se o foco central da pesquisa em tela. A seguir aborda-

se o tema no contexto das Redes Sociais e seus impactos na sociedade.
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3 REDES SOCIAIS

A palavra rede surgiu da ordem etimoldgica do vocdbulo em latim refe e atualmente tem
com diversas significagdes, tais como “[...] cordas, arames, artefato para fins de apresamento ou
retengdo do animal desejado, dentre outros” (GIRARD et al., 2013, p. 4). A nomenclatura ‘Rede’
para Pierre Musso (2004, p. 17) tem carater onipresente € ‘mesmo onipotente’ em todas as
disciplinas

[...] nas ciéncias sociais, ela define sistemas de relagdes sociais, ela define sistemas de
relagdes (redes sociais, de poder...) ou modos de organizacdo (empresa-rede, por
exemplo); na fisica, ela se identifica com a andlise dos cristais e dos sistemas
desordenados (percolagdo); em matematica, informadtica e inteligéncia, e a define
modelos de conexdo ( teoria dos grafos, cdlculos sobre a rede, conexionismo...); nas
tecnologias, a rede € a estrutura elementar das telecomunicagdes, dos transportes ou
da energia; em energia; em economia, ela permite pensar as novas relacdes entre
atores na escala internacional (redes financeiras, comerciais...) ou elaborar modelos (
economia de rede intermediac@o); a biologia é apreciadora dessa nocdo de que,
tradicionalmente, se identifica com a anélise do corpo.

Essa polissemia lanca uma ddvida sobre a coeréncia do conceito. Assim sendo, pode
se fazer confusdo de sentidos devido ao excesso, conforme explica Musso (2004, p. 17) “O uso
de seus metafdricos parece condenar a propria no¢dao, com o excesso de emprego ‘em extensao’

b

ocasionasse 0 vazio em compreensdo, ou até mesmo sua diluicdo.” O autor aborda
historicamente como o nome Rede em sua génese do conceito, aparece na Antiguidade na
mitologia na tecelagem do labirinto, em Hipd6crates na medicina, quando este a relaciona com
a metafora do organismo em que todas as veias se comunicam € escoam umas para outras €
umas entram em contato com elas mesmas. No século XII, a rede designava uma malha téxtil
que envolvia o corpo, onde os fios entrelacados para os tecidos, os cordéis ou cestas, as malhas
ou tecidos estdo em torno do corpo. Em sua abordagem, Morris coloca o pensamento de
Descartes sobre o tema, para ele renda-superficie (MUSSO, 2004, p. 18) “[...] a rede-renda
permanece externa ao corpo, ela o rodeia e encerra. A rede estd no corpo (ou em volta dele),
captura o corpo, tal qual um paninho ou tecido colocado sobre ele”.

Para Diderot, na andlise de Misso, em 1769 “[...] o corpo assimila uma rede que se
forma, cresce, se entende, lanca uma multidao de fios imperceptiveis,” para ele os fios estdo em
toda parte, ndo hd um sé ponto na superficie de seu corpo a que eles ndo cheguem. Ha
comparacdo entre a rede controlada por seu centro e a rede submetida a sua periferia [...] para
passar da memoria a comunicacao e despotismo a anarquia. Para René-Just Hiy (1743-1822):
“[...] vé todo cristal como uma reuniao de pequenos poliedros iguais entre si e unidos por suas
faces.” Entdo o estudo dos cristais convidava, no fim do século XVIII, a construir um a ciéncia

das redes. A rede, do século XVIII para o século XIX, a rede nao sendo mais observada a sobre
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ou dentro do corpo humano, “[...]A rede pode ser construida, porque ela se torna objeto pensado
em sua relacdo com o espago. Ela se exterioriza como artefato técnico sobre territrio para
encerrar o grande corpo do Estado-Nacao ou do Planeta.” (MUSSO, 2004, p. 20). Assim, para
sair da relacdo com o corpo fisico, a rede devia ser pensada como conceito para torna-se
operacional com artefato.

A rede apareceu inicialmente, como uma forma observada ou imaginada na natureza
enquanto efeito de rede sendo identificada sobre ou internamente de um corpo, como um
veiculo invisivel dos lugares visiveis. Para Musso (2004, p. 21) com Descartes e Leibniz “[...]
a rede foi concebida, refletida (pensada e mesmo formalizada: ela se torna modelo de
racionalidade, representativo de uma ordem que poderia ser formada, que a teoria matematica
cuidard por evidéncia.”, assim as representacdes geométricas multiplicaram-se e no Século
XVIIIL, La Caille: “[...]chama rede uma reunido de fios que permite observar as estrelas com
uma luneta astronomica (o ‘reticulo 6ptico)” (MUSSO, 2004, p. 21).

Musso (2004, p. 21) traz conceitos de Archille-Nicolas Isnard (1759-1803) e Pierre
d’Allente (1772-1837): “[...] o termo rede ¢ empregado no sentido moderno de ‘rede de
comunicagdo’ — representam o territério como um esboco de linhas imagindrias ordenadas em
rede, para matematiza-los e com isso constituir o mapa.” A rede tem como objetivo a matriz
técnica, infraestrutura itinerdria de estradas de ferro ou de telegrafia, modificando a relagao com
0 espago e com o tempo.

Outra defini¢do trazida por Musso (2004, p. 24) € de Claude-Henri de Saint Simon
(1760-1825): “A rede sai do corpo e torna-se um artefato superposto a um territério e a

morfoseando-0.” Para Saint Simon,
[...] vai tocar toda a partitura das significagdes e das imagens da ideia de rede. Sua
filosofia visa a construcdo de uma religagéo compreendida em seu sentido etimolégico
de metaligag¢do social (re-ligare), espécie de religido ‘racional’: a rede, enquanto
vinculo geral, é seu pivo.

Saint Simon fala da epistemologia do organismo rede. Usando a dialética sobre o real,
desenvolve o modelo tabular sobre a rede, o do organismo, afirmando que a unidade dos
contrarios chamados ‘fluidos e sélidos’, mas também a superioridade dos primeiros sobre os
segundos no organismo ou ‘corpo organizado’. Para o pensador, havia uma contradi¢do como
uma totalidade, ele tomava por objeto o organismo assim como a totalidade concreta.

Para ele o organismo € uma forma superior de organizagdo. O paradigma de totalidade
complexa e racional, tem sua l6gica em sua estrutura e na materialidade de seus dispositivos de

circulacdo, sendo possivel até mesmo, medir sua organizagcdo: a complexidade do ser vivo é

formalizdvel, ou mesmo mensurdvel, segundo a combinatdria, de rede que a compde. Assim a
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rede € lugar visivel e de vinculo invisivel. Dividida em duas categorias corpos brutos e corpos
organizados.

O corpo bruto € uma espécie de crivo, um filtro coador que deixa escorrer lentamente
os fluidos, a fim de reter os s6lidos e o corpo organizado. E uma rede que garante a circulagio
dos fluidos. “[...] o corpo organizado solidifica-se e morre quando a circulacdo dos fluidos
cessa; o corpo bruto fluidifica-se sob a acdo do calor.” Musso (2004, p. 25). Esclarece que a
estrutura do corpo organizado é definida como um conjunto de redes compostas de canais e
vasos, isto ¢, um emaranhado de vinculo que se ‘entrecruzam’. O organismo se define por
continente ou ‘capacidades’ cuja a forma ¢ determinada e pela circulacdo de um conceito fluido.
Ha unicidade de forma do continente e continuidade da acdo da substancia contida, de forma

que conexodes multiplas entre as ligacOes a fim de delimitar o espaco da circulacio dos fluxos.

No corpo bruto a unidade elementar é fechada e o corpo mesmo € aberto; no corpo
organizado, a unidade elementar € aberta e o corpo mesmo € fechado, para fazer
circularem os fluxos. No corpo bruto, a estruturas elementares sdo justapostas € no
corpo organizado estdo entrecruzadas. O corpo bruto apresenta imediatamente sua
estrutura interna; o corpo organizado remete a uma organizacio escondida complexa.
Apesar dessas diferengas essenciais, os dois corpos sdo muito proximos e dispdem de
uma estrutura reticulada (MUSSO, 2004, p. 25).

A rede pode ter formas variadas pode ser ao mesmo tempo sélido-cristal, sistema de
circulacao dos fluidos e estado intermedidrio entre solidos e fluidos. A rede pode também ser
entendida como uma ferramenta para elaborar uma ciéncia politica. Segundo Musso (2004, p.
25) “o organismo rede permite pensar toda a forma de passagem, € transformada em teoria de
transi¢do social.”, isto ¢, a circula¢@o na rede passar a ser condicao da vida, funcionando como
condi¢do da mudanca social. Desse modo, uma mesma institui¢cdo pode ser tanto de um lugar
de exercicio de poder ou for¢a, quanto um lugar de circulacdo de dinheiro e de gestdo
administrativa ao mesmo tempo, tal qual uma rede que serve para encerrar-vigiar ou circular-

comunicar a0 mesmo tempo. Assim,

[...] quando mais a sociedade estd organizada, melhor ela é organizada e mais acdo ela
produz sobre a natureza; quanto mais sua organizagdo ¢é feita de redes, mas ela se
estabelece sobre o territério. A constru¢do de redes de comunicagdo torna-se um
objetivo de utilidade publica e uma garantia de felicidade material (MUSSO, 2004, p.
26).

A rede pode ser entendida como uma meta-ligacdo para unificar a sociedade. Para
Saint-Simon “[...]a sociedade ndo pode ser entendida como uma comunidade de interesses; a
condic¢do de seu sucesso € partilhar um objetivo comum.” (MUSSO, 2004, p. 32). Pensa-se que
este “partilhar” portanto, esta ligado ao compartilhamento de todo tipo de informagdes e trocas
diarias destas por pessoas sempre avidas por atualiza¢des informacionais para as resolugdes dos

problemas do dia-a-dia. A finalidade da acdo cotidiana, como realizar redes de comunicagao
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com finalidade social, a associa¢do econdmica dos trabalhos na manufatura e finalidade ético-
religiosa. Outra defini¢do de rede na mesma obra € onde o planeta aparece com a possibilidade
de ser reconfigurado como um organismo ideal composto de redes artificiais que o
metamorfoseiam.

A rede simboliza o vinculo selado entre a associa¢do, a comunicacao € a comunhao.
Com o passar do tempo o conceito de rede tornou-se ato, simbolo da associa¢do universal.

Musso aborda e esclarece o conceito de Michel Chevalier sobre redes:

[...] sua importancia politica é decisiva, porque elas contribuem para a associagao
universal. A rede é concebida, a0 mesmo tempo, como uma técnica que faz vinculo e
como um operador politico-moral que faz sentido. A rede age sobre duas vertentes:
uma, técnico-financeira; a outra, politico-simbdlica [...]

Em sua andlise transforma a rede em objeto-simbolo, a rede técnica produz, por ela
mesma, mudanga social, permitindo a comunicacdo, a comunhdo, e a democratizacdo pela
circulacdo. Enfatiza ainda os conceitos de rede em uma polissemia da no¢do de rede “[...] de
um lado, um modo de raciocinio, isto €, um conceito e uma ‘tecnologia do espirito’
estreitamente associados, e, do outro lado, um modo de organiza¢do do espaco-tempo, ou seja,
uma ‘matriz técnica’ e a carga simbélica que ela carrega. E essa quadrilha [...]” (MUSSO, 2004,
p- 29) que delimita o espago da no¢do de rede.

A rede oferece sempre a possibilidade de vérios caminhos, parecendo como um ser
intermedidrio ‘entre a rigidez mineral e a decomposi¢do da fumaga’, um ‘compromisso entre
dois extremos: uma ordem repetitiva perfeitamente simétrica cujos cristais sdo os modelos
fisicos mais cldssicos e uma variedade infinitamente complexa e imprevisivel, como a das
formas evanescentes da fumaca. [...] a vantagem da rede é sua possivel modelizacdo-
formalizagdo por grafos de ligacdo.

A rede é mais que a maquina, porém menos que o vivente; mais que o linear, porém
menos que o hiper-complexo; mais que a arvore, porém menos que a fumaca. Nessa questdao
Musso (2004, p. 31) traz a andlise de Michel Serres, que: “[...] aborda a noc¢ao de rede [...] por
diferenca da linearidade da sequéncia dialética.” E com a 6tica de Henri Atlan, Musso (2004,
p- 31) complementa “[...] rede ¢ um ser intermedidrio entre a racionalidade formalizada do
cristal e o caos da fumaga”. Musso (2004, p. 31) aborda o pensamento de Anne Cauquelin sobre

rede:

[...] rede como a prépria natureza desse conceito produtor de passagem, de media¢ao
e de ligacdo.” A rede ¢ uma estrutura de interconexao instavel, composta de elementos
em interacdo, e cuja variabilidade obedece a alguma regra de funcionamento. Trés
niveis: Rede como [...] estrutura composta de elementos em interagcdo; a rede com
[...Juma estrutura de interconex@o instivel no tempo [...]. A rede onde [..] a
modificacdo de sua estrutura obedece a alguma regra de funcionamento.
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O conceito de rede foi frequentemente convocado para saber se se podia deduzir das
variagOes de sua estrutura o modo de funcionamento, ou até o comportamento de um sistema
complexo. Da mesma forma, do funcionamento do cérebro pelas redes neuronais ou do sistema
solar pela rede de interagdes entre os corpos materiais. [...] o conceito de rede € transformado
em ‘tecnologia do espirito’ para preencher essas brechas. A rede “tecnologia do espirito”, como

uma chave-mestra ideoldgica.

[...] recobre trés niveis misturados de significacdes: em seu ser, ela é uma estrutura
composta de elementos em interacdo; em sua dindmica, ela é uma estrutura de
interconexdo instavel e transitdria; e em sua relacdo com um sistema complexo, ela é
uma estrutura escondida cuja dindmica supde-se explicar o funcionamento do sistema
visivel (MUSSO, 2004, p.32).

O conceito de rede torna possivel a passagem de um elemento (ou de varios elementos)
a uma totalidade “[...] Ela € a0 mesmo tempo o vinculo de um elemento com um todo, o vinculo
entre diversos estados de um todo e o vinculo da estrutura de um todo com o funcionamento de
um outro. Gragas a rede, tudo ¢ vinculo, transi¢ao e passagem [...]” (MUSSO, 2004, p. 32). A
rede € mobilizdvel nos trés registros que ela engloba, isto €, funciona como uma ‘meta-ligagao’
e tem diversas representacdes € mitos pois representa uma técnica maior de organizacdao do
espaco-tempo; € uma matriz espaco-temporal: de um lado, a rede técnica abre a restricdo
espacial sem a suprimir e superpde um espaco sobre o territério — ela desterritorializa e
reterritorializa — e, de outro lado, ela cria um tempo curto pelo rdpido transporte ou pelo
intercambio de informacdes. A rede permanece ligada a sua remota relacao metaférica com o

organismo:

[...] E ainda a ambivaléncia da vida (circulagdo dos fluxos, a rede funcional) e da
morte (pane, a rede ndo funciona) que ¢ consubstancial a nogdo de ‘rede’. A rede é
uma figura posicionada sobre a borda pontiaguda que faz oscilar da circulagdo a
vigilancia ou inverso [...] estd sempre pronta a inverter-se [...][...] a metdfora da rede
¢é bicéfala: vigilancia de circulacdo e circulacdo de vigilancia. As metaforas da rede
parecem inscrever-se/situar-se a meio caminho entre a drvore e o caos, entre uma
ordem linear hierarquizada ¢ uma desordem absoluta.” [...] uma trama mais aberta e
mais complexa que a drvore, porém estruturada demais para dar conta do aleatério e
da desordem (MUSSO, 2004, p. 34).

Da utopia a ideologia da rede Musso (2004, p. 32) complementa sua andlise:

[...] arede absorve, atualmente, a questdo da mudanga social, ela é prétese técnica de
utopia social. Ruptura — tecnologia de informacdo — Internet. A rede leva sempre
consigo um imagindrio de transicdo, entre a liberagdo de um sistema piramidal e
hierdrquico de que o Estado € o arquétipo, e a promessa de um sistema futuro, o da
associa¢do universal anunciador de um novo tipo de relagdo igualitdria. Hoje, a World
Wide Web — literalmente teia mundial — j4 realizaria, [...]Juma sociedade transparente,
consensual e democritica.

As redes de informacdo ocupariam lugar de vinculo social e de ferramentas para uma

nova ‘democracia eletronica’, direta, interativa e instantanea. A posi¢@o da rede nos dias atuais,
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nao € mais o da verticalidade da torre da catedral esticada em dire¢do ao supranatural, mas o da
interconexao e da ligacdo, sem limite, ¢ um veiculo que nos transmuda em ‘passantes’, sempre
mergulhados nos fluxos (de informacdes, de imagens, de sons, de dados...).

Analisando o conceito de redes sociais, estas podem ser entendidas como agregacdes
sociais organizadas em torno de temaéticas e de interesses especificos que partilham, produzem
e disseminam conhecimento e informacdes. Outra definicdo de sociais sdo, de acordo com
Stroele et al. (2012, p. 7), "[...] estruturas sociais dinamicas formadas por individuos ou
organizagdes". As chamadas redes e relacionamentos atuam semelhante a colégios invisiveis,
utilizam-se de tecnologias digitais, em constante mecanismo de agregacao e producao coletivas.
Continuando seu raciocinio, Strole esclarece que geralmente essas redes sdo representadas por
nos, que estamos ligados por um ou mais tipos de relacionamentos. Embora sejam estruturas
extremamente complexas, analisa-las nos permite detectar diversos tipos de conexdes entre as
pessoas dentro e fora de suas instituicdes. (STROELE et al., 2012, p. 7).

Concep¢do importante para a presente andlise também € trazida por Tomaél e
Marteleto (2006, p. 77), sobre as redes sociais “[...] sdo ligagdes formadas por pessoas,
organizacdes sociais € corporacdes com interesse em comum ou por amizade para a interacao
de sua vida pessoal para o compartilhamento de informagdes ou pelo conteido que constroem
e reconstroem a estrutura social”.

Na perspectiva de Powell e Smith-Doerr (1994, p. 116), a rede social “[...] é
composta por um conjunto de relacdes ou lagos entre atores [individuos ou organizac¢des]. Um
laco entre atores tem conteddo [o tipo de relacdo] e forma [for¢a e intensidade] da rela¢do”.
Sendo assim, este conteido ocorrido na relagdo pode incluir informacao e fluxo de recursos,
conselho ou amizade de fato. Assim, qualquer tipo de relacdo social pode ser definida como um
laco.

Para Strauhs et al. (2012, p. 128), a Internet mais acessivel ao nimero alto de
usudrios iniciou a uma nova forma de rede, que hoje se constitui-se nas conhecidas redes
sociais, midias sociais ou rede de relacionamentos. As midias sociais solidificaram-se como
ferramentas de aprendizagem e divulgacdo da informag¢do em contexto organizacional,
constituindo novas formas e ferramentas que facilitam a gestdo colaborativa e cooperativa
(FIALHO, 2014). A nomenclatura de rede social on-line € definida por Boyd e Ellison (2007,
p.211):

[...]Jum servico Web que permite a um individuo (1) construir perfis piblicos ou semi-
publicos dentro de um sistema, (2) articular uma lista de outros usudrios com os quais
ele(a) compartilha conexdes e (3) visualizar e percorrer suas listas de conexdes assim
como outras listas criadas por outros usudrios do sistema.
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Enveredando pelo caminho da andlise dos conceitos de rede social, Recuero (2009, p.
24) a rede social ¢ a “[...] aplicacdo da metafora da rede (estrutura composta de nés ou modos
e suas conexdes) para os grupos sociais, onde atores constituem os nds e lacos sociais, as
conexoes.” Segundo a autora, redes sociais nao sdo estatisticas e sua estrutura de conexdes pode
ser alterada por meio das dindmicas que sdo promovidas pelos individuos dentro do contexto
dos seus relacionamentos pessoais e sociais, focados nas relagdes de cooperacdo, competi¢ao,
disputa, descontinuagdo, adi¢do, adequacdo e auto-arranjo. Na web, as redes sociais sao
entendidas como sites de relacionamento. Como ferramenta em plataformas digitais eletronicas
sua utilidade se d4 ao fazer a interacdo entre os grupos das redes de relacionamento, sendo
partes integrantes da midia social, permitindo o contato interativo entre 0S usudrios.

Para Emirbayer e Goodwin (1994, p. 1411) um conceito fundamental para a presente

abordagem da pesquisa, € de que a rede social na Internet pode ser definida como:

[...] um grafo, orientado ou ndo, que mapeia uma realidade ou um mundo restrito, no
qual os nodos representam as entidades (individuos ou classes de individuos — também
chamados atores) e as arestas representam os relacionamentos entre essas entidades.
Os relacionamentos podem ser o compartilhamento de um ou mais atributos. A
realidade representada pelas redes sociais sdo fontes de dados heterogéneos e multi-
relacionais, cujos relacionamentos podem ser unidirecionais € ndo necessariamente
precisam ser bindrios.

Para Freitas et al. (2008, p. 7), segundo a otica de implementacdo, uma rede social “¢
um conjunto de dados heterogéneos e multirelacionais representados por um grafo.” O grafo de
uma rede social geralmente € enorme, com “nds” que sdo como objetos e as arestas que siao
como as ligacOes que representam relacionamentos ou interagdes entre os objetos. Os objetos e
as ligacOes possuem peculiaridades, sendo que os objetos podem ter rétulos de classe e as
ligacdes podem ser unidirecionais.

Normalmente sdo classificadas em trés categorias: redes aleatdrias, redes de mundos
pequenos e redes sem escala. Erdos e Rényi em 1960, foram os criadores do modelo de redes
aleatérias com o modelo chamado de grafos randdémicos?, definindo como se formam as redes
sociais. Os nodos das redes sociais sdo conectados aleatoriamente e possuem mais ou menos a
mesma quantidade de conexdes entre si. (CERVI, 2008 p. 9).

A estrutura da midia social em rede € a principal alteragdo com a verticalizagdo da
midia que atrai multidoes de usudrios todos os dias. Para Boyd e Ellison (2007, p. 1) os sites

das midias eletronicas de relacionamento sdo como servigos aos individuos para construir um

2 A teoria dos grafos foi a primeira drea dedicada as abstra¢des desses problemas utilizando para isso grafos
regulares (todos os vértices tém mesmo grau), e desde aproximadamente 1950 redes de grande escala que ndo
possuiam nenhum principio de formagao claro comecaram a ser chamadas de grafos randomicos (AGUILLAR,
2017).
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perfil publico ou semi-publico num sistema limitado, articular uma lista dos usudrios com quem
compartilham uma conexao e ver o cruzar de suas listas de conexdes e a dos demais dentro do
sistema. A natureza e a nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para outro.

Na atualidade, existem vdrias redes sociais com os mais diversos propdsitos, que
relinem pessoas que se cativam por algo em comum por temas especificos ou assuntos, podendo
ser caréter geral. E possui mensurar por baixo as redes que sdo mais utilizadas pela populacio
brasileira em nimero de perfis nessas plataformas sdo elas: LinkedIn, Snapchat, YouTube
,Skoob, etc. (SPADARO, 2013, p. 15).

Muitas redes acabam caindo no ostracismo, como o Orkut, que ocupou o topo do
sucesso em ndmeros de usuarios ativos no Brasil, de 2004 a 2014. Teve sucesso consideravel
no periodo em que esteve ativo, com suas comunidades, scraps, videos e fotos, mostrando o
potencial que o Brasil no uso das midias, como pais com maior numero de registros ativos. Com
isso os sites de relacionamento como o Orkut floresceram e as interagcdes proporcionadas por
elas avancaram com o surgimento da web 2.0. Desse modo, concorda-se com Cordeiro (2013,

p.- 132), que explica que:

As redes sociais, formadas por atores e suas conexdes, t€m seu histérico ligado a
existéncia da humanidade. Contudo, com o advento da web social, repleta de
ferramentas que ampliam e potencializam as intera¢des, proliferaram os sites de redes
sociais. Os conceitos web 2.0 e redes sociais virtuais aparecem em sinergia e
entrelacados como elementos da cultura digital.

Rede social por si s, ja possui um carater agregador de dados, de material informativo
e a disponibilizacdo dos mesmos, com caracteristicas proprias de uma unidade informacional,
além de proporcionar a troca de informacdes e conhecimentos, principalmente com a chegada
da web 2.0, que trouxe inimeras funcdes que atraem multidoes para redes, o que contribui para
a compreensao de Maness sobre assunto (2007), que acredita no potencial do uso das redes

sociais por uma unidade de informacao:

Redes sociais permitiriam que bibliotecarios e usudrios ndo somente interagissem,
mas compartilhassem e transformassem recursos dinamicamente em um meio
eletronico. Usudrios podem criar vinculos com a rede da biblioteca, ver o que os outros
usudrios tém em comum com suas necessidades de informagdo, baseado em perfis
similares, demografias, fontes previamente acessadas, e um grande niimero de dados
que os usudrios fornecem (MANESS, 2007, p. 48).

Participar de redes de relacionamento implica em adaptagdes, bem como constante
atualizacdo e monitoramento. Para o contexto da Biblioteconomia, o autor Garcia Giménez
(2010, p. 79) diz “[...] € preciso escolher em que rede posicionar o perfil da biblioteca e fazer
uma avaliacdo prévia das possibilidades de dedicacdo, tempo e recursos suficientes para

adicionar contetido ao seu perfil.” O autor aponta ainda, que um bom planejamento que inclua
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as redes sociais no conjunto de processos de trabalho da biblioteca, pode oferecer as vantagens
tangiveis da utilizacdo dessas ferramentas, devido a transmissdo viral e exponencial da
informacao nas midias sociais. Desta forma, entende-se que ndo basta criar perfis nas redes, ou
seja, € preciso monitord-las para saber o que as pessoas comentam sobre a instituicdo, o que
causa davidas, insatisfa¢des, assim como aquilo que estd sendo valorizado e disseminado para
comunidade, endo em vista que trata-se de ferramentas de comunicacao, canais de didlogo que
atuam 24 horas por dia.

Seguindo essa légica de raciocinio, para atuar nas redes sociais € preciso fazer um
planejamento, considerando-se alguns pontos, tais como: Quem s@0 0s usudrios reais e
potenciais; o que se pretende divulgar nessas plataformas; de que forma sera feita a alimentagdo
dessas midias; qual tipo de contetdo serd postado; que imagem pretende-se construir ou qual o
objetivo dessa iniciativa.

Uma vez criado um perfil em uma rede social, de uma biblioteca, por exemplo,
seguindo o pensamento de Spadoro (2013, p. 17) € preciso publicar conteido com regularidade
(a periodicidade € definida pela propria institui¢cao); € importante ter rapidez na resposta a
duavidas, sugestdes ou comentdrios postados pelo publico; ndo € possivel controlar as
informacdes publicadas pelos contatos, por isso a importancia de monitorar o que se fala sobre
a instituicdo para reduzir impactos negativos; como toda e qualquer tecnologia, mudancgas
acontecem a todo o momento. E preciso estar atento as alteracdes de interface, de
funcionamento, a adi¢do de funcionalidades, as atualiza¢des, dentre outros.

Desse modo, na conjuntura da rapidez em que a tecnologia se torna obsoleta e as
informacdes acabam tornando-se também, seguindo o principio da “noticia de ontem”, em um
pequeno espago de tempo, as informagdes sao modificadas nas redes com répida frequéncia.
Para se fazer uso de rede sociais, € necessdrio andlise € mensuracdo do que se passa em certa
localidade ao longo dos tempos, o que ainda podem servir como complemento de pesquisas
socioldgicas (SILVA, 2013, p. 7).

Destaca-se que as redes de relacionamento adquiriram importantes tecnologias com a
chegada daweb 2.0, que possibilitou o uso de novas ferramentas. Cordeiro (2013, p. 52) explana

as vantagens existentes na utilizacao das redes sociais:

[...] Simplicidade, facil uso, informalidade sdo as caracteristicas mais marcantes e a
grande motivag@o para o uso das redes. Existem redes espalhadas no mundo todo e
cada rede social apresenta uma cultura e objetivo especifico, abrange desde
profissionais, até o lazer, oferecendo possibilidade de compartilhar mensagens e
conteidos multimidia diversos. Assim, o utilizador, ao ingressar na rede, objetiva
socializar, buscar, aprender ou compartilhar informagdes.

As defini¢des acima apresentadas, complementam-se e se fundem em relagdo as redes
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sociais on-lines, que estdo na linha de frente nas acdes de avango de tecnologia de ponta e no
contexto mercadolégico que geram bilhdes de dolares. Algumas plataformas digitais, como por
exemplo o Facebook, valor de mercado que ultrapassa os valores de uma empresa fisica de
produtos convencionais como a centendria Coca-Cola (RITZMANN, 2012, p. 54). Para Pierre
Levy (1999, p. 30) a “Comunidade virtual ¢ um grupo de pessoas se correspondendo
mutuamente por meio de computadores interconectados. E ndo se pode negar que as redes de
relacionamentos, constituem-se no produto de consumo da web mais utilizado na atualidade e
em cada pais se destaca uma rede social e no Brasil desde 2011, quem ocupa o “primeiro lugar
em ndmero de usudrio no Brasil € o Facebook [...]’(CORREIO, 2011, ndo paginado), rede

escolhida para ser objeto de estudo deste trabalho e que na préxima subsec¢do € trabalhada.

3.1 Facebook

A plataforma Facebook, criada em 2004, por Mark Zuckenberg, foi inicialmente
direcionada aos universitrios dos Estados Unidos, mais precisamente para os discentes da
Universidade de Harvard, e logo se tornou popular no mundo. Na pigina inicial de sua
plataforma, se define como um produto ou servigo em que a sua missao € “oferecer aos seus
“usudrios possibilidade de partilhar, tornando o mundo mais aberto e interligado”
(FACEBOOK, 2018, nédo paginado).

Em outubro de 2012, o Facebook anunciou que havia atingido o nimero simbdlico de
um bilhdo de usudrios ativos mensais. A plataforma permite criar um perfil como pessoa fisica
ou uma pagina como pessoa juridica, artista, marca, comunidade, dentre outros tipos de perfis,
€ possivel criar enquetes, utilizar os aplicativos e muitos outros servi¢os. Assim como outras
midias de relacionamento, possui fotos, mural, listas de contatos, interesses pessoais e podem
ser enviadas mensagens publicas, privadas e para grupos criados e selecionados pelos proprios
utilizadores. Com variados niveis de privacidade a serem determinados pelo usudrio. O
Facebook compartilha mais de 60 bilhdes de fotos, que ocupam mais de 1.5 PB de espaco,
possui mais de 500 milhdes de usudrios ativos, segundo Santana (2017, nao paginado).

No final do ano de 2017 e come¢o do ano de 2018, o Facebook se envolveu em
escandalos de uso de dados de seus usudrios por empresas, sem o consentimento delas, mas este
caso ndo ira ser abordado neste estudo. (ALVES, 2018, ndo paginado). Para fazer a visualizagao
de dados da Plataforma Facebook, € preciso fazer uso de um aplicativo fornecido pela prépria

rede, ele extrai os dados e estes necessitam ser exportados para um outro soffware para serem
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visualizados e manipulados. Esse aplicativo disponibilizado pelo Facebook na aba aplicativos,
precisa ser baixado para ser usado.

Conhecer como funciona o algoritmo de um a rede social é importante na visualiza¢ao
dos dados e fundamenta o presente estudo, pois se compreenderd como o Gephi dard pesos aos
nds e arestas quando extrair e disponibilizar o grafo da rede social (CABRAL, 2016, p. 17). O
Mark Zuckenberg, criador do Facebook, trouxe o uso do algoritmo para redes sociais, inovando
o setor e este tem peso fundamental para por luz a pesquisa aqui apresentada. O Facebook
categorizou os posts, dando a eles atribui¢des por meio de algoritmos, 0 que anteriormente nao
representava um servico pensado por outras redes e devido ao volume de postagens que crescia,
alimentada pela interacdo dos usudrios, se tornou necessario, pois posts acabariam perdidos na
rede (Costa, 2018, ndo paginado).

Configurando os padrdes de comportamento do usudrio inscrito em sua plataforma,
principalmente nas pdginas que apresentavam maios relevincia e engajamento, a empresa de
Zuckenberg desenvolveu algoritmos na tentativa, a priore, de dar um contetido com alguma
relevancia para o seu cliente. Alguns desse algoritmos elencados por Costa (2018, nao
paginado, grifo nosso) sao:

[...]a gama de postagens disponiveis para serem mostradas; quem postou o contetido
e o nivel de relacionamento do usudrio com aquela pessoa (ou marca); o engajamento
da rede de amigos do usudrio com aquela postagem; o potencial de engajamento
daquela postagem para o usudrio, o que leva em conta o engajamento e
comportamento prévio dele. Assim, por exemplo, se o algoritmo entendeu que vocé
prefere assistir videos do que ler textos, cada vez mais videos aparecerdo em seu feed.
Isso acontece também com a temaética e diversos outros elementos. Além disso, o
Facebook criou uma espécie de sistema de pontuacao de relevancia da postagem,
que é baseado em diversos fatores, que sdo: nivel de informacdo da postagem:
noticias e pautas quentes recebem prioridade; autenticidade da postagem: postagens
nativas sdo consideradas mais relevantes; potencial de receber cliques: postagens
com contetido visual (imagens e videos) t€ém preferéncia; potencial de engajamento:
quanto mais reagdes, comentdrios e compartilhamentos, mais aquela postagem é
mostrada, pois hd mais chances do usudrio engajar; por quanto tempo o usuario vai
se relacionar com aquela postagem: um dos comportamentos mais comuns
atualmente € deslizar o feed incansavelmente. Assim, quando vocé interrompe esse
comportamento para consumir realmente uma postagem, o Facebook entende que ela
¢ mais relevante

Esta rede social foi selecionada por ser, atualmente, uma das midias mais utilizadas,
seja por estudante, quanto por profissionais (KURTZ, 2017, ndo paginado).

O aplicativo Netvizz, ¢ uma ferramenta que extrai dados de diferentes secdes da
plataforma Facebook - em grupos e pdginas especificos - para fins de pesquisa. As saidas de
arquivo podem ser facilmente analisadas no software padrao. O Netvizz foi criado e € mantido
por Bernhard Rieder, Professor Associado em Estudos de Midia na Universidade de Amsterda

e pesquisador da Digital Methods Initiative (RIEDER, 2013, p. 346).
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O Netvizz é atualizado regularmente. Encontra-se na propria rede social, foi escolhido
pela facilidade no manuseio e por extrair as conexdes de uma determinada rede pessoal, grupos
ou paginas do Facebook. Este aplicativo considera um grupo de amigos como o dominio total
e relaciona as amizades em comum, relaciona os amigos com base nas pdginas que curtem,
agrupa os dados para amizades e interagdes entre grupos, trata as piginas como um usudrio e
ve as relagdes de curtir entre outras piginas, além de criar redes para a interacdo dos usudrios
em torno das paginas.

Conforme a Figura 2 o aplicativo encontrado na pédgina do Facebook na aba de
aplicativos, tem todo seu texto em inglés, porém nada que dificulte muito a extracdo dos dados
da rede social. Nele € possivel extrair dados nas seguintes extensdes gdf. e tab. Estas sao
compativeis com os softwares Gephi e Excel respectivamente. Atualmente estd na versao 1.45,
que apoOs as alteragdes da API de 5 de fevereiro de 2018, varios recursos foram removidos do
modulo de pagina; contagens de reacao foram adicionadas as estatisticas basicas para o médulo
de pagina e para o médulo de imagem. Observa-se na 6tica de Omena (2015, p. 45) a coleta de

dados no aplicativo pois ele:

[...]permite diferentes enfoques para a coleta de dados, facilitando o processo de
investiga¢c@o. Por exemplo, nas piginas, além de especificar o periodo ou a quantidade
de publicagdes, podem extrair-se posts exclusivamente das piginas ou acrescentar os
posts dos utilizadores num mesmo arquivo. Neste tltimo caso, a rede é representada
num grafo bipartido onde os nés, podem ser os posts da pdgina, os posts dos
utilizadores ou o préprio utilizador. A conexdo entre eles é gerada através de
comentdarios ou likes. Os nés, podem também demonstrar o nivel de envolvimento
(engagement level) que agrupa a quantidade total de likes, comentarios e partilhas de
um post.

Ressalta-se que a finalidade do aplicativo é exclusivamente servir de suporte para
pesquisa académica ou pessoal, sendo vedada sua utilizacdo para fins comerciais. Observa-se o
aplicativo na figura 2 , tal qual € visualizado na Plataforma do Facebook.

Conforme a figura 2 indica o aplicativo possibilita 5 médulos de uso para extracdo de
dados no Facebook disponiveis atualmente: o de agrupar dados que cria redes e arquivos
tabulares (estes compativeis no Excel) para a atividade do usudrio em torno de postagens em
grupos; os dados da pédgina que cria redes e arquivos tabulares para a atividade do usudrio em
torno das postagens nas paginas; o modulo da pagina como rede que cria uma rede de paginas
conectadas (estas compativeis com o Gephi) por meio dos gostos entre elas; o de imagens da
linha do tempo da pédgina que cria uma lista de todas as imagens do dlbum "Fotos da linha de
tempo" em pdaginas; o de pesquisa - interface para a funcao de pesquisa do Facebook e a de link
stats que fornece estatisticas para links compartilhados no Facebook. Os arquivos extraidos sdo

baixados no formato zipado e precisam ser extraidos da pasta. As paginas com muitos usudrios
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ativos ou os grupos podem levar algum tempo para serem processados de minutos até mesmo
horas. A priore seu manuseio teve a barreira do idioma inglés e problemas técnicos
solucionados com tutoriais disponiveis na web.

Figura 2: Aplicativo Netvizz

&= C' | @ Seguro | https://apps.facebook.com/netvizz/?fb_source=search

netvizz

Netvizz v1.45

Netvizz is a tool that extracts data from different sections of the Facebook platform - in particular groups and pages - for research
purposes. File outputs can be easily analyzed in standard software. Please reference this paper when using Netvizz for academic work.

For questions, please consult the FAQ and privacy sections. Non-commercial use only.

Netvizz is being updated regularly. If you encounter a problem, please check the FAQ for how to report it.

The following modules are currently available:

group data - creates networks and tabular files for user activity around posts on groups

page data - creates networks and tabular files for user activity around posts on pages

page like network - creates a network of pages connected through the likes between them
page timeline images - creates a list of all images from the "Timeline Photos" album on pages
search - interface to Facebook's search function

link stats - provides statistics for links shared on Facebook

Big pages or groups can take some time to process (minutes or hours). Be patient and try not to reload!

Developing and hosting netvizz costs time and money. If the tool is useful for you, please consider to Bonate

Version History

1.45 21.2.2018 following the February 5 2018 API changes, a number of features have been removed from the page module; reaction counts were
added to the basic statistics for the page module and to the image module

1.44 5.6.2017  added attachment retrieval for comments, both for page (top 200 & full stats) and group modules

1.43 2552017 link stat module updated to API version 2.9, which adds valid comment and reaction counts

142 3.3.2017  added the ability for muitiple seeds to page like network, internal housekeeping and optimizations

141 3.12.2016 added caching to page like networks to reduce API strain: page information is now only retrieved once per 24 hours

1.4 5.11.2016 added page imeline images module and reduced the number of posts to calculate page activity in page like networks to 50 to reduce
strain

Fonte: retirado da plataforma Facebook pela Autora (2018).

Para visualizar os dados extraidos pelo Netvizz € necessdrio o uso de um software
especializado para esta func¢do. Existem muitos softwares livres e gratuitos que fazem a extragcao
e visualizacdo de dados, que funcionam em programas como Windows, Linux e Mac, em sua
maioria, na lingua inglesa. Apresenta-se aqui, alguns deles, a titulo de curiosidade: o Pajek,
NodeXL, Sci2, Network Workbenh, Cytos Cape, Immersion, Yasiv e Gephi. Este dltimo, sera
nossa ferramenta de pesquisa para visualizar a rede social, ferramenta esta que serd abordada
com mais precisdo a seguir

Tais softwares além de terem sidos pensados por seus criadores para dar maior
precisd@ao na visualizacdo dos dados, permitem uma melhor elaboracdo e estruturacdo das
andlises que por ventura poderdo ser feitas pelo pesquisador. Ai pensa-se que o profissional
bibliotecdrio possa ter eficiéncia em suas atividades, e por conseguinte gerar relatérios mais
precisos, uma vez que, uma visualizagdo de dados, sob a curadoria de um profissional como o
bibliotecario, daré respaldo ao servico prestado. Nesse sentido, entende-se que com o auxilio

do bibliotecério, os usudrios serdo os principais beneficiados, pois, os softwares de visualizagao
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de dados trazem em sua base, atividades bdsicas, que proporcionam, conforme o que serd
apresentado, um processo de visualizacdo mais eficiente, eficaz e preciso, expandindo assim as

possibilidades de representacio da informag¢do da imagem apresentada nos grafos.
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4 VISUALIZACAO DE DADOS: conceitos e aplicabilidade

A visualizacdo de dados surgiu hd muitos séculos atrds. Sua trajetéria remonta a
Charles Joseph Minard, um engenheiro civil francés, famoso pela sua representa¢do de dados
numéricos em mapas, o qual o principal trabalho se destaca o mapa da campanha da Russia de
Napoledo em 1812, onde descreve a dramatica derrota do exército franc€s na investida sobre
Moscovo. (FRIEDLLY, 2001, p. 4).

O estudo da visualizacdo de dados tem origem na década de 1950, periodo em que
aconteceram os primoérdios do surgimento dos primeiros graficos e imagens gerados por
computadores (FRIEDLLY, 2001, p. 6). Em 1987, um acontecimento extremamente
importante, foi o relatério Visualization in Scientific Computing da, é€xito de Bruce H.
McCormick, Thomas A. DeFanti, que disseminou o termo “Visualiza¢gdo” a partir dos EUA por
meio deste relatério. Sua importincia se deve a descri¢do de forma inovadora a utilizagcdo dos
meios informdticos com o potencial de colocar avancos radicais no quesito da representacao
grafica no campo da investigacao cientifica. (KANNO, 2016).

Compreendido o contexto histérico da visualiza¢do de dados, destaca-se o seu foco,
que € comunicar a informacao de maneira clara e concreta mediante o uso de graficos, porém a
visualizacdo de dados ndo precisa de uma imagem visual muito sofisticada ou de um design
arrojado e atrativo. Seu intuito primordial € o de transmitir ideias apropriadamente, usando para
1sso, a forma estética, com isso também, suprindo as necessidades funcionais para estas estarem
em equilibrio, afim de proporcionar entendimento dos complexos conjunto de dados, dando voz
aos principais aspectos da forma mais intuitiva possivel.

Desta forma, o mundo moderno concede a visualizacdo de dados, um campo de
atuacdo amplo e diversificado, haja vista que usudrios e empresas geram diariamente 0Os
volumes de dados armazenados. Nao tendo esses dados valor em si, devem ser apresentados da
forma mais simples e acessivel possivel, para que a exibicdo destes sirva para quem estiver
visualizando as informagdes, facilitando a tomada de decisdes de forma répida e eficaz, isto &,
representando por meio da imagem gréfica mais que mil palavras.

Assim, conceitualmente, a visualizagdo de dados é “a representacdo por meio de
imagens, graficos ou cartografias, em que o foco central é a simplificacdo de contetdos para o
entendimento da ideia geral, facilitando a sua percepcao (AGUILAR, 2017, p. 8). Desse modo,
a visualizacdo de dados se liga aos graficos de informacao, visualizagao cientifica e aos graficos
estatisticos. Unindo as searas da visualizacdo cientifica e da visualizacdo da informagdo. A

partir desse entendimento, concorda-se com a andlise de Aguillar (2017, p. 172) quando este
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diz que:

O uso de tecnologias para a visualizagdo de dados € de fundamental importancia para
os Data Scientists que se preocupam em identificar padrdes, tendéncias e
relacionamentos e conjuntos de dados através do uso de tecnologia Big data. No que
tange diretamente a visualizagcdo, emerge também a Visual Analytics, drea de estudos
que implica na utilizacao e andlise visual interativa de dados volumosos e complexos
datasets, que representam o0s processos analiticos e requerem um alto grau de
monitoramento e interacdo entre homem — computador como, por exemplo, o uso de
técnicas e tecnologias Big data para amplificar o potencial da Visual Analytics.

Conforme o autor acima mencionado, a visualizacdo de dados se caracteriza por ser
uma forma de representar e sumarizar dados imageticamente, combinando vérios tipos de
codigos em representagdes graficas descritivas. Esse tipo de visualizacdo emprega técnicas
computadorizadas de sumarizacdo quantitativa, como infogréficos dashbords. Deduz-se por
tanto, que a visualizaciao de dados combina técnicas de andlise automatizada com a visualizacao
interativa para a compreensao concreta de dados, na perspectiva de facilitar o raciocinio e a
tomada de decisdo, quando esta for realizada a partir da anélise dos volumes de dados.

Contudo € importante a compreensdo da Teoria de grafos para subsidiar o

entendimento acerca do estudo sobre visualizacdo de dados.

4.1 Teoria dos Grafos

Estudar o funcionamento dos grafos e imprescindivel nas pesquisas sobre redes, uma
vez que possuem propriedades extremamente relevantes, pois sdo eficientes na representa¢ao
da disposicdo das redes. Os grafos representam com clareza as caracteristicas importantes das
redes e contribuem para solucionar problemas de acesso e de uso da informacdo em diferentes
areas. Assim sendo, o Grafo € um conjunto de pontos, em alguns pares de pontos eles estido
ligados diretamente por meio de uma ou mais ligacao (AGUILLAR, 2017, p. 191).

Um grafo € o que permite a visualizacdo que uma estrutura pode ser representada, com
suas conexdes € os caminhos possiveis de um modelo complexo. Nele podem ser
compreendidas um nimero amplo de situacdes, que indicam alguma forma de relacdo e de
dependéncia entre seus componentes. O Grafo € composto por nés (vértices) e arestas (arcos),
ligando um no6 a outro. Segundo Aguillar (2017, p. 192), o grafo pode ser percebido como um
mapa geografico onde os nds, podem ser entendidos como cidades e as arestas, como as rotas
que levam de uma cidade a outra. A teoria dos grafos tem como foco a resolucio de problemas
da simplificacdo da representacdo de uma série de nés e aresta, por sua vez ligando-se aos nos.

Os grafos servem para estudar as relacdes entre objetos, tais como uma arvore

genealdgica, uma rede de comunicagdes, dentre outros.
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O grafo possui uma natureza matematica em que sua estrutura de dados € formada por
nés e arestas. Para a resoluciio de problemas, é necessdrio o individuo utilizando de algoritmos®
especificos que otimizam o grafo para a delimitacdo do melhor caminho ou dar melhores
caracteristicas ao grafico. O Grafo tem como objetivo representar as formas de redes sociais
(foco deste trabalho), de rede 16gicas, automatos, graficos de hipertextos. Na figura 3, presenta-
se a Matriz adjacente da Teoria do Grafo.

Figura 3: Teorias dos Grafos

Teoria do Grafo

N

Ciéncias sociais (sociologia,
linguistica, economia,
comunicacdo, psicologia).

Ciéncias do universo e da vida
(matemdtica, fisica, biologia,
ciéncia da computacgdo, geografia.

Exemplos

- \

Andlise espacial dos
fendmenos geograficos Redes Sociais

Grandes redes de interagdo

Fonte: Aguillar (2017, p. 202).

A figura seguinte, apresenta as dire¢des da pesquisa a que se divide a visualizacio de
dados, a ciéncia do universo e da vida, e as ciéncias sociais. Essas relacdes servem para a
visualiza¢ao de redes que sdo apropriadas para todas as dreas do conhecimento, principalmente
para o trabalho sobre midias sociais, com o trato das redes organizacionais, redes de poder e
redes de dados.

Fornecendo informagdes tteis para andlise de rede, que sdo os atores, informacgdes
pessoais, dados relativos ao trabalho e outros aspectos, como isso, torna-se € possivel encontrar
pessoas em uma rede de amigos e na tessitura das midias sociais, esses ‘atores’ produzem suas
acoes e as ligacdes com os pares mais proximos. Entdo a teoria dos grafos €

[...] um ramo da matemadtica que estuda as relagdes entre os objetos de um
determinado conjunto. Para tal sdo empregadas estruturas chamadas de , G(V,E), onde
V € um conjunto ndo vazio de objetos denominados (ou nés) e E é um subconjunto

3 Segundo diciondrio Houaiss, algoritmo para a informagdo ¢ “conjunto das regras e procedimentos l6gicos

perfeitamente definidos que levam a solugdo de um problema em um niimero finito de etapas.” (2009, p. 64)
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de pares ndo ordenados de V, chamados arestas. (ROCHA, 2016, p. 21)

Sendo assim, os grafos podem ser representados das seguintes formas: rede 16gicas
(ondas); autdmatos; graficos de hipertextos e de rede sociais. A figura 4 mostra o exemplo da

representacdo de um grafo com seus nos e vértices.

Figura 4: Exemplo de um Grafo
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Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).

O nome grafo deriva do fato de ser representado por meio de desenhos. Conforme
mostra a Figura 4, a composicao de um grafo pode ser compreendida por vértice que atribui a
um item distinto da representacdo e dos nds ou pontos, por sua vez sao ligados as extremidades
da aresta. Pode-se ter de formas inumeraveis, as representagdes a serem visualizadas em um
grafo. Destaca-se que a visualizacdo dos grafos tem papel principal nesta abordagem, pois é de
fundamental importancia para a representacdo da informacdo grafica ou visual, podendo
facilitar a assimilac@o da informacdo para o melhor entendimento. Os Grafos sdo comuns para
a utilizagdo da aplicagdo e do uso de representacdo de mapas conceituais e diagramas de rede.

Segundo Cavalcante e Silva (2009, p. 20), os tipos de Grafos conhecidos sdo: o grafo
nulo (ocorre quando ndo existe nd, neste caso, nao existird também arestas, visto que a aresta €
a ligacdo entre dois nds); o grafo vazio (aparece quando o conjunto de arestas € vazio, apesar
da existéncia dos nds); os grafos direcionados (sdo aqueles em que as arestas possuem direcoes,
conforme apresentado na figura 5) e os grafos ndo direcionados (onde as arestas possuem
direcdes). A conectividade nos grafos é definida pela forma como os vértices s@o conectados

com o conjunto de arestas do grafo. Nesse bojo se enquadra o Cluster, termo em inglés na
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visualizacdao de dados consiste no conjunto de nés fortemente ligados/conectados. Em termos
gerais, sdo grupos que tem interesses comuns; sdo estruturas de afinidades e perspectivas.
(SANTOS, 2017, p. 126).

Entendidos os conceitos relacionados ao grafo, sua aplicabilidade nas ferramentas de
visualizagdo, formas de uso, e a interpretacdo de suas formas sdo primordiais para o desenlace
esta pesquisa, onde apresentarem-se no subtdpico seguinte, as ferramentas de visualizacdo de

dados.
4.2 Ferramentas de visualizacao grafica

Muitas s@o as vantagens do uso de ferramentas de visualizacdo grifica. Do mesmo
modo, a representacdo visual pode acarretar o sucesso em um relatrio sobre a comunicacao de
uma Fan Page de rede social pertencente a uma empresa, por exemplo. Com o desenvolvimento
visual da percepcdo pelos seres humanos, muitos foram os avancos nas tecnologias das
ferramentas de visualizacdo. Assim, de forma heuristica®, se deu o uso amplamente difundido,
principalmente na drea tecnoldgica, das ferramentas de visualizacdo, ora facilitando trabalhos
dificeis a primeira vista, ora limitando a abstra¢do no processo de representagdo visual, ora
restringindo alguma referéncia que possa infringir o raciocinio, ou reduzir a complexidade de
andlises complexas demais para serem feitas apenas contando com a cogni¢do humana.

Conforme afirma Welle (2012, p. 43):

As representacdes visuais se tornam ferramentas que geram conhecimento.
Apresentando uma representagdo possibilita explorar os dados de uma maneira
distinta, viabilizando a descoberta de novos fatores, relagdes possiveis, padroes e
interacdes entre variaveis. [...] o observador pode ainda ser levado a ter insights, ou a
criativamente formular novas hipéteses, novas perguntas, ou a melhorar velhas
perguntas.

A transmissdo de uma informacdo se torna mais rdpida e eficaz quando utiliza
representacdes visuais, contrapondo ao uso de descri¢cdes na forma da linguagem comum ou
matematica. (HALLISEY, 2005). As representacdes visuais facilitam a transmissao de uma
informacao.

Apresentada as vantagens cognitivas como uso da visualizacdo de dados, outras
vantagens préticas viabilizam o manuseio do volume de dados, que sem o uso das ferramentas

de visualizacdo grafica, seria muito mais trabalhoso. As visualiza¢des de dados

[...]lvém justamente neste propdsito se aproveitando das capacidades visuais e
cognitivas dos seres humanos e das capacidades de modelagem das novas tecnologias,

4 A pesquisa por heuristicas é uma pesquisa realizada por meio da quantificacio de proximidade a um

determinado objetivo. Diz-se que se tem uma boa (ou alta) heuristica se o objeto de avaliacdo estd muito
préoximo do objetivo; diz-se de md (ou baixa) heuristica se o objeto avaliado estiver muito longe do objetivo.
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em especial de computacdio, para ajudar nesta tarefa. As técnicas de representacio
visual de dados t€ém vantagens de acordo com as informagdes a serem representados,
mas vale lembrar que hd também desvantagens associadas. O cldssico exemplo desta
balanga entre vantagens e desvantagens se v€ na comparacao entre graficos e tabelas.
O primeiro permite a comparagdo rdpida e verificacdo de tendéncias com muita
facilidade; o segundo, no entanto, retém uma precisdo dos dados consideravelmente
maior. A escolha do método para lidar com um grupo de dados deve considerar os
objetivos desta manipulacdo. (WELLE, 2012, p. 26).

Outras caracteristicas importantes para a escolha de uma ferramenta de visualizacdo
de dados que atenda aos propdsitos de uma pesquisa, precisam ser levadas em conta para a
escolha de softwares ou aplicativos de visualiza¢do grafica em redes sociais que apresentam
vantagens cognitivas e praticas e que funcionam em Windows, Mac e Linux. Entre elas,
destacam-se as seguintes: Pajek, NodeXL, SCI2, NetDraw, NetWhowk, Workbenh, Cytoscape,
Immersion, Ucinet e Yassiv. (AGUILLAN, 2017, p. 210).

Com as vantagens ja mencionadas, foram criadas diversas ferramentas de visualizagao
de dados que trabalham em .NET, exportam os dados no formato .XLS, ou que utilizam dados
da rede no formato .XML. Na perspectiva de Aguillar (2017, p. 207) “[...] as ferramentas mais
utilizadas no meio sdo Ucinet, Pajek, NetDraw e Gephi.”

De acordo com Fialho (2014, p. 12), o que € notdrio dentro das “[...]potencialidades
de uso de ferramentas de visualiza¢do de dados para a andlise de redes sociais € a possibilidade
de radiografar as interacdes sociais entre atores, ou seja, perceber o lugar que cada um ocupa
na estrutura social”. A representacdo grafica utilizando os grafos é a melhor maneira de
transmitir as informacdes da rede com o minimo de distor¢do, para que o conhecimento
absorvido seja mais fiel a realidade. Uma correta e consistente visualiza¢do das redes sociais €
uma ferramenta extremamente possante para a andlise e interpretacdo dos dados, uma vez que
permite graficamente, identificar as dindmicas que se estabelecem entre determinados atores
(FIALHO, 2014, p. 13).

Para Manovich (2010), os principios da visualizacdo datam da segunda metade do
século XVIII e permanecem os mesmos na atualidade. S@o elas: a redu¢do dos dados (data
reduction); as varidveis que podem ser especializadas; e, a linguagem visual a ser resumida na
InfoVis.

A visualizacdo da informacao pode ser comparada a uma redu¢ao do mundo cabendo
apenas em imagens, desvendando os padrdes e estruturas dos elementos contidos nos dados.
Com os padroes e relacdes, descobertos pela visualizacdo, sdo pautados nas varidveis espaciais:
posicionamento, tamanho e forma. Sendo assim, o layout da visualizagdo € extremamente
importante, tdo logo que o significado e o impacto emocional da visualizacdo sdo focados

principalmente das suas disposi¢des espaciais e essas disposi¢des sao importantissimas para a
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andlise da visualizacdo de um grafo, por exemplo, para o estudo de midias sociais, na Gtica de
Manovich (2010).

Outro autor que contribuiu para o estudo da visualizacdo de dados é Brandes et al.
(2005) explicando que a visualizacao de redes tem o propdsito de fazer a “exploragdo de dados”
e na “comunica¢do dos resultados”. Assim, a contribui¢do desses autores, balizam o
pensamento de que para a visualizacdo de dados, os 3 aspectos que devem ser levados em

consideracdo sdo os seguintes:

[...] 1) o contetiido (substance) — a informagdo visualizada num grafo precisa de ser
contextualizada e complementada com dados adicionais para haver uma avaliacdo
exaustiva; ii) o design utilizado para especificar e dar significado aos elementos — tal
como a defini¢do dos nés e linhas, pois ao fazé-lo a informagao € percebida de forma
correta com um esfor¢o cognitivo minimo e, por fim, iii) o algoritmo. (OMENA, 2015,
p. 40).

Entende-se que uma anélise estruturada dos grafos que forem extraidos da Plataforma
Facebook pode ser feita obedecendo a esses critérios aqui apresentados que dardo base para a
avaliacdo dos dados colhidos de forma correta, com a utilizacao recursos de um software que

permita ter uma visao geral dos dados.

[...]depois executar uma ampliagdo (zoom) nos itens interessantes e filtrar os
irrelevantes. Em seguida, vem a selecdo de itens ou grupos que necessitam de ser
estudados com minticia, a compreensdo da relagdo entre os itens selecionados, a
manutengdo de um historico das agdes “para permitir o undo, a repeti¢do (replay), e o
refinamento progressivo” e, por fim, “permitir a extragdo de subconjuntos e dos
parametros de consulta (query) Para os cientistas sociais e das humanidades, a
visualizagdo pode constituir um forte contributo para interpretar e analisar o
comportamento humano nas redes sociais e, aliada aos métodos digitais, evita que os
investigadores sociais tenham de investir anos de estudo para a aquisicdo de
conhecimentos puramente estatisticos ou matemadticos, por exemplo. Contudo a
visualiza¢do caminha de méos dadas com a escolha de programas computacionais e
de algoritmos. (OMENA, 2015, p. 41).

Compreende-se que para fazer uso de uma ferramenta de visualizacdo de dados,
precisa-se fazer um estudo prévio de suas caracteristicas técnicas, tais como pros e contras do
uso e limitacdes técnicas do profissional. Se as ferramentas possuem vantagens cognitivas e
praticas importantes, que precisam ser manuseadas adequadamente pelo profissional, entdo faz-
se necessdrio o estudo da viabilidade pratica e técnica para uso de tais ferramentas. Neste caso,

ha necessidade de saber em qual suporte serd feita a andlise de dados e sobre qual perspectiva.
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S METODOLOGIA

Conforme o pensamento de Teixeira (2003, p. 181) “[...]a pesquisa cientifica, visa
como objetivo primordial a descoberta de novos conhecimentos e para isso, o pesquisador
necessita fazer o planejamento do roteiro [...]” que serd o percurso que, terd que seguir do
durante o seu trabalho investigativo, sabendo que o destino tragado poderd ou ndo levi-lo a
alcancar diferentes resultados. Deve avaliar os limites da pesquisa e as oportunidades, a partir
do contexto que pretende trabalhar.

Por tanto, descrever a metodologia de forma clara € fundamental para o
acompanhamento e compreensao do objeto estudado. De acordo com Marsiglia (2006, p. 1), a
pesquisa € uma das formas de se produzir conhecimento, que foi se estruturando com o tempo,
criando seus objetos e métodos, definindo as relacdes que o pesquisador precisa estabelecer
como seus objetos de conhecimento, em um processo de discussdo profundo e polémico entre
os cientistas.

Esta pesquisa é de cardter exploratorio. Gil (2002) define como ferramenta que
objetiva familiarizagdo de um problema em questdo, buscando torna-lo mais explicito, além de
aprimorar ideias ou descoberta de intui¢cdes, onde se explora as possibilidades de andlise e
elaboracdo de informacdes a partir da visualizacdo de dados disponibilizados por uma rede
social mundialmente conhecida.

Conforme o pensamento de Gil (2002), as pesquisas exploratorias geralmente sdo
elaboradas de forma bibliogréafica ou de estudo de caso. O tipo de abordagem deste trabalho
caracteriza-se em qualitativa, pois a pesquisa qualitativa, € aquela onde o pesquisador se torna
a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas pesquisas. Tendo em vista que o,“[...] objetivo da
amostra € de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o
que importa € que ela seja capaz de produzir novas informacdes.” (DESLAURIERS, 1991, p.
58).

Utiliza-se como universo pesquisa os comentdrios e interagdes dos usudrios registradas
na Fan Page do CRB-13 e no grupo BIBLIOTECONOMIA-UFMA disponibilizadas na rede
social Facebook. Os procedimentos metodolégicos adotados foram os seguintes:

a) Levantamento, selecdo, leitura e fichamento da literatura pertinente;

b) Levantamento de aplicativos e softwares na Internet, na literatura de softwares de
visualizacdo de dados;

¢) Andlise e testes dos aplicativos nos recursos de plataforma de redes sociais e

d) Sistematizagdo, andlise e descricao das informag¢des/dados coletados.
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A pesquisa bibliogréfica foi a primeira etapa da pesquisa na qual se identificou os
autores que estudaram o tema em questdo. Em seguida, veio a revisdo bibliogréfica, onde se
discutiu no item dos elementos textuais da pesquisa. Durante a realizacdo do levantamento
bibliogrifico, foi necessdrio observar algumas etapas que ajudaram na identificacdo,
localizagdo e obtencdo das fontes. Utilizou-se como critérios de inclusdo textos cientificos que
tratam da visualizacao de dados, redes sociais e dreas correlatas em lingua portuguesa e inglesa.

Os autores que nortearam a andlise sobre a temdtica escolhida sdao: Aguillar (2017),
Oliveira (2017), Marquez et al. (2013), Davenport (2014), Ladherr, Friedl e Heidemann (2010),
Tomaél; Marteleto (2006);Wilson et al. (2012), Abraham, Hassanien e Snasel (2009), Silva;
Menezes (2005).

Segundo Angeloni (2003, p. 14), complementando o pensamento de Abraham,
Hassanien e Snasel (2009), diz que os dados extraidos de redes sociais podem ser visualizados
por gréficos ou por softwares de visualizac¢do, além de permitirem andlises de suas propriedades
estruturais para apresentar o crescimento e exploracao de rede social. Assim sendo, buscou-se
por softwares de extracao de dados e visualizacdo de grafos, e por meio da literatura impressa,
localizou-se o livro “Visualizagdao de dados, informagao e conhecimento” de 2017 e demais
fontes de informacdes localizadas na Web, que disponibilizam informagdes de recursos para
gerar grafos de rede e para subsidiar as andlises de redes sociais que permitiram o estudo sobre
seus dados.

As informagdes que foram conseguidas no sife da plataforma Gephi, plataforma open
source criada para a visualizacdo e manipulacdo de grafos dindmicos e hierarquicos, inclui
todos os tipos de redes e sistemas complexos. Para a escolha da utilizacdo desse software na
pesquisa, deveu-se ao uso da ferramenta na obra de Aguillar (2017), a facilidade de localizacgao,
a partir da busca de softwares de extracdo e visualizacdo de dados, informacgdes estas
disponibilizadas em artigos cientificos sobre a temdtica em sites e portais de periddicos pela

Internet, ao utilizar-se as seguintes palavras chaves nos mecanismos de busca: visualizagdo de
dados; extracdo e tratamento de dados; Big data; data minning; redes sociais obtém-se com

facilidade em localizar a informacao.

O programa Gephi, escolhido para ser a ferramenta de pesquisa deste trabalho, além
de ser um software de visualizacdo de dados que se encontra de forma gratuita na web, em
lingua portuguesa e principalmente, por ndo necessitar de conhecimentos de linguagem de
programacao para sua utiliza¢do, o que permitiu de forma mais diddtica a compreensdo de seu

funcionamento. (MARQUEZ et al., 2013, p. 3).
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Portanto, tornou-se a ferramenta mais vidvel para os propodsitos da pesquisa. Para
utilizar o Gephi, fez-se uso de um “[...] aplicativo chamado Netvizz, que gera grafos de toda a
sua rede social incluindo os “pesos” das relagdes para geracao de grafos”, segundo Rosa, Silva
e Silva (2012, p. 5), este foi selecionado por fornecer os recursos que a rede social (Facebook)
disponibiliza por meio de sua APL

O universo de pesquisa adotado é o das redes sociais, que para Wilson et al. (2012)
“[...] sdo ferramentas populares de comunicag¢ao, interacao e compartilhamento de informagdes
na Internet.” Concernente ao universo de pesquisa optou-se pela rede social Facebook como
objeto de estudo, por ser atualmente uma das mais acessadas e populares.

A configuragdo da mdquina utilizada na visualizacdo dos dados possui as seguintes
caracteristicas técnicas: processador Intel Core i3 6006U de até 2.0 GHz com 3 MB de cache,
memoria RAM é de DDR4, sendo 4 GB com frequéncia de 2133 MHz. S3o as seguintes
conexdes da maquina: 3 USB (tem 3.0 e também 2.0), I HDMI, 1 RJ45 10/100M (SAMSUNG,
2017, ndo paginado).

Na etapa seguinte recorreu-se ao ambiente da Rede Social Facebook para a extragdao
de dados, do aplicativo Netvizz, oferecido gratuitamente pela propria plataforma, onde estdo
armazenadas as acOes de acesso, comunicacdo e atividades realizadas pelos usudrios e
administradores de uma pagina. Com o acesso a esse banco de dados contendo as informagdes
de parte da plataforma da rede, realizou-se uma andlise do modelo de entidade e
relacionamento, com o propdsito de visualizar os dados relevantes para a pesquisa. Com as
extragoes feitas pelo Netvizz, nas duas extensoes TAB. e GDF. fez-se as visualizagdes das redes
onde utiliza-se os grafos na representacdo das relacdes entre os participantes da rede. (FABRI,
2014, ndo paginado).

Os autores Nascimento e Ferreira (2005, p. 1268) dao destaque para a utilizacdo de
grafos como meio mais adequado para representagdes de relagdes entre os dados. Outra fase da
pesquisa foi a andlise do software e sua utilidade para o uso na drea da Biblioteconomia. A
pesquisa foi realizada com os dados da Fan Page do Conselho Regional de Biblioteconomia da
13* Regido — CRB 13 no Facebook, autorizada por meio de Termo de Consentimento Livre e
esclarecido (vide Apéndice A) e do grupo “BIBLIOTECONOMIA - UFMA” de pertfil ptiblico
para a visualizacdo dos dados do ano de 2017 pelo software Gephi para a andlises das
visualizagdes obtidas. Pois, a representacdo grafica utilizando os grafos é uma ferramenta eficaz
de transmitir as informag¢des da rede com o minimo de distor¢do, para que o conhecimento
absorvido seja mais fiel a realidade. As medidas que permitem explorar, caracterizar e

compreender a estrutura da rede e a atuacdo dos individuos nas redes sociais sdo as métricas de
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andlise de rede social, como: centralidade de grau, centralidade de intermediacao, centralidade
de proximidade, transitividade, didmetro e densidade.

Na terceira etapa da metodologia, realizou-se aplicacdo da observacdo dos dados
extraidos e visualizados, por meio do método de anélise de rede dos grafos gerados, conforme
as técnicas de visualizacdo de informacgdes, para tornar a representacdo mais clara, feita a
exploracio do que foi observado e descrito sobre as informacdes. E relevante a andlise das
estruturas visuais em consideracao a expressividade e efetividade, no sentido de identificar-se
a imagem consegue transmitir a informacao da maneira mais fiel possivel. As representagdes
de uma rede social sdo importantes para facilitar a extracdo de conhecimentos pelas
visualizagdes, entender suas relacdes, comportamentos e ponderagdes.

Para efeito de andlise, considera-se interacOes obtidas pelas postagens na Fan Page e
no grupo, as curtidas, compartilhamentos ou comentdrios dentro do recorte temporal
pretendido. Na perspectiva de Recuero e Zago (2009) “[...]na conversagao e interacdo verbal,
que ¢ mantida, principalmente, pelos atores.” (RECUERO, 2009). O recorte temporal foi do dia
01/01/2017 ao dia 31/12/2017.

Para o uso do software, conforme foram sendo geradas as representagdes graficas
obtidas, fez-se aplicacdes praticas de algoritmos, sendo esses grafos gera dos utilizados como
exemplo de quais caracteristicas existentes na ferramenta, podendo influenciar direta ou
indiretamente em uma pesquisa e auxiliando o Bibliotecario na identificagdo ou guarda de
dados relevantes encontrados.

Nesta etapa de andlise das visualizagdes, o processo de interacdo afetou o refinamento
para a melhor descri¢do da representacao visual, conseguida através da extragdo de dados pelo
Netvizz e visualizado no Gephi. Este foi o caminho determinante para o desfecho da pesquisa
aqui apresentada.

Apresenta-se no a seguir a caracterizacdo do software Gephi, ferramenta escolhida
para o desenvolvimento da presente pesquisa, que permite a incorporacdo de sistemas de
interatividade no grafo, que podem ser usados para geracdo de sistemas de buscas e de
representacdo comprimida de informagdes, complementando o estudo de ferramentas de

visualizacdo de dados a partir da ferramenta observada.

5.1 Caracterizacao do software Gephi

O Gephi € software gratuito, foi criado no ano de 2008 e na atualidade € muito utilizado

para as pesquisas feitas sobre a rede, por apresentar um sistema amigavel e intuitivo e que conta
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com diversos recursos habilitados para andlises de redes sociais. “O Gephi é programa gratuito
e de cédigo aberto, desenvolvido para analisar e criar visualizagOes especificas de quaisquer
graficos, mostrando importantes informagoes sobre eles” (MARQUEZ et al., 2013, p. 74). Por
possuir ferramenta grafica de andlise de rede e visualizagdo interativa, permite a exploragcdo de
suas propriedades de visualizacdo e detalhes que proporciona das redes, sem que o pesquisador
tenha que inserir nenhum cédigo especificamente ou possuir conhecimento aprofundado de
linguagem de programas. (BASTIAN, 2015, ndo paginado). Complementa o escrito de Bastian,
define que o Gephi:

E um software que se adequa perfeitamente em pesquisas de redes, oferece diversos
recursos para andlise e visualizagdes graficas das redes. Ele suporta quase todos os
tipos de rede, incluindo redes complexas, redes hierdrquicas e redes dinamicas, além
de contar com muitos manuais e tutorais de uso online. (BASTIAN, 2015, nio
paginado, tradu¢@o nossa).

O software Gephi foi selecionado ao longo primeiro semestre de 2017. Apods este
momento, foram realizados testes de instalacdo, configuracdo e utilizacdo com o propodsito de
avaliar a consisténcia dos mesmos na visualiza¢do de dados. Os critérios para escolha, foram
com base em sua facilidade de uso, ser em lingua portuguesa, gratuito, disponivel para
download, de ampla abrangéncia de recursos e possibilitar ainda, o tipo de abordagem escolhida

para a pesquisa. Tornou-se a ferramenta mais adequada por facilitar a visualizacdo e por ser:

[...] ferramenta similar ao Adobe Photoshop: em vez de imagens, o usudrio € livre
para modificar o visual e interagir com a estrutura das redes que importa, posterior
mente adicionando filtros para ressaltar os aspectos que deseja e enfim exportando o
resultado final em SVG, PNG ou PDF. (MARQUEZ et al., 2013, p. 3).

Para a visualizacao de um projeto da rede desenvolvido pelo usudrio, faz-se necessario
que o Gephi seja equivalente ao psd ou similar ao Photoshop e, possua o arquivo do tipo PSD.
Trata-se de um documento de imagem que foi criado com o uso do Adobe Photoshop, que por
sua vez, € uma extensao especifica, que armazena uma série de especificacdes disponiveis no
programa.

Através do software, é feita uma andlise extremamente detalhada e € possivel utiliza-
lo até mesmo para verificar tendéncias comportamentais dos grupos em redes sociais. Sua
principal funcdo € servir como método de andlise de dados, elaboragdo de hipéteses, descoberta
de padrdes sociais e de comportamento e isolamento de estruturas importantes dentro de redes
hierarquizadas. Também € muito utilizado na visualizacdo de redes de relacdes entre individuos
e dos conteddos que reproduzem, tornando se uma ferramenta poderosa para pesquisas de
opinido e no campo da cibercultura.

Formatos de entrada e saida do Gephi:

a. GEXF, .GDF, .GraphML
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b. Grafos com nés e arestas definidos, caso o Unico programa a ser usado seja o
Gephi, recomendasse utilizar o .GEXF por possuir mais recursos.

c. Gephi: Grafos com nds, arestas, estrutura e visual definidos;

d. CSV (Comma Separated Values): Tabela de nds e/ou arestas separada por por
virgulas, ponto e virgulas ou pipes (caractere “|”);

e. PNG (Portable Networks Graphics):Formato de imagem de pequeno tamanho e
consequente versatilidade;

f.  SVG (Scalable Vector Graphics), PDF (Portable Document Format):

g. Ambos formatos de imagens vetoriais, ou seja, apropriados para ilustracoes,
mapas, grafos, logos, dentre outros, em especial para redimensionamento e
zoom.

De forma geral, o software possibilita a visualizagdo dos dados da rede social desde
que se conheca a Fan Page ou grupo (e que possuem a mesma padronizacdo de layout e

organizacdo das informagdes) selecionadas pelo proprio usudrio.

O extrator possibilita ao usudrio “ensinar” o aplicativo do software a extrair e
visualizar apenas aquelas informagdes que constam em um determinado perfil sendo
ela uma informacdo de texto, imagem, /ink ou nimero, registrando-as em um arquivo
compativel com a utilizagdo em banco de dados. (OLIVEIRA, 2017, p. 41).

Conforme o site do Gephi diz, trata-se de uma ferramenta:

[...] para analistas de dados e cientistas interessados em explorar e entender
graficos. Como o Photoshop ™, mas para dados graficos, o usuario interage com a
representacdo, manipula as estruturas, formas e cores para revelar padrdes ocultos. O
objetivo € ajudar os analistas de dados a criar hipdteses, descobrir intuitivamente
padrdes, isolar singularidades de estruturas ou falhas durante a terceirizacdo de
dados. E uma ferramenta complementar as estatisticas tradicionais, ji que o
pensamento visual com interfaces interativas é agora reconhecido para facilitar
o.Este é um software para, um paradigma apareceu no campo de pesquisa .
(BASTIAN, 2015, nao paginado).

Além disso, possui mecanismo de visualizacdo de gréificos rdpido para acelerar a
compreensdo e a descoberta de padrdes em graficos maiores. Desenvolvido por seu mecanismo
ad-hoc OpenGL®, o Gephi tem como proposta mostra como a exploracio de rede interativa e
eficiente pode ser. Permite a visualizacdo de redes de até 100.000 nés e 1.000.000, seu
lancamento mundial, da versdo atual ocorreu em fevereiro de 2016. Os algoritmos de layout,
sdo os que dao a forma ao gréifico. Esta ferramenta fornece algoritmos de layout de ultima
geragdo, tanto para eficiéncia quanto para qualidade. A paleta chamada Layout permite que o

usudrio altere as configuragdes de layout durante a execugao e, portanto, aumenta drasticamente

Consultor de c6digo aberto ou que utiliza cédigo aberto.
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o feedback e a experiéncia do usudrio, tendo em vista que os algoritmos sdo baseados na forca

e sao otimizados para legibilidade de graficos.

[...] Gephi hospeda algoritmos cldssicos oriundos da Andlise de Redes Sociais como
a deteccdo de comunidades, a betweenness centrality (centralidade de proximidade e
o pagerank, que facilitam o “processo ndo-linear de descoberta de informacgdes”
[...]Contudo, inicialmente é necessdrio optar por um algoritmo de layout para
especializar a rede. (OMENA, 2015, p. 47).

As aplicacdes do Gephi sdo muito tteis a pesquisa, pois possui a andlise exploratdria
de dados, sendo orientada pela intui¢do por manipulacdes de redes em tempo real. Faz também
a andlise de redes sociais de fécil criagdo para conectores de dados no mapeamento de
organizacdes comunitdrias e redes de pequeno porte e também apresenta outras funcionalidades
como o Link Analysis que traz a tona as estruturas subjacentes de associacdes entre objeto, além
da andlise da Rede Bioldgica fazendo a representacdo de padrdes de dados bioldgicos. A
ferramenta também pode auxiliar na criagdo de cartazes para a promog¢do de trabalhos
cientificos com mapas imprimiveis de alta qualidade.

Esta ferramenta possui manual de uso disponibilizado na Internet em portugués,s e
tutoriais acessiveis na plataforma da midia social mundialmente conhecida “YouTube” da
versdo anterior do Gephi 0.9.1., a que utilizou-se foi versdo 0.9.2. Portanto tais pressupostos
apresentados na metodologia, balizaram a andlise, que se deu e fora apresentada por meio de
grificos e de forma descritiva, bem como, fez-se uma andlise qualitativa dos resultados,
culminando com o resultado do recorte da visualizacdo de dados da Plataforma Facebook que

sdo apresentados na secao seguinte.
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6 VISUALIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOSPELO SOFTWARE GEPHI

Conforme foi explicado nos tdpicos anteriores os dados de redes sociais online podem
ser obtidos com a perspectiva de se visualizar dados/informagdes para identificar os padroes de
interacdes interpessoais e comentarios de pessoas dessas midias. Os dados podem auxiliar no
entendimento de fendmenos, na previsao de um evento ou na tomada de decisdes. Para fazer-
se a extracdo de dados da Fan Page no Facebook do Conselho Regional de Biblioteconomia da
13* Regido - CRB-13, criada em setembro de 2014, possui 828 (oitocentos e vinte e 0ito)
inscritos, administrado pelos membros da comissdo de divulgacdo do Conselho, é um canal de
divulgacdo das atividades realizadas pelo 6rgio de classe e de noticias da drea. Outra fonte de
pesquisa foi o grupo também do Facebook, o BIBLIOTECONOMIA UFMA, ambos por terem
grande numero de inscritos e interagdes em suas postagens.

Ao estar-se conectado na plataforma Facebook, na aba aplicativos, digita-se o nome
do aplicativo Netvizz, quem realiza a coleta de dados do Facebook para uso educacional, ou
simplesmente acessar direto no navegador 0 endereco eletronico:
https://apps.facebook.com/Netvizz/, que atualmente estd na versdo 1.45, com o foco de extrair
diferentes tipos de dados do Facebook, das Pdginas, dos Grupos e dos Eventos. Além da
extracdo de contetiido textual das postagens e comentdrios, assim como dados de curtidas,
comentdrios, compartilhamentos, reagdes e outros. Realizou-se o recorte temporal, do dia 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2017, visualizando as interacOes ocorridas na Fan Page do
Conselho. Para tanto, através da captura dos dados disponiveis pelo Netvizz.

A figura 6 mostra a pédgina principal do Netvizz, com texto na lingua inglesa
apresentando o aplicativo e as formas de extracdo que podem ser feitas seguintes modulos:
Agrupar dados - cria redes e arquivos tabulares para a atividade do usudrio em torno de
postagens em grupos dados da pagina - cria redes e arquivos tabulares para a atividade do
usudrio em torno das postagens nas paginas pagina como rede - cria uma rede de paginas
conectadas por meio dos gostos entre elas imagens da linha do tempo da pagina - cria uma lista
de todas as imagens do dlbum "Fotos da linha do tempo" em paginas pesquisa - interface para
a funcdo de pesquisa do Facebook Link Stats - que fornece estatisticas para links compartilhados
no Facebook. E a seguir uma breve apresentacao das atualizagdes ja existentes do aplicativo.

O Netvizz faz a extracdo de dados que ird permitir a visualizagdo, ao clicar no hiperlink

page data, que € o modulo de dados da Fan Page. Agora o aplicativo apresenta a mensagem
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[...]os pontos de extremidade da / feed e / posts da API do Facebook t€m tido
problemas para recuperar conjuntos completos de publicagdes para determinados
usudrios, grupos e periodos de datas. Isso afeta todos os dados de coleta de software
por meio da API. O comportamento é conhecido pelo Facebook e o possivel progresso
pode ser rastreado aqui. Verifique as perguntas frequentes sobre como lidar com
problemas. [...] Em 30 de abril de 2018, o Facebook removera o acesso a API de
determinados elementos em grupos publicos. Este médulo pode ter que retirar alguns
recursos e, em particular, as saidas da rede. (FACEBOOK, 2018, ndo paginado,
tradug@o nossa).

Neste médulo aufere as postagens. Para isso, basta o usudrio especificar o intervalo de

datas, a Fan Page e selecionar qual o tipo de arquivo deseja, nas seguintes opgoes:

a) Arquivo tabular (tsv) que lista diferentes métricas para cada postagem:;

b) Arquivo tabular (tsv) que lista estatisticas bdsicas por dia durante o periodo
abrangido pelas postagens selecionadas;

¢) Arquivo tabular (tsv) que contém o texto dos comentdrios do usudrio
(an6nimo).;

d) Arquivo grafico bipartido (gdf) que mostra postagens, usudrios (andnimos) e
conexdes entre os dois. Um usudrio estd conectado a uma postagem se ela
comentou ou gostou;

e) Arquivo de grafico monopartido (gdf)® que mostra interacdes entre usudrios
(an6nimos). As conexdes sdo feitas por gostar ou comentar em um post

Neste mddulo, ja com o endereco do grupo selecionado e com a URL para colocar no
campo group ID (o aplicativo permite ao usudrio conseguir o endereco do grupo em forma de
numeros), hd a possibilidade de limitar a quantidade de postagens e determinar o periodo da

pesquisa.

6.1 Extracao e Visualizacao de dados da Fan Page no Facebook do CRB-13

Para a execucdo da visualizacdo dos dados extraidos da Fan Page do Conselho
Regional de Biblioteconomia da 13* Regido, foi enviado, primeiramente, um termo de
consentimento que autorizou o uso dos dados da Fan Page para a pesquisa. Ao realizar a
extragdo de dados no aplicativo Netvizz, que disponibiliza em dois formatos de arquivos que
sd0 0 GDF e o formato TAB, a versdo do Gephi instalada na maquina ndo executava 0s arquivos
com extensdo TAB. Foi necessario converter o arquivo extraido do Netvizz, no software Libre

Office Calc, ressalta-se que o Excel da Microsoft também executa essa operacdo, e salva-lo

6 O arquivo GDF é um dos arquivos da categoria Ficheiros de Dados. Seu nome completo é Guess Graph Data
Format File. Formato de arquivo GDF foi criado pelo GUESS (OMENA, 2015, p. 43).
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como a extensdo CSV e assim importa-lo para o Gephi. E este gerou o relatério de importacao

conforme a figura 5, apresentando o nimero de nds e de arestas.

Figura 5: Relatério de importacdo de dados do Gephi

4 Relatorio de importacao

Fonte: Fluxo ImporterSpreadshestCSV

Notificacies Relatorio

Tipo de grafo: Dirigido

N° de nds: 465
N° de arestas: 1103

Grafo dinadmico: nao
Atributos Dindmicos ndo
Multigrafo nao

Mais opcoes...

(®) New workspace
(O Append to existing workspace

Cancelar

Fonte: Retirado do software Gephi pela Autora (2018).

Como primeira visualizacdo de dados, obteve-se o primeiro grafo com 465 nds, que

representa cada usudrio que interagiu na Fan Page, € 1103 arestas, que s3o as relacOes e

interagdes entre eles (os clusters). Na visdo geral da rede, o Gephi identificou a modularidade

em 0,282, conforme mostra a figura 6. O primeiro grafo composto por nds e vértices na cor

preta com dois pontos de onde parte a maioria das arestas.

O Gephi, na primeira visualiza¢do ndo apresenta uma imagem clara dos dados, apenas

um emaranhado de nds e arestas em preto e branco, ou seja, nao se pode explicar claramente o

que aparece na imagem, nem ele se apresenta forma dindmica. Na aba de visdo geral quase a

totalidade das configuracdes da rede serdo feitas na aba, o que possibilita calcular, medir e fazer

a configuracdo da visualizagdo da rede. O que reflete a fundamentagdo tedrica sobre o tema que

diz: “[...] os dados s@o contetidos que de si mesmos, ndo t&€m nenhuns significados. [...]Sao

como tijolos com 0s quais construimos nossos processos de informagdo e conhecimento.”

(AGUILLAR, 2017, p. 50).
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Figura 6: Grafo da Fan Page do CRB-13

Fonte: Retirado do software Gephi pela Autora (2018).

E necessdrio compreender em qual modularidade o grafo se divide em quantos
clusters, clicando na aba de estatistica, em modularidade o software faz o calculo de
distribuicao, dividindo as informacdes em classes € em numeros de individuos por classe.
Obteve-se os seguintes resultados: Modularidade: 0,282; Resolu¢do da Modularidade: 0,282 e
Numero de comunidades 5. Na figura 7 apresenta-se a distribuicdo das classes que formam o
grafo.

Figura 7: Pardmetro de distribuicdo dos grafos
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Fonte: Retirado do software Gephi pela Autora, 2018.

Selecionado Force Atlas e conforme Omena (2015, p. 96), este algoritmo trabalha com
uma forca gravitacional que aproxima os ndés que representam oS usudrios que t€ém maior
contato entre si mesmo. Sem nenhuma divisao em classes dos nds, € possivel perceber a
interacdo que existe entre estes personagens, conforme a Figura 8. O que influencia essa
aproximacao, sao os pesos que o software atribui as interacOes feitas entre os usudrios
aproximando-os ou distanciando-os. Esse grafo apresenta a for¢a que existe entre os usudrios
com maior nimero de vinculos e de interacdo e que pertencem a um determinado grupo ou
Clusters. Ao utilizarmos esse algoritmo, mesmo sem estar com o status ativo na modularidade
€ possivel perceber a formagao de grupos e sua disposicdo conforme a apresenta a figura 8.

A visualizagdo de dados nesse caso conforme Aguillar (2017, p. 193) utilizado para

[...] a resolug@o do problema pode entdo ser tratada de uma maneira 16gica quando o
individuo se expressa por meio de algoritmos especificos que servem para otimizar o
grafico, ou para determinar o menor caminho, o simplesmente para caracterizar a
estrutura do grafo.

Assim, compreende-se a importancia do uso do algoritmo para a andlise do grafo, pois
a partir de seu uso, visualizou-se o movimento de afastamento de grupos e a intera¢do entre os
nds, marcados por suas cores (ressalta-se que na figura 8 fo1 aplicado os algoritmos que divide
os Clusters em classe, para que fossem aplicadas as cores) e destaques nas arestas desta relagao

por setas.

Figura 8: Representacdo do grafo com o Force Atlas com a divisdo em classes

L=

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).

A aba do Gephi, denominada Laboratério de Dados, permite fazer a importagao,

estudar e editar as configuracdes dos grafos. Assim, o grafo da figura 9 adquiriu novas
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configuragdes e cores, ganhando categorias ou classes o que deixa a imagem ainda mais
autoexplicativa. Vale lembrar que ndo é necessario fazer célculos de medicdo e modulagem
pois o software facilita muito esse processo.

Assim, ao clicar na aba da visao geral, depois de definida a modularidade dos dados,
o Gephi apresentou categorias de clusters. A primeira na cor lilds, representando perfis de
bibliotecas com 59,14%; a segunda na cor verde claro representando a Organizac¢des sem fins
lucrativos com 16,34%; a terceira na cor azul clara representando a comunidade com 14,41%
composta; a quarta categoria representando organizacdes na cor laranja com 5,38% e com
4,73% representando produtos e servigos na cor verde escuro. Quando selecionado o médulo
de distribuicdo Force Atlas 2, o algoritmo dessa distribuicdo faz com que os grupos deste grafo
se unam. O que fez-se perceber como estes grupos se distribuem o maior da cor lilds, o verde,
o laranja e azul.

A andlise desses dados visuais impde um desafio: o de compreender a mensagem que
estes passam ao pesquisador, através destas representacdes de nds e arestas, as movimentagdes
do grafo na modulagem Force Atlas2 no Gephi permite a visualizacdo da interacdo em
movimento. Segundo Adamic (2014, ndo paginado) o uso de algoritmos de modularidade
mostra a divisdo dos clusters numa rede, isto €, “mostra como a rede ¢ dividida em subgrupos
0 que também ¢ chamado de estrutura da comunidade”, ou seja, identifica os grupos ou
comunidades de usudrios que estdo conectados fortemente uns com os outros € se comunicam
entre si.

O CRB-13 em sua Fan Page, busca compartilhar regularmente as noticias, cursos,
eventos, oficinas, atividades desenvolvidas pela entidade e da area bibliotecondmica em geral.
Desse modo, a rede é formada por seguidores e ndo seguidores da pagina do Orgdo, porque nio
€ necessario ser seguidor da midia para interagir, seja curtir, comentar e compartilhar o que é
divulgado. Assim, no contexto da Biblioteconomia maranhense, a interacao na Fan Page, no
recorte de nossa pesquisa, pode ser considerado importante.

Os arquivos no formato GDF ou CSV armazenam informagdes importantes das
interagdes da Fan Page, por meio dos nds da rede e, por sua vez, através dos posts e dos
usuarios, considerando os comentarios, as curtidas, assim como as curtidas nos comentarios e
os posts compartilhados. O que pode ser encontrado, também, na aba laboratério de dados em
tabelas. O grafo criado, utilizando a distribuicdo Force Atlas 2, aproxima os nds por grau de
interacdo, criando comunidades por afinidades. A modularidade serve identificar as
comunidades, clusters de usudrios, com base no grau de interacao.

A modularidade identifica o grafo para diferenciar as comunidades por cores. Na aba
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“Particdo”, que fica a esquerda, na lateral do Gephi, selecionou-se Category na lista, e aplicou-
se. Dessa forma, apareceram todas as categorias identificadas pelo Gephi.

O grafo da figura 8, apresenta sobre as interacdes ao longo do ano, € o maior
engajamento que mobilizaram os seguidores e ndo seguidores, por meio de uma rede especifica
com a contribui¢do da rede mais central do grafo.

Desse modo, no arquivo GDF, retirado pelo Netvizz, ou mesmo no arquivo CSV nos
casos que o compete, foi visualizado a rede a partir do critério ‘Categoria’ conforme a figura 8,
porém hd também outros tipos de categorizagdo para compreender as interagdes ocorridas no
periodo solicitado. Desse modo, o software atribui cores a cada categoria que identifica,
conforme observa-se na figura 8, e faz as modulagdes dessas categorias por nimeros que
significam os graus dessa interacdo. A utilizagdo de algoritmos de distribui¢do serve para
determinar uma dispersao fisica da rede, que consiste em apresentar em forma de movimento e
de formato do grafo nas interagdes que ocorreram ao longo do tempo selecionado pelo recorte
temporal da pesquisa a qual o grafo estd representado quando selecionado o algoritmo Force
Atlas 2, que trabalha com a gravidade entre os Clusters € a interacao entre eles em forma de
movimento.

O que torna a visualizacdo de dados bem clara nesse contexto, € a aproximacao dos
clusters identificados por cores ou mesmo quando visualizamos os nés com os nomes dos
usudrios. O Gephi permite esse tipo de visualizacdo, possibilitando a compreensao da relagdo
que os usudrios com a Fan Page, ao longo de um determinado periodo.

No uso da ferramenta, alguns entraves na questdo do manuseio foram encontrados.
Isto se deve a incerteza na aplicagdo de cada algoritmo, que em nada atrapalhou na compreensao
da visualizacdo de dados, por ter sido escolhido o mais adequado a pesquisa, o Force Atlas?2.

Os nds que estdo mais afastados ou dispersos da rede fazem conexao por terem alguns
amigos ou terem interesse no que € compartilhado na Fan Page e se ligam a outras redes. Assim,
os nés menos conectados e engajados possuem o importante papel para divulgar a péagina
ampliando o alcance de divulgacao.

A figura 8 apresenta a seguinte andlise: que o grupo representado pela cor verde, no
Gephi, esteve interagindo com o todo e que em determinado momento dispersou-se, mas
continuou a observar o que se passava na pagina, mesmo tendo tdo poucas conexdes com a rede
maior. O que pode ser caracterizado por alguma postagem ou interesse que os mantém
conectados com a Fan Page. Para uma andlise mais aprofundada utiliza-se a aba de laboratério
de visualizagdo no Gephi que apresenta os dados na forma tabular, que € bem semelhante ao

que um arquivo do Excel ou de extensdo tab apresenta.
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Figura 9: Grafo gerado utilizando a distribui¢do do Force Atlas 2

:%‘}...:

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).
Assim conforme Amaral (2016, p. 49, grifo nosso) afirma:

[...] as formas de sociabilidade por fusdo parcial traduzem uma identificag¢do, em certo
grau, dos membros da colectividade com o todo que se fundem ou anulam,
parcialmente, para serem membros do todo. [...]Jo conceito de Massa revela um grau
de participacdo fraco no Nous [Nds]. A situacdo intermédia do grau de participacdo
no coletivo ocorre na Comunidade, verificando-se uma certa interdependéncia de
determina dos aspectos do Eu das pessoas em presenga. O ponto maximo da fusdo no
Nous seria na Comunhdo, cuja influéncia penetra no Eu dos participantes [...]JA
sociabilidade por oposi¢do parcial reporta-se aos principios do dominio e da
colaboragdo e concretiza-se em relacdes de aproximagao, de afastamento e mistas. [...]
ainda que os individuos pertencam a um grupo, o seu objetivo é manter a
individualidade e ndo se confundir com o todo. Daqui decorre que a individualidade
surge como elemento dominante, pelo que os individuos atuam em conjunto com
interesses particulares. As manifestagdes de sociabilidade na teoria de Gurvitch,
independentemente de serem ativas ou passivas ou de servirem interesses gerais ou
particulares, sdo descritas como “maneiras de estar ligado ao todo e pelo todo.”

Concorda-se com esse pensamento, que foi percebida na visualizacdo da Fan Page do
CRB-13, a partir da interpreta¢ao do que foi visualizado a partir dos grafos que na Figura 1 com
o grafo com a distribuicdo Force Atlas 2, onde foi identificada uma visualizacdo mais
identificavel as divisOes entre os clusters e a interacdo destes a partir do seu centro, local de
partida de todas as interacdes observaveis.

Conforme a figura 9, durante o ano, o cluster na cor verde escuro, se afastou do centro

do grafo, o que significa dizer que apesar de estar com interrelagcdo com clusters representado
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na cor verde clara o grupo afastado ainda recebe alguma notificacdo da pagina. Ressalta-se
ainda, que se o pesquisador assim desejar, dependendo da configuragdo de privacidade do
usudrio da rede social, é possivel visualizar os nomes dos usudrios representados em cada nd,
bem como obter a informacdo de qual grupo representa determinado seguimento. Caso o
pesquisador tenha mais habilidade com o uso da ferramenta, pode saber em qual postagem teve
maior interagdo e em que aspecto como curtida, compartilhamento ou comentario. Com essas
informacdes, € possivel checar como, por exemplo, alguma campanha realizada na Fan Page
teve um impacto considerdvel em sua divulgacdo.

Figura 10: Grafo gerado utilizando a distribui¢do do Force Atlas2 com gravidade 1.0

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).

Observou-se que a Campanha de Regularizacao com as Anuidades do CRB-13, foi o
periodo de maior interacdo entre os usudrios no ano de 2017, com curtidas e comentdrios, na
aba Laboratdrio de dados. Através desses dados € possivel compreender tendéncias que podem
ser importantes para um mapeamento comportamental em uma pesquisa cientifica, dentre

demais possibilidades de estudo.

6.2 Visualizacao de dados do grupo BIBLIOECONOMIA-UFMA

Passa-se para a segunda fase da andlise de dados que é a visualizacdo de dados do
grupo BIBLIOTECONOMIA-UFMA, grupo criado por discentes do curso da Universidade
Federal do Maranhdo, administrado pela pesquisadora e de perfil publico aplicado

temporariamente para a realizacdo desta pesquisa. O periodo abordado é também o ano de 2017.
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A figura 10 apresenta a importacio dos dados extraido pelo Netvizz, do grupo
BIBLIOTECONOMIA -UFMA, com 1211 nés e 1641 arestas como foi extraido na extensao
tab, fez-se necessdrio a conversao para o formato CSV, por isso, no relatério de importagcao
aparecem a relagcao de colunas dos nds e suas representacdes. Optou-se por extrair dados das
postagens que foram feitas, pois andlise de usudrio foi feita na Fan Page, devido ser no grupo,
o maior ndmero de postagens didrias e interacdes de discentes e profissionais da drea.

Figura 10: Relatério da importacdo de dados do grupo BIBLIOTECONOMIA -
UFMA

ki Relatério de importacdo *

Fonte: Fluxo ImporterGDF
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Fonte: Retirado do software Gephi pela Autora (2018).
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Como o intuito da pesquisa € abordar o uso da ferramenta, optou-se pela escala
automdtica e outro espaco de trabalho. Dessa forma, o Gephi gerou um grafo novo,
representando os nds e arestas conforme o relatério de importacdo diagnosticou. De acordo com
Aguillar (2017, p. 187), € preciso ter objetivos claros com a visualiza¢do de dados e ndo criar
grafo como muitos dados, o que geraria informagdes excessivas que impedem a visualizagao.

O grafo da figura 11 recebe algumas alteracdes através de mudancas nos algoritmos
de visualiza¢ao de dados, para se tornarem mais explicitas as suas informacdes, tal qual foi feito

nos grafos da Fan Page. Segundo Aguillar (2017, p. 183):

Uma vez que o modelo € criado, o analista deve avaliar e refinar os modelos que
podem ser produzidos por meio da interagdo com os dados. As visualizagdes permitem
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que os analistas interajam com os métodos automatizados, modificado pardmetros e
selecionando algoritmos de andlise.

No processo de visualizagdo, analisa-se os dados alternando os algoritmos de
visualiza¢do, o que melhora a verificagao dos resultados preliminares, pois conferem aos nés e
a as arestas, pesos e valores que fazem com que sua representagdo fique mais clara ao
pesquisador. Na figura 11, observa-se o grafo gerado do grupo de BIBLIOTECONOMIA -

UFMA de maneira preliminar.

Figura 11: Grafo do inicial do GRUPO BIBLIOTECONOMIA - UFMA

.,

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).

Da mesma forma como foi observado no grafo da Fan Page do CRB- 13, o Gephi
gerou um grafo padrao com noés e arestas de forma emaranhada. Ndo estd claro o que o grafo
representa, os nds e as arestas estao dispersos e precisam ser tratados pelos algoritmos para que
se saiba o que esses dados representam. Na figura 12 constata-se um aumento considerdavel no
numero de classe e de n6s em relagdo ao que foi apresentado na Fan Page.

A modularidade ativa no software defini o grau e ajuda a dinamizar o grafo conforme
apresenta a figura 12, com resultado de 0,535 e nimero de comunidades de 362. A partir da
ativacdo do cdlculo da modularidade podemos aplicar outros algoritmos ao grafo, dando-lhe
mais clareza em relacdo a identificagdo dos nds e arestas. Destaca-se que a métricas de base no

Gephi é o que define as cores e precisam ser feitas antes da atribui¢do de algoritmos, essas
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métricas sdo calculadas de forma automatica pelo Gephi o que melhora e muito a utilizacdo da

ferramenta. Pois esses calculos de métricas feitos pelo software atuam dinamizando o grafo.

Figura 12: Grau de modularidade do grupo BIBLIOTECONOMIA —-UFMA

Results:

Modularity: 0,535
Modularity with resolution: 0,535
Number of Communities: 362

Size Distribution

~J
o

-
]

T

o O

n
U«

L un
wR ) -

)
LN«

i
L

Size (number of nodes)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360

Modularity Class

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018.)

No algoritmo na aba esquerda do Gephi optou-se, mais uma vez, pelo uso do algoritmo
Force Atlas 2, excelente para visualiza¢ao de dados de midias sociais e utilizamos a op¢ao evitar
a sobre posicao, que faz com que os nds nao fiquem uns sobre os outros, o que d4 uma ganho a
mais em termos de visualizagdo e aumentou-se o dimensionamento para aumentar a drea
ocupada pelo grafo, outro ganho que a visualizacdo desse grafo recebeu, optou-se pelo
dimensionamento 300 e com gravidade mais forte para que o grafo ficasse em forma de circulo.
Alterou-se a modularidade do nés e na aba Aparéncia marcou-se a op¢ao Modularity Class que
apresenta as comunidades e determinam a porcentagem de cada uma, conforme o que foi feito
no grafo da Fan Page.

Modificou-se o tamanho dos ndés para destacar os que tiveram maior interagao.
Atribuiu-se um ranking no grau de entrada dos nds para diferenciar quem deveria ser alterado
no tamanho. O ponto (nd) maior, representado na cor preta, significa o maior influenciador

nesse grafo, o que significa dizer que € a postagem que tem maior valor de entrada, aquela que
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teve mais intera¢des. E possivel também visualizar outros influenciadores pela opgio Grau. Na
opcdo Engagement, observou-se os mais influenciadores, ndo populares, e 0s que mais
influenciam no grupo. Foi possivel identificd-los por meio dos rétulos, onde pode aparecer os
nomes dos usudrios ou das noticias, dependerd da configuracdo de privacidade que foi optada

por cada usudrio membro do grupo do Facebook.

Fonte: Retirado do Software Gephi pela Autora (2018).

A noticia que mais envolveu interacdo foi a campanha de Leitura do Natal, publicada
por usudrio, cuja a privacidade é publica. As outras que aparentemente sao de perfis privados,
recebem uma numeracdo, acredita-se ser atribuida pelo proprio Facebook e interpretada pelo
Gephi dessa forma. As arestas que aparecem na figura, apontam as interacoes feitas e destacam
quantas noticias tinham vinculos entre si.

Percebe-se a utilidade de uso da visualizagdo de dados pelo aplicativo Gephi exige
leitura técnica do manual, se possivel um curso ou uso de tutoriais disponiveis na Internet e
muita pratica no manuseio da ferramenta. Acredita-se que a ferramenta sirva como um servigo
de uma unidade de informacgdo, a medida em que a necessidade de um cliente/usudrio assim o
exija e que este pode ser usado pelo bibliotecério, sem maiores dificuldades, apds a aplicacdo
do que neste estudo foi demonstrado. O conhecimento em informética do Bibliotecario, o
auxilia perfeitamente no manuseio desta ferramenta, mas ressaltamos que a afinidade com a
visualiza¢do de dados depende do fator humano, da facilidade em lidar com software e muito

interesse em aprender a manusear ferramentas tecnolégicas como o Gephi.
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7 CONCLUSAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do avangaram muito, principalmente na
ultima década, e tem se tornado um desafio constante aos profissionais da informacao conseguir
acompanhar o ritmo de tantas mudancgas, em softwares, suportes informacionais, midias e na
propria sociedade. Quando se fala em midias sociais, que se tornaram destaque, e, focando nas
redes sociais na Internet, cresceram se tornaram influentes, servem diversas finalidades, com
muito conteddo produzido, compartilhado e curtido. As Bibliotecas tiveram que se adaptar a
esse contexto cibernético, diversificando seus servigos e trabalhando também nas midias sociais
pois os usudrios ali estdo e o Bibliotecario deve estar aonde o seu cliente estd e conhecer novas
ferramentas que estao sendo desenvolvidas para a busca e recuperacdo da informacdo, manter-
se atualizado.

Os dados informacionais que estdo nas redes sociais sao valiosos para as empresas que
sabem lidar com tratamento dessa informacdo. Ndo € a toa que uma lei internacional foi criada
para regularizar o uso dos dados dos usudrios de redes sociais a pds a constatacdo que a
plataforma Facebook capturou e vendeu dados tanto de seus usudrios, quanto de outras pessoas
que visitaram a rede social sem ser necessariamente um usudrio com cadastro na rede.

Depois do escandalo ocorrido houve a aplicagc@o da Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro Lei
da Protecdo de Dados Pessoais que trata da ordem juridica portuguesa a Diretiva n.° 95/46/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e a livre circulagcdo
desses dados (PORTUGAL, 1995), com mais rigor nas redes sociais e com isso 200 aplicativos
que faziam extracdo de dados do Facebook foram cancelados e mesmo o Netvizz que ndo foi
cancelado, teve algumas de suas fun¢des bloqueadas, como a pesquisa aqui apresentada, extraiu
os dados antes desse bloqueio, nao houve perdas, deu-se prosseguimento a investigacdo com os
dados ja obtidos. Optou-se por ndo entrar nessa discussdao em alguma secao, pois ndo era o foco
desta investigacao.

A contribuicdo desta pesquisa para a drea da Biblioteconomia e da ciéncia da
informacdo estd na utilizacdo de Software de extragdo e visualizacdo de dados como uma
ferramenta no processo de busca, recuperacdo e preservacdo dos dados e das informagdes
geradas a partir de uma rede social, para que o profissional atue como mediador ou curador,
disponibilizando os dados visualizados em uma informac¢do dinamizada e organizada.

As Bibliotecas, de forma geral, utilizam as redes sociais para divulgacao de noticias,
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de eventos, de servigos, de disponibilizacdo de tutorias para auxiliar pesquisas, treinamentos,
fale com bibliotecério, entre outros. (RIBEIRO, 2014). Portanto utilizam as redes sociais para
divulgar informacdo, dessa forma produzindo e disseminando informac¢do na rede. Sugere-se
ao bibliotecdrio responsdvel pela parte de divulgacdo nas redes sociais na Internet, conhecer
outros mecanismos que fazem a recuperacdo da informagao, através da visualizacdo de dados
como uma nova forma de servigo a ser oferecido ao pesquisador.

As midias sociais sdo recursos inovadores da contemporaneidade que precisam ser
estudadas para o desvelamento das relacdes de atores e do compartilhamento da informagao. O
uso de ferramenta apresenta a facilidade de buscar dados e manipuld-los com os algoritmos
selecionados. Embora algumas plataformas, atualmente apds as leis sobre o uso de dados,
possuam certas limita¢des, ndo se observou muitas dificuldades de utilizagdo para a realizagdo
das visualizagdes dos dados extraidos do Facebook.

Elenca-se os principais resultados obtidos por meio do uso do aplicativo Netvizz e do
Software Gephi:

a) a ferramenta Gephi disponibiliza em formato de grafos dinamicos as interagdes
ocorridas durante o recorte temporal solicitado da Fan Page e do grupo para
andlise do pesquisador;

b) para a extracdo de dados no aplicativo Netvizz auxilia para uso didatico que
possibilita ao bibliotecario uma forma simples a extracao, sem complicacdes, nem
mesmo pelo idioma ingl€s;

¢) na visualizacdo dos grafos oriundos do Gephi, obteve-se informacdes sobre
interacdes entre usudrios e postagens no periodo;

d) a ferramenta possibilitou classificar os usudrios e nomed-los com rétulos,
dependendo da configuracdo de privacidade de cada perfil.

Conclui-se portanto, que para fazer uso da visualizacdo de dados pelo Gephi, o
Bibliotecdrio deve estudar o manual do programa ou fazer um curso ou uso de tutoriais
disponiveis na Internet e praticar o manuseio da ferramenta.

Resposta para a questdo: como os softwares de visualizagdo de dados podem contribuir
com o trabalho do bibliotecdrio na busca e recuperagdo de informacao nas redes sociais a partir
das interacdes de grupos e Fan Pages? Como um servi¢co de uma unidade de informacdo a
medida em que a necessidade de um cliente/usudrio assim o exija e que este pode ser usado
pelo bibliotecirio sem maiores dificuldades apds a aplicacio do que neste estudo foi
demonstrado. O conhecimento em informdtica do Bibliotecario, auxilia perfeitamente no

manuseio desta ferramenta, além de facilidade em lidar com software e muito interesse em
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aprender a manusear ferramentas tecnoldgicas.

Percebeu-se que os softwares de visualizacdo de dados permitem mapear as interacdes
de usudrios e o acesso a documentos em uma plataforma digital, desta forma pode-se afirmar
que estas tecnologias sdo relevantes ferramentas para a tomada de decisdes para a formagdo e
desenvolvimento de cole¢des.

As técnicas de visualizagdo de informagdes também podem ser utilizadas para filtrar,
analisar e gerenciar grandes quantidades de dados, como as informacdes que sdo geradas e
disponibilizadas diariamente na Internet. (NASCIMENTO, 2005).

Destaca-se que a ferramenta estudada pode ser utilizada em diferentes pesquisas, ndo
precisando ter conhecimentos técnicos em linguagem de programacao e administragdo de banco
dados. Para extracio de dados no Facebook, o aplicativo Netvizz conseguiu extrair os dados nos
formatos tab. e gdf e podem ser utilizados no Gephi problemas. Vale ressaltar que o Gephi
possui suporte a outros formatos de dados, o que permite integrar com diversas tecnologias
disponiveis, promovendo assim a interoperabilidade entre sistemas heterogéneos.

Percebeu-se alguns desdobramentos da pesquisa para futuros estudos sobre a
visualiza¢do de dados em outros contextos com o intuito de responder outros questionamentos
como a pesquisa em bases de dados, portais e sites cientificos podem ser utilizados pelo
bibliotecdrio para visualizar as pesquisas inferidas durante um periodo, verificando as
tendéncias apresentadas para fornecer estas informagdes ao seu usudrio/cliente. E como
proposta de pesquisa que poderé ser feita € sobre a possibilidade de se criar por meio de um
software de visualizacdo de dados a interacdo de uso de recursos informacionais por usudrios
de rede social.

Espera-se que esta pesquisa venha subsidiar o desenvolvimento de outros estudos
sobre o tema em questdo, da visualizacdo de dados em redes sociais e a partir deste estudo,
abre-se caminho para novas pesquisas e elucidacdes de questdes que aqui ndo foram

aprofundadas pela escassez de conhecimento do uso pratico do Software Gephi.
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APENDICE - TERMO DECONSENTIMENTO LIVRE EESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCSO
COORDENACAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “AS REDES SOCIAIS ELETRONICAS E O BIBLIOTECARIO NA
DISSEMINACAO DA INFORMACAO: a visualizacio de dados no Facebook”

Nome do (a) Pesquisador (a): DJALDA MARACIRA CASTELO BRANCO MUNIZ

Nome do (a) Orientador (a): ROOSEWELT LINS SILVA

1. Natureza da pesquisa: o sra (sr.) estd sendo convidada (0) a participar desta pesquisa que
tem como finalidade a que consiste na extragdo e visualizacdo dos dados da Fan Page
Conselho Regional de Biblioteconomia da 13* Regiao — CRB - 13 para fins de demonstracdo
na referida pesquisa.

2. Participantes da pesquisa: a Fan Page do Conselho Regional de Biblioteconomia da 13*
Regido -CRB -1 3 e Grupo BIBLIOTECONOMIA- UFMA da rede social eletronica
Facebook

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o Conselho permitird que o (a)
pesquisadora utilize a Fan Page para a visualizacdo dos dados. O Conselho de
Biblioteconomia da 13* Regido — CRB-13 tem liberdade de se recusar a participar e ainda
se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo
para si mesmo. Sempre que quiser poderd pedir mais informacdes sobre a pesquisa através
do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto ou do orientador.

4. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nio infringe as normas legais e éticas.
Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica da Seara da
Biblioteconomia. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade ou
infligem qualquer dano a imagem da instituicao.

5. Confidencialidade: todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
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confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e seu (sua) orientador (a) terdo conhecimento
de sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados
dessa pesquisa.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre visualizagdao
dos dados produzidos pela Fan Page, de forma que o conhecimento que serd construido a
partir desta pesquisa possa explicitar os mecanismos de intera¢do ocorridos com a postagem
de informacdes no tocante a informacdes relevantes ao profissional Bibliotecario, onde
pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das
informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.

Pagamento: o Conselho Regional de Biblioteconomia da 13* Regido - CRB - 13 ndo terd
nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como nada serd pago por sua
participacao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro que
recebi cOpia deste termo de consentimento, e autorizo a execugdo do trabalho de pesquisa e a
divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto
meu consentimento em participar da pesquisa

Conselho Regional de Biblioteconomia da 13® Regido - CRB - 13

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Representante Legal

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Pesquisadora: DJALDA MARACIRA CASTELO BRANCO MUNIZ Fone: 9898801-8218
Orientador: ROOSEWELT LINS SILVA Fone: 98 8881-0709

Coordenadora do Curso de Biblioteconomia UFMA: Profa. Dra. Aldinar Martins Bottentuit
Fone: 98 3272-8425



