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RESUMO

O presente estudo trata da acessibilidade na Web. Identifica os requisitos necessarios para que
esta seja atingida, tendo como base a histéria da Biblioteca Publica. Identifica também o
histérico do Braille no Brasil, demonstrando as necessidades dos deficientes visuais. Sintetiza
os parametros de acessibilidade na Web. Busca descrever quais os meios a serem tracados para
que a acessibilidade seja atingida. Especifica o uso das tecnologias assistivas como recurso
pertinente para a pessoa com defici€ncia visual. Analisa mecanismos de acessibilidade na Web.
Tem como objetivo analisar acessibilidade na web do sife da Biblioteca Pablica Benedito Leite.
Discute sobre os itens a serem explorados sobre acessibilidade. A metodologia adotada foi
pesquisa bibliografica e entrevistas com a bibliotecdria responsavel da referida biblioteca.
Utiliza a Cartilha de Acessibilidade na Web como forma de analise. Sintetiza os componentes
para atingir a acessibilidade. Obteve como resultado a necessidade de melhora do site. Existe a

necessidade de repensar componentes para acessibilidade na Web.

Palavras-chave: Acessibilidade na Web. Biblioteca Publica. Tecnologia assistiva. Deficiente

visual.



ABSTRACT

The present study deals with accessibility on the Web. It identifies the points for this to be
achieved. Based on the history of the Public Library. It also identifies the history of Braille in
Brazil demonstrating the needs of the visually impaired. Synthesizes the accessibility
parameters on the Web. It seeks to describe the means to be drawn for accessibility to be
achieved. Specifies the use of assistive technologies as a relevant resource for the visually
impaired. It analyzes accessibility mechanisms on the Web. It aims to analyze accessibility on
the web of the Benedito Leite Public Library website. Discuss the points to be explored about
accessibility. Methodology bibliographic research and interviews with the Institution and the
responsible librarian. The Web Accessibility Primer was used as a form of analysis. Synthesize
the components to achieve accessibility. Therefore, the need to improve the site was obtained

as a result. There is a need to rethink components for accessibility on the Web.

Keywords: Web accessibility. Public Library. Technical assistance. Visually impaired.
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1 INTRODUCAO

O interesse por esta temdtica surgiu no quarto periodo do curso de biblioteconomia
na disciplina Organizacdo das Unidades de Informacdo, ministrada pela professora Silvana
Vetter, quando comecamos a estudar sobre acessibilidade. Mais tarde, esta afei¢do se
aprimorou ao fazer o estdgio obrigatério na Biblioteca Publica Benedito Leite, especificamente
no setor Braille, onde houve pela primeira vez contato com o mundo dos deficientes visuais,
ambiente esse que despertou a necessidade de compreender mais profundamente a realidade
daqueles usudrios e a estrutura da Institui¢do, assim como o Braille e as perspectivas que
existiam além do espaco fisico. E posterior a isso, ficou mais agucado o interesse, sobre as suas
necessidades informacionais.

O estudo deste tema, em especial da experiéncia dos usudrios desse setor
possibilita refletir sobre as desigualdades existentes em nosso pais, sobretudo quando se trata
de acessibilidade para deficientes em bibliotecas e demais meios de circulagcdo da informagdo.
Ao se analisar o mundo do deficiente visual como individuo carente de informacéo - caréncia
esta advinda de limitacdes - € possivel entender como a aquisicdo de informagdes pode
modificar a realidade do deficiente visual e a potencialidade da acessibilidade como meio para
dar a este individuo a chance de ser inserido em uma realidade que antes talvez fosse por ele
desconhecida. A priori, se pode pensar somente no sentido estrutural da acessibilidade, porém
a andlise foi mais minuciosa e vista como algo que vai além de uma estrutura, afinal somos
seres interligados globalmente.

A acessibilidade que aqui apresento deve ser entendida como uma necessidade dos
cidaddos que sdo deficientes, ou seja, todos t€ém direito de ir e vir bem como ter suas
necessidades informacionais supridas tanto no meio fisico como no virtual. Este estudo foi
movido pelas seguintes inquietacdes: através do site este usudrio poderia ter acesso a0 mesmo
contetddo oferecido no setor fisico da Biblioteca Publica Benedito Leite? O site, no momento
de sua idealizagdo, levou em consideracao a opinido deste usudrio? A proposta do site tem como
uma de suas prioridades a acessibilidade para os deficientes visuais?

A experiéncia com o ambiente no setor Braille e com a Biblioteca Publica Benedito
Leite como um todo, possibilitou-me ter uma percep¢do mais nitida dos usudrios entendendo
assim as suas necessidades informacionais. Percebi de maneira mais clara, a importancia da
funcdo do profissional Bibliotecidrio no desenvolvimento de acdes capazes de mediar a
informacao para seus usudrios e, como a equipe dos centros de informacao deve estar vinculada

e encarregada para viver em coletividade, buscando seu aprimoramento, e considerando as
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necessidades de seu publico, suas condi¢des e potencializando a¢des capazes de agregar e unir
em um mesmo espaco diferentes pessoas, com necessidades diferenciadas e suas
particularidades, em relagdo com o espago fisico, o entendimento e os materiais oferecidos.
Com base nesta experi€ncia, constatei que estes sdo os requisitos que devem permitir essa
harmonia entre todos.

A Biblioteca é o espaco ideal para que vinculos sejam refeitos e até mesmo
comecados, tendo o bibliotecdrio como agente disseminador da informagdo, unido a sociedade
e a tudo aquilo que estd ao seu redor, um organismo em expansdo e movimento. Por estes
motivos a acessibilidade deve existir e ser vinculada a internet.

O proprio nome “Biblioteca Publica” ja remete a algo que deve estar ao alcance de
todo o publico, de uma Institui¢do aberta para atender seu usudrio de maneira objetiva. Mas,
para isso acontecer foi preciso que esta biblioteca passasse por diversas transformagdes no
decorrer dos anos, até vir a ser conhecida como um local de preservacao e atualizacao, servindo
de suporte para atender diferentes publicos, como aponta o guia da Biblioteca Nacional
intitulado “Biblioteca Publica: principios e diretrizes” (2000), caracterizando uma BP como a
Unidade de Informacao que deve:

1) Destinar-se a toda coletividade, ao contrario de outras que tém funcdes mais

especificas; 2) possuir todo tipo de material (sem restricdes de assuntos ou de
materiais); 3) ser subvencionada pelo poder publico (federal, estadual ou municipal).

A Biblioteca Publica tem suas particularidades por se tratar de um ambiente que
deve atender o coletivo, estando preparada para a diversidade e como consequéncia disso,
vérios tipos de publicos terdo acesso a esta Biblioteca; e € neste ponto que a acessibilidade deve
ser pensada, como meio de garantia para que o publico, independentemente de suas diferengas,
possa ter suas lacunas informacionais supridas, tanto no ambiente fisico como no virtual. A
WEB deve ser um prolongamento das atividades oferecidas na parte fisica de uma Instituicao,
oferecendo mecanismos e atendimentos mais proximos possiveis dos oferecidos na Biblioteca.

A acessibilidade deve ser uma das prioridades de uma Institui¢do, em consonancia
com todos os ambientes da sociedade, com todo o publico e presente também no meio virtual.
E clara a definicdo da Lei Brasileira de Inclusio Lei 13.146, 6 de julho de 2015, p. 01, que cita:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacio com uma ou mais

barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2013, p.1).

Com base nisso, se pode perceber que tornar acessivel € trazer a informacao de

maneira eficiente para as pessoas que dela necessitam. Esta compreensdo estd manifesta
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quando falamos sobre o Braille e acessibilidade. Ou seja, ambos nascem com o intuito de ser
uma linguagem capaz de tornar o deficiente visual independente no momento de obter e
produzir informacdo, é um direito garantido por lei, que deve ser respeitado e analisado de
maneira coerente em uma Instituicdo que deseja tornar-se informacional. Os enlaces sobre o
Braille e acessibilidade estardo presentes na secao trés deste trabalho.

Acessibilidade na WEB deve ser explanada, pois ainda é algo novo e que merece
ser pensado, afinal vivemos em um mundo globalizado em que as tecnologias fazem parte da
vida. Estamos na era em que os bebé€s jd nascem no mundo digital e assim, devemos ter um
olhar direcionado para as pessoas com necessidades diferentes, pois, eles devem ser inseridos
de maneira natural neste mundo informatizado e nas plataformas digitais, para que se sintam
também representados no mundo globalizado. A Biblioteca Publica deve ser justamente o elo
a permitir que esse direito seja cumprido, vivenciando uma legitima quebra de paradigmas e
barreiras. Muitos estudos foram desenvolvidos quando o assunto € Acessibilidade em relagdo
ao espaco fisico, no entanto, quando se trata da Acessibilidade na WEB os estudos e parametros
ainda estdo “engatinhando”.

A WEB necessita ser a ferramenta utilizada pelos profissionais da informa¢ao como
forma de aprimoramento do trabalho desenvolvido nos centros de informagao, para que se possa
difundir, disseminar e ter uma ligacdo direta entre o que a sociedade oferece e as necessidades
dos usudrios no Brasil. Em 2010, existia aproximadamente 6,5 milhdes de pessoas com
deficiéncia visual em nosso pafs, com alguma ou grande dificuldade permanente de visdo. Isto
representa 3,5% da populacao brasileira (IBGE, 2010). Esta parcela representativa da populacao
necessita que os Websites brasileiros estejam adaptados e preparados para ajuda-los, por isso €
essencial que o site da Biblioteca Publica Benedito Leite, seja uma ferramenta que possa ajudar
e contribuir para que o deficiente visual possa fazer suas pesquisas através do site, utilizando
dos servigos oferecidos pela Biblioteca:

A acessibilidade na web € a possibilidade e a condi¢do de alcance, percepgdo,
entendimento e interacdo para a utilizacdo, a participacdo e a contribui¢do, em
igualdade de oportunidades com seguranga e autonomia, em sitios e servicos
disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade
motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em

qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer
dispositivo de acesso. (LEE BENERS, Tim, 2013, p.5).

Acessibilidade no espaco da web nao é uma realidade impossivel de ser atingida,
prova disso sdo sites e acdes que servem de base para desenvolver a acessibilidade com acdes
simples e concreta, analisando as necessidades de todos e até mesmo aprimorar os estudos que

ja existem, sendo que a Cartilha de Acessibilidade na Web tem este intuito de trazer formas e
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mecanismos capazes de serem seguidos valorizando as necessidades dos usudrios como um
todo. Analisar e identificar as necessidades dos usudrios que estdo ao seu redor € uma das
perspectivas que devem ser vistas no momento de desenvolvimento de um site.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a Acessibilidade na Web no site da
Biblioteca Publica Benedito Leite e objetivo especifico verificar se existe acessibilidade no site
desta Biblioteca. Para atingir os objetivos propostos a pesquisa € de caréter exploratdrio, por

meio dos procedimentos técnicos pautados na pesquisa bibliogréfica:

A pesquisa bibliogréfica levanta o conhecimento disponivel na drea, possibilitando
que o pesquisador conheca as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribui¢do para compreender ou explicar o seu problema objeto de investigacdo.
(MALHEIROS, 2010, p. 02).

Para andlise do site da Biblioteca Publica Benedito Leite foi utilizada a ferramenta
“Cartilha de acessibilidade na Web”, que dita alguns componentes que devem ser analisados
para acessibilidade virtual e entrevista aberta com a responsavel pelo setor braille da Biblioteca
Publica Benedito Leite, como forma de entender a realidade deste setor.

Esta monografia encontra-se dividida em quatro se¢des: Na primeira secdo, a
Introdugdo apresentando a motivagdo e os elementos norteadores do estudo; na segunda
discorre-se sobre a Biblioteca Publica, abordando suas particularidades, seu desenvolvimento
no decorrer dos anos e atual estrutura, ressaltando sua importincia como detentora e
disseminadora da informacgdo; Na terceira secdo, a histéria do Braille e a sua vinculagdo com
a Acessibilidade, revelando a maneira que ambos estdo interligados e os avancos que devem
ser propostos para que o Braille seja enfim acessivel. Na quarta secio esta presente o site da
Biblioteca Publica Benedito Leite, analisando seus topicos e tendo como paralelo de anélise os
componentes presentes na Cartilha de Acessibilidade do Brasil e as entrevistas de campo feitas

com a Bibliotecéria responsavel pelo Setor Braille.
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2 A BIBLIOTECA PUBLICA

Desde o inicio a humanidade teve a necessidade de perpetuar o seu conhecimento,
fosse ele através de pinturas, esculturas ou oralmente. No decorrer do tempo surgiu a escrita
que veio como forma de registrar o conhecimento. Segundo Carvalho (2008, p. 20), “[...]
etimologicamente a palavra biblioteca provém do grego biblioteké, através do latim,
bibliotheca, designando biblidn= livro e theke= caixa, isto &, livros guardados em caixa]...]”.
Através desse conceito entendemos que biblioteca simboliza lugar de guarda, de conservagdo e
perpetuacao do conhecimento. No entanto, para que a biblioteca viesse a se tornar-se um local
publico, de facil acesso ela teve que sofrer um longo processo:

A biblioteca foi assim, desde os seus primeiros dias até aos fins da Idade Média, o que
o seu nome indica etimologicamente, isto €, um depdsito de livros, e mais o lugar onde
se circula o livro do que o lugar de onde se procura fazg-lo circular ou perpetud-lo. A
propria disposicdo arquitetdnica dos edificios demonstra-o melhor do que qualquer
outro indice: na grande biblioteca de Ninive, o depdsito de livros nao tem saida para
0 exterior- a sua Unica porta parece dar, ao contrario, para o interior do edificio, para
o lugar onde viviam ou onde permaneciam os grandes sacerdotes. Da mesma forma,

as bibliotecas medievais se situam no interior dos conventos, lugares dificilmente
acessiveis ao profano, ao leitor comum. (MARTINS, 2001, p.72).

Isso demonstra que no comeco da criag@o das bibliotecas nao se tinha um olhar para
o leitor comum e ndo se via a necessidade de expandir tal conhecimento, portanto, nem se quer
imaginavam essa possibilidade, pelo contrério, tudo ja era organizado e planejado para um
publico especifico, que era detentor do conhecimento da época: o clero, os reis e grandes
autoridades. Essas bibliotecas preservavam manuscritos de papiros ou pergaminhos e
produziam volume por volume em um trabalho artesanal, e acessiveis apenas as bibliotecas e
as as poucas colecdes particulares de reis e de outras autoridades.

Apenas com a difusdo do papel no século XIV e o surgimento de tipografias, que
se possibilitou a fabricacao em série, quando entdo as bibliotecas passaram a ter cardcter publico
e leigo. A partir desse momento, a biblioteca sofre um processo gradativo de transformacao,
marcado pelos quatros caracteres apontado por Milanesi (2002, p.323): “laicizacdo,
democratizagdo, especializacdo e socializagdo. ” Segundo esses quatro pilares, surgem as
bibliotecas publicas que vém com o propdsito de tornar o conhecimento universal, igualitario e
acessivel. As bibliotecas mais conhecidas e que sdo precursoras desse movimento € a biblioteca
de Nipur na Babildnia e a mais famosa, biblioteca de Alexandria, no Egito.

No Brasil, a histéria das bibliotecas teve inicio do século XIX, e pode ser resumida
em trés etapas sucessivas: A primeira etapa se deu pelas bibliotecas dos conventos e

particulares, que nos trés primeiros séculos de colonizacdo do pais contava apenas com
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bibliotecas de mosteiros, conventos e particulares, bibliotecas que possuiam acervos especificos
e para uso de grupos especificos. As pessoas de muita posse tinham em sua propria casa,
espacos com seus livros organizados e com a drea do conhecimento que o interessava.

No entanto, ja na passagem do século X VIII para o XIX a leitura e os livros foram
tomando espago no Brasil. Muitas pessoas passaram a reservar mesas € moveis para os livros
e, posteriormente um cdmodo. Foram instaurados também lugares especiais para os livros,
como bibliotecas e livrarias. A leitura oral, ptblica ou privada, proliferou e os livros passaram
a serem lidos e debatidos. De acordo com Mories (1973, p.4) “As bibliotecas se tornaram um
espaco de contestacdo e surgindo, posteriormente, a necessidade de bibliotecas maiores com
gabinetes de leitura”.

De forma geral, o Brasil Colonia concentrava os livros nos Conventos,
principalmente dos padres da Companhia de Jesus — os Jesuitas, que no fim do século XVI
instalaram uma biblioteca em Salvador. Outras ordens religiosas - beneditinos, franciscanos,
carmelitas - tinham bibliotecas em seus conventos. Os franciscanos, por exemplo,
reformularam, em 1776, os seus estudos e adotaram a filosofia da Ilustracdo (ou [luminismo).

Até metade do século X VIII, as bibliotecas dos Conventos foram centros de cultura
e formacdo intelectual dos jovens brasileiros. Sao Paulo teve até esse momento duas boas
bibliotecas conventuais: a de S@o Bento e a de Sdo Francisco. Em 1773, com a extincdo da
Companhia de Jesus, a expulsdo dos Jesuitas do Brasil pelo Marqués de Pombal e o consequente
confisco de seus bens, as Bibliotecas Jesuitas tiveram seus acervos amontoados em lugares

impréprios durante anos, enquanto se procedia aos inventarios dos bens e sua destinagdo final:

O destino tragico das bibliotecas e arquivos dos conventos brasileiros foi consumado
pelos anos em que se seguiram e, em 1851, ndo havia quase nada que aproveitar,
conforme relatério de Gongalves Dias, incumbido pelo governo imperial da missao
de examinar o estado das bibliotecas dos conventos em algumas provincias do pais
(SOUZA, 2005, p.53).

A segunda etapa foi a construcio da Biblioteca Nacional que ocorreu com a vinda
da familia real para o Brasil e a transferéncia da Real Biblioteca, com um acervo de 60 mil
pecas, entre livros, manuscritos, estampas, mapas, moedas e medalhas, representando para o
pais o inicio de sua futura Biblioteca Nacional. A Biblioteca Real ndo foi translada junto com
a comitiva real em novembro de 1807; “Foram deixados para trds varios caixotes de livros, de
documentos, gravuras e outras preciosidades. ” (MORAES, 1979, p.54).

Pelo servente José Lopes No dia 12 de outubro de 1808, o Principe D. Jodo €
informado pelo encarregado da Real Biblioteca, Alexandre Antdnio das Neves, sobre
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as providéncias que tomou para manter a salvo 0 acervo e sugeriu ao mesmo o
despacho do acervo para a colonia. Somente em marco de 1811, o acervo da Biblioteca
d’Ajuda composta pela Livraria Real e do Infantado, partiu em 230 caixotes
acompanhados pelo auxiliar bibliotecdrio Luis Joaquim dos Santos Marrocos. Para
trds ficaram quatorze caixotes de manuscritos e livros raros da Biblioteca Ptblica de
Lisboa, dentre outros objetos da Coroa. Em setembro do mesmo ano, foram
embarcados mais 87 caixotes de livros acompanhados Saraiva. (MORAES, 1979,
p-54).

A biblioteca foi oficialmente inaugurada no dia 13 de maio de 1811, data de
aniversario de D. Jodo, nas instalacdes do Hospital da Ordem Terceira do Carmo, sendo
franqueada apenas aos estudiosos mediante prévia solicitacdo. Em 1814, a biblioteca foi aberta
ao publico, tendo como “prefeitos” designados Frei Gregdrio José Viegas e Frei Joaquim
Damaso, além de trés “serventes” portugueses, todos vindos da Biblioteca d’Ajuda — José
Joaquim de Oliveira, José Lopes Saraiva e Feliciano José e um auxiliar Luis Joaquim dos Santos
Marrocos.

Essa etapa foi um marco para o Brasil, pois através da Biblioteca Nacional, os livros
e documentos tornaram-se mais acessiveis e foi possivel encontrar livros que antes os cidadaos
nem tinham conhecimento. Apesar de ainda ndo ser um local de livre acesso a todos, j4 se
considerava uma grande evolucdo quando se trata de conhecimento:

Desenvolvimento material parecia ser a chave para a construcao desse novo mundo,
onde os homens, irmanados pelo progresso, encontrariam a suprema felicidade
terrestre. As camadas mais privilegiadas da populacdo ansiavam pelas inovagdes

técnicas que encurtariam distdncias e dariam ao tempo uma nova dimensdo e aos
espagos novos significados. (PRADO, 2005, p.02).

A terceira etapa se da com a criacdo da Biblioteca Piblica da Bahia fundada no dia
13 de maio de 1811, na administracdo de D. Marcos de Noronha e Brito Conde dos Arcos e
entdo Capitdo-General da Provincia da Bahia. Porém, ndo foi dele a iniciativa e sim de um rico
senhor de engenho, Pedro Gomes Ferrdao Castelo Branco e de um grupo de homens inteligentes
e cultos, que, as escondidas, liam em clubes maconicos, livros franceses de ideias filosoficas e
politicas.

A biblioteca era a primeira com um carater verdadeiramente publico uma vez que
as dos Conventos ndo eram publicas e a Real Biblioteca do Rio de Janeiro j4 existia em Lisboa
e tinha sido apenas transferida de sede (MORAES, 1979). Essa biblioteca foi criada através da
juncdo de vérias bibliotecas particulares, unidas por varios intelectuais que possuiam um grande
acervo, e juntando essas doagdes foi possivel a existéncia dessa biblioteca com um nimero
inicial de 4 mil livros e com um caréater publico, inclusive sem incentivos de governantes e sem
o pagamento de nenhuma taxa, esta biblioteca por vezes ruinou por falta de recursos financeiros

e uma boa administracao.
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Passado esse tempo e etapas que a Biblioteca Publica ultrapassou, foi se
consolidando e pensamentos de modernizagdo, disseminagdo e democratiza¢do da informacao
por parte do profissional bibliotecario e dos leitores. O pensamento de publico foi se tornando
real e a biblioteca passou a ser ponto de encontro do conhecimento que ja foi desenvolvido e a
ter o papel de instigar a sociedade a pensar no futuro, analisando servi¢os que podem contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. Com base nisso, a Biblioteca Publica possui trés funcdes
principais:

[...]a primeira fun¢do da biblioteca € a preservagdo dos registros da informacao, o que
motivou a cria¢do da biblioteca. A segunda € a organizac¢io da informagao. Para tanto,
foram desenvolvidas e aperfeicoadas técnicas de catalogagdo, classificacdo e
indexacdo. A terceira é a disseminag@o da informagdo. Essa fungdo é desempenhada
através da criagdo e oferta de vdrios servicos e produtos de informaciol...] (ARAUJO;
DIAS, 2005, p.118).

Essas funcdes se baseiam na concep¢do de como uma biblioteca deve agir para que
possa contribuir de modo significativo para o desenvolvimento de um ambiente capaz de
organizar, tratar e disseminar informacdes de maneira correta para os seus usudrios; a Biblioteca
Publica por abranger um alvo maior de usudrios, com diferentes necessidades, idades e
mentalidades precisa ser um ambiente bem estruturado, pois ela ird contribuir para o
desenvolvimento de sua cidade, ird dar suporte para seus cidaddos raciocinarem e encontrarem
maneiras de modificar a sua realidade, através da informac¢ao oferecida na biblioteca traz uma
visdo e uma perspectiva diferente sobre a sociedade.

Como vimos, a Biblioteca Publica teve no seu inicio um pensamento voltado
somente para o armazenamento do conhecimento: havia uma divisdo, era algo restrito. No
decorrer do tempo essa visdo principal foi sendo modificada e a Biblioteca Publica passou a
ter como ideia principal a disseminagdo da informagdo sem levar em conta a idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condi¢ao social, ou seja, tem que estar preparada para receber
os diferentes tipos de publico e adaptando-se de maneira a dar suporte, qualidade e autonomia
a seus usudrios, o que pode ser notado no decreto do Manifesto da Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura - UNESCO (1994):“A Biblioteca Publica € o
principal meio de proporcionar a todos o livre acesso aos registros do conhecimento e das ideias
do homem e as expressdes de sua imaginacao criadora”.

O conhecimento € algo que se modifica no decorrer do tempo e a biblioteca deve
seguir esse ritmo, essa inovagdo e ir buscando maneiras de desenvolver atividades capazes de
trazer usudrios potenciais, e isso € feito através de prestagdes de servigos inovadores, que

ensinam e entregam aos usudrios informag¢des de maneira precisa. A busca por melhoria na vida
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da sociedade esta vinculada ao querer de desenvolvimento da Biblioteca Publica, pois ela é um
espelho do que a sociedade tem a oferecer; ela tem que estd em constante desenvolvimento para

que assim possa suprir as necessidades do seu publico.

2.1 Trajetoria da biblioteca Publica Benedito Leite

A Biblioteca Publica Benedito Leite passou por grandes mudangas no decorrer dos
anos desde a sua ideia original até a sua propria estrutura, levando sempre em consideracdo as
necessidades que foram sendo criadas ao decorrer do tempo.

Tudo comecou quando Antonio Pedro da Costa, posteriormente Bardo de Pindaré,
em sessdo realizada no Conselho Geral da Provincia, em 08 de julho de 1826, cuja proposta
embora aprovada, ndo teve, contudo, seus recursos assegurados. Foi em 17 de junho de 1829
que o Presidente da Provincia desembargador Candido José de Aratjo Viana, encaminhou
expediente ao Imperador acompanhado de cépia da Ata do Conselho, solicitando autorizagdo
para estabelecimento da Biblioteca Publica Provincial (MARANHAO, 2016).

Infelizmente ndo foi aceito e o entdo imperador D.Pedro I alega que devido as
circunstancias atuais das rendas publicas, ndo era permitido que fosse feito no momento,
nenhuma despesa extra. N@o desistindo, o Presidente da Provincia sugeriu a Camara Municipal
de Sdo Luis que aprovasse uma subscri¢do popular e voluntaria para organizagdo da Biblioteca,
efetuando assim sua fundacdo em 24 de setembro de 1829, entretanto, aberta oficialmente ao
publico de Sao Luis em 03 de maio de 1831, ocupando a parte superior do Convento do Carmo,
Rua do Egito (MACIEL et al, 2012).

Em 1851, a Biblioteca Provincial é anexada ao Liceu Maranhense, através da Lei
N° 752 de 1° de junho de 1866 e fica sob a guarda do Instituto Literdrio Maranhense. A segunda
transferéncia da-se conforme a Lei N° 991, de 10 de Junho de 1872 e abre a sociedade dia 11
de agosto com instalagdes no pavimento superior do prédio da Rua do Egito, onde funciona
hoje a sede da Assembleia Legislativa do Estado. Em 04 de abril de 1883 a Biblioteca foi
reaberta ao publico na Igreja da Sé, s6 retornando ao Convento do Carmo em 1886, onde
permaneceu abandonada e esquecida. Porém em 1892 transfere-se novamente do Convento do
Carmo para a Rua Afonso Pena (Formosa) canto Henrique Leal (MARANHAO, 2016).

O professor José Ribeiro Amaral € encarregado da Biblioteca a partir de 05 de junho
de 1895, por ato governamental, vindo em seguida a fazer transferéncia de todo o acervo para
o prédio da Rua da Paz hoje, Academia Maranhense de Letras. Nomeado em 13 de abril de
1896, tenta restabelecer a Biblioteca com providéncias, no que tange as novas instalacdes e

solicita doacOes de livros (MACIEL et al, 2012).
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Sob a direcao de Antdonio Lobo, a biblioteca reabre ao piblico em 25 de janeiro de
1898, tendo uma boa administracdo, pois nesta época a biblioteca foi marcada por uma
revolucdo tornando-se mais atuante, pois foi nessa época que deu-se a fundacao da oficina dos
novos, da Sociedade civica das datas Nacionais, da Academia Maranhense de Letras, jornais,
revistas, além de ter sido local de encontro de jornalistas, professores e intelectuais militantes.
Conforme determinacido governamental retornou ao prédio da Rua do Egito para a parte térrea,
permanecendo de 1914 até 1927, quando novamente € transferida para a Rua da Paz por ordem
do Governador Magalhdes de Almeida (MARANHAO, 2016).

Em 1931 € provisoriamente instalada no sobrado n® 107 da Rua da Paz para que
fosse reformada a sua sede cujo teto ameacava desabar. Todas essas mudancas prejudicaram a
integridade do seu acervo e o orcamento estadual ndo consignava nenhuma importancia para
aquisicdo de livros, portanto sérias criticas eram feitas pelos diretores, especialmente devido as
precérias condi¢des de funcionamento da Biblioteca. Considerando isso, Antonio Lobo e
Domingos Perdigdo, apontaram como sugestdo a esse problema a construcdo de um prédio
proprio destinado a biblioteca (MACIEL et al, 2012).

Em 24 de abril de 1818, o governador José Joaquim Marques sancionou a Lei n°
816, autorizando o poder executivo a construir ou adaptar um prédio destinado a Biblioteca,
mas nunca foi tomada nenhuma providéncia objetiva. Em 1958 foi denominada Biblioteca
Puablica Benedito Leite pelo Decreto n°® 1316 de 08 de abril de 1958, no governo de José Maria
Carvalho, em homenagem ao ilustre politico maranhense que prop0s a sua reorganizagdo. Sua
ultima reforma foi em 2013, quando foram reformados todos os setores e ampliado o setor
Braille, anexado uma Biblioteca Infantil e criada a biblioteca para bebés, uma ideia inovadora
e pioneira no Brasil. A biblioteca possui estilo neocléssico, tendo a reforma durado quatro anos.
A Institui¢do estd ligada ao governo do Estado e vive exclusivamente de doacdes, contando
com a atuacdo de parceiros para a promocdo de atividades desenvolvidas durante todo o
calendério anual, a fim de expandir o conhecimento para a sociedade, com atividades fora do
prédio da biblioteca. Possui em média 200.000 exemplares entre livros, jornais, revistas,
fotografias, obras raras, manuscritos, diarios oficiais, livros em Braille, DVDs e folhetos
(MARANHAO, 2016).

Localiza-se na Praga do Panteon, na parte mais alta e central de Sao Luis, em frente
a Praca Deodoro - antigo Campo do Ourique, Largo do Quartel e Praca da Independéncia no
terreno onde antes fora edificado o quartel do 5° Batalhdo de Infantaria erguido em 1797 e,
provavelmente, o primeiro do Brasil. E a obra do engenheiro civil maranhense Antonio Bayma,

no governo de Sebastido Archer da Silva, tendo sido inaugurado em 12 de setembro de 1951.
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Possui em seu interior, saldes de leitura para o piblico e um auditério no 4° pavimento com
duzentos lugares (MACIEL et al, 2012).

Ao nivel do saldo de conferéncia estao dois terracos de onde se pode observar toda
a cidade. Possuidora de vérias obras de arte, cole¢des de jornais maranhenses, desde a
independéncia (1822), manuscritos do século XVIII, a biblioteca ainda conta com o acervo
referente 2 histéria politica do Maranhdo (MARANHAO, 2016).

A Biblioteca Publica, por ter o objetivo de atender varios publicos suprindo
necessidades bem diferenciadas tem que ser um espago amplo e com divisdes organizadas, de
forma a atender a esse objetivo e também uma boa estrutura, a fim de oferecer servigos e
produtos para seus usudrios. A Benedito Leite estd dividida em setores como podemos perceber
na tabela:

Quadro 1: Divisao das secoes da Biblioteca Piiblica Benedito Leite

Setor Funcao

Servico de Informatica Organizar o software e suporte para oS
outros setores sobre informatica.

Organizar os documentos recebidos,
catalogar, classificar, inserir no sistema e

distribuir pelos setores.

Processamento Técnico

Referéncia Atender o usudrio, disseminar a
informacdo e fazer cumprir as regras da
biblioteca.

Materiais Especiais Organizar as obras raras e atendimento ao
usudrio.

Informacao e Municipalizag¢ao Organizar, criar e executar atividades no
interior do Maranhao.
Oferecer aos autores legitimacdo de suas

obras.

Escritério de Direitos Autorais

Formacdo e Desenvolvimento de
Colec¢oes

Organizar e selecionar o acervo recebido,
segundo as necessidades da biblioteca.

Informacao Utilitaria

Fazer visitas guiadas pela biblioteca e
oferecer informacdes turisticas.

Biblioteca Infantil Viriato Corréa

Atender os usudrios infanto juvenis.

Braille

Atender os usuarios com baixa visdo e
cegos.

FONTE: Adaptado do manual de rotinas da Biblioteca Publica Benedito Leite, (2015).

No decorrer dos anos a Instituicao foi tomando espaco e tornou-se um local de
agregacdo, vindo a ser democratico, apesar de ter sofrido muitas mudangas, burocracias e
momentos dificeis para tornar-se uma biblioteca com vérios setores e suas responsabilidades
bem definidas como podemos perceber no quadro 1, buscando atendimento para vérios publicos

e desenvolvendo atividades diferenciadas.
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Atender um usudrio deve ser mais que oferecer um material; € suprir necessidades

e fazé-lo conhecer outros tipos de realidades e conhecimentos, buscando a cada momento algo

novo e se fazer conhecido. Ou seja, uma busca constante pelo aprimoramento do conhecimento
e da educacao. Como afirma Castrillén:

Um pais requer bibliotecas que possam ir mais além desse plano minimo de trabalho.

Bibliotecas que, em primeiro lugar, se convertam em meios contra a exclusado social,

isto €, que se constituam em espagos para 0 encontro, para o debate sobre os temas

que dizem respeito a maiorias e minorias; bibliotecas onde criancas, jovens e adultos

de todas as condi¢des, leitores e ndo leitores, escolares e ndo escolares, encontrem
respostas a seus problemas e interesses e lhes sejam abertas novas perspectivas (2009,

p.10).

A Biblioteca Publica tem como um de seus papéis ser formadora de opinides, canal
do que se tem para o que se pode ter, analisando o perfil, a necessidade e o que o usudrio precisa
para modificar tanto a sua realidade como a sociedade, um ponto de encontro entre o que ja foi
produzido, com o que se pode produzir, para que o0 usudrio se sinta um membro que tanto pode
desfrutar do que a Institui¢do possui bem como criar novos mecanismos de busca para anélise,
através da exposicdo de sua opinido.

O manifesto da UNESCO (1994, p. 2) assinala que a “Biblioteca Publica deve
apoiar as atividades e programas de alfabetizacdo, destinada a todas as pessoas de todos os
grupos sociais ou idades. ” Através desse manifesto podemos verificar que a Biblioteca Publica
¢ o ambiente que deve receber todos os tipos de usudrios, bem como estar preparada para suprir
suas necessidades em conjunto com a educagdo, sendo um elo capaz de dar significacdo e
transferéncia de saberes que possam modificar ou transformar a vida dos cidadaos:

O conhecimento € organizado em estruturas mentais, por meio das quais um sujeito
assimila a informacgdo. Ao focalizar a investigac@o na relacdo entre a informagao e o
conhecimento, a aprecia¢do da informagdo passa a coletividade. O ato de conhecer

pode, a0 mesmo tempo, ser um ato de interpretacdo individual e coletiva.
(BARRETO, 2007, p.27).

Nesse contexto podemos entender que o conhecimento deve ser algo individual e
coletivo a0 mesmo tempo, porque ao aprender algo, a ter um entendimento de mundo, o sujeito,
ird através da informacdo adquirida modificar o coletivo, por meio de agdes para o todo,
analisando e buscando melhorias para a sociedade.

A Biblioteca Publica por ser um local que atende o individual e o coletivo, vivencia
diferentes realidades, tendo parceria com projetos e visando a todo o momento o bem comum,
as mudancas que se pode fazer na sociedade e a busca por melhorias abrangendo a cada

momento coisas novas. Os desafios da Biblioteca Publica podem ser classificados:
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Politicos — refor¢ar a democracia através do desenvolvimento da competéncia em
informagdo e participagdo no governo — econdmicos — promover a inovagdo e a
competicdo na economia digital, especialmente em economias de pequeno porte —
culturais — preservar a memoria cultural (em didlogo com as formas digitais) e a
especificidade cultural num mar de contetidos globalizados — e éticos — assegurar
caracteristicas de dominio publico no espagco digital garantindo equidade,
acessibilidade e universalidade do ambiente virtual e a0 mesmo tempo preservar essas
caracteristicas no espaco fisico da biblioteca (WALLER; MCSHANE, 2008, apud
OLINTO, 2010, p. 82).

A busca por acessibilidade, democratizacdio da informagdo, em um contexto
globalizado, deve ser sempre vista pela biblioteca e por todos os que estdo envolvidos,
analisando de que maneira podem melhorar o engajamento da sociedade, de que forma podem
fazer para que exista um entendimento por parte daquilo que se oferece e daquilo que se procura.
Assim, as perspectivas de uma biblioteca publica devem estar sempre voltadas para a busca de
formas necessarias para a difusdo da informacdo, sendo local de encorajamento e andlise da
realidade.

No mundo da leitura e do conhecimento existe espaco para todos, cada um com
suas necessidades particulares. A partir do momento que a biblioteca se entende como detentora
do conhecimento, ela se coloca como disseminadora da informac¢do; o universo imagindrio de
seus usudrios. Grande foi a influéncia de Raganathan e suas cincos leis que sintetizam muito
bem a necessidade do leitor e a maneira como uma biblioteca deve se comportar. Estas leis
devem ser aplicadas em bibliotecas e centros documentais do mundo todo.

Quadro 2: As cinco leis de Raganathan

Leis Titulo Explicacido
Primeira | Livros sd@o | Com excecdo das obras cldssicas da literatura, os livros nao
Lei para uso devem ser consumidos como matéria fisica € muito menos como

producdo de um individuo em especial. Para ele, as obras devem
ser usadas como uma ideia incorporada nos livros. Desta forma,
a organizacdo das obras em uma biblioteca deve ser feita por
assunto. Esta primeira lei advém da experiéncia do indiano, que
visitou bibliotecas do mundo todo e conviveu com diversos
profissionais da drea. Ele percebeu que a maioria dos leitores
procurava por assuntos especificos, independente de autor, dai
veio a ideia de uma primeira organizacdo por sequéncia de

assuntos.
Segunda | Para cada | Prioriza o leitor. Para o indiano, € necessario o atendimento de
Lei leitor, seu livro | uma necessidade especifica. Desta forma, os livros devem ser

reunidos sobre um assunto e seguir uma sequéncia de assuntos.
De acordo com Raganathan, "Quando um leitor procura
informacdo sobre um dado assunto, o arranjo dos livros na
biblioteca vai ser util para ele somente se todos os livros sobre
um assunto estiverem reunidos. Ele serd mais bem servido ainda
se eles estiverem reunidos dentro de cada assunto por suas
linguas, e se aqueles em qualquer grupo linguistico estiverem na
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sequéncia por ano de publicacdo, ficando os mais recentes no
final de cada grupo. Este € um dos resultados da aplicagdo da
Segunda Lei da Biblioteconomia."

Terceira | Para cada | Nesta lei a obra intelectual € priorizada acima de tudo. Em sua
Lei livro, seu leitor | justificativa desta lei, o indiano afirma que os livros procuram os
leitores que melhor se adéquam a eles. Segundo ele, "um livro
sobre Solo pode interessar tanto a quem estd querendo uma obra
geral sobre o tépico como para quem estd interessado em
Adubacdo. Ao ordenar Adubagdo depois de Solo hi grande
probabilidade que o leitor o encontre. Da mesma forma, o tépico
Cultivo deve ser colocado depois de Solo e antes de Adubacao”.
Quarta | Poupe o tempo | Esta lei prima pela organizac¢do, arrumacgdo e catalogacdo dos
Lei do leitor livros como ferramenta importante para diminuir o tempo com
que o leitor procura pelos livros e informacdes desejadas. A
quarta regra ainda discute o servico de referéncia, melhorias em
processos técnicos e condigdes de acesso as estantes e

prateleiras.
Quinta | A biblioteca é | Nesta lei, Raganathan diz que a classificacdo das obras de uma
Lei uma biblioteca deve sempre permitir a inclusdo de novos tépicos. Na
organizacao opinido do estudioso, ndo importa o quanto uma cole¢do esteja
em ganhando novos titulos ou o quanto a biblioteca esteja crescendo,
crescimento o arranjo deve sempre facilitar e dar novas oportunidades de

consulta ao leitor, ficando implicita a inclusdo de novos assuntos.
FONTE: Adaptado do livro "The Five Laws of Library Science" (1931).

Raganathan hd 75 anos ja tinha essa sensibilidade, pois tais leis sdo atuais, analisam
e veiculam-se a nossa realidade e quando aplicadas de maneira correta traz resultados para o
desenvolvimento da biblioteca e de seus usudrios. Estes resultados por sua vez vao refletir no
desenvolvimento da sociedade, da maneira pela qual ela vai se inserindo e participando do
desenvolvimento do conhecimento, da busca por uma vida vinculada ao que se tem e ao que se
quer produzir.

Observando o quadro 2 podemos perceber que desde muito tempo o autor ja tinha
essa ideia de que livros, bibliotecas e individuos estdo juntos no desenvolvimento de uma
sociedade, no seu desenvolvimento pessoal e intelectual. Com este entendimento, a aplicagdo
dessas leis leva em consideragcdo aquilo que vem se desenvolvendo no decorrer dos anos, em
que cada conhecimento, cada estrutura deve ser feita de maneira clara e levando em
consideragdo a mudanga da sociedade. Assim, a busca por uma biblioteca ideal tem como base
essas leis e o conhecimento que precisa ser mantido e manifestado.

Essas leis precisam ser sindnimos de desenvolvimento de uma biblioteca. Ou seja,
a forma pela qual a biblioteca se desenvolve e como seus usudrios chegam até ela pela busca
do bem comum, tendo a biblioteca como centro de apoio e equilibrio em uma sociedade,

deslumbrando a todo momentos essas leis, que sao um elo entre a teoria e a pratica. A Biblioteca
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Publica precisa, portanto, estar atenta a estas leis, considerando o que ela deve representar para
a sociedade, interessando-se pelo conhecimento e pelo seu nimero de usudrios.

Como exposto, a Biblioteca Publica era vista como um local de cunho guardid, mas
que hoje tem uma conotacao diferente. Deve ser local de socializacdo, democratico e igualitirio
e isso s € possivel quando se entende que o seu foco deve ser o individuo, as suas limitacoes,
fragilidades e seu potencial, local de reviravoltas e conhecimento, preparado para o bem comum
e meio de disseminagdo da cultura. Portanto, e dividir ndao deve estar incluido em seu
pensamento e sua administragdo, mas o multiplicar e socializar.

As Unidades de Informagdes precisam ser um ambiente diferente e ter uma
minuciosa adequacgdo do viver de cada um, como o centro do conhecimento, um local que abre
caminhos e a0 mesmo tempo serve de suporte para seres desbravadores de outros, uma busca
diaria pelo bem-estar do outro, de forma a criar mecanismos e fusdes. Neste ambiente, o querer
do bibliotecdrio, seu dinamismo, a sua busca a todo o momento por inovagdes e entendimento
do seu tipo de usudrio é fundamental para o desenvolvimento deste espaco de informagao, para,
precisando que exista democratizacao, busca de inovagdo e de novos horizontes.

A Biblioteca Publica sofre de maneira direta as consequéncias da crise econdomica
que o Brasil estd passando, podendo ser percebido pela diminui¢cdo de recursos humanos,
financeiros e equipamentos essenciais para o desenvolvimento das atividades e servigos
oferecidos pela Instituicdo, este déficit pode ser sentido através das rotinas que a Biblioteca
oferece. Neste cendrio, o bibliotecario deve procurar maneiras de trabalho para que as
atividades sejam atingidas da menor forma possivel, buscando parcerias € moldando sua forma
de gestdo para o que é possivel fazer, levando em consideragdo seus recursos e as necessidades

de seu usuario.
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3 ACESSIBILIDADE: O setor braille da biblioteca Piablica Benedito Leite

O sistema Braille € universal e o tinico meio de leitura e escrita disponivel para
cegos. Esse sistema teve inicio em Paris no ano de 1825, através de um menino de apenas 15
anos chamado Louis Braille. Ele comecou a perder a visdo aos trés anos de idade, quando
brincava com apara de couro na oficina de seu pai, onde pegou uma infec¢do que ndo teve o
diagndstico correto, vindo a perder totalmente a visdo aos cinco anos (SOUSA, 2011).

Sempre foi um menino animado e com grande facilidade de aprendizado, estudou
por vérios anos no Instituto Royal de Jeunes Aveugles de Paris (Instituto Real de Jovens Cegos
de Paris), onde foi alfabetizado no sistema de Haus: consistia em letras que tinham varias
polegadas de abertura e de largura, uma forma muito complicada, cansativa que demandava
muito volume de folhas, por isso Louis Braille nunca foi satisfeito com esse modelo. (PRING,
1994).

Quando através da leitura de um amigo sobre um sistema criado no exército
chamado de nocturas, também conhecido como Serrus, resolveu ir até o Capitdo Charles
Barbier e pediu para que ele o ensinasse. Logo dominou o sistema € a0 mesmo tempo o
melhorou, criando regras e tornando-o uma forma mais fécil, universal e mais simplificada do
que o sistema de Haus, percebendo ai a possibilidade de melhorar o desenvolvimento da leitura
e escrita dos deficientes visuais. Louis Braille pdde entdo realizar o que havia prometido em
seu didrio anos antes: "se os meus olhos ndo me deixam obter informacdes sobre homens e
eventos, sobre ideias e doutrinas, terei de encontrar uma outra forma." (BIRCH, 1990).

O Braille consiste em um modelo de 16gica, simplicidade e polivaléncia, constituido
de 63 sinais obtidos pela combinacdo metddica de seis pontos, que na sua forma fundamental
se agrupam a duas fileiras verticais e justapostas de trés pontos cada; esse sistema tem se
adaptado a todas as linguas e espécie de grafia, utilizado para nimeros e at€ mesmo a musica.
Logo Louis quis espalhar e tornar o sistema conhecido, no entanto, sofreu muita repressao sobre
das Institui¢des, inclusive na que estudou e era professor, pois a grande maioria dos professores
seguia o principio de Haus, que dizia que cegos nao deveriam ter um sistema proprio de leitura,
mas que deveriam adaptar-se ao alfabeto normal (BRASIL, 2013).

O sistema Braille foi uma invengdo que mexeu diretamente com o que se acreditava
naquela época, foi algo inovador que acabou trazendo resisténcias, inquietacdes e
estranhamento, afinal era um sistema que trazia uma nova percepcdo de educacdo e
desenvolvimento para os cegos € isso demorou em ser compreendido e aceito. Birch (1990,

p.58) coloca que “Enquanto houver cegos usando o Braille para participar da heranca intelectual
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do mundo e viver ao lado das pessoas de visdo normal, em condi¢des de igualdade, cultas e
independentes como Louis Braille sonhou, seu nome serd lembrado™.

Somente com a for¢a maciga dos cegos, comecaram a perceber que o Braille era
uma forma nao s6 de leitura mais eficiente como também um modelo preciso que daria
emancipagdo a seus usudrios, mas apenas em 1837 ele foi aceito pelas Instituicdes; Louis
publicou em 1837 sua anagliptografia, isto é, toda a estrutura e simbologia do sistema Braille
aplicada em diversas dreas: matemadtica, literatura, musica e a partir dai comecou a ser
expandido para todo o mundo conseguindo provar que seu sistema era eficiente e que poderia
ser implantado em todas as dreas de forma eficiente (BRASIL, 2013).

A América Latina teve uma facil adaptacdo ao Braille, e, por ndo existir outro
método, ele foi bem aceito. O Brasil foi o primeiro pais da América Latina a adotar o sistema
Braille em 1854, por José Alvares de Azevedo, conhecido como o patrono da educac¢do de cegos
no Brasil. Idealizador da escola de cegos, ele foi para a Franca aos dez anos de idade, estudando
como aluno interno durante seis anos, voltou para o Brasil em 1850, com a ideia de construir
uma escola para cegos semelhante a da Franca.

O Instituto Benjamin Constant criado no Rio de Janeiro foi o pioneiro a ensinar e
difundir o Braille no pais, através de aulas e na fabricacdo de materiais graficos. No decorrer
dos anos essas atividades foram desenvolvidas e implantadas em outros estados, como a
fundacdo Dorina Nowiel, em Sdo Paulo e a fundagdao Hilton Rocha, em Belo Horizonte. Tais
fundacdes trabalham em conjunto, oferecendo obras para todas as institui¢des do Brasil,
havendo trocando informagdes, aprendizado e conhecimento; atualizando-se sempre e
ensinando seus usudrios a utilizar e disseminar o sistema Braille, vivem em parcerias com 0s
governos estaduais e o governo federal (BRASIL, 2013).

Os beneficios do Sistema Braille estenderam-se progressivamente, a medida que as
aplicacdes revelavam todas as suas potencialidades. As etnografias tornaram a escrita mais
rdpida e menos espacosa. As maquinas de escrever permitiram fazer simultaneamente todos os
pontos de um sinal, em vez de gravar um a um, com a pun¢io. Enfim, obteve-se o interposto,
gragas a um sistema de precisdo em que € possivel intercalar os pontos de reverso de uma pagina
com os de seu anverso; essas atualizacdes e a possibilidade de utilizar todo o papel, foi algo que
consolidou o sistema Braille, o fazendo ter credibilidade, pois demandava menos materiais,
espaco e agilidade, atividades antes impensdveis para os deficientes visuais, que dependiam de
um material muito maior, mais tempo e espaco. (BRASIL, 2013).

Louis Braille faleceu aos quarenta e trés anos, no entanto o seu sistema foi e

continua sendo conhecido e disseminado como o sistema que libertou e emancipou os cegos,
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que hoje sdo capazes de criar, conhecer e compreender de forma independente o mundo da
informacao, através do tato e da imaginacao.

Por ser um sistema universal possibilita que cegos de diferentes lugares do mundo
possam se comunicar de forma mais uniforme, isso os insere na disseminacdo da informacao
através do compartilhamento. E nesse momento que deve existir acessibilidade capaz de criar
a cada dia novas concepg¢Oes de rotinas e de vivéncias para que os usudrios sejam capazes de
utilizar todos os comandos existentes:

Para que o deficiente visual possa organizar o mundo ao seu redor e nele se situar,
precisa dispor de condi¢des para explord-lo. As situacdes educacionais necessitariam
estar organizadas de maneira que os deficientes visuais utilizassem suas

possibilidades (tateis, técnicas, olfativas, auditivas, unitésicas) e deveriam estar
adequadas as suas experiéncias perspectivas. (MASSINI, 1994, p. 144).

Com base nessa afirmacao € possivel analisar e entender que a biblioteca deve estar
preocupada e planejada para que essa acessibilidade seja completa, tendo como sistema o
Braille que necessita de mecanismos, materiais e até mesmo de uma alfabetizacdo de seus
usudrios, pois quando se tem 0 espago € 0s materiais, mas ndo existe o usudrio que saiba extrair
tal informacdo, a informacao torna-se obsoleta. Ter esta percepcao € algo que precisa ser a cada
momento analisado e o bibliotecario deve procurar a cada momento mecanismos, através de
atividades que possam difundir e fazer conhecida essa possibilidade de adaptacao por parte dos
usudrios, incorporando o sistema Braille como instrumento que possibilite a integracdo e
modifica¢do de vivéncias através do conhecimento da informagao.

O setor Braille da Biblioteca Pablica Benedito Leite possui um acervo vasto com
1.046 livros em Braille e ampliados titulos e 2.820 exemplares, 844 audios livros e 42 filmes
com recursos de acessibilidade de diferentes g€neros literdrios, possui dispde de uma
bibliotecdria que trabalha no turno da manha, a bibliotecéria Ilca Ferreira Santos. As obras que
estdo disponiveis sao recebidas do Instituto Benjamin Constant, sendo estes livros de diferentes
géneros; possui também &dudio books e computadores com um sistema especifico para cegos,
para que seja feita consultas pelos usudrios. Quem faz o processamento técnico das obras a
serem disponibilizadas no setor € a bibliotecdria.

Os usudrios podem fazer consulta local e também empréstimo domiciliar com um
prazo de sete dias para a entrega, e podendo ser renovado. Os usudrios preferem a informacao
em papel a de dudio books e eles possuem um entendimento muito bom com o Braille, porque
quase todos foram alfabetizados nesse sistema, no entanto, alguns que nao possuem esse

dominio e fazem o empréstimo de dudio books.
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E importante que exista um planejamento para que as necessidades e preocupacdes
com o desenvolvimento de informagdes no setor Braille sejam abordados e colocados em
pratica. Quando entende-se a necessidade do usudrio tudo torna-se mais fécil, o deficiente visual
deve ser inserido nas atividades da biblioteca, ter contato e dividir espagos com outros usudrios,
acessar unindo em um sé espago pessoas diferentes, mas que sintam-se acolhidas e confortaveis.

A ideia de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ndo € a disponibilizagdo criar
de espagos especificos ou reservados a esse publico e sim a ideia de criar, adaptar um ambiente
que possa ser utilizado por todos, sem separac¢ao. Tendo esta ideia primordial de acessibilidade
€ possivel pensar em espacos que possam ser explorados por todos, com as especificidades de
cada um, levando em consideragdo suas necessidades e sua busca individual pelo conhecimento
(TORRES; MAZZONI, 2004).

Tornar acessivel € tornar democratico, € tornar igualitdrio e esse € o papel de todos
que trabalham com a informacdo, é tornd-la legitima e criando acdes capazes de fazer tal
principio ser cumprido. Para isso foi criada a lei de acessibilidade em bibliotecas, como forma
de apresentar parametros e regras a serem cumpridas. A lei 10.098(2000) diz: “Recomendamos
que as bibliotecas possuam publicacdes em Braille e outros recursos audiovisuais™.

Quando uma Instituicdao possui tem um espaco onde a informacao € oferecida em
diversos suportes, as chances de ser procurado tornar-se maior, 0os usudrios potenciais serao
muito mais visiveis, por isso o torna mais dindmico, encontrar o que se deseja, o faz querer
explorar informacdes, bem como repassar o que aprendeu para outras pessoas. Quando existe
um material em diversos suportes, o potencial de usudrio aumenta, isso torna um local de
acolhimento e de usudrios com diferentes necessidades, diferentes publicos, e esse € justamente
o alvo, tornar o conhecimento ampliado e democratizado.

A acessibilidade deve além de tudo ser articulada, capaz de oferecer uma
informacao como base necessdria para a sua disseminacdo, sempre levando em consideracdo o
que o usudrio precisa; uma ideia de vivéncia, de concep¢ao daquilo que a sociedade necessita
e através disso ir buscando mecanismos capazes de suprir essas necessidades, tornando livre de
“barreiras” para os diferentes publicos, concepgdes estas capazes de abrir novos horizontes e a
busca pela igualdade.

A ideia de biblioteca acessivel estd descrito na norma: NBR 9050(ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 02), que apresenta como defini¢io de
acessibilidade o seguinte: “Possibilidade e condi¢ao de alcance, percepcao e entendimento para

a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espacos, mobilidrio, equipamento
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urbano e elementos”. Ou seja, tratar o usudrio, cidadao, uma pessoa capaz de exercer a atividade
desejada de forma independente levando em consideracdo as suas especificidades.

A Constituicdo de 1988 consagrou o direito a acessibilidade em seu artigo quinto,
que garante o direito de ir e vir, estabelecido no inciso xv- “€ livre a locomogao no territorio
nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa no termo da lei, nele entrar, permanecer
ou dele sair com seus bens”.

Podemos refletir através da constitui¢ao que a acessibilidade deve ser respeitada em
todos os seus ambitos, pensada e analisada em todas as suas perspectivas, tornando autbnomo
todos os cidaddos, cumprindo o direito de ir e vir de maneira digna, democratizando o espaco,
incluindo, unindo pessoas com diferentes caracteristicas em um mesmo espago,
independentemente de suas particularidades, fazendo com que se sintam bem, socializadas e
enriquecidas em seus valores humanos.

O conceito de biblioteca estd intimamente interligado com os direitos de cidadania,
pois tem esse papel de agregar pessoas e pensamentos; levando em consideracdao sempre o
intelecto, que deve ser moldado e construido através da disseminacdo da informacdo. Tratando-
se de uma Instituicdo Publica essa responsabilidade torna-se ainda mais abrangente, justamente
por ter essa caracteristica de atender um publico diversificado com necessidades bem diferentes
e isso se desdobra quando tem que atender usudrios com necessidades informacionais diferentes
entre si.

O espaco de uma biblioteca deve ser de agregacdo entre pessoas, que tem
necessidades informacionais para serem supridas, duvidas a serem esclarecidas e o
conhecimento de um mundo desconhecido, buscando a todo 0 momento mecanismos que
possam cumprir tais objetivos.

Conforme a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) “Todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e
devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”, o entendimento, sobre essa
declaracdo que leva as pessoas a terem um olhar mais fraternal, compreendendo que todos sdao
iguais, com necessidades basicas semelhantes e com necessidades intelectuais a todo o
momento, pois o cérebro sempre estd em constante dinamismo e que sdo as indagacdes
formuladas pelos individuos que contribuem para o desenvolvimento do ser e em consequéncia
da sociedade.

A igualdade e liberdade estio intimamente relacionadas com a acessibilidade, ou
seja, tornar os seres iguais e libertos, cada um com suas especificidades e com o conhecimento

ao seu alcance. Para que possa explorar este conhecimento fundamental que a informacgdo
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esteja disponivel da maneira correta e buscando sempre um mecanismo de desenvolvimento
intelectual, entendendo e planejando o espago e documentos a serem oferecidos sendo capaz de
abranger o maior nimero de usudrios.
Organizar a informacdo cumprindo etapas, planejando e levando em consideracdo
a opinido de seus usudrios, tornar uma equipe unida em que cada um possa colocar suas ideais
para a melhoria do espaco comum, trazendo novos usudrios e potencializando seus servigcos
com qualidade e eficiéncia:
A democratizacdo da informacgdo acontece quando o acesso ao conhecimento &
facilitado para todos, como bibliotecas, centros de cultura, possibilitando palestras
abertas, a comunidades diversas, exposicdes de livros, além de acdes mais amplas,

variadas, que contribuem para a conscientizacdo e engrandecimento do povo.
(COSTA, 2016, p.2).

Quando se entende que todos fazem parte de uma sociedade que deve ser igualitaria,
comeg¢amos a pensar no que podemos melhorar para que todos possam viver em um ambiente
tnico e favoravel. O bibliotecdrio como profissional da informacdo deve buscar por servigos de
qualidade, dindmico e dnico para seus usudrios, criando atividades inovadoras para que se
possam desenvolver seres pensantes em uma sociedade marcada por fragilidades e
preconceitos, a biblioteca deve ser o espaco de inclusdo, socializacdo e conhecimento para que

todos possam viver em uma sociedade mais justa, fraterna e cumpridora dos direitos humanos.

A qualidade de vida do cidaddo passa pela difusdo da informacgdo. Passa por uma
postura fundamentalmente social, passa pela democracia que tem assim, na
informagdo o seu pressuposto maior e que significa forca conjunta, engajamento
social e politico, ou seja, cidadania. (TARGINO, 1991, p.159).

Compreender o individuo com suas necessidades sensoriais ou motoras € inseri-lo
na sociedade € possivel quando se conhece, quando se entende que esse ser humano precisa de
uma anélise e busca diferente, sendo assim possivel aprofundar e executar projetos juntamente

com parceiros e conhecedores de uma sociedade mais digna.

3.1 A tecnologia assistiva (TA) na biblioteca

No decorrer dos anos as tecnologias foram sendo inseridas na vida da sociedade, a
cada momento sendo atualizadas e trazendo beneficios para as pessoas, encurtando distincias
e tornado a informac¢do universal e democratica, segundo Jacinto (2008, p.99) “Para atender

adequadamente seus usudrios com deficiéncia, o bibliotecério precisa, antes de tudo conhecé-
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los. ” E preciso que tenha consciéncia da realidade e da necessidade do seu piiblico, do que ele
precisa e de como as tecnologias podem ajudé-los.

Assim como no mundo real, no mundo virtual também existem barreiras para a
informacao, condicionando em muitos momentos a inexisténcia da acessibilidade. Para que a
inclusdo e a Tecnologia Assistiva (TA) sejam inseridas na biblioteca, ¢ imprescindivel que
bibliotecas e bibliotecérios estejam sempre em busca da acessibilidade, qui¢d mantenham-se

atualizados com as tecnologias assistidas que vao surgindo.

Acessibilidade na web significa que pessoas com defici€éncia podem usar a web. Mais
especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia
podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a web. E mais, ela
também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em
mudanga devido ao envelhecimento. (CARTILHA DE ACESSIBILIDADE, 2013,

p-7).

A Legislacdo Brasileira entende a necessidade de normas para serem seguidas, a
fim de possibilitar uma acessibilidade responsdvel e integra pensando no préximo e na
constru¢do de tiver uma sociedade mais igualitaria. Segundo as Normas da (ABNT, NBR,
15.599, p. 2, 2008), que trata de “Acessibilidade-Comunica¢ao na prestacdo de servigos”,
expressa que o conceito de acessibilidade € “possibilidade e condi¢do de alcangar para
utilizacdo do meio fisico, meios de comunicagdo, produtos e servicos, por pessoa com
deficiéncia”.

O deficiente deve ter seu espago com dignidade em todos os locais que atua e que
almeja estar, a tecnologia deve estar vinculada a isso, buscando a todo instante trazer a
tecnologia para a realidade de todos, analisando suas necessidades e a busca por uma igualdade
entre as pessoas e buscando as condi¢des que podem levar a uma realidade diferente da que
vivemos hoje. O Decreto numero 5.296 de 02 de dezembro 2004:

Condig¢des para utilizacdo com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos das edificagdes, dos servigos de transporte e dos

dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacao, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Este Decreto demonstra a necessidade de acessibilidade em centros de informacdes,
havendo relacdo tanto do espaco fisico como dos mecanismos que ajudam a encontrar a
informacao da maneira mais concreta, permitindo ao usudrio com defici€ncia a pesquisa através
de varios suportes. Para isso, existe hoje um estudo com profissionais responsaveis por
encontrar mecanismos e analises da realidade desse publico. O comité de ajudas técnicas

aprovou em 14 de dezembro de 2007, a seguinte conceitualizag¢io:
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Tecnologia assistiva é uma drea do conhecimento de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, a participacdo de pessoas, com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (BERSCH, 2008, ndo paginado).

O estudo da autonomia das pessoas com defici€éncia deve ser analisado de forma
interdisciplinar, visando um conjunto tanto na parte fisica como nos profissionais que atuam
nesses espacos, para que realmente exista acessibilidade, analisando caminhos que possam
tornar a sociedade acessivel.

Algumas medidas devem ser feitas para que a tecnologia possa vir a tornar a
acessibilidade possivel, entender da nossa igualdade compreendendo que acessibilidade € um

direito e ndo um favor:

O acesso ao conhecimento € um direito de todos os cidaddos, portanto ao atendermos
pessoas, com ou sem deficiéncia, ndo estamos prestando um favor, mas cumprindo
nosso dever enquanto profissionais da informagdo. O comprometimento com
acessibilidade e inclusdo completa a todos os profissionais: bibliotecarios, arquivistas,
auxiliares, técnicos, servigos gerais, coordenadores, diretores, reitores.

(PUPO, 2008, p.83).

A acessibilidade s6 serd completa, quando todos os espacos e profissionais
estiverem unidos e visando o bem comum, cada um com suas habilidades e compromissos
conectados ao bem comum, através de analise do espago, dos usudrios e uma busca constante
da igualdade, analisando e reconhecendo fragilidades e caminhos a serem seguidos:

A unido de uma equipe é fundamental na busca de um acesso igualitario, buscando

analisar e comprometer toda a equipe para que exista a cada momento uma atualizacao
e visualizando um futuro melhor para todos, espagos, mobilia e recursos humanos

devem estar em sintonia e buscando uma realidade para todos. (PUPO, 2008, p.5).

A tecnologia é um quesito capaz de juntar, analisar e trazer, a cada momento
melhoria para um todo, para uma sociedade plural, com pessoas diferentes, com necessidades
e realidades diferentes, mas que através da informagao podem ter um futuro igual e perspectivas
de seus desejos, independentemente de suas limitacoes.

O maior obstdculo para as pessoas com deficiéncia estd no acesso a informagao, a
preocupacdo atual € garantir que os principios de acessibilidade sejam também observados, no
espaco digital. Uma internet acessivel implica que ela esteja disponivel as pessoas independente
de suas limitacdes e diferencas, a tecnologia deve ser a ferramenta para tornar a sociedade mais
acessivel.

“Baptista (2008, p. 25) afirma que “Nao basta simplesmente tornar os ambientes

acessiveis (espacos fisicos, disponibilizar conhecimentos etc.) ”, anular as barreiras fisicas e
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sim, deve-se anular as barreiras de atitudes”, ou seja, aquelas que precisamos vencer com
obstaculos do nosso préprio preconceito.

Acessibilidade existe com o intuito de tornar a sociedade um lugar acessivel e com
um pensamento capaz de uma andlise viva daquilo que esta ao seu redor, ensinar e educar o ser
humano para uma busca maior de igualdade, visando o bem comum, a sociedade deve ter um
entendimento, educacao para conviver com as pessoas diferentes tanto em sua mobilidade como
em sua comunicag¢do. Como afirmado por Brasil (2006, p.16):

Ao longo dos nios, as cidades foram sendo construidas sem considerar inclusive a
diversidade humana e se perpetuam inacessiveis, fisicas e sensorialmente, a todos

aqueles que vivenciam alguma forma de incapacidade de locomocao ou comunicagao,
sejam elas tempordrias ou permanentes.

Compreender que quando uma cidade cresce ela deve tornar-se acessivel, ter esta
uma preocupac¢do € um entendimento fundamental para que a sociedade venha a se desenvolver
de maneira igualitdria, buscando sempre um aprimoramento e analisando formas e recursos
capazes de que as normas e as aquisi¢oes se cumpram. A partir do momento que se entende- se
que todos somos iguais, existir um ambiente para que todos possam ser autdnomos e confiantes,
pois como afirma MAZZOTTA, (2001, p. 16) “Considerando que, de modo geral, as coisas e
situagdes desconhecidas causam temor, a falta de conhecimento sobre as deficiéncias por
“serem diferentes” fossem marginalizados, ignorados”.

Por este desconhecimento por parte das pessoas sobre o ‘“diferente”, torna-se
imprescindivel a discussdo deste assunto em todos os ambientes, lutas e incentivo para que a
sociedade entenda, aprenda e se sinta parte importante desse todo que precisa ser visto e
implantado no desenvolvimento de qualquer espaco. Ou seja, uma juncdo entre todos os
responsaveis, profissionais e espagos que estejam ligados ao ser humano, pois todos somos
iguais, temos necessidades a serem supridas e buscamos por informagdes capazes de nos inserir
em um pensamento e busca incessante pelo conhecimento que v muito além do espaco fisico.
Neste sentido, as tecnologias devem ser preparadas para a existéncia dessa ruptura de barreiras.

Acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel ao usudrio de forma
autdnoma, toda a informagdo que lhe for franqueavel (informagdo para a qual o usudrio tenha
codigo de acesso ou, entdo, esteja liberada para todos os usudrios), independentemente de suas
caracteristicas corporais, sem prejuizos quanto ao conteido da informacdo. Convencado
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defici€ncia estabelece, em seu artigo 9, sobre

acessibilidade, que: “Os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para: [...] g) Promover
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o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacgdo e
comunicacdo, inclusive a Internet. ”

Essa acessibilidade combinando-se a apresentacdo da informagdo de formas
multiplas, seja através de uma simples redundancia, seja através de um sistema automatico de
transcricao de midias, com o uso de ajudas técnicas (sistemas de leitura de tela, sistemas de
reconhecimento da fala, simuladores de teclado, etc.), que maximizam as habilidades dos
usudrios que possuem limitacdes associadas a defici€ncias.

Como o espaco digital se estende por todo o espectro das comunicacdes, via
televisdo digital, computadores e redes telemdticas, em todos estes os espagos o direito a
informacdo, de uma forma acessivel, deve ser reivindicado e desenvolvido. A comunica¢do
move nossa vida, nos torna socidveis, sendo e digna e essa preocupacgdo, que deve existir
dentro do mundo digital chamado sociedade da informagdo.

[...] é o espaco em que se torna universal o acesso aos contetidos de informacao dos
estoques de documentos, para todos os habitantes de uma realidade. Esta condi¢do sé
se realiza quando os possiveis beneficidrios deste contexto informacional podem
elaborar exata informag@o, em proveito proprio e para o seu desenvolvimento da

realidade, onde partilham sua odisseia individual de cidadania.
(BARRETO, 2003, p.2).

Entender essa sociedade da informacio e tentar através dela trazer a acessibilidade
para sociedade é um trabalho de todos nds, colocar seus pensamentos, suas habilidades
enquanto profissional, para que se cumpra esse entendimento sobre onde estamos € o que
devemos fazer. A biblioteca como centro da informagao deve perceber as necessidades de seus
usudrios e de que forma ele estd inserido no mundo digital, de que forma o espaco da internet
estd inserida na realidade de seus usudrios e potencializar melhorias para o seu publico.

Buscando maneiras para que este espaco possa ajudar na vida individual e
informacional, contribuindo para a cidadania, o mundo virtual vem a ser um espaco de busca,
para que a igualdade aconteca, levando como base mecanismos que possam tornar os usudrios
com diferencgas sensoriais ou automotivas a compreender este universo, que tem a contribuir
para o desenvolvimento, atualizacio e analise de um universo novo, as possibilidades t€ém que
estd ao alcance de todos.

Mazzoni et. al. (2001, p. 29) afirmam que para todas as pessoas ter acesso a
informacdo € parte indissocidvel da educagdo, do trabalho e do lazer, e isso, naturalmente,
também se aplica as pessoas com deficiéncia. Em sintese, a conscientizacdo e o reconhecimento
dos direitos da pessoa como cidadas devem ser os primeiros passos nesse caminho de busca

pela liberdade de escolhas e de oportunidades.
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A sociedade tem que estd preparada para atender seu publico com suas
particularidades e necessidades, tendo como visdo um atendimento personalizado, mas nao de
isolamento, mas criando ambientes capazes de atender diferentes usudrios em harmonia, com o
mesmo grau de competéncia a informacdo deve estar presente e atualizada em diversos
suportes, trazendo autonomia, a cidadania que se deve fazer presente na rotina de um espacgo de

informacdo, a biblioteca deve ser esse ponto de encontro.

[...] um processo que contribui para a construgdo de um novo tipo de sociedade,
através de transformagdes pequenas e grandes nos ambientes fisicos (espacos internos
e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrios e meios de transporte) e
na mentalidade de todas as pessoas. (SASSAKI, 1997, p. 47).

A prética dessa inclusdo social baseia-se na busca por uma sociedade capaz de
entender as diferencas, conviver com isso e oferecer o suporte necessario para a sua busca por
informacdes, a diferenca nos torna cidaddos necessitados de uma mudanca mental e um
acolhimento para que possamos conviver de maneira integra. Assim, a informacao deve ser
universal, o que significa ndo apenas permitir que pessoas com defici€éncia participem de
atividades que incluem o uso de produtos, servicos de informacdo, mas a inclusdo e extensao
dos mesmos, sem quaisquer restricdes ou com as restricdes minimas possiveis.

Portanto, diante do exposto, é imprescindivel pensar em Unidades de Informacao
que atendam a contento inclusive pessoas com deficiéncia, considerando suas necessidades
especiais. No Brasil, temos dispositivos legais, como o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, que regulamenta a Lei n°7.853, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao da
Pessoa com Deficiéncia. O artigo 53 desse Decreto diz que:

As bibliotecas, os museus, os locais de reunides, conferéncias, aulas e outros
ambientes de natureza similar dispordo de espaco reservado para as pessoas que
utilizam cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia

auditiva e visual, inclusive acompanhantes, de acordo com as normas técnicas da
ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢des de acesso, circulagdo e comunicagao.

No que se refere as unidades de informacgdo, ndo podemos nos esquecer de que o
bibliotecario tem importancia para a efetivacdo e sucesso na inclusdo informacional das pessoas
com deficiéncia, considerando-se, ainda, a permanente educa¢do continuada para sua
qualificagdo profissional.

Ele deve ser um mediador da informacdo, conhecer seu usudrio perceber as
maneiras pelas quais pode chegar a exceléncia de seus servicos, o profissional deve ser um
aliado da acessibilidade e da igualdade perante o seu publico, buscando sempre um meio para

que a informagao possa chegar e modificar a realidade. Assim, “ele deve estar consciente que
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¢ um agente de mudancas ou que pode tornar-se um agente de mudangas” (CUNHA, 2003, p.
5). Assumindo seu papel de detentor, mas também perpetuador da informagdo, buscando
através de suas competéncias a democratizagao da informagao.

Quando existe um elo entre as equipes envolvidas, em tornar a sociedade acessivel,
comprometida e desenvolvida, é possivel que isso aconteca da melhor maneira para que se
busque uma forma de compreensiao e de entendimento de que os cidaddos precisam aprender e
compreender suas necessidades e a do outro, o poder de cidadania do individuo.

Verificando como as acdes podem trazer uma dignidade e uma igualdade perante
as lacunas da informacao, profissionais preparados, ambientes adequados, o espago virtual deve
ser um mecanismo eficaz para que se possa cumprir as metas necessdrias € a busca por uma

sociedade preocupada e empenhada em tornar todos iguais.
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4 A CARTILHA DE ACESSIBILIDADE NA WEB3C BRASIL: o estudo do site da
Biblioteca Publica Benedito Leite

A andlise da Institui¢do deve ser um componente importante para entender a
existéncia de acessibilidade no meio virtual, observando se estd atualizado e preparado para
receber as pessoas com deficiéncia, bem como oferecer ferramentas para que este usudrio possa
se sentir incluido no momento de busca da informagado. Tim Berners-Lee afirma que [...Jo poder
da web estd na sua universalidade, no acesso por todas as pessoas, ndo obstante a sua
deficiéncia, é um aspecto essenciall...]. Percebe-se que a web precisa ser acessivel, de modo a
prover igualdade de acesso e de oportunidades para pessoas com diferentes capacidades,
acrescentando que a acessibilidade sustenta a inclusdo social de pessoas com deficiéncia,
idosas, residentes em dreas rurais, em paises em desenvolvimento, entre outras.

Um site torna-se acessivel quando pode ser utilizado de maneira autdbnoma por
todos, ou com o minimo de ajuda possivel, quando através do meio virtual o cidaddo pode
encontrar o maior ndmero de informagdes para suas inquietudes. Assim, entende-se que o site
deve ser utilizado a favor da biblioteca para alcangar o maior nimero de pessoas e que pode ser
um instrumento de igualdade entre seus usudrios. Para que isso aconteca ele deve ser bem
estruturado, ter uma interface clara, objetiva e auto-explicativo, ser um motivador do seu
publico, a biblioteca e os bibliotecarios devem ter um olhar mais agucado e tentar através da

sua profissdo encurtar diferencas dentro e fora do ambiente da Instituicao:

H4 uma considerdvel discrepancia entre a ideologia da pressa, inerente ao avanco
tecnoldgico, e os timidos avancgos sociais. Essa é uma imperdodvel lacuna que necessita ser
preenchida por pessoas que acreditam na inclusdo como ruptura dos paradigmas existentes,

para ndo deixar ninguém de fora na constru¢do de ambientes acessiveis. (PUPO, 2008, p.14).

Para analise do site da Biblioteca Publica Benedito Leite, realizou-se uma lista dos
pontos a serem avaliados, com base nas recomendagdes presentes na Cartilha de Acessibilidade
na Web3C Brasil, analisando que garantir a acessibilidade na Web € permitir que qualquer
individuo, utilizando qualquer tecnologia de navegacdo, visite qualquer site e obtenha completo
entendimento das informagdes contidas nele. Seguindo esta linha de entendimento Jorge
Fernandes e Francisco Godinho (2003) afirmavam que: “Para a maioria das pessoas, a
tecnologia torna a vida mais f4cil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia
torna as coisas possiveis”; o que significa tornar todos os servigos, assuntos e publicacdes tao

faceis de serem utilizados por todas as pessoas, respeitando suas diferencas.
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A primeira acdo da Biblioteca Publica Benedito Leite, quando se fala de
acessibilidade, foi através do Projeto de Acessibilidade em Bibliotecas Publicas, desenvolvido
pelo Ministério da Cultura/Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e executado pela OSCIP
“Mais Diferencas”, sendo uma das dez bibliotecas contempladas por este projeto, que foi
desenvolvido em etapas.

A acessibilidade deve existir no meio da Web, no caso em enfoque, o deficiente
visual, precisa ter a possibilidade de fazer sua pesquisa, encontrar o material que deseja, sem
precisar se deslocar para a biblioteca, afinal esta € uma das barreiras colocadas pela bibliotecaria
do setor, como podemos elencar: “A dificuldade de locomogdo independente do deficiente
visual, por vezes, dificulta a vinda deste para a biblioteca”. (Ilca Ferreira Santos). Considerando
este ponto constatado, podemos ter como solucao um site, atualizado e com o acervo disponivel
para que este usudrio possa ter suas precisoes informacionais supridas.

A cartilha de acessibilidade na WEB3C Brasil foi idealizada através do World
Wide Web Consortium (W3C) que consiste em um consércio internacional em que
organizacdes filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para
desenvolver padrdes para a web. O W3C ja publicou mais de cem padrdes, como HTML, CSS,
RDF, SVG e muitos outros. Todos os padrdes desenvolvidos pelo W3C sdo gratuitos e abertos,
visando garantir a evolucdo da web e o crescimento de interfaces interoperaveis.

O W3C Brasil iniciou suas atividades em 2008 por iniciativa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI. BR) e do nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.
BR). Hospedar um escritorio do W3C € estratégico para que a comunidade brasileira ndo apenas
adote padrdes web, mas também contribua com inovagdo e desenvolvimento, por meio,
principalmente, de féruns de discussdes do W3C. O W3C Brasil acompanha as discussoes de
alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes, com uma atencio especial a temas
como: Open Web Platform, dados abertos e acessibilidade na web. Este ultimo estd na agenda
principal do W3C Brasil desde sua inauguracgao.

Além de promover o uso de padrdes desenvolvidos internacionalmente para que as
paginas web sejam acessiveis a todos, através deste conjunto de estudos e interesses sobre a
acessibilidade sobre a WEB, foi desenvolvida a Cartilha de Acessibilidade na WEB3C Brasil.
A cartilha estd dividida em capitulos que tem como finalidade trazer discussdes e conceitos
sobre a acessibilidade e também demonstrar acdes a serem realizadas nos centros
informacionais. Estes capitulos sdo:1-introducdo 2- O que € acessibilidade na web? 3-Quem

sdo os beneficiados com uma web acessivel? 4-Referéncias para consulta.
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Os sete componentes a serem analisados no Site da Biblioteca Publica Benedito
Leite foram retirados do capitulo dois da cartilha, que trata sobre a acessibilidade na web.

A Cartilha WEB W3C-WALI foi criada para dar suporte sobre a acessibilidade na
Web, destacando mecanismos a serem analisados, afirma que para que a acessibilidade na Web
seja alcancgada € necessdrio que varios componentes estejam trabalhando adequadamente e em
conjunto, aos quais destacamos:

1. Conteiido € a informacao contida numa pagina ou aplicacdo web, incluindo:

o A informagdo natural, tal como texto, imagem e 4dudio;

o O cddigo ou marcacdo, que define a estrutura, a forma de apresentagdo, etc.

2. Navegadores sdo os tocadores de conteido multimidia e outros agentes do usuario.

3. Tecnologia assistiva ¢ aquela usada por pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, como € o caso dos programas leitores de tela, dos ampliadores de tela, dos
teclados alternativos, entre outros.

4. O conhecimento do usudrio, sua experiéncia e, em alguns casos, suas estratégias
adaptativas para a utilizacao da web.

5. Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros, incluindo pessoas
com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios que contribuem com contetdo.

6. Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados para criar sitios web.

7. Ferramentas de avaliacdo: avaliadores de acessibilidade, validadores de HTML,
validadores de CSS, entre outros.

O objetivo de um bom navegador faz com que o conteido chegue de maneira
concreta e organizada para o seu usudrio, neste momento € importante que se tenha uma
tecnologia de mecanismos, onde objetos utilizados pelos portadores de alguma necessidade
tenha a possibilidade de acesso a esse conteido. Neste momento o usudrio precisa ter
conhecimento para que essas ferramentas oferecidas sejam manuseadas da maneira correta,
através do conhecimento adquirido sobre computador e a internet.

A partir deste conhecimento e da experiéncia com o site, possibilita que este usudrio
seja um colaborador de melhorias tendo um trabalho juntamente com os programadores, 0s
softwares sdo aliados neste momento de busca nestes sites e devem ter as ferramentas de
avaliacdo, para que se possa entender o que seus usudrios desejam, o que buscam e informando
de que maneira podem contribuir.

Ou seja, essas maneiras principais sendo executadas corretamente, trazem

acessibilidade para seus usudrios, tornando-os participantes da biblioteca e seus projetos,



43

visibilizando um futuro para aquele site, saber o que ele o site oferece e usar de sua opinido
torna-se essencial na busca por mecanismos eficientes e acessiveis. Estes sete componentes
estdo ligados e sdo dependentes para que juntos possam cumprir o propésito de uma melhora
entre Institui¢do e Usudrios.

Acerca disso, podemos enumerar a¢des cotidianas e indagacdes relacionadas com
o usudrio deficiente visual, quanto a busca da informacao no site da Biblioteca Publica Benedito
Leite, analisando se certas a¢des sdo possiveis, tendo como base os sete pontos considerados na
Cartilha WEB W3C-WAI: ¢ possivel que através do computador o deficiente visual tenha
disponibilidade das obras presentes no setor fisico do Braille? E possivel que o deficiente visual
possa acessar o contetido presente na Biblioteca? No momento de criacdo do site o deficiente
visual contribuiu para o seu desenvolvimento? Existiu capacitacdo/ treinamento para o
deficiente visual aprender a utilizar as ferramentas do site? Existe uma interface no site para
que o usudrio possa expressar a sua opinido e ideias para o site?

O site da Biblioteca Publica Benedito Leite estd no ar desde 2016 e foi idealizado
pela equipe da Institui¢do e a equipe de informatica da SECTUR (secretaria de turismo), para
que através do site a biblioteca pudesse estd mais préxima dos seus usudrios e como ferramenta
de difusdo da informacgdo através do mundo virtual, trazendo uma visibilidade maior as
atividades realizadas pela Instituicdo, ferramenta que vem como extensao do espago fisico e
informacdes com o cardter de apresentar a Biblioteca, a sua histéria bem como avisar e atualizar
as atividades realizadas pela Instituicao e informacdes complementares, apresentadas a seguir:

FIGURA 1- P4gina Inicial do Site
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Na figura 1, observam-se as informacdes das atividades gerais realizadas na
Instituicdo, novidades sobre acervo, sua localizagdo, campos para pesquisa de material, normas
para acesso e utilizacdo dos espacos, servigos e acervo raro ¢ abas para informacdes mais
detalhadas sobre a organizacdo da Biblioteca, o site apresenta na sua esquerda a op¢do de
contraste uma op¢do que traz acessibilidade para as pessoas com baixa visdo, ou dificuldades
para leitura e também de cores, estd ferramenta € uma das exigéncias pontuadas na Cartilha de
acessibilidade no quesito Tecnologia Assistiva, que pontua a necessidade de ampliadores de
tela e cor, no entanto o site nao tem a op¢do de imagem e dudio, que sdo ferramentas intituladas
pela cartilha como facilitadoras e essenciais para navegacao, para que exista o entendimento da
informagao total para o deficiente visual.

FIGURA 2- Divisao da Biblioteca Publica Benedito Leite
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Na figura 2, podemos observar a existéncia de trés abas principais: A biblioteca que
apresenta subdreas: com informacdes atualizadas sobre a Benedito Leite, o histérico da
biblioteca, apresentacdo sobre seus espacos fisicos (Biblioteca infantil e formacdo e
desenvolvimentos de colecdo), apresentacdo do acervo digital, divisdo dos setores e ordem
hierdarquica de fungdes (estrutura, missdo e organograma), SEBP — Sistema Estadual de

Bibliotecas Publicas (desenvolvimento sobre a lei de criacdo deste sistema) e administracao
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(enderecos contendo os contatos dos setores responsaveis pela administracdo de cada setor da
biblioteca).”

Acdes: com informacdes sobre as atividades realizadas pela Biblioteca, Fotos:
representacdo visual dessas agdes e atividades da Biblioteca. Acessibilidade: demonstra
informacdes sobre o setor Braille, seu histérico e apresentagdo de como este setor estd dividido
e o que ele oferece, no entanto, os proprios deficientes visuais ndo podem ter acesso de forma
independente destas informacdes, pois o site ndo oferece dudio de leitura como pontua a
Cartilha de Acessibilidade como ponto essencial para a compreensao do contetdo.

Na tultima reforma realizada na Biblioteca os deficientes visuais ficaram cientes da
existéncia do setor braille, no entanto, como informado pela bibliotecaria responsdvel nunca
houve um treinamento para que tais usudrios pudessem aprender a utilizar o espago fisico e
virtual, segundo informagdes da entrevista com a bibliotecaria “Os usudrios que utilizam o
computador € uma minoria, sdo aqueles que ja trazem esse conhecimento inerente, € o grande
divisor € a dificuldade que a maioria tem pelas tecnologias.” Através disso podemos perceber
que a dificuldade para se cumprir os componentes analisados na cartilha: Tecnologia assistiva,
que pontua a necessidade do audio e da descri¢do das imagens do site, e Conhecimento do
usudrio, que indica a responsabilidade da Instituicdo em treinar os usudrios para que possam
aprender a utilizar o site.

FIGURA 3- Acervo Digital
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Na figura 3, observa-se a mais recente atualizacdo do site e compreende-se a
disponibilizacdo do acervo digital. Este acervo abrange muitos usudrios potenciais, por se tratar
de uma plataforma onde estes podem fazer suas pesquisas em qualquer tempo e lugar,
necessitando apenas que esteja conectado a internet e possua o programa de leitor em PDF
(forma de configuracdo escolhida para disponibilizacdo dos documentos) para aos usudrios do
site. Este acervo possui obras raras como revistas, anais e jornais; para a configuracdo do
documento no momento da leitura ndo € possivel usar o contraste oferecido pelo site, pois o
documento e essa fun¢do sdo incompativeis, caso este, que poderia ser resolvido se o
computador utilizado pelo usudrio estivesse com a tecnologia assistiva (leitores de tela), sendo
esta uma das ac¢des que poderiam tornar os documentos mais acessiveis com atitudes simples e
com o conhecimento de tais recursos por parte do usudrio. A falta de compatibilidade nesta
op¢ao, vai de encontro ao que a Cartilha de Acessibilidade recomenda: tocadores de conteudos
multimidia e outros agentes do usudrio.

FIGURA 4- Servico de informacgao
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Percebe-se na Figura 4 a opcao SIC (Servigo de Informacdo ao Cidadao) na qual o
usudrio € destinado para outra pagina para que seja feito um cadastro como se percebe na figura

seguinte:
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Na figura 5, destina-se aos campos para preenchimento através de informacgdes
pessoais para o cadastro, criacdo de um login e senha. Ele estd dentro do SIC para que seja
oferecida a liberag@o do acesso. A Cartilha de Acessibilidade aponta que estes campos deveriam
ter o dudio, pois assim facilitaria o preenchimento para as pessoas com deficiéncia visual.

FIGURA 6- Acesso e-SIC
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Na figura 6, pode-se perceber que quando o usudrio estd logado pode por meio do
Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), encaminhar pedidos de
acesso a informagdo, acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitagao realizada para
orgaos e entidades do Executivo Estadual. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamacdes de forma simples. Este recurso faz com que seja cumprida a lei de
acesso a informagdo, ndo existindo restri¢cao de usudrio podendo ser pessoa fisica ou juridica e
cumpre o que a Cartilha de acessibilidade pede: Ferramentas de avaliacdo, o usudrio uma vez
tendo este acesso, pode utilizar-se desse mecanismo como forma de opinar sobre a sua
necessidade e avaliacdo sobre o site.

FIGURA 7- Informacdes Utéis

\ =] (20
|/ G bibliotesa publica benes X Y ¢ BroL X Y i e-SIC- Sistema Eletrénic. X Y §/ -SIC- Sistema Eletrénic: X Y [ Email - rayanabvs@hotrr X ' [ Cartilha de Acessibilidads X ‘ ! =
C 1t | ® www.cultura.ma.gov.br/bpbl/ % @ :
B Apps () AluguéisporTempe [T artistas ditadura £, Um ano sem lixo

com uso de luvas; a Biblioteca no fornece esse material, sendo de responsabilidade do pesquisador a aquisicio da mesma;
@ Ndo € permitida a reproducdo, em maquinas copiadoras, de jornais (independente do seu estado de conservacdo fisica),
assim como de obras raras ou de manuscritos. A reproducdo desses, dependendo do seu estado de conservagdo, serd
expandir/retrair 1 |

@
i Sl
— Servico de Informacio ao Cidadio
" BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE
» ABibliteca » Estrutura Praga do Panteon - Ceniro 530 Luis - MA
S ”a » BPBL » Missio Tel.: (098) 3218 - 991
BPBL. Mg » Histdrico » Organograma _ -
blioteca Fublica BanedroLats 5 » Renovagdo de empréstimo
» Acervo Digital » SEBP Tel: (098) 3218- 9960

» Biblioteca Infantil ~ » Administragdo
P . o Desenvolvido pela Supenisio
» rormage0 e » 108 de Informética ta SECTUR 2016
desenvohvimento  » Fotos

de colegfes » Acessibilidade .

wenculturama.govbr/bpbl/indexphp?page=infant

FONTE: www.cultura.ma.gov.br/bpbl

Na Figura 7, analisa-se que na parte inferior do site € possivel através de um clique
ser direcionado para as subdivisdes do site, bem como, informacdes dos contatos da Biblioteca
e o seu endereco, o que permite que se facam algumas atividades como renovacdo de
empréstimos. Este espaco poderia ser utilizado para o cumprimento de um dos componentes
assinalados pela Cartilha de Acessibilidade: Ferramenta de Autoria, onde poderia ser oferecido
um link para a criag@o de sitios Web, trazendo assim autonomia para seus usudrios e os lhes
permitindo contribuir para melhora do funcionamento do site.

Componente nimero um: o conteudo possui disponibilidade de alguns documentos
em formato digital e a op¢ao contraste no momento da leitura; no entanto quando se fala deste

primeiro quesito percebemos que ndo existe o conteddo textual com descricdes em dudios, o
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que facilitaria consideravelmente uma visita acessivel por parte de um usudrio com defici€ncia
visual, a forma que o site estd estruturado € simples e de f4cil entendimento o que torna o acesso
dinamico e sem complicagdes por parte dos usudrios, cores vivas e diversas o que ajuda no
momento da utiliza¢do da ferramenta de contraste.

Componente nimero dois: Navegadores que sdo tocadores de multimidia e outros
agentes de usudrios. O site possui este componente, pois as acdes estdo contidas através de
albuns com informagdes sobre as acdes realizadas pela Biblioteca, no entanto para que tal midia
possa chegar ao maior nimero de usudrio € necessdrio a existéncia do dudio, como forma de
descricdo sobre essas multimidias, pois desta forma os deficientes visuais nido tém a
possibilidade de conhecer estd informacado oferecida pelo site.

Componente trés: Tecnologia assistiva. Este componente v€ como primordiais
programas de leitores de tela, ampliadores de tela e teclados alternativos. Foi possivel observar
na visita feita ao setor, que destas tecnologias, a existente no meio fisico é o programa de leitor
de tela, que estd disponivel para todos os usudrios do setor nos computadores para pesquisa.
Destaca-se a necessidade de ampliadores de tela e teclados alternativos com a escrita em Braille
para que o usudrio no momento de visita a biblioteca tenha a possibilidade de acessar o site de
maneira acessivel e utilizando de todos 0os mecanismos.

Componente quatro: Conhecimento do usudrio. Em entrevista feita com a
bibliotecdria Ilca Ferreira Santos, responsdvel pelo setor Braille da Biblioteca Publica Benedito
Leite, a mesma pontuou, a dificuldade observada sobre o conhecimento do deficiente visual em
relacdo as tecnologias, a maioria ndo chega a biblioteca com o intuito de pesquisar nos
computadores, mas preferem os materiais impressos, isso se dd pela falta de conhecimento do
usudrio de utilizacdo do computador, a minima ou até mesmo inexisténcia de contato com as
tecnologias. A biblioteca poderia fazer treinamentos, cursos, no intuito de trazer essa realidade
da tecnologia para mais perto de seus usudrios, como forma de incentivo e aprendizado dos
mesmos, pois nao € possivel utilizar o que € desconhecido.

Componente cinco: Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre
outros, incluindo pessoas com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usudrios que contribuem
com conteudo do site. Por meio da entrevista podemos perceber que este componente nao foi
executado no momento de planejamento do site da Biblioteca, assim como, ndo ocorre
atualmente, trazendo uma lacuna, porque ninguém melhor do que o préprio usudrio para
desenvolver ferramentas capazes de suprir suas necessidades, vinculadas aos seus
conhecimentos e habilidades. O olhar do usudrio traz uma perspectiva diferente do que o site

deve oferecer, pois um site acessivel é aquele que leva em consideracdo a opinido e
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necessidades de todos e para que isso ocorra € preciso que todos participem de sua criagcdo e
manuten¢do, uma equipe diversificada, torna o site mais interessante e acessivel.

Componente seis: autoria. Este componente surge quando o usudrio tem a
perspectiva de criar um sitio virtual e procura através do site esta ferramenta, no entanto, este
ndo € um componente que interesse de maneira concreta os usudrios do site da Biblioteca, no
entanto a cartilha utiliza deste componente como forma de um prolongamento daquilo que o
usudrio pode se interessar no site, este componente vem como forma de ensinar ao usudrio como
criar um sitio na web, componente este que devera ser utilizado mais adiante e como forma de
uma atividade extra ao que o site oferece.

Componente sete: ferramentas de avaliagdo. O site oferece esta ferramenta, mas de
forma timida na op¢ao SIC. Deveria ser uma atividade prioritdria e mais facil de detectar, pois
a opinido do usudrio € a forma mais coerente e capaz e atingir uma solugdo eficaz, através do
flashback podemos entender a opinido do usudrio sobre a ferramenta que ele estd utilizando e
também receber sugestdes de que maneira 0s pontos negativos podem se tornar positivos, a
opinido do usudrio € de extrema importincia quando se trata de uma ferramenta com uma
abrangéncia grande como um site, da mesmo forma que o usudrio € o principal interessado em
se ter um site capaz de suprir suas necessidades. Recomenda-se que esta opc¢do seja feita com
o intuito de aprimoramento e como forma de didlogo entre o usudrio e os administradores do
site, construindo assim, um didlogo saudavel, no qual onde as melhorias estejam em primeiro
lugar para atender de maneira clara e transparente todos aqueles que precisam do conteudo
oferecido pelo site.

Nesta andlise foi possivel perceber que dos setes componentes que a Cartilha de
Acessibilidade na WEB3 Brasil apresenta, apenas trés componentes foram encontrados e ainda
de forma parcial; que medidas simples devem ser tomadas para que a acessibilidade seja
realizada de forma plena no site da Biblioteca Publica Benedito Leite, e, que os usudrios
necessitam de mais componentes para que possam usufruir do site de maneira autdonoma.

O 4udio € uma ferramenta que poderia melhorar de forma significativa a visita de
um usudrio deficiente visual, porque através dele seria possivel que um ndmero maior de
informacdes fosse oferecido. Um olhar para o outro, de forma mais objetiva e clara € essencial
no momento de criacdo de um site, para que este ofereca de maneira expressiva ferramentas

eficientes para atender as necessidades informacionais dos deficientes visuais.
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5 CONCLUSAO

A cartilha de acessibilidade na WEB oferece requisitos para que se possa analisar
um site sobre acessibilidade, tendo como objetivo demonstrar os mecanismos minimos para
que se tenha acessibilidade no meio virtual, “Uma das demandas desse grupo foi produzir uma
Cartilha de Acessibilidade na Web, para orientar gestores, desenvolvedores, auditores,
procuradores, promotores e cidaddos sobre a importincia de se preocupar com e investir em
acessibilidade na web”. (CARTILHA, 2012, p.3)

Através dessa cartilha devemos perceber como € importante a web para viabilizar
a acessibilidade, para que a informag¢ao cumpra seu papel de disseminadora, no entanto para
que isso ocorra € preciso que a Institui¢do procure a todo 0 momento se moldar e se reescrever
no decorrer das atualizagdes tanto no meio fisico como na WEB, sendo que através desta
podemos “encurtar” as diferengas, analisando as necessidades de cada usudrio. Assim, a cartilha
oferece os sete componentes, a fim de analisar de que forma a acessibilidade estd sendo
desenvolvida no mundo virtual.

Ao se tratar de uma Biblioteca Publica, com particularidades definidas, € primordial
que o site seja um ambiente capaz de atender as necessidades de diferentes usuérios, buscando
através da WEB mais um mecanismo de agregacdo e atendimento do publico, através da busca
pelo aprimoramento de seus usudrios, analisando e se fazendo conhecer por meio da difusdo e
conhecimento do site. Estas sdo maneiras eficazes quando se trata de uma andlise minuciosa e
que leva o usudrio a encontrar a informacdo desejada de maneira independente.

A acessibilidade é uma necessidade e um direito que deve ser respeitado, levando
em consideragdo as limitagcdes de cada individuo, € preciso que se cumpra o direito de ir e vir
de cada ser humano, bem como, o direito a informacdo. Neste sentido, a WEB deve ser este
mecanismo de busca da informacao de maneira concreta e abrangente e de maneira a ajudar o
usudrio a chegar mais perto da informacao e ter suas lacunas informacionais saciadas, porque
o poder que a internet tem no mundo globalizado em que vivemos, nos mostra quao importante
¢ a Biblioteca como Instituicdo vinculada a informacgdo, devendo se fazer presente também
neste meio, e, como o profissional bibliotecédrio deve estar preparado para trabalhar com este
universo, uma equipe coesa e dindmica € um passo importante para que a acessibilidade possa
existir.

O desdobramento no decorrer dos anos sobre a histéria e dinamica da Biblioteca
Puablica mostra como esta € um organismo que estd em constante mudanca. Esta dinamica e

transformagdes ocorrem também no mundo da WEB e para que as mudangas sejam
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acompanhadas pela biblioteca da melhor maneira € preciso que se tenha um parametro a ser
seguido, sendo isto que a Cartilha de Acessibilidade W3C Brasil se prop0s a fazer e que serviu
de suporte para a avaliacao do site da Biblioteca Benedito Leite neste presente trabalho.

Para anélise do site da Biblioteca Publica Benedito Leite, levou-se em consideragao
os componentes da cartilha, mas também conceitos de autores e entrevistas feitos com a
bibliotecdaria responsavel pelo setor Braille, sendo que uma das metas era fazer entrevistas com
os usudrios do setor Braille como forma de compreender ndo s6 o seu entendimento sobre a
parte fisica do setor, mas principalmente sobre o seu posicionamento e conhecimento sobre o
site da Instituicdo, no entanto estd etapa ndo pdde ser feita, pois ao redor da Biblioteca estd
sendo feita uma obra de revitalizacdo dos espacos, obra essa que dificulta a circulagdo das
pessoas, o que se agrava quando se leva em consideracio os usudrios com deficiéncia visual.

Por este motivo ndo foi possivel coletar dados, pela queda brusca de usuarios no
setor. Partindo desta situacdo, podemos perceber qudo importante um site acessivel
possibilitaria aos usudrios que estdo passando por esta dificuldade de locomocgdo para chegar a
Biblioteca Publica. Estes usudrios, no conforto do local onde estejam, poderiam fazer suas
pesquisas e ter suas indagagdes sanadas. Assim, o presente trabalho da fundamentou-se no
estudo bibliogréfico e Entrevista.

O site da Biblioteca Benedito Leite € um site relativamente novo, desenvolvido pela
supervisao de informatica da SECTUR em 2016, ainda estd em fase de aprimoramento, o que
justifica algumas lacunas ainda existentes, como podemos perceber na anélise feita nesta obra,
mas que estd em constantes mudangas, prova disso, foi a disponibilidade hd poucos dias, do
acervo digital. Espero que as consideracdes e ideias aqui explanadas sirvam como um caminho
para o desenvolvimento de atividades que venham a melhorar a estrutura, conteido e
acessibilidade oferecida pelo site e que seja ferramenta ttil para estudos acerca do site para uma
nova perspectiva da Biblioteca no meio virtual.

Estes componentes serviram de base para andlise do site, mas que nao se limitem a
ele devendo ser vistos como uma das maneiras para um olhar mais minucioso sobre detalhes
que, as vezes, passam despercebidos no decorrer da criacdo de um site, que tem como objetivo
as necessidades do usudrio com defici€ncia, pois eles, sdo 0s mais prejudicados quando um site
nao estd com o minimo das ferramentas exigidas.

O usudrio deve ter seus interesses informacionais levados em consideracdo no
momento de criacdo de um site, a sua entrada no mundo virtual e a sua motivagdo por essas
tecnologias devem ser uma prioridade para as equipes que trabalham nos centros

informacionais, pelo profissional bibliotecdrio. Portanto, devemos estar preparados para
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compreender as necessidades dos usudrios com deficiéncia independente de qual seja, devemos
lutar pela acessibilidade fisica e virtual, escutar suas opinides, lutar pelas melhorias, ingressar,
mesmo que com poucos recursos, sobre aquilo que nos € possivel fazer.

Comecar deve ser o primeiro passo, para que a acessibilidade seja vista como um
direito de todos. As acdes que vinculam esta acessibilidade comecam com pequenos gestos,
devendo ser vivenciada todos os dias em nossos ambientes de convivio, porque a informacgao €
0 que nos move, nos desenvolve nos faz crescer individualmente e socialmente e ela deve ser
igualitdria e democrética, saindo da monotonia, avancando para realidades aquém da que
vivemos e buscando a liberdade intelectual, independente de barreiras sensoriais e fisicas. A
acessibilidade é possivel, a partir do momento que todos se esforcarem para viver em
comunidade, abrindo espago para que todos vivam em harmonia, buscando o conhecimento e

se desvencilhando de suas dificuldades informacionais.
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