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“O conhecimento torna a alma jovem e diminui a amargura da
velhice. Colhe, pois, a sabedoria. Armazena suavidade para o
amanha”.

(Leonardo da Vinci)



RESUMO

Segundo a lei n? 10.741 de 1° de outubro de 2003, Art. 12, é considerado idoso, no
Brasil, a pessoa com idade igual ou maior ha 60 anos e segundo o IBGE, eles sdo
quase 15 milhdes de brasileiros que vivem, em sua grande maioria, nos grandes
centros. Esse contingente esta imerso no contexto da sociedade da informacao,
onde a Internet e as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (T/C’s) oferecem
uma gama de ferramentas e servigos que trazem uma série de comodidades para
esse publico. Nesse contexto esse trabalho tem como objetivo geral, entender a
interacdo do idoso com a internet e, de forma especifica este estudo pretende
mostrar o comportamento informacional do idoso na internet, alguns fatores
complicadores desta interagdo, culminando em observagbes acerca da internet
como um fator inclusivo para estes usuarios. Para desenvolvimento da metodologia
foi criado o curso de inclusao digital da melhor idade, vinculado a Unido de
Moradores da Vila Collier-Pedrinhas, na regidao da zona rural de Sao Luis-MA. Esse
curso proporcionou que a relacdo com as TIC’s por diversos idosos fosse observada
quatro meses. Como resultado foi possivel entender fatores interpessoais, sociais e
culturais que provocam dificuldades na Acessibilidade e Usabilidade, no uso de
equipamentos, ferramentas e sistemas de informag&o. Tais resultados podem servir
como base para o aperfeicoamento e desenvolvimento de praticas e sistemas que
podem melhorar a inclusdo digital de usuarios idosos.

Palavras-Chave: |dosos e a internet. Acessibilidade da Informacgéo. Usabilidade da

Informacéo.



ABSTRACT

According to Law No. 10741 of October 1, 2003, Article 1° is considered elderly in
Brazil, the person or older for 60 years and according to the IBGE, they are almost
15 million Brazilians who live in their majority in the large centers. This quota is
immersed in the context of the information society, where the Internet and
Information and Communication Technologies (ICTs) offer a range of tools and
services that bring a wealth of facilities for the public. In this context this work aims to
generally understand the interaction of the elderly with the internet and specifically
this study aims to show the information behavior of the elderly on the Internet, some
complicating factors in this interaction, culminating in comments on the internet as a
factor inclusive for these users. For the development of the methodology was created
the course of digital inclusion of the best age, linked to the Union of Residents of Vila
Collier-Pedrinhas, in the region of rural S&o Luis-MA.This course provided that the
relationship with ICTs by many elderly was observed four months. As a result it was
possible to understand interpersonal factors, social and cultural factors that cause
difficulties in accessibility and usability, the use of equipment, tools and information
systems. These results may serve as the basis for the improvement and
development of practices and systems that can improve digital inclusion of older
users.

Keywords: Elderly and the Internet. Accessibility of Information. Usability of

Information.
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1 INTRODUCAO

A Internet € um conjunto de equipamentos, meios de transmissao, protocolos,
programas de computadores, dados e informagdes que, conectados entre si, formam
uma grande teia em escala planetaria (W3C' 2012).

Criada no final da década de 50 e inicio da década de 60, durante o seculo
XX denominado de Guerra fria® a internet tinha um objetivo inicial de conectar os
centros universitarios de pesquisa americanos com o Pentdgono, para permitir a
troca de informagbes rapidas e protegidas, e instrumentalizar o pais como uma
tecnologia que possibilitasse a sobrevivéncia de canais de informagéo no caso de
uma guerra nuclear. Este projeto foi denominado de ARPA (Advanced Research
Projects Agency®). Na década de 70 e 80 a internet foi também um importante meio
de comunicacéo para fins académicos entre pesquisadores (OLIVEIRA, 2007 p.37).

A internet, como conhecemos, despontou na década de 90 devido a criagao
da WWW - World Wide Web, deixando de ser utilizada apenas para fins
académicos, sendo utilizada também por organizagdes e pessoas (INSTITUTO
TAMIS, 1997).

Nessa época 0s usuarios podiam apenas visualizar as paginas sem poder
opinar ou discutir seu contetido. Essa fase foi chamada de Web 1.0°. De acordo com
Krishnamurthy e Cormode (2008), os usuarios da Web 1.0 podiam agir apenas como
consumidores de informagdes, as paginas eram estaticas, sem interatividade, e
desatualizadas. Com o passar do tempo gradativamente a internet foi passando para
um novo estagio denominado de Web 2.0°. Neste novo contexto o usudrio passou a
ter ao seu alcance varias funcionalidades e servigos entre eles a criagdo de paginas,

blogs, participagbes em redes sociais além da possibilidade de pesquisar,

' O Consércio World Wide Web (W3C) é um consorcio internacional no qual organizagdes filiadas,
uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padroes para a Web
(W3C, 2012).

? Guerra Fria é a designagdo atribuida ao periodo histérico de disputas estratégicas e conflitos
indiretos entre os Estados Unidos e a Unido Soviética, compreendendo o periodo entre o final da
Segunda Guerra Mundial (1945) e a extingao da Uniao Soviética (1991).

* ARPA - Agéncia de projetos de pesquisa avancada (Tradugao nossa)

* Web 1.0 / 2.0 sdo0 termos cunhados em 2003 pela empresa Norte Americana O'Reilly Media para
designar geracoes de comunidades e servigos baseados na plataforma Web.



15

compartilhar, publicar, editar e dar opiniao sobre os mais variados assuntos em
diversas areas de interesse.

Hoje a internet se tornou um espaco onde diversos usuarios,
independente de sua crenga, idade, lingua, distdncia e tempo podem estar
interligados buscando e usando informacdes para 0s mais variados interesses.

Nos ultimos anos a faixa etaria dos usuarios que acessam a internet vem se
modificando. O aumento do numero de usuarios idosos na internet reflete o aumento

do interesse dos idosos em fazer uso dos recursos tecnoldgicos.

No Brasil, segundo o IBGE, houve um aumento na populacdo de idosos,
pessoas acima dos 60 anos que nos anos 80 que eram de 16 para cada 100
criangas, hoje j4 €& quase o dobro, ou seja, 30 para cada 100 criancas,
representando um contingente de 15 milh6es de pessoas. Ainda segundo o IBGE
esse numero podera ultrapassar os 30 milhdes de pessoas nos proximos 20 anos.

Esse aumento no numero de idosos se deve ao aumento da expectativa de
vida, que segundo o IBGE passou para em média 71,7 anos, superando os 62,6
anos estimados em 1980. Porém, apesar de ser uma populacido representativa,
pouca atencdo €& dada aos idosos, principalmente, no que se refere ao
desenvolvimento de recursos tecnoldgicos e servicos computadorizados ou na
Internet.

Na sociedade contemporanea, segundo Kachar (2003), existem discussdes
acerca de lacunas existentes entre geracdes e entre grupos sociais, marcadas por
diferencas culturais e educacionais e por niveis de literacia digital® que distinguem o
acesso e uso destes meios por parte de adultos de criancas e idosos.

Segundo Lima (2000) a nogcdo de idoso € associada uma visdo de um
individuo isolado, inudtil, em declinio mental, biolégico e organico, geralmente
dependente fisica e economicamente de alguém.

Talvez por esse aspecto e, também, devido o pouco crédito dado a
associacao do idoso aos avancgos tecnolégicos, poucos sao os trabalhos que visam
estudar os idosos, suas competéncias informacionais, duas necessidades
tecnoldgicas e o uso que fazem da internet. Adicionalmente, Garcia (2001)
apresenta que o descrédito da visado idoso/tecnologia pode estar relacionado ao fato

> A expressao Literacia Digital pretende designar o uso eficaz da tecnologia digital, tal como os
equipamentos de informatica, a internet, os sistemas de informacbes, entre outros.
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que as pessoas levam algum tempo para absorverem as tecnologias, além da
resisténcia natural as mudancas, receio ao desconhecido e temor as novidades. E o
usuario idoso, devido a idade avangada e a algumas limitagées que o aumento da
idade pode trazer, sofra mais diante desse impacto.

Em contra partida a sociedade contemporédnea demanda dos idosos o
desenvolvimento de habilidades e de conhecimentos cada vez mais avangados para
a utilizagdo de aparelhos cada vez mais sofisticados como celulares, tablets,
computadores e seus sistemas, entre eles a internet, para eles poderem fazer uso
de servicos e terem acesso a beneficios, inclusive financeiros.

Por exemplo, diversos recadastramentos governamentais para recebimento
de beneficios agora precisam ser feitos através da Internet, o recebimento de
proventos € feito através do uso de um cartdo beneficio que deve, de preferéncia,
ser utilizado em caixas eletrénicos, entre outros.

Portanto estudar os idosos a fim de entender a interacao destes usuarios com
as tecnologias é em primeiro lugar, uma forma de contribuir com a sua incluséo
social. Pois, através da internet, € permitido ao idoso ampliar seus relacionamentos,
fazer uso de servigos, fazer compras, estimular sua capacidade mental, aumentar a
autoestima, Ihe consentindo ser um individuo mais ativo e atualizado frente as
inovacgoes.

Neste contexto, este estudo pretende produzir um material sobre o idoso, seu
uso da informagao na internet e, seu comportamento informacional, desvendando o
universo destes usuarios frente as tecnologias da informacao e comunicacao. Este
material podera contribuir sendo um referencial tedérico para ajudar no
desenvolvimento de produtos e servigos tecnoldgicos, além de conteudos, voltados
para esse publico alvo. Além disso, o conteudo deste trabalho pode vir a sensibilizar
6rgaos governamentais para a realizacdo de adequacdes nos servigos prestados a
essa faixa etaria. Adicionalmente, esse estudo podera servir de base para trabalhos

futuros sobre o tema.
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1.1 Objetivos

1.1.10bjetivo geral
Estudar a interacdo e o atual cenario do idoso com relacdo ao uso dos

recursos tecnolégicos e da internet.

1.1.2 Objetivos especificos
a) ldentificar a necessidade informacional dos usuarios idosos. Esta verificacao

visa entender o universo do idoso e sua interacao com a internet, destacando
a necessidade de compreender esse usudrio e seu conjunto de
competéncias;

b) Apontar os problemas que possam prejudicar o uso de informacdes na
internet por parte dos usuarios idosos;

c) Apresentar nogbes de usabilidade e acessibilidade da informagédo no uso da

internet, com foco no usuario idoso.
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1.2 Estruturacao do trabalho

O restante deste trabalho esta subdividido em 8 sec¢des.

Na sec¢éo 2, serdo apresentados conceitos e numeros da internet em relacéo
ao universo do idoso. Em suas subsecoes serdao abordadas questdes sobre fatores
complicadores que podem prejudicar a interagdo deste usuario e a internet. Tal
abordagem pretende colocar o leitor dentro da pretensdo de pesquisa deste estudo.

Na secdo 3, serdo apresentados conceitos sobre estudos de usuarios, tal
disciplina representa uma parte significativa da literatura na area de dominio da
Ciéncia da Informacao que tem como objetivo criar ou avaliar servigcos e produtos
informacionais através da coleta de dados, se preocupando em entender o fluxo da
transferéncia da informacéao envolvida no processo.

Na secdo 4, sera abordada a questdo sobre Information Literacy ou
competéncia informacional processo que envolve ndo somente a busca, mas
também o uso da informagdo e o conhecimento do dominio informacional, em
pesquisa e investigacado do seu aprendizado.

Na secao 5, serdo apresentados conceitos, métodos de analise e avaliagao
de Acessibilidade e Usabilidade que podem servir de base para estudos que podem
melhorar 0 acesso e uso da informagéo por parte de usuarios, entre eles o0s idosos,
na internet.

Na secdao 6, temos a metodologia aplicada a pesquisa para o
desenvolvimento deste trabalho.

Na secao 7, apresentaremos os resultados, fruto da pesquisa, onde o foco € o
idoso como sujeito disposto a usar a internet em seu dia-a-dia.

Finalmente, na segao 8, serdo feitas as consideragdes finais desse trabalho,
avaliacao de suas limitacdes e indicacao de trabalhos futuros.
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2 A INTERNET E OS USUARIOS IDOSOS.

A lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, intitulada “Estatuto do idoso”, em
seu Capitulo V, art. 21. § 1° garante o direito a cursos especiais que incluem
conteudo relativo as técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos
tecnoldgicos, para a integracdo do idoso a vida moderna. Este fato sugere o acesso
as novas tecnologias de comunicagcao como um importante fator sécio-inclusivo.

Segundo Garcia (2001), quando falamos em avangos tecnoldgicos logo
muitos associam a esta situagcdo um usuario jovem, esquecendo que o idoso é
suficientemente capaz de utilizar a internet para buscar informacgdes, trocar ideias, e
se relacionar com outras pessoas de qualquer lugar do mundo. Ainda segundo o
autor, com a invasdo da tecnologia nos lares, a populagdo idosa tem plenas
condi¢cbes de se inserir neste contexto se atualizando e participando da chamada
sociedade da informacgao.

Essas novas tecnologias podem ser instrumentos Uteis para a desconstrucao
dos mitos que limitam a velhice, na medida em que o seu uso confere aos idosos um
sentimento de inser¢cdo na sociedade, possibilita mudangas positivas na saude
mental, melhora a autoestima e estimula a meméria de curto prazo. (LAWHON T. et
al., 1996; JAMES D.T.D. et al., 1997; MORRIS J. M., 1994; NERI, 2005).

Ainda segundo o IBOPE, de acordo com uma pesquisa que estudou o acesso
de pessoas maiores de 65 anos na internet no periodo de 30 dias, na internet os
idosos buscam basicamente realizar as mesmas tarefas que os demais usuarios,
tais como: a troca de informacdes formais e informais, servico bancario, compras,
participacdo em redes sociais e féruns virtuais, fazer pesquisa, assistir videos e TV,
ouvir musicas e estagdes de radio, entre outras (vide Tabela 3). Entre as atividades,
a atividade mais realizada pelos idosos € 0 acesso a servico de e-mail e a atividade
menos realizada é a busca por informagdes relacionadas a politica e finangas.

TABELA 3 - Atividades realizadas na internet por usuarios idosos %

E-mail pessoal 88,6%

Redes sociais 68,6% =
o _Noticias em geral 51% ("';
E Informacao sobre salde 47,3% fj
Iﬁl:J Previsdo do tempo 41% E
< _Planejamento de viagens/ lazer 39% %)
F  Receita e sugestdes para refeicoes 38,4% g

Pagamento de contas 37% o

Politica e Finangas 27%
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Fonte: Ibope Nielsen (2010)

Notas: Atividade realizada na internet por usuéarios acima dos 65 anos

(*A pesquisa envolveu miltipla escolha e apresenta percentuais que representam,
individualmente, valores de 0 a 100% para cada atividade).

2.1 Fatores complicadores do uso da internet por usuarios idosos

Segundo Nunes (1999, p.25) “...] com o envelhecimento ocorrem varios
fenbmenos fisicos que variam de individuo para individuo e, portanto € necessario
considerar o modo de vida desses individuos, sua alimentagéo, profissédo, habitacao,
etc”.

Estes fenbmenos, comuns aos idosos, relativos a sua saude fisica e mental,
podem ser as causas de alguns fatores complicadores para a aprendizagem do uso
do computador e consequentemente do uso da internet. Além deles, outros fatores
sociais e comportamentais também podem interferir no desempenho dos idosos

(SILVA, 2008). Alguns destes estéo sintetizados nas proximas subsegodes.

2.1.1 Condicéao sécio-econémica

O censo de 2000 do IBGE verificou que 68,1% dos idosos eram responsaveis
pelos domicilios brasileiros. No censo anterior, de 1991, os idosos responsaveis
representavam 60,4%. E importante destacar que no conjunto dos domicilios
brasileiros (44.795.101), 8.964.850 tinham idosos como responsaveis e
representavam 20% do contingente total. Em 1991, essa proporgéo ficava em torno
de 18,4%.

Embora que em dois ultimos Censos do IBGE tenha sido revelado que a
renda média do idoso ainda é menor do que a da populacdo de 10 anos ou mais de
idade, o rendimento médio do idoso responsavel pelo domicilio passou de R$403,00
para R$657,00, sendo que no corte por género, os homens ganham, em média,
mais do que as mulheres: R$752,00 contra R$500,00, na tabela 4 estdo
relacionadas a média de rendimento do idoso por regido.

TABELA 5 - Média de rendimentos de pessoas idosas por regiao

Regido Rendimentos R$
Norte 502,00
Nordeste 474,00
Sudeste 879,00
Sul 730,00
Centro-Oeste 789,00

Fonte: IBGE
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Entre os estados, o Distrito Federal e o Rio de Janeiro tém os maiores
rendimentos médios para os idosos (R$1.796,00 e R$1.018,00, respectivamente),
seguidos pelos demais estados da regido Sudeste e Sul. Ja os estados do Nordeste
tém os menores rendimentos, com destaque para o Maranhdo, onde os idosos
recebem, em média, R$287,00. No Rio de Janeiro, Niter6i € o primeiro em
rendimento (R$1.785,00) e Carapebus (R$278,00) o ultimo.

Nas capitais brasileiras, os idosos do Rio Branco tém o menor rendimento
médio (R$572,00), o que corresponde a, aproximadamente, um terco dos
rendimentos médios de Brasilia (R$1.796,00) e Florian6polis (R$1.790,00).

Mesmo com a melhora no rendimento dos idosos responsaveis pelo domicilio,
existem disparidades entre os 5.507 municipios brasileiros pesquisados pelo Censo
2000: enquanto Agua Limpa (R$3.305,00), em Goias, e Campos de Julio
(R$3.058,00), no Mato Grosso, tém os maiores rendimentos médios, Serrano do
Maranhdo (R$135,00) e Cantanhede (R$139,00), ambos no Maranhdo, tém os
menores.

Visando minimizar o custo de acesso as tecnologias, o Governo Federal
Brasileiro através da Medida Proviséria n® 252, de 15 de junho 2005 instituiu o
programa Computador para todos, através do capitulo IV que trata do incentivo a
inclusao digital. O objetivo principal do projeto era possibilitar para a populacao que
nao tinha acesso ao computador a obtencdo de um equipamento de qualidade, que
atendesse ao maximo as demandas do usuario, além de |he permitir acesso a
Internet.

O programa visou o parcelamento de computadores com valores até R$
1.400, que seguindo configuracdes® estipuladas pelo governo, poderiam ser
parcelados em até 24 prestacoes de R$ 70. Apesar do esforgo o projeto acabou nao
dando resultados satisfatorios.

Para Sales (2006) a causa do insucesso do programa se deu por diversos
motivos como: Poucos estabelecimentos cadastrados para venda; falta de escolha,
por parte dos usuérios de softwares instalados nos computadores e o
desconhecimento do uso do sistema operacional LINUX por parte dos usuarios.

A configuracdo de um computador diz respeito a listagem dos equipamentos, hardwares, que o
formam.

” Linux é um sistema operacional, programa responsavel pelo funcionamento do computador, que faz
a comunicagdo entre hardware (impressora, monitor, mouse, teclado) e software (aplicativos em
geral).( http://www.vivaolinux.com.br/linux/)
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2.1.2 Falta de conhecimento
Apesar da crescente quantidade de usuarios idosos na internet, deve-se

considerar que, para haver inclusdo digital do idoso € necessario que ele
compreenda o0 uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacao. Karshar

(2002) destaca a dificuldade nesse ponto:

A nova geragao de idosos tem apresentado dificuldades em entender a
nova linguagem e em lidar com os avangos tecnoldgicos, até mesmo nas
questdes mais basicas, como o uso de eletrodomésticos, celulares e caixas
eletronicos. Todas essas mudancas podem tornar o idoso um elemento de
exclusao social (KACHAR, 2002).

Kachar destaca, ainda, a discrepancia entra as geracgoes:

E plausivel destacar a divergéncia entre o jovem e o velho em que um é
proveniente de uma geracdo nascido no universo de icones, imagens,
botdes, teclas, e, consequentemente apresenta operacionalizacdo e
desenvoltura ante esses recursos, e 0 outro é oriundo de tempos de relativa
estabilidade, convivendo conflituosamente com as rapidas e complexas
mudancas tecnoldgicas que insistem em crescer em progressdao geométrica
(KACHAR, 2003).

A falta de um conhecimento prévio sobre nogdes de informatica e sobre a
internet faz com que muitos idosos mal consigam entrar na rede e navegar com
seguranca, pois sofrem com problemas de usabilidade e acessibilidade.

A Lei n? 10.741 de 12 de outubro de 2003, chamada de estatuto do
idoso, regulamenta o incentivo de cursos voltados a incluséo digital do idoso, com
relacdo as novas tecnologias de comunicacgao e informagéo. No seu capitulo 5, § 10,
relativo a cultura, esporte e lazer, rege que “os cursos especiais para idosos
incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacao e demais
avancgos tecnoldgicos, para sua integragao a vida moderna”.

Apesar do incentivo da lei, Farias (2004) em seu estudo do uso da internet por
usuarios idosos, relatados na tabela 6, revelou que: 72% dos idosos estudados
faziam uso do computador e da Internet, enquanto 28% né&o o faziam; dos que
utilizavam a Internet, 33% aprenderam a usa-la sozinhos, e 0 mesmo percentual
aprendeu no trabalho; o tempo médio transcorrido desde o inicio do uso da Internet
variou de 1 a 5 anos para 31% dos entrevistados, de 6 a 10 anos para 63% e acima
de dez anos para 6% destes; sobre as respectivas habilidades no uso da Internet, a

maioria (61%) considerou “boa”.

TABELA 6 — Aprendizagem de uso do computador por usuarios idosos

Aprenderam sozinhos 33%
Aprenderam no trabalho 33%
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Outros meios 6%
Néao utilizavam 28%
Fonte: Farias (2004)

Adler (2006) em estudo com 600 usuarios entre 55 a 75 anos apresentou
dados em sua pesquisa sobre a relacdo do idoso com o computador tabulados no
quadro 1:

Quadro 1: Panorama de usuarios idosos que possuem computador.

% DADOS
30% | Dos entrevistados possuiam computador;
38% | Dos homens possuem computador contra 27% das mulheres;
53% | Dos idosos possuiam graduacédo e apenas 3% tinham o ensino médio incompleto;
34% | Dos idosos que ainda trabalham possuiam computador, contra 27% de aposentados;
84% | Dos idosos usavam o computador para escrever, em processadores de texto;
60% | Usam o computador para jogar
54% | Usam para gerenciar suas financas pessoais
25% | Para se comunicar on-line
19% | Para pesquisar assuntos do universo dos idosos

Para King (1997), a tecnologia prové a pessoa da terceira idade
oportunidades para a aprendizagem, através de educacao continuada, estimulacao
mental e bem estar. Ela possibilita ao individuo estar mais integrado em uma
comunidade eletrénica ampla; coloca-o em contato com parentes e amigos, num
ambiente de troca de ideias e informacbes, aprendendo junto e reduzindo o
isolamento.

Apesar de existir um ambiente digital propicio a criacdo de aprendizagem,
Nascimento (2000) relata algumas caracteristicas comuns aos usuarios idosos que
dificultam a interagao da internet: limitacées cognitivas relativas a memoria; limitacao
auditiva e visual; dificuldade de mobilidade; dificuldade de flexibilidade para
mudancas.

Para o mesmo autor algumas medidas podem ser tomadas, sobre o tipo de
equipamentos e sistemas, para minimizacao das dificuldades: tamanho do monitor e
lluminacdo; teclado e Mouse com design especial; melhor qualidade nas
impressdes; tamanho e cor na area de trabalho na tela do computador; qualidade do
mobiliario (Cadeira e Mesa do computador); comecar a aprendizagem com 0 uso de
jogos, internet e e-mail; ter um bom processador de textos; criacdo de paginas
especificas para os idosos; disponibilizar suporte on-line.
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As dificuldades apresentadas sao relacionadas a degeneracdo normal do
corpo humano frente ao avango da idade (KING, 1997), essas caracteristicas, serao

estudadas na préxima subsecao.

2.1.3 Doencas cronicas comuns em idosos
Um fator que pode vir a ser complicador para o uso do computador e internet

pode estar relacionado a problemas de saude, que prejudicam o uso satisfatério ou
impedem a utilizagdo de equipamentos, ferramentas da internet e de sistemas de
informacao.

Essas doencas sdo causadas, em sua maioria, por problemas crénicos
normais da idade. Segundo o IBGE, as doencas consideradas crénicas estao
relatadas no Quadro 2. Vale ressaltar que algumas dessas doengas podem ser
adiadas ou, até mesmo, evitadas através de alimentacdo adequada e praticas de
esporte, como por exemplo, o diabetes. Porém, ha outras que nao é possivel evitar,
como problemas de audi¢do e outro problema que néo esta relacionado no Quadro 2
que é a diminuicao da acuidade visual.

Quadro 2: Doencas cronicas comuns em idosos - Calculo com base no nimero de idosos do Brasil
segundo o IBGE (15 milhées. Pesquisa realizada no censo de 2000).

DOENCA CONSEQUENCIAS % N2
Infarto, angina Diminui¢éo da capacidade motora; 11,8% | 1.770.000
Doenca cérebro Diminuicao da capacidade motora; 9,9% | 1.485.000
vascular (AVC) Diminuicao da capacidade de memoéria
Diabetes Perda da Visao 5,9% | 885.000

Amputagdo de Membros
Problemas de memoria

Enfisema pulmonar Perda da capacidade motora 5,6% | 840.000
Bronquite crbnica
Mal de Alzheimer e Perda da capacidade motora 4,2% | 630.000
outras deméncias Problemas de meméria
Problemas de audicéo Diminuic&o ou perda de audigédo 3,3% | 485.000
Doenga cardiaca Pode causar diversas doengas como o Infarto e 3,3% | 485.000
hipertensiva insuficiéncia cardiaca diminuindo a capacidade

motora
Osteoporose; Perda da mobilidade de membros; 2,6% | 390.000
Osteorartrose Dor nas articulagdes.
Catarata Diminui¢cdo Gradual da Viséo; 2,2% | 330.000

Perda da visao

s

E comum encontrar idosos que tenham mais de uma das doencas citadas
anteriormente. Essa questdo faz do idoso, em alguns casos um usuario com pouca

visdo, audicdo, mobilidade e capacidade de aprendizagem e memorizacdo. Neste
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ponto, podemos dizer que o0s idosos sao usuarios que precisam ser mais
observados em questdo de usabilidade e acessibilidade do que usuérios
convencionais. Dessa forma, demandam uma melhor arquitetura da informacao dos
sites, de forma que tenham disponivel uma estrutura capaz de ampliar a capacidade
de realizar tarefas de recuperacdao e uso da informacao, especialmente referente
aquela disponivel na internet.

Além das doencgas citadas, alguns aspectos psicologicos de rejeicao a
mudancas e inovagdes tecnoldgicas podem trazer uma sensagdo de medo no uso
de equipamentos e sistemas, tal aspecto € abordado na préxima subsecao.

2.1.4 Medo da tecnologia
A grande quantidade de produtos e servigos de informagéo, ao alcance das

pessoas, traz um forte apelo de que ela assume uma importancia vital para o
aprendizado, comodidade e competitividade (DIAS, 1998).

Segundo Castells (1999) aceitar ou ndo a evolugdo e mudanga propiciada
pela tecnologia demanda tempo, tem custo elevado, sofre resisténcia cultural, além
de muitas vezes nao trazer resultados satisfatorios.

Para Santos Junior; Freitas e Luciano (2005, p. 4) As pessoas reagem de
maneira muito diferente diante da tecnologia: algumas ficam fascinadas e outras
ficam perplexas; muitas ainda estdo ou deslumbradas ou totalmente descrentes. Ha
ainda aquelas que aceitam as novas tecnologias sem maiores questionamentos e
outras que relutam em aceita-las.

Em relagcdo a resisténcia do uso da tecnologia, Silva (2008), apresenta um

medo ou recusa ao qual chama de Tecnofobia, que define como:

A atitude manifestada no medo e na recusa da tecnologia, o individuo
encara 0s novos meios como instrumentos de influéncia maléfica pelos seus
efeitos destrutivos na educagdo e nos costumes, no empobrecimento e
descaracterizagao da cultura (SILVA, 1999. p.5).

A tecnofobia se torna um grande obstaculo ao aprendizado e uso do
computador, Segundo ainda Silva (1999) os usuarios atribuem qualidades aos
equipamentos e sistemas, tornando-os barreiras intransponiveis, destacados na
tabela 7.
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TABELA 7 — Atribuicbes distorcidas dadas pelos usuarios a tecnologia

EQUIPAMENTOS SISTEMAS
Fragilidade extrema Alta complexidade de uso
Alta complexidade de funcionamento | Inseguranca extrema
Ineficiéncia de uso Inadequado a sua faixa etaria
Exagero de funcdes Simbolos indecifraveis

Fonte: Adaptado de Silva (1999).

Os idosos, diante do exposto nesta segado, sdo usuarios que demandam
maiores cuidados e estudos para sua inclusdo digital satisfatoria.

As dificuldades para a aprendizagem e uso dos equipamentos devem ser
estudadas e analisadas para oferecer ao usuario ao qual se destina o melhor
aproveitamento tanto de acesso quanto de uso, para tanto a Ciéncia da informacgéo
dentro da tematica de estudo de usudrios estuda suas necessidades para
compreender aspectos fisicos, cognitivos e sociais, na perspectiva de entender e
propor adequacdes para minimizacdo das causas do ndo uso de unidades e
sistemas de informacdo. Diante disto, este estudo apresenta conceitos de
necessidades e comportamentos dos usuarios a fim de compreender e aplicar estes

conceitos na proposta de entender a interagao do idoso e a internet.
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3 ESTUDO DE USUARIOS

A tematica, chamada de estudos de usuarios, tem como obijetivo criar ou
avaliar servicos e produtos informacionais através da coleta de dados, se
preocupando em entender o fluxo da transferéncia da informagdo envolvida no
processo. (BAPTISTA, CUNHA, 2007 p. 169).

Os usuérios idosos, assim como o0s demais, detém de necessidades
informacionais para o uso de unidades e sistemas de informagéo, entre eles a
internet. Para estuda-los é preciso o uso de uma tematica que fundamente e utilize
métodos capazes de definir diretrizes para que essa necessidade possa ser
revelada e posteriormente suprida.

Os estudos de usuarios representam uma parte significativa da literatura na
area de dominio da Ciéncia da Informacao, perfazendo quase cinco décadas de
estudo.

Segundo Ferreira (1996) os estudos de usuarios podem ser divididos em
fases através de décadas, como destacadas no quadro 3.

Quadro 3: Fases evolutivas dos estudos de usuarios (anos).

DECADA FASES
Final - 40 | Agilizagao e aperfeicoamento de servigos e produtos prestados pelas bibliotecas;

50 Estudos acerca do uso da informacéao entre grupos especificos de usuarios;

60 Enfase no comportamento dos usuarios, surgimento de estudos sobre o fluxo
informacional, canais formais e informais;

§ 70 Preocupacéo com a propriedade com o usuério e a satisfacao de suas
S necessidades de informacéao, atendendo outras areas do conhecimento como:
3 humanidades, ciéncias sociais e administrativas;

80 Avaliacao de satisfacdo e desempenho;

90 Estudos se voltam ao comportamento informacional, que definem como as
pessoas necessitam ,buscam, fornecem e usam a informacdo em diferentes
contextos, incluindo espaco de trabalho e vida diaria;

_ 00 Os estudos voltados tanto para o comportamento informacional, quanto para a
§ avaliagao de satisfagdo e desempenho, enfatizando a relagao entre usuarios e
8 sistemas de informag&o interativos, no contexto social das TIC’s.

‘O

%))

Fonte: Ferreira (2003).

Atualmente os estudos de usuarios devem se configurar como métodos
que objetivam, sobretudo, desvendar quem sao os usuarios envolvidos no estudo,

quais suas reais necessidades e como se dao suas buscas e usos da informacao,
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colocando também em relevo aspectos da interacao entre eles, unidades e sistemas
de informacado. (COSTA; SOUZA; MORAIS; SILVA; GARCIA E MORAIS, 2007 p.
17).

Sanz-Casado (1994), define a metodologia do estudo de usuarios pautado em
Ferreira (2010, p. 7) e Figueiredo (1994, p. 90) sob duas abordagens, relacionadas
aos paradigmas da Ciéncia da informacao (CAPURRO, 2003), destacadas no

quadro 4.

Quadro 4: Fases evolutivas dos estudos dos usuarios. Fonte

ABORDAGEM

DESCRICAO

Abordagem Tradicional
(Paradigma classico - Estudos
direcionados sob a 6tica do
sistema de informacéao)

A abordagem tradicional de estudos de usuarios corresponderia ao
paradigma fisico. A informacao é tida como algo objetivo. Os
estudos de usuarios na perspectiva do paradigma fisico consistem
justamente em determinar as taxas de uso de cada tipo ou fonte
de informagéo e correlaciona-las com os dados de perfil sécio-
demografico dos usuarios.

Abordagem Alternativa

(Paradigma moderno - Estudos
direcionados sob a 6tica do

A abordagem alternativa de estudos de usuérios corresponderia ao
paradigma cognitivo. A informacgéo € entendida como um recurso
usado por um sujeito diante de uma situagao de lacuna ou estado
vazio de conhecimento. As diferentes formas como um sujeito

usuério) percebe essa lacuna determinardo os tipos de agao desencadeada

por ele para buscar a informacao necessaria.

Abordagem Social Nao teria ainda uma manifestagdo muito nitida no campo de
estudos de usuarios. A maneira como diferentes pesquisadores
tém desenvolvido esse paradigma, contudo, fornece importantes
pistas de como poderia se dar sua aplicagdo nos estudos de

usuarios.

(Paradigma Social)

Fonte: Adaptado de Araujo (2010).

Para estudar usuarios, entre estes o usuario idoso, se faz necessario
entendé-lo como em sua interacdo com os sistemas de informagdo a fim de
satisfazer suas necessidades informacionais.

Um usuario ou grupo de usuarios podem ser definidos por aquele ou aqueles,
que detém uma necessidade de informacado (DERVIN; ZWEIZIG; BANISTER,;
GABRIEL; HALL; KWAN; BORWES E STAMM. 1976).

Stair (1998, p.11) define sistema de informacao como a inter-relacdo de
elementos que coletam, armazenam, manipulam e disseminam informacdes. Nos
dias atuais esse conceito de sistema de informagdo estd atrelado aos meios
tecnoldgicos, entre eles a internet.

A necessidade de informacdo esta encaixada nos estudos de usuérios e de
uso de fontes de informagédo que formam uma extensa area de pesquisa na Ciéncia
da Informagéo (DIAS E PIRES, 2004).
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Segundo Brittain (1975) apud Bettiol (1990) sugere que o conceito de
necessidade esta ligado a combinacdo das necessidades relacionadas a seguir:
necessidades expressas pelo usuario; necessidades que o usuario ndo pode
expressar; necessidades presentes, expressas ou nao; necessidades futuras e
potenciais.

Na captacdo das necessidades informacionais existem dificuldades, segundo
Lana (2008), de usuarios que expressam demandas e aqueles que tém desejo de
informagdo, mas néo sao capazes de expressar sua necessidade. Portanto existem
usuarios que sabem quais informacdes sao relevantes, enquanto outros fazem
poucas demandas por ndo conseguirem exprimir detalhes especificos suficientes
para traduzirem suas necessidades.

Sobre essa dificuldade, Davadason e Lingam (1996), destacam deficiéncias
causadoras da incapacidade de estuda-los e definir suas necessidades, sao elas:
falhas nas cadeias de conhecimento do usuario sobre as quais este é consciente e
as expressa; falhas nas cadeias de conhecimento do usuario sobre as quais este é
consciente, mas nao as expressa; falhas nas cadeias de conhecimento do usuario
sobre as quais este nao tem consciéncia.

Ainda conforme os autores, as necessidades infomacionais do usuario
dependem de aspectos como: suas atividades profissionais; disciplina, campo ou
area de interesse; disponibilidade de infraestrutura informacional, necessidades de
tomada de decisdo e de procurar novas ideias, etc. Diante disso diversas variaveis
podem ser destacadas como capazes de afetar as necessidades de informacgao do
usuario: grande quantidade de fontes de informacao disponiveis; 0os usos para 0s
quais a informagdo serd necessaria; a estrutura de conhecimento, motivacao,
orientacdo profissional e outras caracteristicas individuais do usuario; ambiente
social, politico, econdmico, legal e os sistemas regulamentares que envolvem o
usudrio; as consequéncias do uso da informagao.

O estudo de usuario, dentro do que pretende essa pesquisa da interacao do
usuario idoso em suas atividades na internet, pretende a utilizagdo do tema, para
observancia de seus comportamentos assim como sugere Wilson (2000), relatado
no quadro a 5.
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Quadro 5: Comportamentos informacionais.

ESTUDO DO COMPORTAMENTO DE USUARIOS

COMPORTAMENTO A totalidade do comportamento humano em relacdo ao uso de
INFORMACIONAL fontes e canais de informacgao, incluindo a busca da informacao
passiva ou ativa;

COMPORTAMENTO B A atividade ou acdo de buscar informagdo em consequéncia da
DE BUSCA DA INFORMACAO | necessidade de atingir um objetivo;

COMPORTAMENTO DE O nivel micro do comportamento, em que o individuo interage com
PESQUISA DE INFORMACAO | sistemas de informagao de todos os tipos;

COMPORTAMENTO DO USO | Constitui o conjunto dos atos fisicos e mentais e envolve a
DA INFORMACAO incorporagdo da nova informagédo aos conhecimentos prévios do
individuo.

Fonte: Adaptado de Wilson (2000).

Para o estudo de wusuarios em observancia da realizacdo dos
comportamentos relatados no quadro 5, € necessdario visualizar nestas,
competéncias informacionais necessarias para que estes possam realizar suas
atividades de forma a satisfazer suas necessidades. Tais competéncias podem ser
conceituadas de Information Literacy - IL, termo genérico que engloba conceitos de
informagdes em meio digital, letramento visual e midia, alfabetizacdo académica,
tratamento da informacdo, competéncias de informacdo, curadoria de dados e
gerenciamento de dados, apresentadas na proxima secao deste estudo.
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4 COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

A ampliagdo das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo permite
que produtos e relagcbes possam ser gerados alcancando mercados cada vez
maiores e pessoas cada vez mais distantes. Ao mesmo tempo em que essa
inovagdo permite a aproximacao das pessoas, na mesma proporcao as exclui.
(OLIVEIRA, 2009).

Para Fonseca, (2005) a revolugado causada pelos avangos da tecnologia pode
consolidar e elevar as desigualdades, pois aprofunda a lacuna entre o
distanciamento cognitivo de quem usa e 0s que néo a usam tais inovagoes.

O despreparo no uso das tecnologias € um fator excludente para usuarios que
por alguma razao como, por exemplo, as limitagcdes da idade, ndo as utilizem por
falta de uma competéncia informacional. Desta forma esta secéo discute o conceito

desta competéncia informacional dentro do universo do idoso.

4.1 O idoso e a competéncia informacional
A educacao permanente para idosos, como sugere o estatuto do idoso e Lima

(2000) defende, tem uma grande contribuicdo para a transformacéo e socializacéo,
na medida em que o idoso reelabora os conceitos de maneira a torna-lo um sujeito
capaz de provocar mudancas e compartilha-las.

A internet, neste ponto, surge como um espaco de apoio didatico e inclusivo,
pois coloca o idoso como produtor e usuario de informagéao. Neste ambiente, o idoso
pode encontrar informagdes variadas em diversas fontes, voltadas para assuntos de
seu interesse.

Porém, no contexto da instrucdo para a compreensado, manipulacdo e uso da
informacdo, o idoso €, por muitas vezes, um usuario que demanda de seus
instrutores paciéncia no desenvolvimento ou aprimoramento de habilidades tais
como a capacidade de definir suas necessidades informacionais; buscar e acessar a
informacdo necessaria; avaliar se a informagdo recuperada é relevante ou nao;
estruturar a informacgao recuperada para uso posterior;

Este conjunto de habilidades faz parte de um conceito muito mais amplo,
nascido em meados da década de 70, chamado de “Information Literacy (doravante
chamado - IL)”, discutido por Zurkowski (1974, p.4) em seu artigo: “The information
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service environment relationships and priorities®”. Para o autor, devido a
compreensao da informacdo como elemento chave em todos os segmentos da
sociedade, define IL como "Um conjunto de competéncias efetuadas por individuos
néao preparados para o trabalho com a informacédo, apresentando melhorias neste
processo".

Em 1999 o Working Group on Information Literacy published (SCONUL)
desenvolveu um modelo apoiado em sete pilares para a IL, sobre competéncias
informacionais, projetado para ser usado por usuarios e profissionais da informagao.
O modelo foi projetado para ser um guia de trabalho pratico, para ajudar a
desenvolver ideias e gerar discussdes sobre o assunto, define as competéncias
basicas, capacidade, atitudes e comportamentos para a compreensao, sobre a IL,

apresentado na figura 3.
Figura 3 — 7 Pilares da information literacy
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Information Literacy Landscape

Fonte: Society of College National e University Libraries

O modelo representado na figura 3, visa descrever um conjunto de
habilidades genéricas, para diferentes comunidades de usuarios. Acrescentadas
declaragdes de atribuicbes necessarias em seus 7 pilares para compreensao e
capacidade do usuario. (SCONUL, 2004)

® Prioridades entre ambientes relacionados ao servigo informacional (tradugao nossa)
® Gerenciar; Avaliar; Apresentar; Reunir; Identificar; Planejar; Contextualizar.
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Adicionalmente, destacamos o conceito Dudziak (2003, p.2) que
conceitua a Informatin Literacy como:

O processo de interiorizagdo de valores, conhecimentos e habilidades
ligadas ao universo informacional e a competéncia em informagéao, como
suportes da recuperacdo da informacao, buscando um diferencial de
contextualizagdo apresentada de forma expressiva no chamado processo
de identificacao.

Liston e Santos (2008) discutem que a IL esta relacionada ao processo que

envolve ndo somente a busca, mas também o uso da informacéo e o conhecimento

do dominio informacional, em pesquisa e investigacao do seu aprendizado.

Diante dos conceitos expostos pode-se observar a IL como uma necessidade

vital para a inclusdo do homem na sociedade e ao acesso pleno aos avangos das

tecnologias. Em consonancia, alguns 6rgaos internacionais especificam a IL como

direito do homem na sociedade contemporéanea.

Quadro 7: Conceitos de information Literacy segundo entidades internacionais

INFORMATION LITERACY

Declaragéo de Praga
(2005)

O conjunto do conhecimento das preocupagdes proprias de
informagao e sua necessidade. E a capacidade de identificar, localizar,
avaliar, organizar e efetivamente criar, usar e comunicar informacoes,
para tratar de questdes ou problemas. Nesta declaragéo, a IL é um
pré-requisito para a participagao efetiva na sociedade da informacao, e
€ parte do direito humano basico da aprendizagem ao longo da vida.

Proclamacao de
Alexandria (2005)

Capacita as pessoas em todas as esferas da vida para buscar, avaliar,
usar e criar informagéo de forma eficaz para alcangar seus objetivos
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano
basico em um mundo digital e promove a inclusédo social de todas as
nagdes.

Association of College &
Research Libraries (ACRL)

Conjunto de habilidades necessérias para localizar, recuperar, analisar
e utilizar as informagdes.

The Joint Information
Services Committee (JISC)

Capacidade de identificar, avaliar, recuperar, avaliar, adaptar,
organizar e comunicar informacdes dentro de um contexto iterativo de
analise e reflexao.
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Chartered Institute of IL é saber quando e porque se precisa de informacoes, onde encontra-
Library and Information la, e como avaliar, usar e comunica-la de forma ética." A fim de:

Professionals (CILIP - . ~
( ) Facilitar o acesso aos recursos de informagao em todos os formatos,

tendo a responsabilidade de seu valor e relevancia;

Identificar e adquirir materiais de maior relevancia;

Organizar os materiais de uma forma facilmente acessivel;

Treinar profissionais de informagéo para acessar e explorar recursos
de informacéo pertinentes, da forma mais eficaz;

Assumir a lideranga no aumento dos niveis de literacia da informagao
dentro de uma organizagao;

Competéncias de IL, permitem que os profissionais de informacao
criem, desenvolvam e gerenciem uma unidade de informagao ou
biblioteca que atenda as necessidades de informacéo especificas de
uma organizagao.

. Fonte: Chakravarty, (2008).

O conjunto de competéncias informacionais, necessarias para 0 acesso e
uso da informacao na internet € para seu usuario um fator decisivo para um melhor
entendimento e uso de servigos, processos disponibilizados na internet, apesar disto
deve ser estimulado o uso de regras de acessibilidade e usabilidade da informacao
como um recurso para melhoria da interagdo humano-sistema. Tais conceitos,

principios e regras serdo apresentados na proxima segao.



http://wikipedia.qwika.com/en2pt/Chartered_Institute_of_Library_and_Information_Professionals
http://wikipedia.qwika.com/en2pt/Chartered_Institute_of_Library_and_Information_Professionals
http://wikipedia.qwika.com/en2pt/Chartered_Institute_of_Library_and_Information_Professionals
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5 ACESSIBILIDADE USABILIDADE DA INFORMACAO

Os servigos de utilidade publica, de entretenimento e servigos oferecidos na
internet certamente ajudam seus usuérios. Segundo Queiroz (2008) parece ser
natural que as pessoas que tenham mais dificuldades de mobilidade para irem a um
banco, supermercado, lojas de compras, de verificarem andamento de processos,
lerem jornais e outros servicos que demandariam locomog¢do ou ajuda de outras
pessoas para serem realizados, utilizem os servicos oferecidos pela internet,
proporcionando-lhes liberdade de acao, comunicacao e obtencao de informagdes.

Mas devido a grande e diversificada quantidade de tecnologias
disponibilizadas atualmente na internet, usuarios que a principio nao teriam
dificuldades para o uso dos servicos oferecidos, tém sua interacdo prejudicada,
sendo necessario 0 uso de padrdes, métodos e regras para que 0 acesso e uso de
paginas da web possam ser utilizadas pelo maior numero de usuarios possivel.

Tais medidas sdo em grande parte materiais de estudo da acessibilidade e
usabilidade da informacao que utilizam de conhecimentos multidisciplinares, entre
eles da Ciéncia da Informacéo, para minimizacao de problemas na internet em sua
interacdo com seus usuarios.

Esta secdo traz conceitos, métodos de andlise e avaliagdo de Acessibilidade
e Usabilidade que podem servir de base para estudos que possam melhorar o

acesso e uso da informacao por parte de usuarios, entre eles os idosos, na internet.

5.1 Acessibilidade da informacao

O termo acessibilidade, no contexto da Internet estd associado a
caracteristica de permitir o0 acesso as informacdes, aos servigos via web e a todos 0s
utilizadores inclusive as pessoas com necessidades especiais, em igualdade de
condi¢gdes, a qualquer hora, local e ambiente, independentemente da tecnologia e
plataforma utilizadas e das capacidades motora, visual, auditiva, mental,
computacional, cultural ou social do utilizador (NUNES, 2002; SPELTA, 2003 apud
SOARES; FERREIRA; MONTE, 2008).

Para que se possa obter acessibilidade em sistemas de informacéo,
interfaces, em paginas de sites na internet, existem diretrizes que sé&o
disponibilizadas pelo W3C através da: WCAG - Web Content Accessibility
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Guidelines™. As diretrizes sdo divididas para analise em grau de prioridades ao qual

definem o grau de avaliagdo das paginas, conforme mostrado na tabela 8.

PRIORIDADE

TABELA 8 — DIRETRIZES DO WCAG
DESCRICAO

Prioridade 1

Pontos que os criadores de conteldo Web devem satisfazer por completo:

Se nao o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficardao impossibilitados de acessar as
informacdes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de ponto é um requisito basico
para que determinados grupos possam acessar documentos disponiveis na Web.

Prioridade 2

Pontos que os criadores de contetdos na Web deveriam satisfazer:

Se néao o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terdo dificuldades em acessar as
informacdes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de ponto promovera a remogao
de barreiras significativas ao acesso a documentos disponiveis na Web.

Prioridade 3

Pontos que os criadores de contetidos na Web podem satisfazer:

Se nédo o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas dificuldades em
acessar informagoes contidas nos documentos. A satisfagdo deste tipo de ponto ird melhorar
0 acesso a documentos armazenados na Web.

Fonte: Adaptado de W3C (1999).

Os objetivos das diretrizes de acessibilidade do consércio W3C visam
melhorar a acessibilidade da informagéo disponivel na Internet, sem prejudicar o seu
aspecto grafico ou suas funcionalidades. A sua aplicacao deve permitir que:

A leitura da informagéo possa ser feita sem transtorno a viséo, através de
movimentos precisos, a¢des simultaneas ou por dispositivos apontadores, como o
mouse.

A obtencdo da informagdo e a respectiva pesquisa possam ser efetuadas
através de interfaces auditivas, visuais ou tateis;

As técnicas de acessibilidade na concepcao das paginas e aplicacbes para a
Internet ndo séo limitagbes, na verdade estas paginas tornam-se mais robustas,
flexiveis, rapidas e faceis de usar para a generalidade dos utilizadores. Permitem
ainda um aumento na indexacao e divulgacao de paginas e conteudos nos motores
de busca.

Abordar na tabela 9, algumas regras que devem ser aplicadas as informacdes
consideradas relevantes para a compreensdo da navegacao e/ou conteudos de
paginas na internet. Conforme Godinho (1999) algumas regras sdo obrigatérias,
enquanto que as que se apresentam como “Se possivel”’ sdo recomendacdes que se

aplicadas podem melhorar o acesso.

' \WCAG - Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (Tradugéo nossa).



37

TABELA 9 - RECOMENDAGCOES PARA A APRESENTACAO DA INFORMAGAO NA INTERNET

APRESENTACAO DESCRICAO

1 Imagens Fornecer descricao textual.
Fornecer equivalente textual para a informagao apresentada nos graficos.
Fornecer descricao textual.
Se possivel, fornecer transcricdo textual e/ou legendas.

2 Audio Facilitar a interrupcao de legendas e de sons automaticos ou repetitivos.

3 Animacdes ou
videos

Fornecer legendas, descri¢cdes e/ou transcrigdes.
Mostrar legendas na mesma pagina da animacgéo ou video.
Se possivel, fornecer descrigcdes audio.

4 Objetos
executaveis

Fornecer descri¢cdo sobre o seu objetivo ou modo de funcionamento.
Fornecer alternativas se o objetivo nao for acessivel.

5 Informagéao

Permitir interromper ou parar: objetos e paginas de atualizacdo automatica,

dinamica movimentos ou efeitos de piscar.
Garantir um bom contraste entre a cor do texto e o fundo.
6 Cores Permitir que a cor do texto, ligagdes e fundo possa ser alterada.

Garantir que os textos e graficos mantenham a legibilidade e significado
quando observados sem cores.

7 Disposicéo da

Se possivel, permitir que a disposi¢ao da informagao possa ser reestruturada.

informagao Atribuir nomes descritivos e consistentes a estrutura e elementos da pagina.
Fornecer uma forma simples e ébvia para contatar a pessoa da organizagao
responsavel pela informagéo e o administrador do sitio.

8 Contatos Fornecer o enderego, telefone e fax da organizacao.

9 Navegacao

Garantir que as ligacoes textuais sao palavras ou expressdes compreensiveis
fora do contexto.
Fornecer equivalente textual das ligagcdes embutidas em objetos.

10 Interacao

Permitir a ativagao dos elementos da pagina através do teclado.

11 Orientacao

Identificar claramente a localizagao atual do utilizador na estrutura da
informagao.

Colocar os objetos interativos e ligagdes numa ordem légica que permita uma
navegagao clara e compreensivel através do teclado.

Fornecer uma ligacédo para a pagina de entrada do sitio, em todas as paginas.

12 Conformidade

Verificar a acessibilidade e validar a codificagdo seguindo padrdes atuais e
ferramentas de diagndstico. Os sitios da Internet que satisfagam os requisitos
de acessibilidade referidos deverao indica-lo de forma clara, através de
simbolo na pagina de entrada a que reconhecidamente seja associada essa
caracteristica.

Fonte: Adaptado de Godinho (1999).

A acessibilidade na internet deve ser provida a todos os seus usuarios, o que

néo é uma tarefa simples, pois a internet € uma rede mundial, inserida em diversas

culturas e linguas e perfil de usuarios, com faixa etaria, educagéo, limitagdes fisicas

e cognitivas diferentes, que utilizam equipamentos e sistemas também diversos no
uso da internet (VILARTA; GUTIERREZ; CARVALHO, GONCALVES, 2007).
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Apesar de complexa, a tarefa de prover acessibilidade deve ser pensada, e
realizada, pois 0 acesso a internet é, para o usuario idoso, uma questdo de
cidadania. Na préxima subsec¢édo serdo descritos conceitos, regras e principios de
usabilidade na internet, complementando esta secéo.

5.2 Usabilidade da informacao

A usabilidade é um aspecto importante a ser observado para o
aperfeicoamento da utilizacdo da internet por usudarios idosos. Estudar estas
questbes pode vir a ser decisivo para entender suas limitagées de uso a ponto de
propor melhorias aos desenvolvedores de pdaginas voltadas ou ndo para esse
publico.

Para Romani (2011) a usabilidade esta ligada ao grau de capacidade de um
usuario em realizar uma tarefa, verificando sua funcionalidade correta, Eficiéncia de
uso, Facilidade de aprendizagem e de relembranga, tolerancia ao erro e sua
satisfagado subjetiva.

A norma NBR ISO 94241-11 define usabilidade como a “medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancgar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”.

Portanto a usabilidade é a caracteristica que determina se 0 manuseio de um
produto é facil, de rapida aprendizagem, dificil de ser esquecido, ndo provoca erros
operacionais, oferece alto grau de satisfacdo para seus usuarios e resolve
eficientemente as tarefas para as quais foi projetado (FERREIRA; LEITE, 2003. p.
117).

Em relacdo a usabilidade na internet, os sites devem estar projetados com
base em requisitos voltados ao seu usuario, pois segundo Norman (1986) para que
um site satisfaca as necessidades do usuario, a sua interface deve ser projetada
segundo requisitos capazes de satisfazer suas necessidades. Estes requisitos
podem ser classificados como funcionais e ndo funcionais (PRESSMAN, 1995).

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema faz, ou seja, as funcoes
necessarias para cumprir os objetivos do sistema. Os requisitos ndo funcionais
dizem respeito a qualidade do sistema, ao seu desempenho e facilidade de uso,
ligando-se diretamente aos fatores humanos (PRESSMAN 1995; FERREIRA, LEITE
2003).
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Com base na descricao de requisitos nao funcionais, Pressman (1995) divide-
0s em duas categorias: a primeira relacionada a exibicao da informacao e a segunda
a entrada de dados. Essas categorias sao indexadas por Ferreira e Leite (2003) na
exibicdo da Informacdo segundo a sua consisténcia, feedback'', nivel de habilidade
e comportamento do usuario, percepcao, uso de metaforas, minimizagcdo da carga
de memodria, classificacdo funcional dos comandos e projeto independente da
resolucdo do monitor; e quanto a entrada de dados segundo aos mecanismos de
ajuda, prevencao de erros e Tratamento de erros.

Seguindo a categorizacdo para os requisitos nao funcionais, apresenta-se

alguns problemas comuns nos sites destacados na tabela 8.

TABELA 10 — Problemas comuns segundo requisitos ndo funcionais
EXIBICAO DA INFORMACAO ENTRADA DE DADOS

Ma apresentagdo Visual de mecanismos de busca; | Falta de mecanismos de ajuda;

Uso inadequado da combinagcdo de cores e | Interfaces sem mecanismos de prevencdo de

Fontes'?; erros;

Comportamentos inesperados de menus e barras | Formularios que exigem exagerada entrada de
nas paginas dados por parte de usuarios;

Mal uso de descricdo (mesma para varios itens); Falta de flexibilizacdo no controle do fluxo

interativo de acbes por parte do usuario;

Mal uso de Icones (mesmo para varias funcoes
diferentes);

Nenhuma resposta do sistema;

Dificuldade de uso da péagina por usuarios com
diferentes dificuldades e limitacoes;

Mal uso de icones e recursos visuais;

Mal uso de formularios e menus;

Dificuldades na percepcao do usuario na habilidade
de tratar e perceber as informacoes;

Uso de metaforas para representagcdo da
informacdo mal adequadas

Fonte: Adaptado de Ferreira e Leite (2003)

Algumas das observagdes descritas na tabela 8 podem estar relacionadas a
pouca habilidade do usuario na internet. Para analisar o nivel de experiéncia de um
usuario na internet, Nilsen e Loranger (2007) sugerem que sejam verificados
critérios a cerca do: tempo que o usudrio permanece conectado, a quantidade de
horas por semana dessa utilizagdo, a demonstracao de pericia no uso do sistema,
sua independéncia na solucdo de erros e até que ponto 0s usuarios seguem

tendéncias da tecnologia.

" Feedback é o procedimento que consiste no provimento de informagdo a uma pessoa sobre o
desempenho, conduta, ou acdo executada por esta, objetivando reorientar ou estimular
comportamentos futuros mais adequados.

'2 Universo de formatos e tipos de todas as letras ou caracteres disponiveis no computador.
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5.2.1 Métodos de avaliacao de usabilidade
Entre os critérios, principios e regras de analise e avaliagdo de usabilidade, se

destacam: os Critérios ergonémicos (BASTIEN; SCAPIN, 1993), as 8 Regras de
ouro da usabilidade (SHNEIDERMAN, 1994), as 10 Heuristicas de usabilidade de
Nielsen (NIELSEN, 1994), e os Principios de dialogo da NBR ISO 9241-11 (ABNT,
2002).

5.2.1.1 Critérios Ergonémicos de usabilidade

Os Critérios Ergonémicos constituem um conjunto de qualidades ergonémicas
que as interfaces deveriam apresentar segundo critérios de usabilidade (BASTIEN;
SCAPIN, 1993).

Segundo ainda os autores, a ergonomia se refere a algo maior, que aponta
para o desenvolvimento de métodos e técnicas que podem incorporar
consideracoes, dentro do processo de design e avaliacao da interacao entre usuario
e o sistema, para definicao de critérios de usabilidade (ABREU, 2005). Tais critérios

ergonémicos estao dispostos na tabela 9.
TABELA 11 - Critérios ergonémicos de usabilidade

Critérios Descricao

1. Conducgao Refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar, e
conduzir o usuario na interagao com o computador (mensagens, alarmes,
rétulos, etc.).

2. Carga de Diz respeito aos elementos da interface que tém um papel importante na
Trabalho reducao da carga cognitiva e perceptiva do usuario, e no aumento da
eficiéncia do dialogo.

3. Controle Explicito | Diz respeito tanto ao processamento explicito pelo sistema das agdes do
usuario, quanto do controle que os usuarios tém sobre o processamento de
suas acoes pelo sistema.

4. Adaptabilidade Diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o contexto, e conforme as
necessidades e preferéncias do usuario. Dois sub-critérios participam da
adaptabilidade: a Flexibilidade e a Consideragéo da Experiéncia do Usuério.

5. Gestao de Erros Diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir a
ocorréncia de erros, e quando eles ocorrem que favoregam sua corregao. Os
erros sao aqui considerados como entrada de dados incorretos, entradas com
formatos inadequados, entradas de comandos com sintaxes incorretas, etc.

6. Coeréncia Refere-se a forma na qual as escolhas na concepgéao da interface (codigos,

(Consisténcia) denominagdes, formatos, procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas em
contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

7. Significado dos Diz respeito a adequacao entre o objeto ou a informagao apresentada ou

codigos e pedida, e sua referéncia. Codigos e denominagdes significativas possuem

denominacgdes uma forte relagdo seméntica com seu referente. Termos pouco expressivos

para o usuario podem ocasionar problemas de condugéo onde ele pode ser
levado a selecionar uma opg¢éo errada.

8. Compatibilidade Refere-se ao acordo que possam existir entre as caracteristicas do usuério
(membéria, percepgao, hdbitos, competéncias, idade, expectativas, etc.) e das
tarefas, de uma parte, e a organizagédo das saidas, das entradas e do dialogo
de uma dada aplicagdo, de outra. Ela diz respeito também ao grau de
similaridade entre diferentes ambientes e aplicacdes.

Fonte: Adaptado de Abreu (2005)
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5.2.1.2 Regras de ouro de usabilidade

Segundo Shneiderman (2005), os oito principios chamados regras de ouro
apresentados em seus estudos, sao aplicaveis na maior parte dos sistemas
interativos. Para o autor, estes principios precisam de validacdo e ajustes para
projetos especificos podendo ser um guia util para estudos e projetos de design de
web.

Gongalves (2008) enfatiza ainda que as Regras de ouro devem ser
interpretadas, refinadas, e estendidas para cada ambiente, fornecem um bom ponto
de partida para estudo da interacdo em do usuario na web. Segundo ainda o autor,
0os principios apresentados visam o aumento de produtividade por fornecer
procedimentos simples de entradas de dados, interfaces de facil compreenséo,
retorno rapido de respostas, aumento da satisfacdo subjetiva, dominio e controle

sobre o sistema.
TABELA 12 - Regras de ouro de shneiderman

Regra Descricéo

1. Consisténcia Terminologia, menus, ecras de ajuda, cor e fontes, etc.

2. Permisséao de Abreviaturas, teclas especiais, comandos escondidos, capacidades
Utilizacao de atalhos macro.

3. Feedback informativo | Cada acao do utilizador deve gerar um feedback pelo sistema.

4. Desenho de Caixas de | As sequéncias de acgoes (caracteres/ perguntas/ imagens) devem estar

Didlogo Fechadas organizadas em grupos (sentido de inicio, meio e fim).

5. Utilizar Prevencgéo e Evitar situagdes de erro e que o sistema fique instavel.

Tratamento de Erros

6. Permitir a Facil Sempre que possiveis as ac¢oes realizadas devem ser reversiveis.
Reposicao de Acdes

7. Suportar a Os usuarios devem sentir-se com controle do sistema. Evitar situagdes
Localizagao Interna de casuais obrigando o utilizador a iniciar as agbes em vez de simplesmente
Controle responder.

8. Reduzir a Carga sobre | Simplificar o desenho, consolidar paginas multiplas, reduzir a frequéncia
a Memoria de Curta- de movimento de janelas e assegurar treino para mneménicas,

duracao sequéncias de acoes e codigos (Regra do: 7 + ou - 2 blocos de

informacao'®).

Fonte: Shneiderman (2005, p.5)

5.2.1.3 Heuristicas de usabilidade de Nielsen
O método consiste da inspecdo sistematica da interface do usuario com

relacdo a sua usabilidade. Seu procedimento basico é apoiado na andlise através de
um conjunto de 10 recomendacdes heuristicas de principios de usabilidade que
guiam um processo de avaliagdo (NIELSEN, 1994). Este método estd entre os

'* A meméria humana retém de cinco a nove (sete mais ou menos dois) coisas a0 mesmo tempo.
Baseia-se no principio que o cérebro humano tem limitagdes para lidar com a complexidade, e por
isto tende a dividir as informagdes que recebe em diferentes segmentos (MILLER, 1956)
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métodos principais de analise de usabilidade. Seus principios gerais estao
relacionados na tabela 10, (ROCHA, BARANAUSKAS, 2003).

TABELA 13 - Heuristicas de usabilidade de Nielsen

HEURISTICA

DESCRICAO

1. Visibilidade do estado do
sistema;

A interface deve informar ao usuario o que esta acontecendo, ou
seja, todas as acgoes precisam de opinido instantanea para
orienta-lo.

2. Relacionamento entre a
interface do sistema e 0 mundo
real;

A comunicacdo do sistema precisa ser contextualizada ao
usuario deve ser coerente com o chamado modelo mental do
usuario.

3. Liberdade e controle do
usuario;

Permitir ao usuario desfazer ou refazer a acdo no sistema e
retornar ao ponto anterior, quando estiver perdido ou em
situagdes inesperadas.

4. Consisténcia;

Tratar acoes similares, da mesma maneira, facilitando a
identificacdo do usuario.

5. Prevencao de erros;

Prevenir agcdes que afetem a navegacéo.

6. Reconhecimento ao invés de
lembranca;

Permitir que a interface ofereca ajuda contextual e informagées
capazes de orientar as agbes do usuario, ou seja, o sistema deve
dialogar com o usuario.

7. Flexibilidade e eficiéncia de
uso;

O sistema precisa ser facil para usuarios leigos, mas flexivel e
agil a usuarios avancados, permitindo o uso de teclas de atalhos.

8. Estética e design minimalista;

Os dialogos do sistema precisam ser simples, diretos e naturais,
presentes nos momentos em que S40 necessarios.

9. Ajuda para o usuario
reconhecer, diagnosticar e sanar
erros;

As mensagens de erro do sistema devem possuir redacao
simples e clara, indicando uma saida construtiva ou possivel
solugéo.

10. Ajuda e documentagéo.

A ajuda sobre a documentacéao e ferramenta de busca deve ser
visivel, podendo ser utilizada para orientar o usuario em caso de
davida.

Fonte: Adaptado de Rocha e Baranauskas, (2003).

5.2.1.4 NBR ISO 9241-11

A norma tem o objetivo de projetar e avaliar computadores buscando segundo

a usabilidade, proporcionar que usuarios alcancem seus objetivos e satisfacam suas

necessidades em um contexto particular de uso.

O contexto de uso consiste de usuarios, tarefas, equipamentos e do ambiente

fisico e social. As medidas de desempenho e satisfacdo do usuario avaliam o
sistema, estas medidas fornecem informacdes sobre a usabilidade daquele produto
no contexto particular de uso proporcionado pelo restante do sistema de trabalho
(ABNT, 2003).

De modo a especificar ou medir usabilidade € necessario identificar os
objetivos quanto a eficacia, eficiéncia e satisfagdo com atributos mensuraveis e
verificaveis. Os componentes e o relacionamento entre eles estdo ilustrados na

figura 4.
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Figura 4 — Objetivos do contexto de uso de usabilidade
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Fonte: NBR I1SO 9241-11

Os objetivos de usabilidade da norma visam dentro dos resultados

pretendidos de eficacia eficiéncia e satisfacdo, alcangcar medidas para propriedades

desejaveis adequadas as necessidades dos usuérios relativas a facilidade e

frequéncia de uso, facilidade de aprendizagem tolerancia a erros e legibilidade.

Para medica

o de usabilidade a norma sugere a necessidade de descricdo de

informacdes quanto aos objetivos pretendidos, dos componentes do contexto, entre

eles o usuario e os

valores reais pretendidos seguindo ao relacionados na tabela 12.

TABELA 14 - Informagao necesséria para analise de usabilidade

Informacao Descricéo
1. Descricédo de Objetivos podem ser decompostos em subobjetivos os quais especificam
objetivos componentes de um objetivo global e os critérios que irdo satisfazer aquele

objetivo.

2. Descrigéo segundo
o contexto de uso

Descricao de usuarios: podem incluir conhecimento, habilidade, experiéncia,
educacéo, treinamento, atributos fisicos e capacidades sensoriais € motoras.

Descrigao das tarefas: Convém que sejam descritas as caracteristicas das
tarefas que podem influenciar a usabilidade. Pode incluir a descrigdo da
alocacao de atividades e passos entre os recursos humanos e tecnolégicos.

3. Descrigdo dos
equipamentos

As caracteristicas relevantes do equipamento precisam ser descritas, entre
elas a descricdo do hardware, software e dos materiais associados.

4. Descrigcéo de
ambientes

Devem ser descritos aspectos que podem ser necessarios descrever incluem
atributos de um amplo ambiente técnico o ambiente fisico, 0 ambiente
atmosférico e 0 ambiente cultural e social.

Fonte: NBR ISO 9241-11 (2003)

Nesta secao

foram relacionados os conceitos e principais métodos de analise

e avaliacao de usabilidade, tais métodos sdo de importante valia para a construgéao
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de paginas e sistemas que satisfacam as necessidades informacionais do maior

namero de usuarios com ou sem limitacées, entre eles usuarios idosos.
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6 METODOLOGIA

Gil (2002) define pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos diante
de um procedimento racional e sistematico para proporcionar respostas aos
problemas que sao propostos.

Ainda para o mesmo autor:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. [...] a pesquisa desenvolve-se ao longo de um
processo que envolve inumeras fases, desde a adequada formulagéo do

problema até a satisfatéria apresentagéo dos resultados. (Gil, 2002. p.5)

Ha muitas razdes que determinam a realizagdo de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razdes de ordem intelectual e
razdes de ordem pratica.

QUADRO 8 - Razbes que determinam a realizacdo de uma pesquisa

Razobes Descricao
1. Ordem Intelectual | Decorrem do desejo de conhecer pela propria satisfacdo do
pesquisador em conhecer sobre 0 assunto pesquisado;
2. Ordem prética Decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo, que
podem ser conceitos, métodos ou praticas, de maneira mais
eficiente ou eficaz.

Fonte: Gil (2002).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), numa pesquisa investigativa, dentro
do contexto das ciéncias sociais, 0 pesquisador deve ser capaz de conceber e por
em pratica um método que lhe permita conhecer a realidade, sendo flexivel o
bastante para adaptar-se ao caso ao qual se aplique.

Ainda para os autores 0 método deve seguir 3 etapas que consistem ao
encadeamento de processo, que se inicia por uma pergunta de partida, a exploracéo
de sua resposta e a problematica, esta etapa consiste em solucionar as falsas
evidéncias sobre a compreensdao do tema escolhido, sendo este o primeiro ato
constitutivo do procedimento cientifico.

O segundo passo, de construgcdo, consiste na elaboracao e estruturacao de
um modelo de andlise e a comprovacao, tais etapas que tem como base a
observagao e analise das informagdes. Tal organizagao pretende buscar e exprimir
uma légica sobre o fendmeno pesquisado, erguendo proposicdes explicativas
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capazes de definir as operagdes a serem aplicadas no processo de pesquisa e as
consequéncias dessas aplicacdes diante das observacgoes.

A terceira etapa de verificagdo deve diante dos seus resultados conclusivos,
demonstrar através do contexto da area de conhecimento aplicada, mostrar suas
ligagGes inter, multi e pluridisciplinares. Esta ordenagéo esta disposta na tabela 16.

TABELA 16 — Etapas da metodologia de pesquisa em ciéncias sociais

ETAPAS PRATICA

1. Pergunta de Partida; Formular a pergunta respeitando:
Clareza;
Exequibilidade;
Pertinéncia.

2. Exploragéo; Leitura:

Selecionar os textos;

Ler com método;

Resumir;

Comparar os textos entre si e com as entrevistas

Entrevistas Exploratorias:

Preparar-se para a entrevista;
Encontrar-se com os especialistas da area;
Adotar uma atitude de escuta e abertura;

3. Problemética; Fazer o balango e descrever as problematicas possiveis;
Definir uma problemética.

4. Construcdo de um modelo | Construir hipdteses e o0 modelo precisando as relagdes entre os

de andlise; conceitos e as hipéteses;
Construir os conceitos precisando as dimensdes e os indicadores.
5. Observacao; Delimitar o campo de observacoes;

Conceber e testar o instrumento de observagao;
Proceder a recolha das informagdes.

6. Andlise da informagao; Descrever e preparar os dados para a analise;

Medir as relagdes entre as variaveis;

Comparar os resultados esperados com os resultados observados;
Procurar o significado das diferengas.

7. Conclusobes; Rever o procedimento;
Apresentar os resultados pondo em evidéncia, os novos
conhecimentos e as consequéncias praticas.

Fonte: Adaptado de Quivy e Campenhoudt (1998).

Nesta pesquisa, de ordem intelectual e pratica, ttm como pergunta de partida
entender como se dé a interagdo do idoso com a internet procurando conhecer o
contexto da internet, o panorama de seus usuarios em especial 0s usuarios idosos,
a partir desse contexto buscou-se levantar fatores que possam complicar essa
interacdo. Num segundo momento torna-se importante conhecer os estudos de
usuarios, importante disciplina para entender o usuario, quanto ao seu
comportamento e suas necessidades informacionais, seguindo por entender em

competéncias informacionais que podem servir de escopo, a saber, sobre o conjunto
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de conhecimentos necessarios para o trato de informagdes em qualquer que seja o
ambiente. Em seguida aponta-se para uma abordagem quanto a usabilidade e
acessibilidade visando a melhoria dos servicos disponibilizados aos usuarios na
internet, em especial aos usuarios idosos.

Nas préximas subsecdes é apresentada a abordagem de revisdo da literatura
sobre o tema deste estudo, seguido da apresentacdo do curso que serviu de base
para a verificacdo in loco de algumas questdes levantadas sobre a interagdo do

idoso com a internet.

6.1 Revisao de literatura

Parte da exploracéo, segundo Quivy e Campenhoudt (1998), neste estudo a
revisdo de literatura serviu de importante etapa para o embasamento teédrico e
fundamentacédo das questbes conceituais que serviram de base para a elaboracao
do questiondrio aplicado na entrevista antes e ap6s o curso desenvolvido para a
observacéao da interacdo dos usuarios idosos com a internet.

Devido a busca pela comprovagao do tema abordado neste estudo, e diante
da pequena literatura impressa a respeito do assunto, a fonte de informacao foi
buscada através de trabalhos na internet em revistas que tratam do idoso nas areas
de psicologia, gerontologia e em repositorios de instituicdes como o IBGE, Cert.Br,
sites governamentais, entre outros.

Também foram buscadas dissertacoes, artigos e relatorios que servissem de
base a montar um arcabouco tedrico para dar sustentacao a proposta do estudo de

estudar o idoso em sua interacdo com a internet.

6.2 O curso de informatica da melhor idade
Parte da Constru¢cdo de um modelo de analise segundo Quivy e

Campenhoudt (1998), neste estudo o curso intitulado “Curso de Inclusado digital na
terceira idade” serviu como um laboratério de observacdo in loco, ou seja,
observacdo no proprio local da interacdo entre o usuario idoso e a internet,
priorizando observar suas limitacdes e dificuldades de acesso e uso, conjunto de
competéncias e outros aspectos encontrados na literatura e relatados neste estudo.

Criado em Janeiro de 2016, o Curso de Inclusédo digital da melhor idade foi
ministrado no Laboratério de Informatica da Unido de Moradores da Vila Collier na
Rua da Vitéria, s/n, Bairro Collier Pedrinhas-Séo Luis-MA.
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Para satisfazer a proposta deste estudo e regras do projeto, foram impostas/

respeitadas caracteristicas para a matricula dos componentes do espago amostra

|14

deste estudo e alunos do curso de inclusédo digital da melhor idade, relacionadas no

quadro 9.

Quadro 9: Caracteristicas dos alunos:

PROPOSTA / CARACTERISTICA DO JUSTIFICATIVA
REGRA ALUNO
SATISFEITA
Estudo Ter 60 anos ou mais Segundo a lei n? 10.741 de 12 de outubro de 2003,

Art. 19, é considerado idoso, no Brasil, a pessoa
com idade igual ou maior ha 60 anos;

Estudo / Unido Ser alfabetizado

de moradores

Tal caracteristica ajudaria o entendimento da
metodologia de ensino através de leitura da
apostila cedida e anotacdes em sala de aula;

em computadores e acesso a
internet.

Estudo Ter Motivagao Estar motivado em aprender para manter a sua
participagdo no curso até o final, se
comprometendo a nio faltar mais que 25% das
aulas;

Estudo Ter pouco ou nenhum uso Para o entendimento das reais dificuldades dos

alunos era necessario que 0s mesmos possuissem
pouca familiaridade no uso com o computador e
acesso a internet.

Fonte: Elaboragéao prépria.

O curso teve duragdo de quatro meses entre Janeiro e Maio de 2016 com

carga horaria de 3h/aula, num total de 51hs/aula, ministradas aos domingos das 9h

as 12h, de forma gratuita, dividido em trés mddulos e entrevistas para colher a

percepcao dos alunos antes e ap6s o curso, como cronograma discriminado na

tabela 17.
TABELA 17 - Cronograma de execucao do curso
Dias/Atividades
«» | Janeiro/2016 05/06-12/13-19/20-26/27 — Inscrigao (Entrevista)
% Fevereiro/2016 | 04 — Inicio (Médulo I) | 25 — Final (Médulo |)
w | Marco/2016 01 — Inicio (Médulo I
= ["Abril/2016 12 — Final (Médulo 1) | 19 — Inicio (Médulo Il1)
Maio/2016 24 — Final (Médulo 111) | 31 — Entrega dos Certificados / (Entrevistas)

Fonte: Elaboragao propria

A composigcao conceitual do curso, seguiu 0 modelo proposto pelo material

didatico, dispostos no quadro 10.

' Denomina-se espaco amostral ao conjunto formado por todos os resultados possiveis de um

experimento aleatério.




Quadro 10: Composic¢ao do curso de inclusao digital da melhor idade
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N2 MODULOS EMENTA CARGA
HORARIA
I | Introducéo a | Nogbes tedricas sobre os computadores e seus | 12hs
Informatica componentes (hardware), nogdes basicas de uso do
computador.
Il | Conhecendo o Sistema | O que é um Sistema Operacional, Nogbes sobre o | 21hs
Operacional XP Windows, Nogbes sobre programas (softwares).
Il | Conhecendo a Internet | Nogdes sobre a internet; Nogcdes de uso de E-mail e | 18hs
Redes Sociais.
IV | Entrevista Coleta de dados com a impressao dos alunos sobre o | 3hs
uso da internet, ap6s o término do curso.

.Fonte: Elaboracao prépria.
Notas: O curso segue como base, uma apostila
Moradores apresentada na proxima subsegao.

6.2.1 Material didatico utilizado

de informatica elaborada pelo projeto da Uniao de

Foi distribuida de forma gratuita uma apostila de informatica, contendo

conteudo especifico para formacao ba

sica. Ao final do médulo por exigéncia da

Unido de Moradores, todas as apostilas teriam de ser devolvidas para o uso de

possiveis turmas futuras.

Diante do material didatico o curso foi dividido em médulos seguindo o

conteudo disposto na tabela 18.

TABELA 18 — Contetudo do curso de

informatica da melhor idade por médulo

Médulo | - Introdugdo a informatica

01. A histéria do computador
02. O que é hardware?

03. O que é Software?
04. Como ligar o computador
05. Resolvendo pequenos problemas

Modulo Il - Conhecend
01. Introdugéo ao Windows XP
02. Area de trabalho
03. Icones
04. Barra de tarefas
05. Botao Iniciar
06. Painel de Controle

o o sistema operacional XP

07. Programas

08. Logon e Logoff

09. Desligando o Windows XP

010. Salvando Arquivos

011. Meu Computador

012. Procurar e exibir o contetdo de uma pasta

Modulo lll - Conhecendo a Internet

01. O que é Internet?

02. Como funciona a Internet?

03. O que é e quais os tipos de dominios

04. Compreendendo os enderecos da internet
05. O que é preciso para se conectar?

06. Nogdes de seguranga no uso da internet

07. O que sao virus?

08. Navegadores

09. Correio Eletrénico (Email)

10. A integracdo entre usuérios e as redes sociais

Fonte: Elaboracao propria.

A disposi¢ao do conteudo do curso teve uma boa aceitabilidade por parte dos

inscritos. A proposta de oferecer um curso voltado para pessoas idosas veio a
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realizar o desejo de pessoas idosas da comunidade que ansiavam poder aprender
sobre informéatica e a internet.

A realizacdo do curso veio de encontro a proposta metodologica de Quivy e
Campenhoudt (1998), contemplando as etapas propostas pelos autores

relacionadas na tabela 16.
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7 RESULTADOS E DISCURSSOES

Este estudo se mostrou parte de dois métodos de pesquisa, O primeiro de
natureza exploratéria visou proporcionar maiores informacbées sobre o assunto
determinado na pesquisa a fim de facilitar a delimitagdo do tema de trabalho,
definindo os objetivos, formulando as hipoteses da pesquisa enfocando a proposta
para o trabalho que se teve em mente;

O segundo de carater descritivo preocupou-se em relacionar os fatos
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem a
interferéncia do pesquisador. Incluem-se aqui a maioria das pesquisas
desenvolvidas nas Ciéncias Humanas e Sociais, as pesquisas de opinido, as
mercadoldgicas, os levantamentos socioecondmicos e psicossociais;

Seguindo o carater descritivo da pesquisa, nesta sec¢do estao relacionados os
resultados segundo observacbes obtidas em trés fases distintas do curso: na
entrevista inicial: realizada na matricula do curso, durante o curso: segundo
observacdes in loco e em conversas informais, e diante da entrevista no fim do

curso.

7.1 Caracteristica dos alunos inscritos
Para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar sujeitos.

Essa tarefa é de fundamental importancia, visto que a pesquisa tem por objetivo
generalizar os resultados obtidos para a populacao da qual os sujeitos pesquisados
constituem uma amostra (GIL, 2002. p. 98).

Seguindo o expressado pelo autor, foram selecionados 27 alunos que se
encaixaram nas caracteristicas propostas para a pesquisa deste estudo, bem como
para as exigéncias do curso. O laboratério de informatica da Unido de Moradores
contava com apenas 20 computadores, tomou-se a decisdo de nao haver cortes
para os alunos, foi decidido fazer a alocagcao de mais de um aluno por computador.

Na tabela 19, estdo relacionadas as caracteristicas dos alunos inscritos e seu
perfil.
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TABELA 19 - Alunos inscritos do curso de incluséo digital da melhor idade

SEXO
16 Mulheres | 11 Homens

18 Alunos entre 60-62 anos

IDADE
| 6 alunos entre 63-65 anos

| 3 alunos com mais de 65 anos

20 alunos com o ensino
fundamental

INSTRUCAO
6 alunos com o ensino médio

1 alunos com o curso superior

5 alunos trabalhando
formalmente

SITUACAO TRABALHISTA

3 alunos trabalhando
informalmente

19 Alunos aposentados ou
Pensionistas

18 Recebem de 1-3 salarios
minimos

6 Recebem de 4-5 saléarios
minimos

SITUAGCAO SOCIO-ECONOMICA

2 recebem mais de 5 salarios
minimos

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo as caracteristicas da tabela

19,

podemos extrair

algumas

informagdes importantes quanto ao perfil dos alunos inscritos, apresentado em

gréaficos 2, 3, 4 e 5.

IDADE

| 35% 32%

Grafico 2: 35% dos alunos tém mais de
60, 33% mais de 63 e 32% sao acima dos

INSTRUCAO

ensino

Grafico 3: 74%
fundamental,

dos alunos tém
22% ensino

65 anos
SITUACAO
TRABALHISTA
Grafico 4: 70% dos alunos séo

aposentados e pensionistas, 19% ainda
trabalham formalmente e 11%
trabalham informalmente.

médio e 4% ensino superior.

SIT. SOCIO-
ECONOMICA

Grafico 5: 69% ganham entre 1 a 3
salarios Minimos, 23% ganham entre
4 a 5 e 8% ganham mais de 5
salarios minimos.
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7.2 ENTREVISTA (PRE CURSO)
Para observagdo da visdo do usuario idoso, foi aplicado um mesmo

questionario antes e apds o curso. O questionario teve como principal foco observar
0 impacto que o curso teve para o idoso na sua percepg¢ao a cerca do uso do
computador e a interacdo com a internet. Os resultados foram sintetizados na tabela

em percentuais.

TABELA 20 — Questionario aplicado no inicio do curso (perguntas e respostas

PERGUNTAS SIM NAO
01 | Vocé tem computador em casa? 30% | 70%
02 | Vocé acha o computador f&cil de operar? 5% | 95%
03 | Vocé possui neste computador um servigo de acesso a internet? | 20% | 80%
04 | No uso com a internet, vocé o faz de maneira independente? 10% | 90%
05 | Vocé acha que usar a internet é dificil? 95% | 5%
06 | Para vocé, usar a internet € algo necessario ou indispensavel? 30% | 70%
07 | Vocé j& fez compras na internet? 5% | 95%
08 | Vocé acha que a internet é um lugar seguro? 15% | 85%
09 | Vocé se comunica na internet com amigos ou parentes? 20% | 70%
10 | Vocé possui uma conta de e-mail? 5% | 95%
11 | Vocé ja utilizou a internet em outro lugar se ndo em casa? 5% | 95%

Fonte: Elaboracao propria.

Em relacdo aos fatores complicadores apresentados nas subsecdes da secao
2 deste estudo quanto a condicdo socioeconémica, pode-se verificar que 100% dos
alunos possuem computador em casa e 75% tem acesso a internet. Apesar dos
nameros, 95% acham o computador dificil de operar e acham o uso da internet dificil
comprovando a relacdo de complicacao de uso por falta de conhecimento de uso.
Tal complicacao levou 90% dos usuarios a dependerem de ajuda para usarem a
internet. Quanto ao medo da tecnologia, pode-se verificar que 85% nao acham a
internet um lugar seguro e 95% dos entrevistados ndo costumem comprar pela
internet.

Quase a totalidade dos alunos relatou que precisavam de ajuda para usar a
internet, esta ajuda geralmente era para busca de informagdes. Relataram também a
falta de paciéncia dos filhos e netos em fazer a recuperacdo. Esta foi uma das

principais causas que levaram os alunos a realizar o curso.
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7.3 Observacoes durante os moédulos
a) Modulo |

Em relagdo ao medo da tecnologia alguns alunos declararam, em conversas
informais, ter medo de manusear o computador com receio de quebra-lo ou pelo
receio de discussdo com os filhos e netos. Alguns alunos relataram que algumas
vezes seus filhos e netos esqueciam o computador ligado em casa e com receio de
mexer no computador os mesmos nao os desligavam com medo de quebra-lo, apds
as nog¢oes dadas no curso, observaram ligeira economia de energia.

Quanto a acessibilidade e usabilidade da informacao os alunos consideraram
a internet um espacgo dificil de operar sendo as causas principais: as interfaces
pouco amigaveis, obrigatoriedade de preenchimento de cadastro, muita informagéo
nas paginas, falta de habilidade com o navegador, inseguranca em acessar
conteudos, falta de atencao em realizar tarefas.

Ao manusear pecgas e entrar em contato com o computador, a maioria relatou
ter perdido 0 medo e deixar de pedir ajuda aos filhos em casa.

A maioria dos idosos teve muita dificuldade em usar o mouse, tanto na
maneira correta de segura-lo como para dar dois cliques e assim poder executar
acoes que requerem tal agcéo.

Apenas um aluno, relatou ter feito uma compra pela internet, e que confessou

ter ficado preocupado com a entrega do produto pela demora da entrega.

b) Médulo I

Os alunos tiveram bastante dificuldade para entender a arquitetura do
Windows e sua estrutura de pastas.

Foram problemas comuns a criacao de pastas, a pesquisa e 0 salvamento de
arquivos. Ao longo do modulo foi necessaria a execucao de tarefas de fixacdo de
exercicios em casa.

Em relagdo ao fator complicador quanto a aprendizagem, a maioria relatou ter
aprendido a usar o computador sozinho e uma pequena parte ter aprendido no
trabalho com a ajuda de colegas.

¢) Modulo I
As maiores dificuldades com o uso da internet foi quanto ao uso do
navegador. O fator positivo foi quanto a curiosidade em aprender a usar a internet
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para usar e-mails e redes sociais, inclusive por procura de grupos de usuarios

idosos nas redes foi um fator positivo, o que fez desse modulo o mais produtivo.

7.4 ENTREVISTA (POS CURSO)

Para observacdo da visdo do usuario idoso, foi aplicado um mesmo
questionario antes e apds o curso. O questionario teve como principal foco observar
0 impacto que o curso teve para o idoso na sua percepgao a cerca do tema deste
estudo. Os resultados foram sintetizados na tabela em percentuais.

TABELA 21 — questionério aplicado no final do curso

PERGUNTAS SIM NAO
01 | Vocé tem computador em casa? SIM | NAO
02 | Vocé acha o computador f&cil de operar? 30% | 70%
03 | Vocé possui neste computador um servigo de acesso a internet? | 5% | 95%
04 | No uso com a internet, vocé o faz de maneira independente? 20% | 80%
05 | Vocé acha que usar a internet é dificil? 10% | 90%
06 | Para vocé, usar a internet € algo necessario ou indispensavel? 95% | 5%
07 | Vocé j& fez compras na internet? 30% | 70%
08 | Vocé acha que a internet é um lugar seguro? 5% | 95%
09 | Vocé se comunica na internet com amigos ou parentes? 15% | 85%
10 | Vocé possui uma conta de e-mail? 20% | 70%
11 | Vocé ja utilizou a internet em outro lugar se ndo em casa? 5% | 95%

Fonte: Elaboracao propria.

7.4.1 Observacgoes finais (comparagao entre o resultado inicial e o final)

Todos os alunos possuiam pelo menos um computador em casa, esta
caracteristica foi positiva para a aplicacao de exercicios.

Os alunos tinham pouca familiaridade com o computador ao inicio do curso,
grande parte ndo sabia manejar o mouse e realizar tarefas através de atalho pelo
teclado, além de confessarem ter medo de usar e danificar o computador. A medida
que foram se familiarizando com o computador perderam o medo, mas mesmo
assim alguns relataram que ainda ndo se sentiam seguros em utilizar o computador.

A maioria dos alunos relatou possuir acesso a internet em casa, através de
conexao discada, Banda larga, a maioria compartilhada com vizinhos e através de
modem 3G, mas mesmo assim quem usava o servico eram filhos e netos, e néao
sabiam diferenciar um servico do outro, com a realizagdo do curso, cientes da
diferenca de conexao, acabaram trocando seu modo de conex&o.

Ao término do curso os alunos ficaram mais seguros em fazer suas buscas,

mas relataram que ainda pediam ajuda para realizar algumas tarefas.
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Apés a realizagcdo do curso mais da metade dos alunos perderam seus
medos, sentiram-se seguros e passaram a utilizar mais a internet.

Antes da realizagdo do curso menos da metade dos alunos considerava a
internet como algo necessario ou indispensavel, apos a realizagdo do curso e apos
saber de servicos que podem ser realizados via internet como: pagamento de
faturas, acesso a conta bancaria, compra antecipada de cupons de cinema, shows,
viagens, entre outras, alguns mudaram sua opinido, mesmo assim metade dos
alunos considerava ainda a internet apenas como um espacgo de entretenimento.

Antes da realizacdo do curso poucos alunos achavam a internet um local
seguro, tanto para o comércio quanto com a veracidade dos conteudos, muitos
relataram que esperavam as noticias serem veiculadas através da televisdo para
crerem na noticia. Apés terem finalizado o curso esta opinido mudou um pouco, mas
ainda existiam alunos que relataram ter medo em acessar alguns sites e realizar
compras.

Alguns alunos relataram que se comunicava com parentes e amigos atraves
da ajuda de parentes para isso. Fazer o contato com parentes e amigos, conversar e
encontrar novos amigos foi a segunda causa para se fazer o curso, apos sua
realizacdo todos os alunos ja se comunicavam com parentes e inclusive entre si
pelas redes sociais e programas de comunicagdo instantdnea como: o MSN
Messenger e Skype.

Durante o modulo de internet, médulo lll, foram criadas contas de e-mail para
todos os participantes que acessavam e enviavam mensagens entre si como pratica

de exercicio, a maioria ao término relatou que continuariam a fazé-lo.
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8 COCLUSAO

Este trabalho diante de seu resultado pode contribuir como base de outros
projetos que visem conhecer as necessidades, competéncias e limitagbes de acesso
e uso para usuarios com dificuldades e deficiéncias, seja ela de qualquer natureza.
Aprendemos que enquanto ndo entendermos plenamente as necessidades de
nossos usuarios de informacao, de nada poderemos Ihes ser uteis.

A realizacdo deste estudo foi bastante gratificante, ndo apenas pelo seu
resultado final, mas pela interacdo com pessoas, desde professores, gestores,
alunos até o publico alvo, os idosos.

A proposta inicial de um projeto que envolveu desde a exaustiva pesquisa na
literatura sobre o tema proposto, assim como a criagcdo de um curso de informatica
para idosos foi um desafio grande, mas que trouxe além do engrandecimento
cognitivo, um engrandecimento pessoal grande.

Através da proximidade com os idosos podemos comprovar que tais usuarios
tém grande potencial para o uso de servigos voltados para seu universo sendo este
de compras, entretenimento, noticias etc.

Percebemos que interacao na internet traz para esse publico uma satisfacao
muito grande, pois o fator de realizagdo independente em fazer tarefas, traz ainda
uma sensacao de inclusdo muito forte. Portanto qualquer que seja o projeto de
inclusdo digital a usuarios idosos tera sempre boa aceitabilidade e resultados
expressivos, desde que respeitadas suas limitagdes de aprendizagem e mobilidade.

Comprovamos o sentimento de inclusdo digital provoca nos idosos uma
sensagao prazerosa que transparece nos seus atos e em seus relatos.

Como profissionais da informacdo, podemos declarar que a pratica pessoal
com usuarios, especialmente usuarios idosos, € muito mais capaz de nos ensinar do
que a fria teoria disposta em um suporte, pois entender e solucionar as
necessidades destes usuarios traz um sentimento de realizacdo e compensacao de
todo esforco ao pesquisador.

Retiramos da experiéncia deste estudo com usuarios idosos que “entender as
limitagbes do corpo nos ajuda a entender as limitacbes de nossa alma”.

E diante disto prescrevemos a todos que acreditem em seus projetos e
busquem entender esse que é nosso principal reservatério para a coleta de

informagdes, o usuario.
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