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Resumo. Os avangos da tecnologia influem diretamente nos mais diversos
ramos da sociedade atual. Por esse motivo e com a finalidade de adequar o
Poder Judiciario a esfera digital, instituiu-se a Lei n° 11.419/2006, buscando
a integragdo dos processos com a informdtica e consequentemente maior
celeridade e dinamismo. Nessa perspectiva, o presente trabalho pretende
contribuir para uma andlise sobre as novas tecnologias, em seus reflexos na
darea do Direito e mais especificamente no que diz respeito aos procedimentos
utilizados no Poder Judiciario. Objetivou-se identificar os operadores do
sistema Themis PG, analisar o grau de habilidade técnica e discutir sobre a
operacionalizacdo desse sistema e os dados de inclusdao digital. Em relagdo
ao delineamento metodologico, trata-se de uma pesquisa de natureza
quantitativa e qualitativa, sendo classificada quanto aos fins como
exploratoria e descritiva e quanto aos meios, um estudo de caso. A pesquisa
dividiu-se em duas fases: a) bibliogrdficas, através da leitura de dissertagoes,
artigos cientificos e legislagoes especificas e, b) trabalho de campo, com
aplicagdo de 08 questionarios, sendo 19 perguntas fechadas e 06 perguntas
abertas. Com a andlise dos questionarios e de toda a pesquisa, concluiu-se
que o caminho da inclusdo digital no judiciario ja comegou, mas que o
objetivo de virtualizar o processo como meio de alcancgar celeridade, reduzir
custos e garantir o acesso a justica ainda é previsdo para o futuro, mas que
mesmo distante é visivelmente possivel e imprescindivel.
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Abstract. Advances in technology directly influence the most diverse branches
of today's society. For this reason and in order to adapt the Judiciary to the
digital sphere, Law 11,419 / 2006 was instituted, seeking the integration of
processes with information technology and, consequently, greater speed and
dynamism. In this perspective, the present work intends to contribute to an
analysis on the new technologies, in its reflexes in the area of Law and more
specifically with respect to the procedures used in the Judiciary Power. The
objective was to identify the operators of the Themis PG system; Analyze the
degree of technical ability and discuss the operationalization of this system
and the digital inclusion data. In relation to the methodological design, this is
a quantitative and qualitative research, being classified as exploratory and



descriptive as for the means, a case study. The research was divided in two
phases: a) bibliographical, through the reading of dissertations, scientific
articles and specific legislations; and b) field work, with application of 08
questionnaires, with 19 closed questions and 6 open questions. With the
analysis of the questionnaires and the entire research, it was concluded that
the path of digital inclusion in the judiciary has begun, but that the goal of
virtualizing the process as a means of achieving speed, reducing costs and
guaranteeing access to justice is still predicted For the future, but that even
far away is visibly possible and indispensable.
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1. INTRODUCAO

A partir da Constituicdo Federal, em 05 de outubro de 1988, até os dias atuais,
passou-se a viver um estado de maior acessibilidade aos instrumentos de legitimacao
dos direitos e deveres dos cidaddos. Dentro dessa perspectiva, onde atrelados ao
fortalecimento da democracia estdo a ampliagdo e consolidacdo de direitos, tornou-se
necessirio que os propositos para aperfeicoar o Sistema de Justica Brasileiro fossem
além do ideal de combater a morosidade processual. Dessa forma, ndo bastava tdo
somente a celeridade dos processos, mas a garantia de acesso fécil pelo usudrio,
promovendo a justica cidada.

Nessa perspectiva, o Poder Judiciério Brasileiro vem passando por uma série de
reformas, as quais foram gradativamente impulsionadas por fatores diversos, tais como:
a) o crescente aumento do nimero de demandas legais; b) a quantidade de processos
que tramitam nos cartdrios e gabinetes dos foruns; c) a luta dos servidores pela melhoria
das condi¢des de trabalho; e, d) a conscientizacdo por parte da sociedade sobre seus
direitos frente ao Estado.

Nesse contexto, com a aplicacao dos recursos tecnoldgicos, sobretudo com a
informadtica, através da instalacdo de computadores e softwares modernos, o Poder
Judicidrio Brasileiro avancou no processo de mudangca. Houve viabilidade na
capacidade de atendimento com a automatizacdo das rotinas forenses e a maior
democratizacdo do acesso a Justica por parte da populagdo.

No contexto das tecnologias de instrumentalizacdo dos operadores de direito,
estd o sistema de automacao cartoraria Themis PG. Tal programa tem sido difundido em
todo o Estado do Maranhdo como uma importante ferramenta de celeridade processual.
Partindo disso, este artigo apresenta um estudo sobre a operacionalizacdo do sistema na
realidade da Comarca de Cod6-MA.

O objetivo geral foi o de compreender sobre o uso do Sistema Themis PG na
Comarca de Codo-MA, através de seus operadores, pelo viés da inclusdo digital. Para
tanto, objetivos especificos foram atingidos, tais como: identificar dos operadores do
sistema Themis PG na Comarca de Cod6-MA; analisar do grau de habilidade técnica
para operar o sistema Themis PG na Comarca de Cod6-MA; e, discutir sobre a
operacionalizacdo do sistema Themis PG na Comarca de Cod6-MA e os dados de
inclusdo digital.



1.1. Caracterizacio do local de pesquisa

O Tribunal de Justica do Maranhdo € um o6rgao do Poder Judicidrio do
Maranhao, com sede na capital Sdo Luis e com jurisdi¢do em todo o territdrio estadual.
Para efeitos de Administracdo da Justica Comum se subdivide em Comarcas, Zonas
Judicidrias e Termos Judicidrios. J4 as Comarcas podem ser de Entrancias Inicial,
Intermediaria e Final. O Estado do Maranhdo conta com mais de 111 (cento e onze)
Comarcas em todo o Estado, sendo que em todas hd a utilizacio do sistema Themis PG.
Dentre elas destaca-se a Comarca de Codo- MA, situada na Avenida Jodo Ribeiro, n°®
3132, Sao Sebastido, funcionando no Foérum Desembargadora Etelvina Ribeiro
Gongalves desde o ano de 1981.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Em relag@o ao delineamento metodoldgico, trata-se de uma pesquisa de natureza
quantitativa e qualitativa, sendo classificada quanto aos fins como: exploratéria e
descritiva e em relacdo aos meios: um estudo de caso.

A pesquisa dividiu-se em duas fases: a) bibliografica, através da leitura de
dissertacOes, artigos cientificos e legislacdes especificas e, b) trabalho de campo (com
aplicacdo de questionarios) e andlise de dados. A pesquisa bibliogréfica pautou-se em
Capelletti & Garth (1988) para tratar dos conceitos tedricos de acesso a justica € a
efetivacdo do acesso; Cleve (1999) abordando sobre autonomia e justica no poder
judicidrio; Coutinho (1999) versando sobre a histéria do Tribunal de Justica do
Maranhdo; Madalena (2000) e Oliveira (2000) abordando os avancos tecnolégicos
dentro do Judicidrio; Alvim (2003) destacando sobre o acesso e o decesso a justica;
Almeida Filho (2007) e Clementino (2007) tratando sobre o processo judicial
eletronico; Reinaldo Filho (2007) fazendo uma retrospectiva legislativa da
informatizacdo no processo judicial; Carreira Alvim & Cabral Junior (2008); Almeida
Filho (2010) versando sobre a teoria geral do processo eletronico e Atheniense (2010)
abordando a Lei n° 11.419/2006.

O trabalho de campo foi desenvolvido com a aplicacio de 08 (oito)
questiondrios, sendo 19 (dezenove) perguntas fechadas e 06 (seis) perguntas abertas,
numa perspectiva qualiquantitativa. Com os questiondrios houve a possibilidade de
compreender a situacdo da Justica Estadual na Comarca de Cod6-MA, sob a percepg¢ao
do servidor, em relagdo ao uso e ao impacto das novas tecnologias através do Sistema
Themis PG. Em relag@o ao uso do Themis PG, na Comarca de Codd, sao utilizados dois
modulos, onde as Varas Judiciais operam o Themis de 1° Grau, denominado Themis PG
e o Juizado Especial Civel e Criminal opera o Themis de 2° Grau, denominado Themis
PGE. O Themis PG serve exclusivamente como um sistema cartordrio interno com
algumas funcionalidades externas, como: a consulta processual através da integracdo ao
site do Tribunal e o sistema Push. O Themis PGE torna de fato o processo virtual,
extinguindo-se a utilizagcdo de papéis.

A comarca dispoe de 60 (sessenta) servidores em seu quadro de funciondrios,
distribuidos em trés Varas Judiciais e um Juizado Especial Civel e Criminal. Dos
servidores que somente utilizam o Sistema Themis PG, foram identificados 31 (trinta e
um) servidores, correspondendo a cerca de 51,6% do total. Dentre estes, foram
escolhidos 08 servidores para o universo amostral, ou seja, 25,8%. O trabalho de campo
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foi realizado no més de abril de 2016. Para andlise das questdes fechadas foram
computadas as frequéncias percentuais por alternativa e para as questdes abertas foram
analisados os conteddos das respostas. Os dados foram processados no Software Excel,
de forma a facilitar a apuracdo e posterior categorizacdo dos resultados, para a criagdo
de produtos.

3. A TECNOLOGIA E O JUDICIARIO

Com as transformagdes ocorridas nos meios de comunicagdo, sobretudo com a
informatica, a press@o por resultados mais rapidos e por servicos mais eficientes, levou
a uma procura por alternativas que solucionassem essa problemdtica e
consequentemente resultou em mais investimentos em tecnologia. Os meios
tecnoldgicos permitem otimizacdo do trabalho dos servidores, tornando os processos de
trabalho mais transparentes e eficientes.

Ainda em busca de celeridade e bom atendimento ao publico, buscou-se ampliar
o entendimento e as leis que fundamentassem o seu uso, com o objetivo de melhor
garantir a efetividade e utilizacdo dentro do judicidrio.

3.1. A Historia da Tecnologia no Poder Judiciario

Nas ultimas décadas a Tecnologia da Informacdo e da Comunicacio vem
causando grandes impactos e mudancas no cotidiano de toda a sociedade, direta e
indiretamente. Em meados do século XX, deixa-se a miquina de escrever como aliada
as atividades laborais e passa-se a usar o computador. Diga-se de passagem, que esse
processo de transi¢ao foi feito de forma gradual e lenta, dando inicio a chamada Era
Digital.

Atualmente, vive-se um momento social ativamente influenciado pela
Informagdo. Tendo em vista que todo cidaddo em algum momento do seu dia tera feito
uso de algum meio tecnoldgico, seja ele um computador ou um celular. E indiscutivel
sua importancia dentro do meio atual. Nessa realidade, cabe ao Direito se adequar ao
novo sistema e extrair o melhor que pode trazer a tecnologia.

No Brasil, o inicio da utilizag¢ao tecnoldgica dentro do Judiciério, ocorre no ano
de 1991. Promulgada a Lei n. 8245 de 18 de outubro de 1991, denominada de a Lei do
Inquilinato, foi determinado a possibilidade de realizar uma citagdo por meio do sistema
fac-simile. No ano de 1999, buscando incorporar as novidades do meio informacional
que surgiam, foi promulgada a entdo Lei do Fax (Lei n. 9.800/99), que permitia a
transmissao de pecas processuais por meio do citado sistema ou outro similar.

Reinaldo Filho (2007) considera que a Lei 9.800/99 foi a pioneira ao admitir o
uso das tecnologias da informacdo com o foco no desenvolvimento de sistemas de
comunicacdo de atos processuais. Entende-se que tal medida, inicialmente, acabou por
prejudicar os prazos, frequentemente estendidos, ja que era necessédrio o protocolo da
peca original.

Nota-se que a timidez desse ato normativo acabou por condenar a sua
efetividade, tornando-a um incremento com pouco significado na tramitacao processual.
Entende-se que a Lei do Fax apenas resolveu um problema emergencial em relacdo aos
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prazos processuais, auxiliando quando um jurisdicionado se encontrasse distante do
férum em questao.

Atheniense (2010), ao fazer referéncias as Leis n® 8245/1991 e 9800/1999,
entende que:

[...] a primeira iniciativa admitida em Lei para validar a utilizacdo de
dispositivos eletrdnicos para a pratica de atos processuais ocorreu em
1991, por intermédio do art. 58, IV, da Lei do Inquilinato, que
permitiu o uso de telex ou do fac-simile para a realizagdo de citacdo,
intimagdo ou notificacdo de pessoa juridica ou firma individual.
Contudo, entendemos que a Lei 9.800/99 foi, de fato, o marco inicial
para a admissdo da via eletrdnica como meio habil para a remessa de
pecas processuais distancia, a disposi¢do tanto das partes quanto dos
magistrados. [...] (ATHENIENSE, 2010, p. 29).

Nesse sentido, concorda-se quando se diz que a Lei do Fax foi a responsavel de
fato pelo inicio da inclusdo das vias eletronicas no contexto juridico. Desta forma,
ensaiava-se uma virtualizagdo do processo, mesmo que de forma acanhada e
incompleta, abrindo caminhos para a informatizacao.

Considerando tais leis, Clementino (2007) pondera que

Essa iniciativa, apesar de bastante timida, serviu para abrir espaco a
ideias mais progressivas que conseguiram perceber a extensdo dos
beneficios que poderiam advir da utilizacdo da moderna tecnologia
para a efetivacdo da justica (CLEMENTINO, 2007, p. 73).

Como isto, a Lei n° 9800, de 1999, ja permitia o uso do fac-simile, mas nao
trazia de forma expressa referéncia aos recursos da tecnologia da informacao. Foi com a
Lei n°® 10.259, de 12 de julho de 2001, se referindo aos Juizados Especiais Federais, que
0s processos passaram a tramitar eletronicamente no Estado do Rio Grande do Sul,
mesmo que de forma limitada (ATHENIENSE, 2010).

Nesse sentido, concorda-se no que tange dizer que a Lei n° 10.259/2001 trouxe
pela primeira vez o manejo dos atos processuais em meio digital, surgia como uma acao
inovadora na seara virtual em busca de concretizar o principio da celeridade processual,
apesar de estar voltada apenas aos Juizados Federais.

O uso dos meios eletronicos viria a ser citado novamente no Decreto de n° 5.450,
de 31 de maio de 2005, que regulamentou a Lei de n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
autorizando a utilizacdo da licitacdo da modalidade pregdo na forma eletronica, através
de lances por meio da internet.

Com isso, pode-se dizer que somente a Lei n° 11.419/2006 (Lei do Processo
Eletronico), veio tratar de fato em processo informatizado. Esta veio a regulamentar o
uso de meios eletronicos na tramitacao de processos judiciais, comunicacdo de atos e
transmissao de pecas processuais nos processos civil, penal e trabalhista, bem como nos
juizados especiais.

Dentro dessa perspectiva, pode-se afirmar que a Lei n° 11.419/2006, nao surgiu
como a Unica ou a primeira iniciativa do género na legislagcdo brasileira em permitir a
pratica processual por meios eletronicos. A lei em questdo veio simplesmente como
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uma evolucao natural da ciéncia juridica processual. Seguindo um caminho aberto pelas
legislacdes abordadas aqui anteriormente, que também foram emanando em meio a
descoberta das novas tecnologias e as novas situacdes de fato decorrentes da evolugdo
tecnoldgica.

Pode-se ressaltar ainda, que houve uma constru¢do da informatizacdo do
processo judicial, por meio dessas normas, que a pequenos passos, buscavam garantir
um maior acesso a justica e possibilitar a sua maneira, a pratica dos atos processuais de
forma eletronica.

3.2. A Lein® 11.419/2006

Este instrumento legal surge como resposta aos anseios do Poder Judicidrio,
tendo como finalidade disciplinar o processo eletronico, buscando a redugao de custos,
bem como trazer celeridade e economia processual, na medida em que busca a extingao
do papel, além do armazenamento de informacdes pertinentes ao processo por via
eletronica. Pode-se afirmar que se apresentou como um desafio a todos os operadores do
Direito a partir do momento em que se tenta inseri-los na seara virtual e toda
modernidade que ela oferece. Atualmente a lei conta com 22 artigos, subdivididos em
quatro capitulos.

Para Carreira Alvim & Cabral Janior (2008):

A Lei n° 11.419, de 19.12.2006, inaugura, oficialmente, no Brasil, o
processo eletronico, impropriamente chamado ‘virtual’, que, ha algum
tempo, vem rateando, com tentativas, aqui e acold, de agilizar o
processo ortodoxo, com a utilizacdo da informética, a mais importante
e fantdstica revolucdo tecnoldgica do século XX. Nos termos do art.
1°, § 1°, aplica-se esta lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicdo [...] (CARREIRA ALVIM & CABRAL JUNIOR, 2008, p.
15-16).

Fazendo-se uma breve exposicdo, o primeiro capitulo traz a aplicacio da lei aos
processos civil, penal e trabalhista, bem como aos Juizados Especiais, em qualquer um
dos graus de jurisdi¢cdo. Em seguida, traz uma defini¢do do que viriam a ser os meios
eletronicos como quaisquer formas de armazenamento ou trafego de documentos e
artigos digitais e conceitua ainda a transmissdo eletronica, como uma forma de
comunicacdo a distancia, por meio preferencialmente da internet.

O segundo capitulo trata da comunicag¢do eletrOnica dos atos processuais,
prevendo a criacdo de um Didrio de Justica Eletronico, com o objetivo de publicar os
atos judiciais e administrativos préprios e por fim, determina ainda a substitui¢do do
papel pela forma eletronica, exceto os casos que por lei, exijam a intimagao ou vista
pessoal. Destaca-se também que se prevé que as intimacdes deverao ser feitas por meio
eletronico em portal proprio aos que se cadastrarem na forma legal. Como um ponto
inovador, pode-se ressaltar também a necessidade de comunicacdo eletrOnica entre
autoridades em territdrios distintos de sua jurisdicdo, o que é de grande valia quando se
fala em economia de tempo, transporte, correios e material de consumo, o que s6 vem a
colaborar com a celeridade processual.



J4 no terceiro capitulo, regula-se o processo eletrénico. A medida que fica clara
a intencdo de dirimir os congestionamentos dentro dos cartdrios judiciais. Nota-se,
porém, uma falha, ja que o disposto faculta aos 6rgaos do Poder Judicidrio desenvolver
sistemas eletronicos de processamento de agdes judiciais por meio dos autos total ou
parcialmente digitalizados. Almeida Filho (2007) entende que

a pratica de utilizagdo parcial dos meios de Informdtica para o
Processo Eletronico é um retardo sem precedentes. Os autos digitais,
ou virtuais, ou realizados por meio eletrdonico, t€m em si a vantagem
de poderem ser visualizados a qualquer tempo e sem maiores
burocracias (ALMEIDA FILHO, 2007,258).

Assim, entende-se que a parcial digitalizagdo significaria percorrer tdo somente a
metade do caminho e facultar a escolha entre total e parcial viria de fato a ser um atraso
em todo o processo no que tange a virtualizacdo, mas também no que envolve o acesso
a informacdo e consequentemente a justica.

Concorda-se ainda que, usar a informatizacdo de forma parcial, seria a
constru¢do de um muro ainda maior que impediria mais drasticamente o fator
acessibilidade, tornando o caminho de acesso ao contexto juridico ainda mais longo e
moroso.

Por fim, o quarto capitulo, dispde que os 6rgaos do Poder Judicidrio venham a
desenvolver, preferencialmente, sistemas de codigo aberto, acessiveis por meio da
internet, 0 que visa a buscar uma maior padronizacdo. Além disso, a Lei confere que o
proprio sistema seja capaz de identificar os casos de ocorréncia de prevencdo,
litispendéncia e coisa julgada.

Entende-se que esta Lei visa transformar a realidade vivida no Poder Judiciério,
com a mudancga na interpretacdo e na forma de aplicacdo de principios base, fontes das
normas juridicas. Um processo eletronico sem duividas garantiria rapidez, o que
consequentemente traria maior facilidade no acesso a justica e exercicio pleno da
cidadania.

3.3. A inclusio e o acesso a justica

Considerado como um direito humano, o acesso a justi¢a € sem dividas, um dos
caminhos para a reducdo da pobreza, por meio da igualdade econdmica e social. O
amplo acesso a uma justica efetiva e transparente no Brasil surge como uma grande
contribuicdo na ampliacdo do espago e direitos publicos além do fortalecimento direto
da democracia.

Nesse sentido, buscar instruir o cidaddo e dar-lhe condicdes de acesso aos seus
direitos € viabilizar esse acesso a justica. Em outra medida, a conscientizacdo ainda é
um caminho préspero e certeiro, para que os mesmos sejam capazes de lutar por seus
direitos através da justica.

3.3.1 Acessibilidade a justica

Segundo Cappelletti & Garth (1988) a expressdo “acesso a justi¢a” serve para
determinar suas finalidades bésicas do sistema juridico, o sistema pelo qual as pessoas
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podem reivindicar seus direitos ou resolver seus litigios sob os pressigios do Estado.
Entende-se que, primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos e, segundo,
deve produzir resultados que sejam individualmente e socialmente justos.

Ainda conforme os autores, a Constitui¢do, refletindo a consciéncia social
dominante, ndo mais se contenta em somente declarar o direito ao acesso a justica, mas
tem por escopo principalmente garanti-lo, tornando-o realmente acessivel a todos e
efetivo. Nesse sentido, entende-se que sendo o acesso um direito do cidaddo, assegurado
constitucionalmente, faz-se necessdrio tomar todas as providéncias para que ele seja o
mais eficaz possivel. E impossivel pensar em um sistema juridico moderno e igualitério,
sem a garantia do acesso a justica.

Com relacdo a tal acessibilidade, Dinamarco (1999) destaca que

O acesso a justica € mais do que o ingresso no processo € aos meios
que ele oferece, ¢ o modo de buscar eficientemente, na medida da
razdo de cada um, situacdes e bens da vida que por outro caminho nao
se poderiam obter. Seja porque a lei veda a satisfacdo voluntdria de
dadas pretensdes, seja porque a pessoa de quem se poderia esperar a
satisfacdo ndo satisfez (inadimplemento), quem ndo vier a juizo ou
nio puder fazé-lo, renunciard aquilo que aspira. Em outras palavras,
ndo terd acesso a “ordem juridica justa” nos casos em que, por fas ou
por nefas, sem o processo ndo possa sequer chegar até o processo

(DINAMARCO, 1999, p. 283).

Atrelada diretamente a cidadania, essa busca por inclusdo e acesso a justica €
destacada por Cavalieri (2004, p.179-180):

O acesso a uma ordem juridica justa esta intrinsicamente atrelado a
questdo da cidadania, sobretudo, porque o direito de acesso a justica é
um direito garantidor de outros direitos € uma maneira de assegurar a
efetividade aos direitos da cidadania. Ele é um direito elementar do
cidaddo, pelo qual ocorre a materializacdo da cidadania e a efetivagdo
da dignidade da pessoa humana. E s6 mediante o exercicio dos
direitos humanos e sociais que se torna possivel a organizagdo de um
Estado Democratico de Direito (CAVALIERI, 2004,179-180).

Entende-se, portanto, que a ideia que envolve o acesso a justica visa a igualdade
das partes, o curso natural do processo e todas as garantias de ingresso em juizo.
Conforme Cléve (1993), ndo basta apenas existir o judicidrio, j& que é fundamental
existir um judicidrio que seja atuante, que tome decisdes. Compreende-se, dessa forma,
que ndo basta haver somente a decisdo judicial, é necessario ainda que esta seja justa e
mais do que isso, que possa ser acessivel ao cidaddo.

Ja segundo Carreiro Alvim (2003) o acesso a justiga:

Compreende o acesso aos Orgdos encarregados de ministra-la,
instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e também
um sistema processual adequado a veiculacio das demandas, com
procedimentos compativeis com a cultura nacional, bem assim com a
representacdo (em juizo) a cargo das préprias partes, nas agdes
individuais, e de entes exponenciais, nas agdes coletivas com
assisténcia judiciaria aos necessitados, e um sistema recursal que nédo
transforme o processo numa busca interminavel de justica, tornando o
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direito da parte mais um fato virtual do que uma realidade social
(CARREIRA ALVIM, 2003,65).

Constata-se desse modo que, quando se fala sobre acesso a justica é preciso ir
além do simples direito de ter acesso ao Poder Judicidrio e aos tribunais. Todavia, ndo
se deve abster-se, tdo somente, a garantia formal da defesa dos direitos inerentes a todos
os cidaddos, mas a protecdo material desses direitos, independente da classe social.
Percebe-se que essa problemdtica nao deve ser norteada unicamente através da lei
processual, e sim pelo enfrentamento de problemas que envolvam os meios social,
administrativo e politico.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item serdo apresentados os resultados da pesquisa bem como a andlise e
interpretacdo dos dados construidos no campo da investigagao.

4.1 A utilizacao do Sistema Themis PG na Comarca de Codo

O Themis PG ¢ um software presente no Tribunal de Justiga do Maranhao, que
surgiu como uma ferramenta auxiliadora para a automatizacdo dos procedimentos dos
cartorios. Trouxe junto a internet, inimeros beneficios ao jurisdicionado, dentre eles a
rapidez da prestagdo jurisdicional e o acesso a informacao a distancia.

Madalena & Oliveira (2000) destacam que o Judicidrio Brasileiro inovou com
uma amostra de progresso ao implantar sistemas para execucao de servigos cartorarios.
E atualmente o setor juridico usufrui de uma gama variada de softwares de grande porte,
tanto para advogados quanto para os foruns e gabinetes de magistrados.

Em relacdo ao Themis PG, hd uma caréncia de publica¢des disponiveis na web
que expliquem seu funcionamento e operacionalidade. As referéncias desse trabalho se
baseiam tao somente em experiéncias pessoais € profissionais vividas e compartilhadas
durante alguns anos de trabalho desenvolvidos ao lado de colegas, em prol do judicidrio
e do acesso a justica.

Todo o tramite processual da Esfera da Justiga Maranhense passa pelo Themis
PG. E um sistema totalmente integrado e que controla toda e qualquer rotina forense. As
fichas e livros, em sua maioria, foram substituidos pela informatizagado trazida por ele e
que aliado a publicidade processual através da internet, tornou esses registros em
verdadeiros instrumentos de transparéncia, quando o assunto € prestagdo jurisdicional e
acessibilidade juridica.

Cada usuario do sistema possui perfil individual, com direito a login e senha. Os
perfis vao desde secretario a magistrado. Em cada um deles existe a especificagdo de
suas fungdes e competéncias que lhe serdo habilitadas. Isso significa que certas fungdes
habilitadas ao Magistrado ndo estardo disponiveis ao servidor, por exemplo.

E importante destacar a importancia do sistema dentro desse contexto. Trabalhos
que anteriormente eram feitos manualmente, podem ser feitos em larga escala e mais
rapidamente. Com isso os servidores podem se concentrar em outros processos em
menor espago de tempo.

Sabe-se, porém, que para o bom funcionamento dos servicos judiciais e que a
utilizagdo dessas novas tecnologias seja bem sucedida, ¢ primordial dispor de
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profissionais que garantam o funcionamento tanto das maquinas quanto dos sistemas.
No decorrer dos subitens a seguir, buscou-se analisar de forma mais ampla as
informagdes mais relevantes.

4.1.1 Nivel do uso do programa X tempo de operacio

No que tange ao aspecto de como o usudrio do programa Themis PG analisa seu
préprio nivel de conhecimento sobre a operacionaliza¢do do sistema a Tabela 01 traz os
dados segundo os questiondrios. Pode-se notar que 50% atestaram estar no nivel
intermedidrio; 12,5% se consideram em um nivel de uso avancado. E 37,5% se
compreendem como no nivel bésico.

Tabela 01: Nivel do uso do programa Themis PG na comarca de Codd, abril de
2016.

Nivel de uso do programa Themis PG

Tipo de nivel N %

Basico 3 37,5
Intermediario 4 50,0
Avangado 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Na tabela 02, observou-se que, em relacdo ao tempo de operacdo do Sistema, a
maioria dos servidores estdo hd bastante tempo trabalhando com o Themis PG. Dos
entrevistados, 62,5% estdo ha mais de 6 anos operando o sistema, enquanto apenas
12,5% dos mesmos estao ha menos de 2 anos.

Tabela 2: Tempo de operacao do Sistema Themis PG na Comarca de Codo-MA,

abril de 2016.
Tempo de Operagdo do Sistema Themis PG
Anos de operagdo N %
Até 02 01 12,5
Entre 03 ¢ 04 02 25,0
Mais de 06 05 62,5
Total 08 100,0

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Com essas informagdes, observou-se que apesar de estarem a bastante tempo
executando suas atividades através da automatizacdo cartordria proporcionada pelo
Themis PG, os operadores de direito ainda destacam seu conhecimento do mesmo como
basico e intermedidrio, sendo irrisdria a parcela que se intitula seu nivel como avangado.
E possivel deduzir que o servidor apesar da experiéncia acumulada ainda se sente
despreparado para conduzir seu trabalho. O que pode vir a prejudicar o servico final que
€ oferecido ao cidaddo.

Quando se fala de um tema mais geral que seria o conhecimento em informética
ou mesmo em novas tecnologias, o cendrio também ndo apresenta sinais de avanco. Na
tabela 03, apresenta-se os dados referentes ao nivel de conhecimento de informatica em:
basico, intermediério e avancado.

Com base em tais informagdes e comparando-se com as tabelas anteriores,
deduz-se que os servidores também tem uma caréncia em sua relacdo direta com a
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informdtica em si, o que vem a prejudicar seu contato com o Themis PG. As
dificuldades encontradas e sentidas quando o assunto € informética, acaba acarretando
em duvidas e dificuldades no manuseio do préprio sistema de automacdo cartoraria.

Tabela 3 Nivel de conhecimento em Informatica na Comarca de Codo-MA, abril

de 2016.
Nivel de conhecimento em Informatica
Anos de operagao N %
Basico 04 50,0
Intermediario 03 37,5
Avangado 01 12,5
Total 08 100,0

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Dos servidores pesquisados, apenas um atesta ter nivel avancado e metade se
classificam como em nivel basico. Isso é preocupante, pois a consequéncia direta dessa
caréncia de habilidades e conhecimentos pode gerar a queda na qualidade e na
eficiéncia de um servico que estd sendo oferecido a populacdo. A exemplo disso: os
servidores com nivel bdsico em informadtica atrasam seus encaminhamentos devido o
tempo gasto buscando colegas para tirar davidas.

4.1.2 Uso do computador: local, frequéncia e conhecimentos

Ao analisar as respostas dos servidores, € possivel identificar algumas
informacdes importantes. Percebeu-se que 87,5% s6 se utiliza do computador enquanto
executa suas atividades laborais e que a frequéncia de uso do mesmo também se
concentra dentro dos dias uteis, quando se encontram na unidade de trabalho.

Tabela 04: Tipo de local de maior tempo de uso do computador, segundo os
usuarios do sistema Themis PG, da Comarca de Codd, abril de 2016.

Local de maior uso do computador

Tipo de local N %

Somente em casa 00 0,0
Somente no trabalho 07 87,5
Em casa e no trabalho 01 12,5
Total 08 100,0

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Pode-se relacionar isso a crescente queda sofrida pelo numero de domicilios com
computador, segundo pesquisa do IBGE (2015) € a primeira vez que se vé essa reducio
em numeros absolutos. De acordo com os dados da Pesquisa Nacional de Domicilios
(PNAD), a internet se viu diante de duas situagdes bem distintas em 2015. Ao passo que
a quantidade de internautas brasileiros ultrapassava os 100 milhdes, esse ano foi o
primeiro a registrar uma reducdo de casas com computador, que caiu de 32,5 milhdes
para 31,4 milhdes (48,5% do total para 46,2%). A quantidade de computadores com
acesso a internet também caiu, indo de 28,2 milhdes para 27,5 milhoes.

Essa queda deve-se naturalmente ao crescimento do acesso através de outros
equipamentos e em outros locais que nao o domicilio. E esse cendrio atual, s6 vem
aprofundar a situagdo que havia sido constatada pelo PNAD em 2014. No relatério
daquele ano o IBGE ja havia mostrado que os smartphones tinham passado os

computadores e se tornado os preferidos dos brasileiros para acesso a internet.
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A tabela 05 destaca os dados sobre a frequéncia do uso do computador durante a
semana, podendo-se observar que 87,5% utilizam o computador apenas nos locais de
trabalho. Dentro dessa perspectiva, pode-se inferir que ha uma relagdo entre tempo de
uso do computador no trabalho e a nova conjuntura formada pelas novas tecnologias.
Os servidores além de passarem mais tempo no local de trabalho, em média 08 (oito)
horas por dia, o que ja explicaria essa maior frequéncia, também se unem a essa
mudanca que vem acontecendo em todo pais.

Tabela 05: Frequéncia de uso do computador durante a semana dos usuarios
do Themis PG, da Comarca de Codo-MA, abril de 2016.

Frequéncia do uso do computador durante a semana

Tipo N Y

Dela?2 00 0,0
De3 a4 00 0,0
Todos os dias 01 12,5
Somente em dias uteis 07 87,5
Total 08 100,0

Fonte: dados dos questiondrios (2016).

As tabelas 04 e 05 se complementam dentro dessa realidade trazida pelas ultimas
pesquisas divulgadas pelo IBGE (2015). Se o servidor utiliza-se mais do computador
dentro do seu ambiente de trabalho, logo que essa frequéncia serd maior dentro dos dias
uteis, j4 que € nesse periodo que executam suas atividades laborais. Entretanto, nao
corresponde a uma maior habilidade no uso do computador, mas apenas as rotinas de
trabalho.

4.1.3 Aprendizado e Crescimento do Servidor

Para se compreender os aspectos relacionados ao crescimento do servidor dentro
do ambiente de trabalho, sobretudo sobre o uso do sistema Themis PG, elaborou-se o
quadro 01 onde € possivel notar que ha uma visdo muito particular para cada servidor.

Quadro 01: Quais os treinamentos fundamentais para a operag¢ao do Themis
PG, da Comarca de Codo, abril de 2016.

Treinamentos fundamentais para operagcao do Themis

Servidor | Respostas

1 Treinamentos de rotinas de trabalho;

2 Treinamento em relacdo a calculadora penal;

3 Treinamentos visando a orientacdo do servidor, pois existe um
manual que pouco esclarece;

4 Deveriam ter treinamentos especificos e mais aprofundados
sobre Themis PG.

5 Deveria ter treinamentos na Comarca;

6 Ha dificuldades na utilizagcdo das calculadoras penais;

7 Treinamento basico e avangado de manuseio do Sistema;

8 Faltam treinamentos para acompanhar as constantes mudangas
de versdes do Themis PG.

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Observou-se que hd a clara necessidade de treinamentos diversos e de iniciativas
do Tribunal de Justica em promover a capacitacao dos usudarios operadores. Muitos dos
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operadores do Sistema reclamam muito da assisténcia quanto as atualiza¢des constantes
que o programa sofre todos os meses e orientacdes mais consistentes e avangadas no
manuseio do mesmo.

Entende-se que ha outro problema: os servidores municipais. Conforme o
Cddigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica do Maranhdo, o capitulo IX, em
seus artigos 266 a 272, o Tribunal de Justica do Maranhdo prevé a realizacdo de
convénios para a disponibilizacdo de servidores municipais para o trabalho na unidade.
Todavia, como os servidores do Tribunal de Justica ndo recebem treinamento e sofrem
com problemas, também tais servidores cedidos passam por dificuldades.

Dessa forma, infere-se que ha diferentes dificuldades encontradas pelos
operadores de direito, mesmo nos casos dos servidores cedidos. O que s6 vem a
prejudicar o servico que se estd ofertando a comunidade em geral, tanto na execugdo das
atividades como no atendimento ao publico.

Observando a tabela 06, pode-se perceber que os meios utilizados pelo servidor
para sanar duvidas ou quaisquer outras questdoes relacionadas ao Themis PG,
concentram-se no proprio colega de trabalho, com 87,5% e na internet (12,5%). Isso
significa que € a experiéncia adquirida durantes os anos trabalhados, que auxilia os
servidores em suas ddvidas e em seu aprendizado. Contudo, até que seja disseminada
uma técnica ou o modo de operacdo ao outro servidor, as constantes atualizacOes
acabam por dificultar o aprendizado, que € constante.

Tabela 06: Recursos utilizados para sanar possiveis duvidas pelos operadores
do Sistema Themis PG, na Comarca de Codd-MA, abril de 2016.

Recursos utilizados para sanar possiveis duvidas

Tipos de recursos N %

Internet 01 12,5
Colega de trabalho 07 87,5
Manual 00 0,0
Total 08 100,0

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Nesse contexto, € possivel compreender as consequéncias trazidas pela falta
recorrente de treinamentos dentro da Comarca, como: o colega de trabalho se torna o
método de pesquisa; e os erros cada vez mais frequentes. O que pode se esperar € um
servidor com poucas informagdes, cheio de duvidas e incertezas, o que inevitavelmente
acarretaria em um trabalho dispendioso e mal feito. O resultado seria um servigo
incompleto, moroso € um publico final insatisfeito. Compreende-se que com um
treinamento, especifico ou geral sobre o Themis PG, seria possivel sanar duavidas e
evitar a morosidade que vem a ser causada pela falta de conhecimento do servidor.

4.1.4 Atendimentos ao publico

Através da tabela 07, observou-se que 87,5% dos servidores realizam
atendimento ao publico. Dessa forma, entende-se que como o servidor surge, nesse
contexto, como um facilitador da comunicacio e do acesso a justica ao cidaddo e esta
mal treinado na operagdo do sistema, isso pode gerar desperdicios de tempo e recursos
por nio realizar de forma correta e eficiente o trabalho.
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Tabela 07: Vocé realiza atendimento ao publico, na Comarca de Cod6-MA, abril

de 2016.
Vocé realiza atendimento ao publico?
Tipos de recursos N %
Sim 7 87,5
As vezes 1 12,5
Nunca 0 0
Total 8 100

Fonte: dados dos questionarios (2016).

Em um municipio como Codd, com uma grande parcela de sua populagdo rural
sem muito conhecimento sobre os seus direitos, € através do servidor e de seu
atendimento, que tais usudrios de pouca instru¢do, tem esse primeiro acesso ao
judicidrio. Nesse sentido, ressalta-se que a tecnologia ainda € algo distante para a
maioria dessa populagdo rural e que mesmo a populacdo da cidade de Codd ainda
encontra dificuldades no trato com a nova leva tecnoldgica.

Nesse contexto, o Themis PG surge, no entendimento dos servidores da
comarca, como importante mediador dessa comunicagio, ja que facilita no momento de
dar as informacdes, além de tornar o servi¢o mais agil. Na busca por uma justica menos
morosa e mais eficiente, o Themis PG pode ser visto como uma forma, mesmo que
pouco abrangente, de inclusdo dessas pessoas no acesso a justica.

Relacionando-se este subitem com o anterior, percebe-se que a falta de
treinamentos para os servidores, implicam em atendimentos mais precdrios e
insuficientes, passando-se a falsa impressdo de acesso a justica.

5. O Judiciario e a inclusao digital.

Entende-se por inclusdo digital o processo de democratiza¢ao do acesso as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, objetivando a inser¢do do cidaddo nessa
nova sociedade.

Utilizada pela primeira vez nos Estados Unidos, a partir da mengdo sobre a
digital divide, nos discursos de Bill Clinton e Al Gore, na década de 1990, o termo
inclusdo digital se referia as pessoas que tém e aquelas que ndo tém acesso as
tecnologias da informacdo (BRANDAO, 2010, p. 17-18). Nesse sentido, quando se
volta a0 mundo do Judicidrio, o cendrio é bem parecido. Mas além dessa inser¢ao que se
faz necessdria, a populagdo ainda precisa compreender os jargdes e todos os termos
juridicos. O que dentro do Judicidrio surge como um grande entrave.

Pereira (2001b, p. 97) constata que “h4 uma verdadeira dificuldade de
compreensdo dos termos juridicos pela populacdo em geral e esta limitacdo concerne,
também, as normas fundamentais do exercicio da cidadania”. A partir dessa perspectiva,
nota-se que ha pontos relevantes sobre esse obsticulo criado pela linguagem e que
impede o acesso a justica — os fatores sociais € econdomicos.

Isso se refere a um ciclo bem conhecido no Brasil, quanto menor o estado
socioecondmico do individuo, menor acesso ele terd a informacao/educacdo. E no que
tange ao “acesso a justica”, quanto menor for esse acesso a informagdo,
consequentemente menor serd a compreensao sobre o Direito e sobre a Justica.
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Dentro desse contexto, a inclusdao no meio digital vem com a finalidade de
promover a inclusdo social, capacitando o cidaddo ndo apenas para operar o
computador, mas desenvolver capacidades e habilidades para dominar as ferramentas
tecnoldgicas.

Entende-se, no contexto desse trabalho, que a inclusdo serve para humanizar
esse processo de adaptacdo ao mundo virtual, o que viria a ser realizado através do
principio bésico de educacgdo, respeitando as diferencas de qualidade de uso dos
usudrios. Acerca disso, Fiori (1986, p.03) ressalta que “A verdadeira educagdo
participacdo ativa neste fazer em que o homem se faz continuamente. Educar, pois,
conscientizar e conscientizar equivale a buscar plenitude da condi¢do humana”.

O O

Sob essa 6tica, a igualdade de acesso, tanto aos servidores como aos cidadaos,
surgiria como ponte de inser¢do qualitativa de todos os individuos no meio eletronico,
permitindo aos mesmos a apropriacdo dessas tecnologias a fim de utilizd-las com
autonomia e, por conseguinte, se capacitarem para exercer habilidades como: ampliagdo
de sua capacidade de comunicacao, capacitacdo para novas fungdes laborais e acesso a
servicos publicos ofertados via governo eletronico.

O Brasil ainda possui um alto déficit em relacdo a isso, e quando o foco é um
municipio como Codé, esse problema se estende ainda mais. E necessiria que haja
politicas publicas mais claras e incisivas, que expressem especificamente sobre a
matéria inclusio digital, a falta delas limita e impede todo um processo de mudanca.

Com base nos resultados obtidos através das pesquisas € possivel observar que
essa deficiéncia dentro do Judicidrio € real. No caso dos servidores em questio,
percebe-se que hd uma grande caréncia dos principios bdsicos deste tdpico, falta
informacao e educacio.

Os servidores e consequentemente toda a populacdo, sofrem com isso. De um
lado esta o servidor, que ainda se sente despreparado e de outro estd o cidaddo, pouco
instruido, sem conhecimento acerca do diciondrio juridico e de seus direitos e ainda
tendo que lidar com a modernidade trazida pelas novas tecnologias.

Como se observa, sdo muitos os desafios e o caminho a se percorrer ainda é
longo. Mas hé que se salientar a importancia dessas discussdes e debates, de forma que
venham a enriquecer e nortear a dire¢do para efetiva inclusao que tanto se procura.

6. CONCLUSOES

Ap6s andlise do questiondrio e de toda a pesquisa como um todo pode-se
verificar vérios pontos relevantes, como: a) A tecnologia modificou e vem modificando
positivamente o trabalho do servidor, lhe auxiliando na rotina de trabalho, no que tange
eficiéncia, rapidez e uma maior efetividade no seu servico; b) O Themis PG, como
ferramenta principal trazida pela tecnologia € um grande avangco nos trabalhos
cartorarios, pois automatiza servicos defasados, apesar de ainda ndo substituir
totalmente o papel e o trabalho repetitivo; c) As leis norteadoras dessa leva tecnoldgica
servem como importante caminho para o futuro da justica e do seu acesso pela
populacdo, mas ainda precisam ser estudadas melhor e conhecidas mais a fundo por

quem opera diretamente com o judicidrio; d) Os treinamentos escassos devem ser
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aprimorados e devem ser criadas estratégias de suporte ao servidor. Assim evita-se que
seu servico fique defasado com o tempo e lhe dd possibilidades de melhorar o seu
desempenho; e) O acesso efetivo a tecnologia ainda tem um caminho longo pela frente,
os servidores tém pouco acesso ao magistrado e consequentemente o cidaddo mais
ainda.

Com todos esses pontos, percebeu-se que hd uma grande defasagem na grade de
servidores, que vao desde falta de conhecimento a treinamentos escassos e que ainda ha
muito que se trabalhar para melhorar a efetividade da justica e o seu processo de
celeridade. Com relacdo a experiéncia acumulada durante os anos trabalhados,
percebemos que os servidores ainda encontram entraves para um melhor desempenho
em suas atividades.

Como cobrar de um servidor que ele faca o seu servico mais rapido, mais
transparente e com mais eficiéncia, a fim de garantir um melhor atendimento ao
cidaddo, se a ele, também faltam mais informagdes e estudo? Como exigir de um
operador de direito que ele execute suas atividades com maestria, se ele mesmo com
anos de experiéncia se auto avalia com um conhecimento bdésico e/ou intermedidrio
sobre o Themis PG?

2

E sem divida, um ciclo que complementa o outro. Deduz-se com isso, que é
preciso olhar o servidor, que assim como o cidaddo pouco instruido do meio rural ou
urbano, também tem pouco conhecimento tecnoldgico e juridico.

A fonte de inovacdo e criacdo que viria a ter valor para a Instituicdo €
impulsionada pelo estimulo da capacidade dos funciondrios, da capacidade do sistema e
a motivacdo sobre os mesmos, o que pouco acontece. Dar a oportunidade para o
servidor de crescer e se desenvolver €, sobretudo reconhecer seus valores e delegar a
eles poder de decisdo e responsabilidades coerentes e suficientes para o desempenho de
suas atividades.

Para ocorrer o crescimento dentro da Comarca de Codé € necessario aprendizado
conjunto. Os cursos devem ser oferecidos mais vezes € em um menor intervalo e sem
discriminacio, chegando com efetividade e eficiéncia a todos os servidores.

As capacidades dos servidores ndo estdo sendo considerados, os sistemas de
informacao estdo completos, porém com sua eficicia abaixo do que se espera, pois as
mdquinas (computadores) ndo acompanham a capacidade do sistema, e realizam as
atividades de forma lenta, e em alguns casos chegam a travar. As redes instaladas ja ndo
dao conta do crescimento do nimero de maquinas ligadas ao mesmo tempo, no que é
visivel a queda constante da conexdo ou na maioria dos casos, lentiddao em todo o
processo.

Conclui-se, portanto, que o caminho da inclusdo digital comecou, mas que essa
ainda € lenta e gradual. O objetivo de virtualizar o processo como meio de alcancar
celeridade, reduzir custos e garantir o acesso a justica € previsao para o futuro, um dia
que ainda estd distante, mas que com trabalho e vontade é visivelmente possivel e
imprescindivel.

16



6. BIBILOGRAFIAS

ALMEIDA FILHO, José¢ Carlos de Araujo. “Processo eletronico e Teoria Geral do
Processo Eletronico: A informatiza¢ao Judicial no Brasil”. Rio de Janeiro: Forense,
2007.p 4.

ALMEIDA FILHO, Jos¢ Carlos de Aratjo. “Processo Eletronico e Teoria Geral do
Processo Eletronico”. Rio de Janeiro: Forense, 3* Edicao, Ano 2010.

ATHENIENSE, A. “Comentarios a lei 11.419/06 e as praticas processuais por meio
eletronico nos Tribunais brasileiros™. Curitiba: Jurua, 2010, 382 p.

BRANDAO, Marco. “Dimensdes da inclusdo digital”. Sdo Paulo: All Print Editora,
2010.

BRASIL, Constituicdo federal, codigo civil, cédigo de processo civil. Yussef Said
Cabhali (Org.). 5. ed. Ver., atual e ampl. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. “Acesso a Justi¢ca”. trad. Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.

CARREIRA ALVIM, J. E. “Justi¢a: acesso e decesso”. Jus Navigandi, Teresina, a. 7, n.
65, maio 2003. Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4078.

CARREIRA ALVIM, J. E.; CABRAL JUNIOR, S. L. N. “Processo judicial eletronico:
comentarios a Lei 11.419/06”. Curitiba: Jurua, 2008, 144 p.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. “Programa de sociologia juridica”. 11 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2004.

CLEMENTINO, Edilberto B. “Processo judicial eletronico”. Curitiba: Jurua, 2007.

CLEVE, Clemerson Merlin. “Poder Judiciario: autonomia e justiga”. Sdo Paulo: Revista
dos tribunais, 1993.

COUTINHO, Milson. 1619/1999. “Histéria do Tribunal de Justica do Maranhao:
(Colonia — Império-Republica)”. 2. Ed. Atual. Sdo Luis: Lithograf, 1999. 595 p.

DINAMARCO, Candido Rangel. “Institui¢des de Direito Processual Civil”. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2005.

FIORI, Ernani. M. “Conscientiza¢do ¢ Educacdo. Educacdo e Realidade”. Porto Alegre,
V.11,n. 1, p. 3-10, 1986.

MADALENA, Pedro Madalena; OLIVEIRA, Alvaro Borges de. “O Judiciario dispondo
dos avancos da informatica”. Santa Catarina, agosto 2000. Disponivel em:

<http://extranet.trt12.gov.br/gjachedid/gab/artigosmags/avaninfo.doc> .Acesso em:
20 outubro 2016.

PEREIRA, M. H. “A terminologia juridica: obice ao exercicio da cidadania?”
Dissertacdo (Mestrado em Linguistica)- Universidade Estadual Paulista Jualio de
Mesquita Filho. Sdo José do Rio Preto (SP): UNESP, 2001.

REINALDO FILHO, Demdcrito Ramos. “A informatizacdo do processo judicial da Lei
do Fax a Lei n® 11.419/06: uma breve retrospectiva legislativa”. Jus Navigandi,
Teresina, ano 11, n. 1295, 17 jan. 2007. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?1d=9399>. Acesso em: 20 out. 2016.

17


http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4078

