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RESUMO

As constantes mudancas do mundo, em decorréncia de fatores como a globalizacao,
tecnologia e informacdo, mudaram a forma de administrar, evidenciando novos
modelos corporativos, e assim um mercado de trabalho mais dindmico, competitivo e
exigente.Com isso, este trabalho tem por objetivo identificar, através da percepcao
dos egressos do curso de administragdo da UFMA, as dificuldades e exigéncias para
inserir-se no mercado de trabalho. Para isso, a metodologia utilizada, além de uma
pesquisa bibliografica sobre a tematica, foi aplicado um questionario aos egressos
do curso, para a obtencdo de dados. Como resultado, ressalta-se a falta de
experiéncia e capacitacdo como maiores dificuldades enfrentadas e trabalho em
equipe e proatividade como as habilidades mais exigidas pelo mercado de trabalho.
Conclui-se, portanto, a necessidade da continuidade dos estudos, no intuito de estar
sempre preparado e capacitado profissionalmente para pleitear as melhores
oportunidades.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho. Egresso. Dificuldades.



ABSTRACT

The constant changes in the world, due to factors such as globalization, technology
and information, have changed the way of managing, showing new corporate
models, and thus a more dynamic, competitive and demanding job market. With this,
the objective of this work is to identify, through the perception of graduates of the
UFMA administration course, the difficulties and requirements to enter the labor
market. For this, the methodology used, in addition to a bibliographical research on
the subject, a questionnaire was applied to the graduates of the course, in order to
obtain the data. As a result, the lack of experience and training as greater difficulties
faced and teamwork and proactivity as the skills most demanded by the labor market
stands out. It is concluded, therefore, the need for continuity of studies, in order to be
always prepared and trained professionally to claim the best opportunities.

Keywords: Job market. Egress. Difficulties
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1 INTRODUCAO

O curso de administracdo segundo, o Censo da Educacao Superior (2016),
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), responsavel pela pesquisa de dados das Instituicoes de Ensino
Superior no Brasil (IES), ocupa o segundo lugar em numero de matriculas, 710.984,
e em numero de formandos, 118.304, subsequente ao curso de direito e pedagogia
respectivamente. Isso eleva o numero de profissionais no mercado de trabalho, e
acirra a disputa por oportunidades melhores. (INEP,2016)

Podemos relacionar esses dados, as crescentes politicas publicas realizadas
nos ultimos anos, como; o Fies (1999) que oferece financiamento estudantil para
alunos de baixa renda, o Enem (2009) que usa as notas dos alunos como forma de
ingresso nas universidades federais e estaduais do pais, o Prouni (2015) que
concede bolsas de estudo integrais e parciais em faculdades privadas, além dos
financiamentos privados que alguns Institutos de Educacao Superior concedem. Tais
politicas contribuiram significativamente para o aumento da procura pelo curso e
para o ingresso no ensino superior de forma geral. Com um namero maior de
pessoas tendo acesso a educacdo superior, e mais profissionais na area, aumenta
também, as opg¢des do mercado de trabalho, tornando-o mais competitivo e
exigente.

Como diz Chiavenato (2006), vivemos na Era da Informacdo, em que o
impacto do desenvolvimento tecnoldgico, a intensa globalizagcdo da economia, as
profundas transformacdes nas organizagdes e o novo conceito de emprego, tem
sido fatores que impulsionam, a cada dia, a forma de administrar. O mundo mudou e
€ preciso que nos preparemos adequadamente para ocupar 0 nosso lugar em
condicbes competitivas tdo intensas. O autor ainda ressalta a importancia do
desenvolvimento de competéncias pessoais, através do conhecimento, habilidades e
atitudes. A competéncia é o que vai diferencia-lo das demais pessoas, ela
representa um pacote com todas as habilidades que permitem alcancar resultados e
objetivos. Diante disso algumas caracteristicas e habilidades sdo indispensaveis
para o administrador na hora de se inserir no mercado.

E valido ressaltar o vasto campo de atuacdo que a administragéo possui e a
importdncia das IES na formacdo desses alunos, preparando-os nao soé
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teoricamente, mas com atividades que os estimulem a desenvolver as habilidades
que o mercado de trabalho tanto exige.

Contudo, da-se a importancia desta pesquisa, que pretende identificar,
através dos dados coletados, por meio de um questionario aplicado, tabulado e
apresentados em forma de graficos, as dificuldades que o0s egressos em
administracao pela UFMA, enfrentam/enfrentaram para se inserir no mercado de
trabalho, as exigéncias e habilidades, bem como a contribuicdo do curso na sua
formacdo, além de uma visdo mais real para os futuros administradores, e como
forma de incentivar o curso a desenvolver novas praticas, que contribuam para a
formagao profissional dos alunos. Para tal delineou-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Apresentar os conceitos da administracdo como ciéncia e seu histérico
no Brasil, bem como o mercado de trabalho e suas especificidades;

b) Compreender as dificuldades enfrentadas pelos alunos recém formados
para se inserir em um mercado tdo competitivo;

c) Entender o que esse mercado exige;

d) Identificar de que forma a percepcao dos egressos, pode influenciar os
estudantes e o curso de administragdo na implantagéo de novas praticas

para o desenvolvimento das habilidades dos alunos.

Este trabalho constitui-se de 6 capitulos, divididos da seguinte forma:
Introducao, evidenciando a problematica do trabalho apresentado; Administracéo,
caracterizado pela pesquisa bibliografica, mostrando a evolugdo da administracao
até hoje como conhecemos; O mercado, também, caracterizado pela pesquisa
bibliografia, mostrando os dados do mercado atual brasileiro, assim como da
administracao; Metodologia, mostrando os métodos utilizados na pesquisa e A
Percepcado dos egressos sobre o mercado de trabalho, ressaltando a analise e
resultado dos dados obtidos com o questionario aplicado.
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2 ADMINISTRACAO

2.1 Historico

A Administracdo ao longo do tempo sofreu inimeras transformacoes,
partindo da necessidade de organizacao dos povos antigos, passou pelas
contribui¢des de instituicoes como a igreja e os militares, agregou 0s ensinamentos
fundamentados na filosofia, até chegar nos economistas e precursores da
administracdo, como Taylor, Fayol, Ford, entre outros, que influenciaram a
administracdo até os dias de hoje.

2.1.1 Os primérdios

A Administragé@o teve sua origem na Suméria — umas das civilizagbes mais
antigas do mundo, em torno de 5000 anos a.C. — a partir da necessidade de
organizagao para suas tarefas praticas do dia-a-dia. Os sumérios foram os primeiros
povos a se desenvolverem em torno de templos e cidades, suas habilidades com
matematica, engenharia e escrita, eram impressionantes para a época. Dessa
estrutura social tdo bem desenvolvida surge a necessidade de estabelecerem
centros politicos administrativos, para melhor gerenciar os aspectos de sua
civilizagao crescente (MEGGINSON, MOSLY E PIETRI, Jr, 1998).

2.1.2 Contribui¢cbes da Filosofia

A partir disso e ao longo da histéria, a administragdo recebeu inumeras
contribui¢cdes para a sua formacao. A filosofia teve um papel importante.

Socrates (470 a.C. - 399 a.C.) dizia que administrar € uma habilidade
pessoal, separada do conhecimento técnico e da experiéncia. Platdo (429 a.c. - 347
a.c.), discipulo de Sobcrates, preocupou-se em analisar 0s problemas sociais
decorrente do desenvolvimento do povo. Aristételes (384 a.C. 322 a.C.), com o seu
livro Politica, encaminhou sua pesquisa para a organizagédo do estado analisando as
trés formas de governo publico: monarquia, aristocracia e democracia
(CHIAVENATO, 2004).
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Outros filésofos contribuiram enormemente para a administragdo ao longo
do tempo (CHIAVENATO, 2004):

e Francis Bacon (1561-1626): Fundador da Logica Moderna baseada no
método experimental e indutivo.

e René Descarte (1596-1650): Considerado o fundador da Filosofia
Moderna, autor do livro O Discurso do Método.

e Thomas Hobbes (1588-1679): Defendia o governo absoluto, pois para
ele auséncia do governo, os individuos tendem a viver em guerra
permanente e conflito interminavel para obtencdo de meios de
subsisténcia

e Jean Jacques Rousseau (1712-1778): Desenvolveu a teoria do Contrato
Social: o0 Estado surge de um acordo de vontades

e Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895): Juntos
desenvolveram a teoria da origem econdémica do Estado onde o poder
politico e do Estado nada mais é do que o fruto da dominacao
econbmica do homem pelo homem, teoria descrita no Manifesto

Comunista.

2.1.3 Aprendendo com as organizagdes

Nessa evolugdo a igreja catdlica e as organizagcbes militares também
marcaram a trajetoria da administracao.

De acordo com Megginson, Mosly E Pietri Jr., (1998), a igreja, a medida que
se espalhava, concentrava poder e necessitava de uma estrutura que a auxiliasse
na administragdo dos conflitos resultantes da expansao de seus territdrios e de suas
fungbes internas. Definir missdo, valores, regulamentos e objetivos, foi fundamental
para criar uma instituicdo com hierarquias bem definidas, centralizando a autoridade
e responsabilidade.

Ja a organizagcdo militar inspirou varios teoéricos da administragdo ao
desenvolver aspectos da estrutura organizacional vistos até hoje, como: a disciplina;
o principio da unidade de comando; a responsavel pelo senso de direcdo; a
hierarquia; o planejamento e controle, dispensados na realizagdo de suas
operacdes. (FARIA, 2002)
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2.1.4 Se desenvolvendo com a Revolugéo Industrial

A histéria da administragao, tal como conhecemos atualmente, €, no entanto,
recente, concebida apenas no século XX. Ela se deve primeiramente a eclosdo da
Revolucao Industrial.

Iniciada por volta de 1780, com a revolugao do carvao e ferro, a Revolugao
Industrial, estendeu-se até 1914, com a revolucdo do aco e da eletricidade. Esta
segunda fase, considerada mais importante, caracteriza-se como a época das
maiores contribuicbes para o desenvolvimento do capitalismo e o surgimento das
primeiras organizacdes e empresas, como conhecemos (FARIA, 2002).

Na 1° parte a Revolugéo passou por 4 fases (FARIA, 2002):

1. Mecanizacdo da industria e da agricultura: Substituicdo do trabalho

manual (do homem, animal ou da roda de agua) por grandes maquinas;
Aplicacao da forca motriz a industria: Invengéo da maquina a vapor;
Desenvolvimento do sistema fabril: O artesao da lugar ao operario e as
fabricas. A migracao das areas agricolas para a cidade;

4. Um espetacular aceleramento dos transportes e das comunicagées:

Aperfeicoamento das locomotivas, estradas de ferro, e meios de

comunicacao

Na segunda parte, iniciada em 1860, fica mais evidente as contribuigdes que
a Revolucado deu ao desenvolvimento fabril. O ago toma conta das industrias; o
vapor da lugar a eletricidade e ao petréleo como fonte de energia; a ciéncia tem um
crescimento significativo, assim como os transportes e os meios de comunicagao;
surgem novas formas de capitalismo, como o capitalismo financeiro, que abriu
portas para a criacao de bancos e entidades financeiras, de grande importancia para
a obtencdo de capital e desenvolvimento das empresas. Tais transformacoes
modificaram o modo de producéo, o trabalho manual foi substituido pelo maquinario
pesado, as tarefas tornaram-se automatizadas e repetitivas, levando a migracao do
homem do campo para as cidades. (CHIAVENATO, 2007).

Ainda segundo o autor, apesar da mecanizacdo da industria e do
desenvolvimento fabril, as empresas estavam crescendo de forma desordenada,
sem base técnica apenas seguindo o empirismo em suas ac¢des. A migracdo era

intensa e as condi¢des de trabalho eram degradantes, os riscos de graves acidentes
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e os longos periodos de trabalho, foram o estopim para os conflitos entre a classe
operaria e os donos das fabricas.

2.1.5 Formalizando a Administracéao Cientifica

A partir dai surgiram as primeiras obras da administragdo cientifica e da
Administragdo como ciéncia.

No comeco do século XX, Frederick Winslow Taylor (1856-1915), iniciou os
estudos da administracdo como ciéncia, com a sua Teoria da Administracao
Cientifica, que basicamente pregava a diminuicao dos desperdicios para aumentar a
eficiéncia (MAXIMIANO,2011). Nela estava contida quatro principios basico:

I. O objetivo da boa administragdo era pagar salarios altos com baixo

custo de producéo.

II. A administragdo devia aplicar métodos de pesquisa de forma a
melhorar a execugao das tarefas.

Ill.  Os empregados deviam ser cientificamente selecionados e treinados,
de maneira que as pessoas e as tarefas fossem compativeis.

IV. As relagbes de trabalho deviam ser cordiais, para garantir um
ambiente trabalho saudavel.

Enquanto Taylor, desenvolvia sua teoria cientifica, Henry Ford (1841-1924),
dava inicio ao Fordismo. Essa abordagem tem como pressuposto a linha de
montagem e a producdo em massa. Duas caracteristicas importantes s&o: as pecas
padronizadas e o trabalhador especializado. Tal abordagem ainda se faz bem
presente nos dias de hoje: ao entrarmos em qualquer industria poderemos identificar
cada processo de montagem até os acabamentos finais, sempre com especialistas
da area monitorando cada fase (MAXIMIANO,2011).

Outro precursor de grande importancia para o estudo da Administracao foi
Henri Fayol (1841-1925), concomitantemente aos estudos do taylorismo e do
fordismo, Henri elevou o estudo da administracdo a um patamar mais elevado, pois
para ele a administracdo estava voltada a diretoria, que devia admitir em seu
processo administrativo, planejamento, organizacdo, comando, coordenacado, e
controle, e contava com quatorze principios basicos para desenvolver esses cinco
elementos do processo administrativo, sdo eles: divisdo do trabalho; autoridade;
disciplina; unidade de comando; unidade de direcdo; subordinacdo do interesse
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individual ao interesse geral; remuneracdo; centralizacdo; hierarquia; ordem;
equidade; estabilidade e manutencdo do pessoal; iniciativa e espirito de equipe
(KWASNICKA,1995).

Nesse processo de evolucao diversas teorias com seus enfoques trouxeram
significativas contribuicdes para a formalizacdo dos principios da Administracéo
como ciéncia. O Quadro 1 mostra algumas dessas teorias e seus enfoques.

Quadro 1 — As principais teorias administrativas e seus enfoques.

ENFASE TEORIAS ADMINISTRATIVAS PRINCIPAIS ENFOQUES
Nas Tarefas Administragao Cientifica Racionalizacao do trabatho no nivel operacional.
Na Estrutura Teoria Classica : Organizagao formal. -
Teoria Neoclassica Principios gerais da Administragdo.
Fungoes do administrador.
Teoria da Burocracia Organizagao formal burocrética.
: Racionalidade organizacional,
Teoria Estruturalista . Multipla abordagem:
Organizagao formal e informal.
Andlise intra-organizacional e andlise interorganizacional.
Nas Pessoas Teoria das Relagdes Humanas Organizagao informal.

Motivacao, lideranca, comunicagdes € dindmica de grupo.

Teoria do Comportamento Organizacional Estilos de Administragdo.
Teoria das decisoes.
Integragae dos objetivos organizacionais e individuais.

Teoria do Desenvolvimento Organizacional Mudanga organizacional planejada.
Abordagem de sistema aberto.

No Ambiente Teoria Estruturalista Analise intra-organizacional e analise ambiental.
Abordagem de sistema aberto.

Teoria da Contingéncia Andlise ambiental (imperativo ambiental).
Abordagem de sistema aberto.

Na Tecnologia Teoria da Contingéncia Administracao da tecnologia (imperativo tecnoldgico).

Na Competitividade Novas Abordagens na Administragao Caos e complexidade
Aprendizagem organizacional
Capital Intelectual

Fonte: Chiavenato (2004)

2.2 Conceitos

A palavra Administracdo vem do latim ad (direc&o, tendéncia para) e minister
(subordinagdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma fungdo sob o
comando de outrem, isto €&, aquele que presta um servico a outro
(CHIAVENATO,2004).
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Ainda segundo Chiavenato (2004), a Administracdo é o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar, identificando os objetivos propostos pela
organizacgao e transforma-los em acao organizacional.

Kwasnicka (1995), assim como Chiavenato, compreende a Administracao
como um processo pelo qual o administrador, cria, dirige, mantém, opera, e controla
uma organizagao, buscando a obtenc¢éo de resultados.

Koontz, O’Donnell, Weihrich (1986), acredita que a Administragdo, € uma
das areas mais importantes da atividade humana, pois tem como tarefa basica,
projetar e manter um ambiente no qual individuos, trabalhando em grupos, possam
cumprir missées e objetivos pré-estabelecidos.

Drucker (1962) ressaltava a administragdo como um érgao importante para a
sociedade, encarregada de tornar os recursos produtivos, e responsavel pelo
progresso econémico, fato relacionado ao seu rapido crescimento.

Gullo (2016), compreende que:

A Administragdo tem como objetivo aplicar suas fungbes a empresa para,
através de recursos materiais e humanos, concretizar 0s processos
executados em todas as suas areas, considerando seu ambiente interno e o
ambiente externo que a envolve. O administrador, de dentro da empresa,
analisa os elementos que compdem o ambiente externo, para poder adaptar
o0 ambiente interno de sua empresa a esse ambiente externo e, com isso,
poder tragcar um caminho de sucesso para a empresa. (GULLO, 2016)

Chiavenato (2004), diz, ainda, que a Administragdo é uma uniéao de esforgos,
de varios setores da organizagdo, em prol de um objetivo. Sdo atividades,
desenhadas, organizadas, dirigidas e controladas, que movimenta uma organizacao
inteira.

A Administragéo significa tomar decisdes, para cuidar dos recursos e realizar
objetivos. Esse processo compreende cinco processos interligados: planejamento,
organizagdo, lideranca, execugdo e controle, como se pode ver na Figura 1.
(MAXIMIANO,2011)
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Figura 1 — Principais Funcdes do Processo de Gestao

PLANEJAMENTO | C————— >>| ORGANIZAAO

/
\

CONTROLE (< ——————1 | EXECUGAO

Fonte: Maximiano (2011, p.8)

LIDERANCA

2.3 A Administracao no Brasil e a Formacao do Administrador

A Administracdo cientifica no Brasil teve inicio em 1931 com a fundagéo do
Instituto da Organizacado Regional do Trabalho, o IDORT. Dentre suas atribui¢coes
estavam a divulgacgao e difusao dos tedricos da administracao cientifica e classica e
de seus métodos, objetivando o aperfeicoamento do desempenho gerencial dos
profissionais e a solugdo de problemas ligados a racionalizagcdo da administracéo
das empresas em geral. (SANTIAGO, 1995)

Em seguida, em torno da década de 40, com o desenvolvimento industrial no
Brasil, acentuou-se a necessidade de mao-de-obra qualificada e especializada da
administracdo, de grande importancia para a qualificacdo pessoal e a continuidade
das mudancas e contribuicbes econémicas e administrativas de uma sociedade que
passara do modo agricola para o industrial. (CFA, 2017)

Nessa mesma década e com o lema “Governar € Administrar”, o presidente
Getulio Vargas, teve papel importante na concepgdo da administragcdo no Brasil,
propiciando condigbes para que a administragdo cientifica influenciasse a
administracdo publica do pais. Com objetivo de aprofundar a reforma administrativa
destinada a organizar e a racionalizar o servico publico no pais, foi criado o
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1938, e posteriormente
a Fundacao Getulio Vargas, FGV (1944), escola pioneira no ensino de exceléncia da
administracdo (SANTIAGO,1995).

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo, (EAESP), foram fundadas em 1944 em meio ao
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crescimento econémico e industrial do pais, que necessitava formar profissionais
que acompanhassem essas transformacoes, a fim de capacitar o setor publico e o
empresariado brasileiro, para continuar crescendo, sendo assim, um marco para o
ensino da administracado do Brasil (FGV/EAESP, 2018).

Diante a evolugao do curso de administragao no Brasil e a necessidade cada
vez maior de profissionais que exercessem as fungdes administrativas nas
empresas, a profissao do administrador foi reconhecida e regulamentada no dia 9 de
setembro de 1965, com a sancao da Lei n® 4.769, determinando, no seu artigo 3°, o
exercicio da profissdo aos bacharéis em Administragdo Publica ou de Empresas,
diplomados em instituigbes de ensino superior no Brasil e grade curricular fixada
pelo Conselho Federal de Educagéo, de acordo a Lei n? 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, nas Diretrizes e Bases da Educacgéo no Brasil. (CFA,2017)

Contudo inicia-se um momento marcante para a historia do ensino superior
no Brasil, e para a Administracdo de forma geral. Concebida em um momento de
pleno desenvolvimento do pais e de grande crescimento econdémico e social, ao
longo dos anos a Administragdo tomou contornos maiores e, através de suas teorias
e abordagens, desenvolveu novas técnicas capazes de acompanhar as
transformacodes tecnoldgicas e de mercado e assim alcancar objetivos maiores.

Apo6s a década de 60, oficializada por lei e com a abertura das primeiras
escolas de ensino, a administracdo deu um grande passo na formacao de
profissionais. Entre 1966, foi elaborado o primeiro curriculo minimo, que tinha como
objetivo fornecer base para a formacao do administrador e para novos cursos de
administracdo. Esse formato curricular perdurou até 1993. Com um mercado cada
vez mais dindmico e com o0 avango tecnolégico, um novo curriculo que estivesse me
conformidade com as mudangas do mundo globalizado, foi implantado, conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de Bacharelado em Administracao
homologadas em 2004 pelo Ministério da Educacao (MEC). (CRA-BA, 2018).

O Quadro 2 apresenta a estrutura curricular proposta pelo curriculo minimo
de 1998.
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Quadro 2 — Curriculo Minimo 1993

PERFIL DA Carca Per-
DiscrpLiNA Dacie HoORARIA CENTUAL
Economia
Direito
. Matematica
l\'/latenaf de Estatistica
[or‘rnagao Contabilidade e 24%
Basica e : horas
Instrumental Filosofia
Psicologia
Sociologia
Informatica
Teoria da Administraciao
Administracio Mercadologica
Administracio de Producio
Administracdo de Recursos
Humanos
Matérias de Administra¢do Financeira e 1020
Formacgido Or¢amentaria horas 34%
Profissional Administracio de Recursos
Materiais e Patrimoniais
Administragiao de Sistemas
de Informacao
Organizacao, Sistemas e
Métodos
Disciplinas ) 260 o
Complementares horas
Bstégio‘ . i 300 10%
Supervisionado horas
Total - 000 100%
horas

Fonte: Conselho Federal de Administragao (2015) apud.
Boaventura, Souza, Gerhard, Zamith (2017).

Em 2003 conforme o parecer das Diretrizes Curriculares Nacionais,
CES/CNE de n° 0134/2003, homologado pelo Ministério da Educagdo (MEC), o
curso de administracdo passou a ter maior flexibilidade na sua grade curricular,
abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes
curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliagdo, a monografia, o projeto de iniciacédo cientifica ou o projeto de
atividade, como trabalho de conclusdo de curso — TCC, componente opcional da
instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem

consistente o referido projeto pedagdgico. (MEC,2003).
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Segundo o Art. 4° do CES/CNE de n° 0134/2003, o curso de graduacdo em
Administracdo deve possibilitar a formacao profissional que revele, pelo menos, as

seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solucbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressédo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicac¢des
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo
sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e
VIII — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e

administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (MEC,2003).

Nesse contexto, Drucker (2002), diz que o administrador precisa aperfeigoar-
se, manter-se mentalmente ativo e desafiado, desenvolver suas habilidades e
pensar em si para conhecer suas préprias qualidades.

O propésito do curso de administragdo é formar profissionais que possuam
as competéncias e habilidades necessarias para exercer seu papel em
mercados extremamente competitivos e de constantes transformagdes.
Além disso, as instituicdes de ensino buscam desenvolver técnicas e
praticas vivenciadas, além de incentivar o espirito empreendedor do
discente (LISBOA, 2015, apud CALIARI, MOREIRA, BORGES E
CERGUEIRA, (2017).

No que se refere aos dados sobre o curso de administracdo mais recentes, o
Censo da Educacao Superior (2016), realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), responsavel pela pesquisa de dados
das Instituicbes de Ensino Superior no Brasil (IES), o curso de Administracao ocupa
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o segundo lugar em numero de matriculas, 710.984, e em numero de formandos,
118.304, subsequente ao curso de direito e pedagogia respectivamente. Isso eleva o
namero de profissionais no mercado de trabalho, e acirra a disputa por
oportunidades melhores. (INEP,2016)

O Censo atua na coleta de informagdes sobre as Instituicoes de Educacao
Superior (IES), caracterizando um importante método de obtencao de dados para a
geracao de informacgdes, que favorecam o monitoramento e a avaliacdo das
unidades de ensino superior. Conforme estabelece o Decreto n® 6.425, de 4 de abril
de 2008, todas as instituicbes da educacao superior devem responder a pesquisa.
Os resultados coletados auxiliam o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), que avalia as instituicbes, os cursos e o desempenho dos
estudantes, assim como o corpo docente e as instalacées das IESs. Seu objetivo é
melhorar o conceito das instituicbes, dos cursos e programas, pesquisa, extensao,
gestdo e formacao, a fim de melhorar a qualidade da educacao superior e orientar a
expansao de novos cursos. (INEP,2018).

Outro método de avaliacdo que compde o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior), € o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), que avalia o desempenho dos estudantes com relacdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacao, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necesséarias ao
aprofundamento da formagéao geral e profissional (INEP, 2018).

Diante disso o aluno de administracdo pode contar com o amparo dessas
ferramentas, como panorama da qualidade oferecida por essas Instituicbes de
Ensino Superior, pois uma instituicdo bem avaliada forma, consequentemente, bons

profissionais.

2.4 A Administracao na UFMA

A Universidade Federal do Maranh&o, deu inicio as suas atividades em
1953, por iniciativa da Academia Maranhense de Letras, na antiga Faculdade de
Filosofia de Sao Luis, mas o Curso de Administracdo sé foi concebido em 2007 por
meio da Resolugao n° 92 de 32/10/2006 CONSUN. Reconhecido posteriormente pela
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Portaria n° 299, de 27/12/12, DOU 31/12/12, teve sua renovacao formulada pela
Portaria n° 707, 18/12/13, DOU (PORTAL UFMA, 2018).

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Administracao (2006), o
baixo nivel profissionalizante das empresas maranhenses, decorrente em boa parte
do baixo numero de profissionais de administracao, evidenciou alguns problemas,
como a baixa qualidade, fraco desempenho, ma gestao de recursos humanos, baixo
indice de capacitacdo, o que tornava as empresas locais pouco competitiva nos
cenarios nacional e internacional. Deu-se entdo, a necessidade da implantacdo do
Curso de Administracdo em Sao Luis, como proposta para elevar o contingente de
profissionais, e assim suprir o déficit do mercado, orientando as empresas e
organizagdes do estado com base no conhecimento técnico especifico da
administracdo, desenvolvendo a melhor forma de gerenciamento, sempre com foco
no crescimento econdmico.

Ainda segundo o Projeto Pedagégico do Curso de Administracao (2006), a
criacdo do curso de administracdo na UFMA, teve como objetivo principal formar
profissionais agentes de transformacdo no processo de construcdo da realidade
econbmica, social e politica, com competéncias desenvolvidas no continuo

aprendizado, na ética, na cidadania e no empreendedorismo. Além de:

I. Valorizar o aprendizado do aluno, respeitando as diferencas e
experiéncias individuais;

Il. Identificar as competéncias e habilidades requeridas para a formagéao
do administrador com perfil empreendedor e foco em aprender a
aprender, desenvolvendo-as nos alunos;

Ill. Desenvolver estratégias de ensino-aprendizagem que coloquem o
aluno como elemento ativo e alvo do processo;

IV. Promover a integragdo das dimensotes teorico-praticas, envolvendo
ensino, pesquisa e extensao;

V. Desenvolver a capacidade de aprender a aprender;

VI. Disseminar valores éticos, de cidadania e de responsabilidade
socioambiental em todas as praticas  propostas durante o Curso;
VIl. Desenvolver e estimular agbes criativas;

O processo de formacdo do profissional de Administragédo pela UFMA, é
realizado de forma que o0s conhecimentos adquiridos no curso possibilitem o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes indispensaveis a sua
trajetdria profissional.

Integrados e indissociaveis, ensino, pesquisa e extensao, sdo o tripé que
constituem a teoria/pratica e universidade/sociedade, promovendo a formacao do
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aluno de forma critica, emancipatéria e ética com base cientifica e cultural, gerando
uma analise e compreensao mais ampla realidade. (UFMA, 2006)

Englobando esse tripé tem-se as Atividades Académicas Complementares,

com carga horéria total de 120 horas, equivalentes a 8 créditos, compreendendo
projetos de pesquisa, monitoria, iniciacdo cientifica, projetos de extenséo,
seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias e disciplinas nao constantes da
matriz curricular do curso, com o objetivo de aumentar e estimular o aprendizado
fora do ambiente académico, contribuindo para o curriculo do estudante com
experimentos e vivéncias externas ao Curso (UFMA, 2006).
Nesse contexto, Bilio (2017), identificou que o curso dispunha de apenas duas
atividades de pesquisas, sao eles: o Grupo de Estudos em Logistica, Negécios e
Engenharia Portuaria (Gelnep), criado em 2011 e coordenado pelo Professor e
coordenador do curso Sérgio Cutrim; e o Grupo de Estudos em Planejamento e
Gestao de Pessoas (GEP), criado em 2015 e coordenado pela Professora Amanda
Aboud. Atualmente o curso encontra-se com oito grupos de pesquisas, além dos
dois citados acima, podemos contar com outros seis, sao eles: GPPDEO — Grupo de
Pesquisa em Politicas Publicas, Desenvolvimento e Estudos Organizacionais,
desenvolvido pelo professor Tadeu Gomes Teixeira; o grupo de Direitos Humanos e
Gestdo da Seguranca Publica, coordenado pela professora Roséangela Maria
Guimaraes Rosa; GEPEETO - O Grupo de Estudos e Pesquisa em Estratégias e
Tecnologias Organizacionais, com o professor Walber Lins Pontes; a ENOVATEC,
grupo, criado pelo professor Hélio Trindade de Matos; o GECON, liderado pelo
professor Jodo Mauricio Carvalho Beserra ; e o grupo de Marketing, Consumo e
Turismo, encabecado pela professora Mayana Virginia Viégas Lima.

Ainda no ensino e extensao temos; o estagio supervisionado, regulamentado
pela Resolugdo 1.191/2014 — CONSEPE, na Resolugéao 1.674/2017 — CONSEPE e
na Instrugdo Normativa 04/2018 — PROEN; e o Trabalho de Conclusdo de Curso,
TCC, Resolugcdo n® 1.175-CONSEPE, de 21 de julho de 2014.0 estagio
supervisionado avalia a evolugédo do aluno e possibilita a integracdo dos conteudos
tedricos apreendidos com a realidade pratica das organizagdes. Ja o TCC, constitui
parte fundamental e de extrema importancia ao final da vida académica, nele seréo
dispostos toda carga de conhecimento e competéncias que o aluno adquiriu ao

longo do curso, para formular, com base em um assunto especifico, pesquisa
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oportuna e de grande contribuicdo, tanto para processo de construgcao do
conhecimento e amadurecimento do aluno como profissional, quanto para a
administracdo como ciéncia.

Vale ressaltar a estrutura que o curso de administracao oferece. Atualmente
0 curso tem seu regime académico semestral, com duracdo minima de 4 anos (8
periodos), e maxima de 6 anos (12 periodos), com carga horaria total é de 3.225
horas. Segundo informagdes do coordenacédo do curso, atualmente o curso conta
ainda com 32 professores; sendo 19 mestres, 14 doutores, 4 especialistas; e 372
alunos ativos até o periodo 2018.2.

Com tantos esforcos para oferecer um ensino de qualidade, que envolva e
desenvolva o aluno, incentivando-o na constru¢ao do proprio conhecimento, 0 curso
de administracado da UFMA, obteve nota 5, conceito maximo do Enade, que avalia
através do conhecimento dos alunos, a qualidade do ensino oferecido pela IES.
(SINDICATO DOS ADMINISTRADORES DO MARANHAO, 2017). Resultado, sem
duvidas, do empenho dispensado pela coordenacao do curso e do corpo docente,
em buscar e transmitir conhecimentos, que favorecam a aprendizagem teoérica e
social, formando, assim, profissionais atentos a realidade e preparados para
enfrentar as adversidades do mercado de trabalho. A otimizacdo do ensino eleva a
avaliagao do curso, trazendo confianga e prestigio a instituicdo, ndo sé pelos 6rgéos

responsaveis, mas também pela sociedade e pelos préprios alunos.
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3 O MERCADO

Vivemos em um mundo de constantes transformacdes, e no mercado de
trabalho ndo seria diferente. Com o advento da Revolugao Industrial, que deu inicio
ao processo de globalizacdo, juntamente com o avanco da tecnologia e a Era da
Informacao nos anos 90, o mercado da Administracdo sofreu grandes mudancas,
acarretando em novas formas e relagdes de trabalho. Essa interagao e influéncias —
politicas, financeiras e culturais — tornou-o mais competitivo e diversificado,
exigindo do administrador dinamismo e a constante busca por conhecimento pratico
e tedrico para enfrentar os desafios e demandas desse novo cenério. (LACOMBE E
HEILBORN, 2008).

3.1 O mercado frente as inovacoes

A influéncia da globalizagdo, tecnologia e informacdo, mudaram os
parametros do conhecimento e do modo de trabalho em todo o mundo. Ao
incorporar novas técnicas, politicas econd6micas, modos de producdo mais
modernos, o mercado pode ser explorado em suas dimensdes positivas como na
eliminacdo das fungbes rotineiras, repetitivas e degradantes, de insatisfagéao,
evoluindo para um processo de diversificagdo, desenvolvimento e interagdo com o
mundo através das novas tecnologias, mudando a forma de administrar das
organizagbes e tornando 0s processos mais rapidos, simples e flexiveis.
(LARANGEIRA, 2000).

O inicio dos anos 90 teve papel fundamental no modo de trabalho como
administrar como conhecemos. Chiavenato (2003), explica que a Era da Informagéo
invadiu a vida das organizagbes e das pessoas provocando profundas
transformagdes; prédios e escritério sofreram uma brutal redugdo em tamanho; a
compactacgao fez com que arquivos eletrénicos acabassem com 0s papeis e com a
necessidade de mdveis, liberando espaco para outras finalidades; as comunicagdes
tornaram-se méveis, flexiveis, rapidas, diretas e em tempo real, permitindo maior
tempo de dedicacdo ao cliente; a conectividade (microcomputador portatil,
multimidia) facilitou o trabalho em grupo, embora distantes fisicamente. Mas trouxe,

também, um novo contexto e uma avalanche de problemas para as organizagdes.
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Pegou a maior parte das organizagcbes totalmente despreparadas para a nova
realidade. A velocidade e a intensidade das mudancas foram além do que se
esperava. Um dos principais problemas enfrentados pelas organizacdes, era a falta
de contingente ambientado aquela nova realidade do mercado tecnolégico. Era
preciso desenvolver novas praticas a fim de capacitar os administradores para
enfrentar o mercado.

Com esses novos cenarios no mercado de trabalho, as exigéncias mudaram
e com elas os perfis dos profissionais que pretendem ingressar no meio trabalhista.
Hoje em dia o mercado busca profissionais, criativos, audaciosos, experientes e com
novas habilidades, além de boa formacdo académica e bons niveis de
conhecimentos técnicos. (SOUZA E OLIVEIRA, CADERNOS DE GRADUACAO,
2015)

Nesse contexto, Snell (2006) compreende que a tecnologia teve e tem papel
principal no desenvolvimento da estrutura das novas organizagbes, sua
complexidade e ritmo de mudanca, a tornaram fator essencial de vantagem
competitiva. O que exige que gestores entendam como ela surge, se desenvolve, e
afetam as organizacdes e o modo de trabalho das pessoas.

Chiavenato (2006), compreende o mercado de trabalho como transacgdes de
oferta e procura em uma dupla dimens&o, isso se refere as ofertas de trabalho ou de
empregos oferecidos pelas empresas em um determinado lugar e época.

Amaral, (2012), citado por Murad (2017), diz que o mercado de trabalho
pode ser definido como o elo que organiza a relagao de troca, aproximando aqueles
que ofertam a forca de trabalho e aqueles que a demandam. De um lado, o sistema
produtivo precisa ser provido com o trabalho necessario para a geracéo de riqueza;
do outro, os individuos detentores da forca de trabalho necessitam dos meios
monetarios e sociais para assegurar sua sobrevivéncia.

Chiavenato (2006) esclarece, ainda, que as transformacgdées do mercado,
podem ser entendidas como decorréncia de 5 fatores: tecnologia, informacao,
globalizacéo, servicos e conhecimento. Esses fatores influenciam, na preparacéo e
no enfrentamento das constantes e instdveis mudancas do mercado de trabalho,
tornando-o0 mais complexo, e exigindo, do profissional de administracdo, a busca

continua por conhecimento.
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Ehrenberg e Smith (2000) explicam o mercado com uma analogia entre
vendedores e compradores, onde os vendedores sdo os funcionarios que oferecem
seu trabalho como mercadoria e o0s compradores sao representados pelas
organizacdes que compram eSSes Servicos.

Contudo, o mercado de trabalho, ao longo da histéria da Administragao,
desenvolveu-se sobremaneira. Estar ciente e buscar conhecimento que ajude a
adaptar-se a mudancas, sem duvida, eleva a capacidade de empregabilidade do

administrador.

3.2 Empregabilidade

A empregabilidade em tempos de crise € um desafio ainda maior a ser
enfrentado. Com as transformacdes sofridas ao longo do tempo e a maior
competitividade do mercado de trabalho, conseguir um emprego ou manté-lo,
requer, cada vez mais, a busca por capacitacao pratica e tedrica do administrador.

Empregabilidade tem como definicdo as novas realidades. Novos empregos
surgiram, exigindo qualificacdes dos trabalhadores, diferentes das que existiam até
entdo. A grande demanda por profissionais com conhecimentos mais especificos
elevou o numero de desemprego, uma vez que os profissionais disponiveis no
mercado nao atendiam as necessidades reais dos novos empregos. (BORIN, PARO,
HORTOLAN, FAGUNDES, BRASIL E LEMES,2016).

Empregabilidade, de acordo com Chiavenato (2016), significa o conjunto de
competéncias e habilidades necessarias para alguém conquistar e, também, manter
sua colocagao dentro de uma empresa. Essa capacidade esta diretamente ligada
aos conhecimentos e a flexibilidade do administrador, ao lidar com incessantes
mudancas do mercado. Além disso, outros fatores que devem ser incorporados ao
comportamento do profissional de administracdo, sao:

e Aprender a aprender- estar sempre disposto a enriquecer seus

conhecimentos; aprender mais e mais rapido;

e Desenvolver habilidades e competéncias pessoais- definir quais

habilidades e competéncias devem ser usadas como base para estar
sempre apto ao mercado de trabalho;
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e Agregar valor e contribuir para a empresa- o que de relevante o
administrador pode fazer para o préprio sucesso e da empresa;

e Ser responsavel- assumir compromissos com a empresa € com Seus
clientes;

e Ter iniciativa- estar além das expectativas da empresa; fazer as coisas

acontecerem.

Em um sentido mais pratico, Minarelli (2010), apud Andrade, Ferreira e
Souza (2013), diz que: “empregabilidade designa a condigéo de ser contratavel, seja
para um emprego ou para a prestacdo de servigco autoempresariada”; e que “o
profissional contratavel tem mais chance de encontrar um novo emprego ou de obter

um contrato de prestacao de servicos de forma independente”.

3.2.1 Empregos no Brasil

Partindo para os dados sobre o mercado de trabalho atual brasileiro, o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTe), através do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED), divulgou alguns dados sobre o mercado de trabalho
referente ao més de maio de 2018.

Segundo o CAGED (2018), o emprego formal no Brasil apresentou um
acreéscimo de +33.659 postos de trabalho, equivalente a variacdo de +0,09% em
relacdo ao més anterior. Esse resultado decorreu de 1.277.576 admissdes e de
1.243.917 desligamentos. No acumulado do ano, houve crescimento de +381.166
empregos, representando variagéo de +1,01%.

Em relagcdo aos setores da economia que apresentaram crescimento, a
mesma pesquisa afirma que, houve crescimento em seis dos oito setores
econémicos. Os dados registram expansdo no nivel de emprego nos setores de
Agropecuaria (+29.302 postos), Servigos (+18.577 postos), Construgao Civil (+3.181
postos), Servicos Industriais de Utilidade Publica (SIUP) (+555 postos), Extrativa
Mineral (+230 postos) e Administracdo Publica (+197 postos). Os dois setores que
apresentaram queda no nivel de emprego foram os setores do Comércio (-11.919
postos) e Industria de transformacéao (-6.464 postos). (OBSERVATORIO NACIONAL
DO TRABALHO E EMPREGO, 2018)
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No mesmo sentido, o Instituto de Pesquisa Econ6mica e Aplicada (lpea), em
seu Boletim Mercado de Trabalho - Conjuntura e Analise n°® 64, de abril de 2018,
baseado em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad
Continua), responsavel por produzir informagdes continuas sobre a insercao da
populacdo no mercado de trabalho associada a caracteristicas demograficas e de
educacao, e, também, para o estudo do desenvolvimento socioeconémico do pais,
destaca uma melhoria, gradativa, no mercado de trabalho brasileiro.

Nos ultimos meses, o mercado vem surpreendendo positivamente, embora
ainda se encontre em niveis muito abaixo aos observados no periodo pré-crise. O
contingente de trabalhadores ocupados vem crescendo, na comparacgao interanual,
desde o trimestre encerrado em julho de 2017. Em janeiro de 2018, a taxa de
expansao interanual apontada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad Continua), foi de 2,1%, o0 que se constitui o0 melhor resultado, neste tipo de
comparacgao, desde fevereiro de 2014. Mesmo este aumento tendo sido verificado,
essencialmente, no mercado informal.

No Quadro 3, podemos observar que o desemprego em relacdo aos dois
ultimos anos no Brasil, se concentra, basicamente, com maior preponderancia no
universo feminino, na regido nordeste, entre jovens (18 a 24 anos) e entre aqueles

que nao completaram o ensino médio.
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Quadro 3 — Taxa desemprego dos anos de 2016 e 2017.

Taxa de desemprego
[Em %)
2016 2017
12 trim. 22 frirm. 32 frim. 4= trim. 1= trim. e trirm. 3= frirmn. &2 trimm.
Brasil 10,9 11,3 11,8 12,0 13,8 13,0 12,4 11,8
Centro-Deste 9.7 9,7 10,0 10,9 12,1 10,6 9,7 9,4
Mondeste 12,8 13,2 14,1 14,4 16,3 15,9 14,8 13,8
Maorte 10,5 11,2 1.4 12,7 14,2 12,5 122 11.3
Sudeste 11,4 1,7 123 12,3 14,2 13,6 13,2 126
Sul 7.3 .0 7.9 7.7 9.3 a4 1.9 77
Masculing 9.5 9.9 10,5 10,7 12,2 11,5 11,0 10,5
Femining 12,7 13,2 135 13,8 158 149 14,2 13,2
18 a 24 anos 241 24.5 25,7 259 288 27,2 26,5 25,3
25 a 39 anos 9,9 10,4 10,9 1.2 12,8 12,0 113 10,8
40 a 59 anos 5.9 6.3 6,7 6,9 7.9 1.6 7.4 7.0
Mais de &0 anos 3.3 3.3 3,6 34 4.6 4.5 4,3 4,2
Mo chefe de familia 150 153 15,8 16,0 18,1 171 16,4 15,3
Chefe de familia 6,1 6,6 7.0 1.2 8.4 1.9 16 7.4
Fundamental incompleto 9.1 9,7 10,5 11,3 12,3 12,0 11,4 109
Fundamental completo 11,6 12,9 13,4 13,4 15,2 15,0 14,8 136
Médio incompleto 20,4 20,6 21,4 22,0 24,2 21,8 21,0 20,4
Médio completo 12,7 12,8 132 13,2 15,5 14,6 14,0 13,0
Superion 1.6 18 1.8 1.6 9,2 B3 19 1.8

Fonte: Boletim do Mercado de Trabalho- Ipea (2018)

3.2.2 Empregabilidade do administrador

Como visto no Quadro 3, o mercado de trabalho brasileiro comecou o ano
em alta, e a administracdo segue no mesmo ritmo. Atualmente, segundo dados do
Ministério do Trabalho, os administradores de empresas estavam entre o0s
profissionais mais procurados pelas empresas no Brasil nos quatro primeiros meses
de 2018. No total, foram admitidos, com carteira assinada, 12.441 profissionais da
area, colocando a carreira no quinto posto entre as mais requisitadas. (PORTAL DE
NOTICIAS G1, 2018). Continuando com os dados sobre a situagdo da administracao
no mercado de trabalho brasileiro, a ultima Pesquisa Nacional sobre o Perfil,
Formacgéo, Atuacédo e Oportunidades de Trabalho do Administrador, realizada pelo
Conselho Federal de Administracdo (CFA) em 2016, mostra o setor privado como o

que mais emprega os profissionais de administracdo (53,2% dos entrevistados).
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Quando o assunto € a empregabilidade do administrador, a Consultoria Empresarial
devera ser a area com maior potencial de absorcdo de administradores nos
préximos cinco anos, seguida das areas da administracdo publica indireta e
administracao publica direta.

De acordo com o ultimo levantamento “Concluintes do Ensino Superior,
Empregabilidade e Estoque”, realizado pela Associagao Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES) no periodo de 2010 a 2015, o curso de Administracao
tem o maior nimero de vagas disponiveis para egressos do ensino superior. Isso se
deve a quantidade de profissdes atreladas a carreira. A andlise demonstra que
nesse periodo foram realizadas mais de 2 milhdes de admissbes na area de
Administracéao.

Para 2018 as expectativas sdo grandes, a Catho, um dos maiores sites de
vagas de empregos do pais, aposta na Auditoria, Consultoria, Financgas,
Planejamento Estratégico e Comércio Exterior, como as areas de maior crescimento
da administracao.

Essa constante procura se deve ao dinamismo da profissdo e a capacidade
de adaptacdo. A profissdo de administrador engloba varios seguimentos e
constantemente agrega novos campos de atuacdo. O profissional formado tem a
opcao de seguir diversas areas como a Logistica, Vendas, Recursos Humanos,
Marketing, Producéo, podendo atuar tanto em empresas privadas, como em 6rgaos
e reparticbes publicas. Nesse sentido é valido ressaltar que a administracdo esta
presente em todos os campos do mercado, ou seja, todos os setores que prestam
ou oferecam servigos precisam de um profissional capacitado para melhor gerir seus
processos organizacionais.

Contudo, o administrador necessita ter uma formagdo humanistica e visao
sistémica, estar sempre em constante aperfeicoamento e atualizacao, para, assim,
compreender o meio social, politico, econdmico e cultural onde esta inserido e a
tomar decisées em um mundo diversificado e interdependente, procurando atingir os
objetivos planejados, nos parametros da eficacia e eficiéncia. (SEGeT — GESTAO
DE PESSOAS-UNIFRA)

Dele espera-se que exerca suas fungdes, conhegca a natureza humana e
saiba conduzir as pessoas, que ndo apenas tome decisdées e sim que transforme

suas agdes em oportunidades, que vise ndo somente o crescimento individual, mas
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que interligue os setores da empresa de maneira que ela funcione como um todo e
que seus esforcos estejam voltados para atingir o mesmo objetivo, 0 sucesso.
[HUGRIA E PRADO, 2017]

Entretanto, para que esse profissional esteja de acordo com as exigéncias
do mercado € necessario desenvolver suas competéncias, e isso sO sera possivel
através do desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes que ele
possui. Ou seja, em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, onde ha a
necessidade da busca incessante pela qualificacdo e desenvolvimento de
competéncias, € preciso que o profissional, com o desejo de se inserir neste meio,

desenvolva suas habilidades.

3.3 Dificuldades e desafios de um recém-formado em Administracao

Como vimos acima a Administracdo, mesmo em um periodo conturbado da
economia brasileira, continua em alta. Os dados comprovam que a boa fase, se
deve a dindmica da profissao, requisitada em varios ambitos do mercado. Ao mesmo
tempo, quando nos referimos aos recém-formados a realidade é sempre um desafio.

Segundo Araujo (2010), apud, Petrucci, Rosa, Gomes E Castello (2011),
buscar novos desafios, ndo se acomodar, acreditar em si mesmo, mesmo que 0s
outros duvidem, criar sinergia entre as pessoas, ser um lider mesmo que isso leve
tempo, ainda sao as melhores opgdes para se galgar um espaco no mercado de
trabalho; afinal os grandes administradores do presente, ja foram os recém formados
do passado.

Nesse sentido, Chiavenato, (2006), alerta o recém-formado que mesmo com
toda bagagem tedrica e informagdes obtidas, estagios visitas, consultas, pesquisas
adquiridas ao longo da vida académica, nada o ensina mais que a propria vivéncia
em uma empresa.

Ele ainda ressalta que para que o recém-formado seja bem-sucedido em sua
busca por emprego é necessario que ele invista em aprendizado constante e
renovacao profissional. Portanto sé o diploma néao basta. A chave para o recém-
formado é investir em um diferencial. Seja na sua capacitacéo, através de cursos,
especializacbes ou desenvolvendo as habilidades e atitudes, que o mercado espera

de um bom profissional.
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3.4 O CHA da Competéncia

Para sair na frente o administrador deve possuir ingredientes essenciais
para desenvolver-se de acordo com os novos parametros do mercado de trabalho.
Podemos afirmar que a mistura desses ingredientes é o caminho para se obter as
competéncias indispensaveis profissionalmente.

No intuito de captar profissionais capacitados para exercer funcoées cada vez
mais dindmicas, o mercado de trabalho estd sempre atento as competéncias dos
novos administradores. Competéncia significa tudo aquilo que vocé consegue fazer
e realizar mesmo em condicdes negativas. E a competéncia que vai diferencia-lo
das demais pessoas (CHIAVENATO, 2006).

Parry (1996), apud Dutra, Hipdlito e Silva (2000), conceituam competéncia

como:

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados,
que afetam a maior parte de alguma tarefa, papel ou responsabilidade que
se reporta ao desempenho da fungédo assumida, e que podem ser aferidos
por parametros bem aceitos; tais predicados sdo susceptiveis de melhor
capacitagdo pelo treinamento e desenvolvimento. (PARRY 1996, apud
DUTRA, HIPOLITO E SILVA, 2000)

Figura 2 — Competéncia

Atitudes

(Querer fazer)

Habilidades

(Saber como fazer)

Fonte: Administragaoblog.com, (2016)
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Esses trés elementos que compdem a competéncia, (CHA), ilustrados na
Figura 2, sdo requisitos basicos exigidos por uma empresa para que Seus Servicos
ou produtos sejam bem administrados e de boa qualidade. No entanto, estas
atribuicbes precisam estar bem definidas e atualizadas. Rabaglio (2001), apud
Urbanavicius, Olegario, Prudenciano e Rezende, (201x) define significados para
essas letras, assim como segue:
e (C = Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas escolas,
universidades, cursos etc.);
e H = Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica ou
mental);
e A = Querer fazer (comportamentos que temos diante de situagdes do
nosso cotidiano e das tarefas que desenvolvemos no nosso dia-a-dia.

3.4.1 Conhecimento

Para sobreviver no mercado de trabalho ou mesmo sé para atuar na
sociedade em geral, o individuo € obrigado a assimilar um nimero de conhecimento
que se amplia a cada minuto (DE LARA, 2004).

Chiavenato (2006), enfatiza que o conhecimento vem primeiro por meio da
leitura, muita leitura, conversas, reunides com pessoas, amigos, discussdes de
conceitos, troca de ideias, participagdo em equipes, entres outros. O autor ainda
aconselha a nado nos satisfazermos apenas com o curso de graduagdo, mas
prosseguir nos estudos e nunca se contentar com o nivel alcangado, investindo
sempre a fundo no conhecimento como capital intelectual.

Ainda segundo Chiavenato (2006), o conhecimento sera o principal elemento
de ascensao profissional. As melhores oportunidades, a remuneracdo maior, 0s
postos mais elevados e as maiores chances de crescimento profissional, estdo
diretamente ligados ao conhecimento do administrador. O autor ainda explica que,
adquirir constantemente novos conhecimentos e atualizar os ja adquiridos sera
fundamental para preservar o sucesso profissional, bem como, desenvolver
capacidades metalinguisticas, multifuncionais e multiculturais, essenciais para a

empregabilidade de mercado cada vez mais globalizado.
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3.4.2 Habilidade

Chiavenato, (2004) conceitua habilidade como “a capacidade de transformar

conhecimento em agéo e que resulta em um desempenho desejado”.

Em seu livro, Chiavenato (2004) baseado em Katz, expde os 3 tipos de

habilidades importantes para o administrador, ilustradas na Figura 3. Essas

habilidades sao:

Habilidades Técnicas- envolve o uso de conhecimento especializado e
técnicas relacionados com o trabalho. Essas habilidades estao
envolvidas em fazer o trabalho com processos, materiais e objetos
concretos.

Habilidades Humanas- esta relacionada com o saber trabalhar com
pessoas, a facilidade de relacionamento interpessoal, a capacidade de
se comunicar, motivar, coordenar, liderar e resolver conflitos.
Habilidades Conceituais- esta relacionada com o pensar, entender a
organizagdao como um todo, o seu ambiente, diagnosticando situacoes e
formulando alternativas para solucionar problemas. Representa a
capacidade mais sofisticada do administrador, permitindo-o planejar o

futuro e perceber oportunidades.
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Figura 3 — Habilidades e seus niveis hierarquicos

Habilidades
iv Alta Direcéo Concsituals
Instituci®nal e
conceitos abstratos)
) Habilidades
Nivel Geréncia Humanas
Intermediario (Relacionamento
Inte rpessoal)

Habilidades
Técnicas

(Manuseio de
coisas fisicas)

| Execucdo das Operacoes I Fazer e executar I

Fonte: Chiavenato (2004).

3.4.3 Atitudes

Ruzzarin, Amaral e Simionovschi, (2006), conceituam a Atitude, como a
capacidade que a pessoa tem de traduzir na pratica seus conhecimentos técnicos e
suas habilidades pessoais. Postura, reagdo ou maneira de agir.

Em um conceito menos formal Leme diz que: “a atitude € o que nos leva a
exercitar nossa habilidade de um determinado conhecimento, pois ela € o querer
fazer” (LEME 2005, apud SIQUEIRA, 2010).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa define-se como um procedimento racional e sistematico que tem
como obijetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa
€ requerida quando nao se dispbe de informagcao suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacao disponivel se encontra em tal estado de
desordem que nao possa ser adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2002)

Portanto a pesquisa desenvolvida neste trabalho, tem o objetivo de analisar
a percepcao dos egressos do curso de administragcao da UFMA sobre o mercado de
trabalho. Visto a presente conjuntura do pais, entender as dificuldades e exigéncias
do mercado de trabalho através da visdo dos egressos do curso é valido no que
tange a importancia de se ter um panorama das adversidades que os alunos de
administracdo poderdo vir a enfrentar apos formarem-se. Além de sugerir ao curso
de administragcdo da UFMA praticas sobre o tema, de acordo com as deficiéncias
encontrada pelos egressos em anos anteriores.

Para analisar essa percepcao realizou-se no primeiro momento, uma
pesquisa bibliografica — conceituada por Cervo, Bervian, Da Silva (2007), como a
procura da explicagdo de um problema, a partir de referéncias teéricas publicadas
em artigos, livros, dissertagdes e teses — a fim de obter informag¢des sobre a
administracdo e o mercado de trabalho, como base para o melhor entendimento das
questbes apontadas nesta pesquisa. Nesse sentido foram consultados livros e
artigos académicos relacionados a mesma tematica, assim como a busca de dados
especificos em plataformas que tratam destes assuntos como o Ministério do
Trabalho, Ipea e IBGE.

A presente pesquisa buscou a participacao essencial dos egressos do curso
de administracdo da UFMA. O universo da pesquisa foi baseado em um total de 247
alunos, formados nos ultimos 5 anos, entre os periodos de 2013.2 a 2018.1. O
percentual de respostas obtidas dentro desse universo foi de 27%, ou seja, 66
respostas. Para a coleta e levantamento dos dados, utilizou-se um questionario
(APENDICE A) que de acordo com Cervo, Bervian, Da Silva (2007), refere-se a um
meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio informante

preenche. Todas as questdes relacionadas a um problema central. Contudo requer
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esforco intelectual anteriormente planejado, com base na conceituacao do problema
de pesquisa. (ROESCH, 2006)

O questionario aplicado é composto por 18 perguntas fechadas, que como
diz Barros e Lehfeld (2007), sdo questbes que apresentam categorias ou alternativas
de respostas fixas. Algumas com respostas multiplas.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois relaciona-se aos dados e
fatos colhidos da propria realidade, por meio de observagdes, entrevista,
questionario ou formularios, no intuito de conhecer as diversas situacoes e relacdes
que ocorrem na vida social, politica, econdmica e nos demais aspectos da vida
humana, tanto do individuo isolado como de grupos e comunidades maiores.
(CERVO, BERVIAN, DA SILVA, 2007)

No que tange a aplicacao do questionario, o mesmo foi enviado aos e-mails
dos egressos, disponibilizados pela coordenagdo do Curso de Administracéao,
disponibilizando o link gerado pela plataforma de elaboracdo do questionario, no
periodo de 12 de novembro de 2018 a 19 de novembro do mesmo ano.

Considera-se algumas dificuldades encontradas, ao ponto que alguns e-
mails ndo puderam ser entregues, pois alguns egressos ja nao utilizam o e-mail
cadastrado na coordenacao de Administracao e, também, a limitacido de contato,
visto que o questiondrio foi disponibilizado somente por e-mail, sem uso de outras
plataformas digitais ou redes sociais para refor¢co da importancia das respostas. No
entanto, alguns egressos retornaram de forma positiva o e-mail, destacando a

importancia desse estudo através das questdes respondidas por eles.
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5 A PERCEPCAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
UFMA SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

A pesquisa apresentada neste trabalho tem como objetivo identificar através
da percepcao dos egressos do curso de administracdo da UFMA, formados nos
ultimos 5 anos, as dificuldades e exigéncias para se inserir no mercado de trabalho.

Quanto a analise das respostas obtidas através do questionario aplicado,
esta se divide em quatro partes: a) o perfil dos egressos; b) a insercdo no mercado
de trabalho; ¢) a percepcao das dificuldades e exigéncias do mercado; d) o curso de
administracdo e o mercado. Os resultados foram tabulados e apresentados através
de graficos com os percentuais correspondentes a cada resposta.

5.1 Perfil dos Egressos

A primeira secdo, denominada de perfil dos egressos, traz aspectos
pessoais sobre eles, como idade, sexo e tempo de egresso, ou seja, a quanto tempo
ja estao formados.

Do total de 66 respostas obtidas através do questionario, podemos observar
que, a grande maioria, 80,3% dos egressos se encontram na faixa etaria dos 21 aos
30 anos, enquanto o percentual entre 31 a 40 anos é de 12,3 %, e ainda menor o
percentual de egressos com mais de 40 anos, apenas 7,7%. Isso nos mostra, o0 que
€ perceptivel ao adentrarmos em uma sala de aula do curso de administragcao, os
alunos sdo compostos em sua maioria por jovens, muitos acabaram de sair do

ensino médio, iniciando e finalizando a vida académica bem cedo.
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Gréfico 1 — Idade

@ De 21 a 30 anos
@ De 31 a 40 anos
@ Mais de 40 anos

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Podemos relacionar isso ao fato de os estudantes entrarem no universo
académico aos 17 ou 18 anos, quando se espera que ja tenham terminado o ensino
médio. O modelo de vestibular adotado no Brasil, aliado a pressao da sociedade e
da familia por resultados positivos nos vestibulares e carreiras promissoras sao 0s
principais fatores pelo ingresso e formagéo cada vez mais cedo dos estudantes nas
universidades brasileiras.

Ao observarmos o Grafico 2, referente a informacdo do sexo dos
participantes da pesquisa, notamos um equilibrio a respeito dos percentuais
masculinos, 51,5% e feminino, 48,5%. Uma pequena diferenca entre ambos,
também é vista no total do universo analisado, onde dos 247 egressos, 131 sédo do
sexo masculino e 116 do sexo feminino. Isso demostra uma conformidade entres o

percentual extraido do questionario e o universo total de egressos.

Gréfico 2 — Sexo

@ feminino
@® masculino

48 5%

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.
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Ao ponto que a luta por direitos da mulher torna-se cada vez mais forte, esse
percentual pode ser considerado um reflexo de uma maior participacdo da mulher
nas universidades e consequentemente no mercado de trabalho. A participacao da
mulher no mercado brasileiro tem ganhado destaque principalmente nos ultimos
anos. Em 2007 a presenca feminina representava 40,8% do mercado formal. Ja em
2016, esse numero subiu para 44%. Os dados sao do Ministério do Trabalho e sao
baseados em pesquisas do Cadastro Geral de Emprego e Desemprego (Caged) e
da Relagao Anual de Informacdes Sociais (Rais). (PORTAL IBC, 2018). Ainda assim,
a maioria das mulheres ainda enfrentam muitas dificuldades, como rendimentos
mais baixos que o dos homens, além de ter que conciliar as atividades domésticas
com o trabalho fora de casa. As mulheres trabalham, em média, trés horas por
semana a mais do que os homens, combinando trabalhos remunerados, afazeres
domésticos e cuidados com outras pessoas. Mesmo assim, e ainda contando com
um nivel educacional mais alto, elas ganham, em média, 76,5% do rendimento dos
homens, ou seja, 23,5 a menos. (IBGE, 2018).

Observando melhor os dados da pesquisa, percebemos que do lado dos
egressos nao empregados, em numero de 17 respondentes, 67% sao mulheres e
33% homens, enquanto do lado dos egressos empregados, em numero de 59
respondentes, 40% sao mulheres e 60% s&o homens, portanto ha um indicativo de
uma maior absorcdo de homens no mercado de trabalho, enquanto que dentre
aqueles que ainda ndo se inseriram no mercado de trabalho a maioria s&o do sexo
feminino.

Sobre o tempo de formacao dos egressos, conforme mostra o Gréfico 3, a
maioria dos respondentes, 30,3%, formaram-se a menos de um ano. Houve um

equilibrio entre os percentuais de 1 a 2 anos, 24,2% e de 2 a 3 anos, 22,7%.
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Grafico 3 — Tempo de Egresso

@ Até 1ano

@ De 12a2anos
@ De 2a3anos
@ De 3a4anos
@® De 4a5anos

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Como vimos a maioria dos egressos possuem menos de um ano de
formacgao, aos recém formados encarar o mercado de trabalho muitas vezes nao é
tarefa facil, varias barreiras sdo impostas a quem iniciou-se no meio empregaticio
recentemente, a falta de experiéncia, a imaturidade em relagéo a vivencia no meio
corporativo, sdo algumas das adversidades encontradas, além das dificuldades
econdmicas enfrentadas pelo pais nos ultimos anos, diminuindo o nimero de vagas
ofertadas e acirrando a competitividade. Deles, portanto, se espera que continuem
investindo nos estudos, a fim de desenvolver conhecimentos e habilidades inerentes

a sua carreira profissional.

5.2 Ainsercao no mercado de trabalho

Chiavenato, (2006), ao falar sobre a aventura que € inserir-se no mercado
de trabalho, explica que terminada a fase de preparacao profissional e académica é
chegada a hora de iniciar a carreira em alguma organizac¢ao, seja publica ou privada,
industrial ou de servigos. E mesmo com toda a bagagem adquirida durante o periodo
como estudante — estagio, visitas, consultas, pesquisas, casos praticos — a
realidade empresarial se mostra completamente diferente.

Nesta segunda sec¢éo trataremos sobre a insercao no mercado de trabalho
para o0s egressos, de que forma e como se deu seu primeiro contado com o trabalho.
Analisaremos também o percentual de egressos que ainda ndo estao trabalhando e
qual meio utilizam para a busca do tdo sonhado emprego, além de sabermos se

mudaram a area de atuacdo ou continuam investindo na carreira administrativa.
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Conforme o Gréfico 4, podemos observar que 21,2% dos egressos ainda
nao estdo trabalhando. Apesar do numero do desemprego ter aumentado nos
ultimos anos, o Ministério do Trabalho, relata que os administradores estavam entre os
profissionais mais procurados pelas empresas no Brasil nos quatro primeiros meses de
2018. No total, foram admitidos, com carteira assinada, 12.441 profissionais da area,
colocando a carreira no quinto posto entre as mais requisitadas. (PORTAL DE NOTICIAS
Gf1,2018).

Grafico 4 — Insercdo no mercado de trabalho

@ Nao se aplica (N&o estou trabalhan. .
@ Estagio

@ Emprego Formal

@ Concursos Puablicos

@ Emprego Informal

@ Emprego na empresa da familia

@ Seletivos

@ Empreendendo

12Y

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Contudo, 78,8 % dos egressos estao inseridos no mercado de trabalho, dentre
eles, 27, 3% conseguiram essa inser¢ao por meio de emprego formal, ou seja com carteira
assinada, 25, 8% através de concurso publico, mesmo com a crise dos ultimos 3 anos,
abrem-se milhares de vagas todos os anos, e 13, 6% por meio de estagio, 0 que expressa
a importancia do mesmo na vida académica e pessoal, como diz Roesch (2006), o
estagio propicia ao aluno maior oportunidade de consolidar a aprendizagem
académica, aprofundar conhecimentos e habilidade em areas de interesse,
familiarizando-os com a pratica, para assim analisar situagdes reais e propor
solucdes.

Dentre as respostas obtidas através do campo Outros — onde se abre a
possibilidade do respondente expressar outras formas, além das opcoes
apresentadas para selecdo — alguns egressos responderam que se inseriram no
mercado de trabalho com o emprego informal, seletivos, através de cargos
comissionados, consultorias e empreendendo, que nos ultimos anos caracterizou-se

como uma alternativa para voltar ao mercado e enfrentar um periodo conturbado da
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economia .O percentual de empreendedorismo por necessidade, ou seja, aquele iniciado
como falta de opcao de renda, passou de 29% em 2014 para 42% em 2016, e diminuiu
em 2017, 39,9%, mesmo com pouca diferenca, ela pode ser reflexo de uma melhora na
economia. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-
SEBRAE, 2017)

O Grafico 5 explicita de que forma os egressos que estdo inseridos no

mercado de trabalho conseguiram o tdo sonhado emprego.

Gréfico 5 — Recurso utilizado para conseguir uma ocupagao

@ N3o se aplica ( No estou trabalhan._.
@ Cadastro nos sites das empresas

@ Internet e Redes Sociais (Facebook...
@ Indicactes de Professores

@ Indicactes de Terceiros

@ Busca direta in loco

@ Concurso

@ concurso plblico
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Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Retirando-se o percentual de egressos aprovados em concurso publico, visto
nos graficos anteriores, 19, 7 % conseguiram trabalho por indicagéo de terceiros, ou
seja, conhecidos com algum grau de influéncia no local de trabalho desejado. Ja a
fatia que representa a busca por emprego por meio da internet e redes sociais ocupa
18,2%. Atualmente a internet é vista como forte aliada na busca por uma ocupagéo,
0 numero de vagas e empresas cadastradas em sites especializados em
recrutamento tem aumentado a cada ano. Segundo dados do Ministério do Trabalho,
a busca por empregos na Internet aumentou 87%, ou seja, os brasileiros estdo
utiizando mais os sistemas virtuais para achar sua recolocagdo profissional.
Diversas razdes contribuem para essa mudanga, como a grande quantidade de
bancos de vagas digitais e mesmo a comodidade que se encontra na internet.
(REVISTA EXAME, 2018). Aos que buscam emprego da forma tradicional e direta,
entregando curriculo em empresas, o percentual é de 9,1%. Ja os que disseram
conseguir através de cadastro em sites préprios das empresas foi de 4,5% e 3% por
indicagdes de professores.
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Outras formas para a insercdo no mercado citadas foram: feira e eventos,
indicacao de amigos e a abertura do negdcio proprio.

Quando perguntado a quem ainda ndo esta trabalhando que ferramenta
utiliza para procurar emprego, obteve-se a distribuicao indicada no Gréfico 6.

Grafico 6 — Ferramenta utilizada pelos nao ocupados

Estudando para concurso e mestrado I 1%
Agéncias de Emprego - 6%
Internet e Redes Sociais (Facebook, Instagram,
kedi I -
Linkedin, etc...)
Busca diretain loco - 6%
Ndo estou procurando no momento _ 25%
Nio e apica ( estou trabathando) | s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Retirando-se o percentual de ocupados, 25 % assinalaram que n&o estéo
procurando emprego no momento, percentual que pode indicar um outro objetivo do
egresso, como uma nova graduagao, atengéo voltada para os estudos de um novo
idioma ou concursos e seletivos. J4 a internet e redes sociais ocupam um bom
percentual, 22 %, 0 que corrobora com a pesquisa do Ministério do Trabalho citada
acima através da Revista Exame, onde a procura por uma ocupagao através das
redes cresceu bastante no ano de 2018. As buscas diretas nas empresas e agéncias
de emprego ocupam um percentual bem menor 6 % cada uma. Podemos relacionar
isso a adaptacao do recrutamento e selecdo da empresas as redes de informacao,
otimizando tempo através de agéncias de emprego virtuais e usando os sites
proprios como fonte de dados dos candidatos.

No espaco destinado a outras respostas, estudando para concurso e
mestrado foi citado, 0 que, como dito acima, pode estar relacionado ao percentual
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de egressos que nao estdao procurando emprego no momento, dedicando-se
integralmente aos estudos.

A segquir foi verificado se 0 egresso continua com seu foco de atuacao na
area de Administracao, obtendo a distribuicdo mostrada no Gréfico 7.

Gréfico 7 — Atuagdo na area da administragao

® Nio

@ N3o estou trabalhando
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@ Sim, Recursos Humanos
@ Sim, Logistica

@ Sim, Marketing

@ Sim, Gestdo Publica
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Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

O grafico observado, demonstra o percentual de egressos ocupados que
atuam na area da administragdo, 27,3% atuam na area de gestdo publica, esse
percentual pode estar relacionado ao percentual de egressos que se inseriram no
mercado de trabalho através de concursos publicos, haja vista que concursos feitos
no Brasil sdo de 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais.

Aos demais, vendas e recursos humanos ocupam 6,1 % dos egressos
ocupados e que atuam na administracao, logistica e marketing 4,5% cada e a area
académica apenas 1%.

Outras respostas submetidas englobam o empreendedorismo, operagoes,
inovacao, consultorias e a area financeira. As duas ultimas fazem parte das apostas
da Catho, um dos maiores sites de vagas de empregos do pais, que revelou ter boas
expectativas nas areas de Consultorias, Financas, Auditoria, Planejamento
Estratégico e Comeércio Exterior, como as areas de maior crescimento da
administracdo para 2018.

Ao que se refere aos percentuais negativos, 13,6 % nao atuam na area da
administracdo, mesmo com a boa perspectiva da area mostrando que o0s
administradores estavam entre os profissionais mais procurados pelas empresas no Brasil
nos quatro primeiros meses de 2018. (PORTAL DE NOTICIAS G1, 2018)
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Complementando a questdo anterior, buscou-se saber, dentro os que
mudaram de area, quais seriam as razdes. As respostas estdo representadas no

Gréfico 8.

Grafico 8 — Mudanca de area?
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Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Como vimos no Gréfico 2, que revela a idade dos egressos, a maioria deles
tem entre 21 e 30 anos, isso evidencia a iniciagcdo na vida academia relativamente
cedo. O modelo de vestibular brasileiro, ENEM, estimula os alunos a tentarem entrar
em uma universidade assim que terminem o ensino médio, por volta dos 17 ou 18
anos. A pouca idade e a grande responsabilidade em escolherem uma carreira ainda
muito novos, abre pardmetro para a falta de maturidade ao escolherem o curso que
irdo ingressar. Ha de considerar-se a pressao sofrida por eles, para que consigam
ingressar em um curso de status elevados, com carreira promissora, sem considerar
suas verdadeiras aptiddes, por muitas vezes principal fator de evasao dos cursos de
graduacdo ou mudanca de area de atuacdo. Navarro (2006), nesse sentido,
evidencia o carater motivacional ao escolhermos uma carreira, se foi através de uma
motivagdo intima ou por fatores externos. Estimulados e ensinados a seguir o
modelo de sucesso de outros, temos a tendéncia de escolher a carreira mais
promissora, que paga melhor, que tenha mais poder, sem levar em conta o que
realmente queremos.

Contudo isso nao se aplica ao que releva o gréafico, haja vista o baixo
percentual de 66,7% ao que se refere aos egressos que atuam na area da
administracdo. O percentual mais relevante 6,1%, aponta a mudanca da area da

administracdo por motivo de baixo salario, seguida pela falta de identificacdo com a
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profissdo 3% e pouca oferta de emprego e baixa perspectiva de crescimento 1,5%
cada.

Podemos observar que, no geral, os egressos em sua maioria continuam
atuando na area da administracdo. Alguns egressos em suas respostas diretas,
relatam a mudancga de area como consequéncia de oportunidades ou a selecao em
concursos em outras areas, mas sem abandonar deliberadamente a administracéo,
caracterizando, assim, a mudanca atual como oportunidades que nao poderiam ser
relevadas no momento.

Chiavenato (2006), enfatiza que as melhores oportunidades, a remuneracao
maior, 0s postos mais elevados e as maiores chances de crescimento profissional,
estdo diretamente ligadas ao conhecimento do administrador. O autor ainda explica
que, adquirir constantemente novos conhecimentos e atualizar os ja adquiridos sera
fundamental para preservar o sucesso profissional e aconselha a n&o nos
satisfazermos apenas com o curso de graduacao, mas prosseguir nos estudos e
nunca se contentar com o nivel alcangado, investindo sempre a fundo no
conhecimento como capital intelectual. Este foi o foco da questdo representada no
Gréfico 9.

Gréfico 9 — Continuagao dos estudos
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Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.
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A citacao revela o que o grafico transmite, a importancia da continuidade dos
estudos e a percepcao dos egressos se mostram em conformidade ao que foi dito
acima, haja vista que ao perguntar-se sobre a continuagao dos estudos, 45% dos
egressos admitem estar cursando uma pés graduacédo, 37% estdo fazendo algum
curso de qualificacao, 19%, mesmo apds formarem-se, continuam participando de
féruns, congressos e palestras e 13 % investem no aprendizado de um novo idioma.
Aos que que assinalaram Nao, 15% encontram dificuldade financeira para dar
continuidade aos estudos, percentual que podemos relacionar ao de egressos que
nao estdo ocupados no momento; a falta de ocupacédo evidencia a falta de
condigbes financeiras para dar continuidade aos estudos. E 1% acreditam que o
conhecimento adquirido durante o curso de administracdo da UFMA foi suficiente.
Isso demostra a consciéncia e preocupacdo dos egressos em manterem-se
atualizados e capacitados para assim conseguirem enfrentar a competitividade
desse mercado de trabalho tdo exigente.

5.3 Percepcao das Dificuldades e Exigéncias do Mercado

Nesta terceira secdo, serdo abordadas as dificuldade e exigéncias
enfrentadas pelos egressos ao inserirem-se no mercado de trabalho.

A inovagado tecnolégica provocou uma profunda reestruturagcdo das
empresas. Antes, rigida, centralizadora e conservadora. Agora, flexiveis, ageis,
democratica, consultiva e mutaveis, dando lugar a redes internas, equipes
multifuncionais, visando a inovacao como diferencial competitivo frente ao mercado
de trabalho. Nesse novo formato de empresa, o ideal € possuir habilidades em
relacionamento humano, saber trabalhar em equipe, ter senso critico apurado,
criatividade, facilidade em focar em metas, possuir espirito empreendedor e muito
conhecimento. (CHIAVENATO, 2006)

Ao sair da universidade as expectativas do egresso muitas vezes nao
condizem com a realidade encontrada por eles. Lidar com um mercado competitivo e
exigente, que busca os melhores e mais bem preparados profissionais nédo é tarefa

facil.
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Grafico 10 — Tempo para conseguir uma ocupacao

@ Ainda ndo me inseri no mercado de
trabalho

@ Comecei a trabalhar durante o curso
© Meses

@ de1a2anos

@ de2a3anos

® de 3a4danos

@ de4ab5anos

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Neste sentido ao serem perguntados sobre o tempo para conseguir um
emprego apos a formagao, conforme mostra o Gréafico 10, 45,5% responderam que
comecaram a trabalhar durante o curso; podemos encarar esse percentual como
ponto positivo, visto que alguns egressos iniciaram no mercado de trabalho através
do estagio como vimos no Grafico 4. Conciliar estudo e trabalho nado é uma tarefa
facil, conciliar atividades da universidade com o trabalho, ocupa quase todo o tempo
do estudante, exigindo disciplina, foco e muita dedicacdo. Por mais cansativo que
possa ser, também ajuda o aluno a ir colocando em pratica a teoria adquirida em
sala de aula e a trazer pra dentro dela situagdes do cotidiano no trabalho. Quanto
aos alunos que demoraram alguns meses para inserir-se no mercado de trabalho, o
percentual foi de 13,6%. De 1 a 2 anos, 19,7% e as porcentagens de 2 a 3 anos e 3
a 4 apenas 1,5 %. De 4 a 5 anos n&o houve respostas.

Referente ao percentual de ndo empregados, 14% comecgaram a trabalhar
durante o curso, mas atualmente ndo possuem uma ocupagao.

Nossa atencgéo se volta, agora, para as dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho. As respostas dadas pelos pesquisados a essa questao contribui para a
modelagem do Grafico 11.

Chiavenato (2006), alerta que:

A globalizagdo da economia, o cenario de mudangas e transformagodes, o0s
ventos da competitividade e os intensos programas de produtividade e de
qualidade estdo modificando o papel dos profissionais nas
empresas...alterando o perfil profissional dos funcionarios.
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Contudo, é necessario estar atualizado para enfrentar esse novo cenario. A
capacitacdo, o investimento na continuidade dos estudos, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades pessoais, serao de extrema importancia para manter-se

ativo no mercado.

Grafico 11 — Dificuldades que enfrentou ou tem enfrentado

Mercado Competitivo

31%

Maior exigéncia de qualificacdo e

e 33%
especializacdo

Falta de vagas na area 36%

Falta de experiéncia A7%

Nao houve dificuldade 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Dito isso, ao serem perguntados quais dificuldades enfrentaram ou tem
enfrentado para se inserir no mercado de trabalho e contando que poderiam
assinalar mais de uma opgao, 47% dos egressos encontram na Falta de Experiéncia
sua maior dificuldade. Uma pesquisa encomendada, este ano, por um dos maiores
sites de vagas de emprego do Brasil, o Vagas.com, revelou que 67% dos
entrevistados, consideram a falta de experiéncia a maior dificuldade ao se
candidatar a uma vaga de emprego no mercado de trabalho (O GLOBO, 2018).
Entretanto, essa dificuldade, pode e deve ser compensada com o desenvolvimento
de habilidades pessoais e a capacitagdo desse egresso.

O estagio também deve ser usado como arma contra a falta de experiéncia,
pois é através dele que muitos estudantes tém seu primeiro contado com o trabalho,
devendo ser aproveitado ao maximo como forma de conhecimento e pratica.

Ao compararmos, o percentual de dificuldade por falta de experiéncia
corrobora com o percentual de respostas sobre a faixa etaria dos egressos, onde
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80,3% tem entre 21 aos 30 anos. Os jovens recem formados, apesar da bagagem
tedrica adquirida durante a graduacao, deparam-se com um mercado que prioriza a
experiéncia, candidatos com mais tempo de mercado tendem a conseguir uma
oportunidade com mais facilidade. Esse detrimento torna-se negativo ao ponto que o
mercado deixar de aproveitar o jovem recém formado com uma visdo mais criativa e
inovadora, empolgado e cheio de ideias, que poderiam ser benéficas a empresa.

Outros percentuais bastante significativos foram: os de Exigéncia por
Qualificacao, 33%, muitos estudantes param na graduacdo, € como ja vimos o
mercado de trabalho esta sempre em processo de transformacao, portanto a
continuidade dos estudos através de cursos profissionalizantes, pds graduacoes,
MBA’s, cursos de idiomas e tudo mais que agregue valor ao conhecimento
intelectual e pratico do egresso, torna-se um diferencial para sua empregabilidade.

A Falta de Vagas obteve 36% das respostas. O Mercado Competitivo
também obteve um percentual consideravel 31%, demonstrando que 0s egressos
tém consciéncia de que o mercado vem ao longo do tempo se aprimorando e
adquirido novas técnicas e tecnologias, as quais devem ser acompanhadas através
do continuo investimento em conhecimento. E 15% disseram que n&o houve
dificuldades em conseguir sua ocupacgao, percentual esse, que pode estar
relacionado ao percentual de egressos que conseguiram trabalho por indicagéo de
terceiros, descrito no grafico 5 desta pesquisa.

A percepcado dos nao ocupados quanto a dificuldade em conseguir uma
ocupagao, se mostra em conformidade com a dos ocupados, 32% falam da falta de
experiéncia, 21% em cursos de qualificacdo e falta de vagas, 18% em mercado
competitivo e 4% consideram o nepotismo em area privada e também 4% aguardam
serem chamados em concursos. Um dado chama a ateng&o, mais do que indicar
falta de vagas, os ndo ocupados citam com mais frequéncia a falta de experiéncia e
de qualificacdo, indicando que o mercado esta aberto para o profissional de
Administragdo, como supracitado.

Outras respostas citadas, cada uma delas referente a 1,5% do grafico em
questao, foram:

e) Falta de equivaléncia (em grande parte) entre academia (engessada) e

exigéncias do mercado (mudangas constantes);

f) Contratacdo de pessoal;
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g) Vagas que exigem muitas qualificagbes, mas com baixa remuneracao;
h) Aguardando concurso publico e sobre a questao anterior, a 10, porque
eu ja estava trabalhando antes de comecar o curso, ou seja, nao houve

dificuldade por ja estar empregado durante o curso.

As habilidades e atitudes fazem parte, juntamente com o conhecimento, um
tripé (CHA) para desenvolver-se as competéncias pessoais de cada administrador.
Este é o foco da questao representada no Grafico 12.

Gréfico 12 — H abilidades e atitudes exigidas pelo mercado de trabalho
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Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Nota-se pelos percentuais a importancia dada pelos egressos as habilidade
e atitudes que todos os administradores devem possuir. Contando que na questao
poderia ser assinalada mais de uma opgao, 68% acreditam que a Atuagdo em
Equipe e Proatividade sdo as mais exigidas pelo mercado de trabalho. Como diz
Maximiano (2004), para trabalhar eficazmente com pessoas, € necessario entender
as diferengas individuais, os processos de motivacdo, dindmica de grupos e a
comunicacgao entre eles. Ser proativo é estar orientado para a acdo, em um mercado
tdo dinamico, € preciso estar além das expectativas da empresa, para isso deve-se
trocar o comportamento passivo pelo desempenho ativo, mostrar solugées, ndo sé
apontar os problemas, €& estar sempre atento onde as coisas acontecem.
(CHIAVENATO, 2006)
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A Comunicacdo e Adaptabilidade ocupam 60% das mais exigidas. A
capacidade de comunicar-se e adaptar-se a diversos cenarios é fator primordial para
estar em posicdo de competitividade. Em cenéarios cada vez mais complexos nas
organizagdes, as interacdes globais, tecnoldgicas e de informacbes instantaneas,
requerem adaptacdo e boa comunicagcdo como fator de interacdo mundial com as
varias realidades encontradas no mundo corporativo.

Maximiano (2004), diz que ser um lider e influenciar o comportamento de
uma pessoa ou grupos esta ligada diretamente no processo de motivacao, em uma
situagdo de dependéncia mutua entre a relagédo lider e liderados. A Lideranga e
Flexibilidade ocuparam 56% do percentual de exigéncias, 48% Tomada de Decisao
e Negociacao e 43% Criatividade e Inovacao, habilidades indispensaveis nos dias
de hoje, onde o avango tecnoldgico, a énfase na informagdo, a gradativa e
incessante globalizagdo, o aumento e complexidade das técnicas e processos
tecnoldgicos, exigem a maior capacidade de criar e inovar do administrador.
(CHIAVENATO, 2006)

A percepcao dos egressos sobre a remuneracdo oferecida em suas
atividades foi alvo também da pesquisa e as respostas estdo mapeadas no Grafico
13.

Gréfico 13 — Remuneragao Justa

@ Sim
@ Nizo

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

A faixa salarial do administrador atualmente, esta entre 3,1 e 10 salérios
minimos, a pesquisa foi realizada pelo Conselho Federal de Administracdo, através
do Perfil, Formacéo, Atuacédo e Oportunidades de Trabalho do Administrador e do
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Tecndlogo de 2016. O CFA também informa que nao estabelece piso salarial para o
Administrador, uma vez que sua fixagcdo depende de lei federal, o que deve ser
pleiteado pelas Associacoes, Sindicatos e Federacdes dos Administradores (CFA
,2018). No entanto, tendo em vista a ndo existéncia de salario minimo profissional
para a categoria, € sugerido o valor de ingresso R$ 2.250,00 para profissional recém
formado, e de R$ 5.000,00 para profissional com mais de 3 anos de experiéncia.
Entretanto, esses valores ndo condizem com a satisfacdo dos egressos do curso. E
o que releva o Grafico 13 onde 77% acham o salario incompativel com o tempo
dispensado na capacitacdo, somente 22% estao satisfeitos com a remuneragao
atual.

O Grafico 14 compreende o percentual de critérios que 0s egressos
acreditam que as empresas ponderam ao selecionar um candidato em uma

entrevista de emprego.

Gréfico 14 — Selegao em Entrevistas

@ Boa comunicacio

@ Conhecimento em novas tecnologias
e idiomas

i

@ Cursos de aperfeicoamento (curso
técnico, pos graduacsdo )

@ Experiéncia na area

@ Capacidade da pessoa se adaptar...

@ Experiéncia boa em estagios, proati...

@ "QI" - quem indique

@ Inteligéncia Emocional

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

A grande maioria assinalou a opcdo Experiéncia na Area, 63,6%, podemos
relaciona-lo ao percentual do grafico 11, onde 47% dos egressos afirmaram ter
dificuldades em conseguir uma ocupacéo por falta de experiéncia.

Os Cursos de Aperfeicoamento foram observados por 12%, como os mais
requisitados; 9%, percentual relativamente baixo, assinalaram os Conhecimentos em
Tecnologia como importantes, apesar de hoje em dia ser essencial ter dominio
dessas novas ferramentas tecnoldgicas de gestdo, para pleitear uma boa vaga.
Chiavenato (2006), ressalta ainda, que a tecnologia moldara as futuras empresas e
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profissdées do futuro. Tudo que puder ser substituido por uma maquina o sera, e
muito rapidamente.

E a Comunicacdo ficou com 9%, mesmo sendo uma habilidade pessoal
indispensavel para gerir pessoas e equipes. Como diz Chiavenato (2006), a
comunicabilidade e a facilidade de expressao sdo aspectos vitais quando vocé tem
que trabalhar em equipes ou com um grupo de pessoas. O dominio de outra lingua
também faz parte dessa comunicabilidade, a dificuldade no relacionamento
provocado pelo seu desconhecimento, pode afetar relagées de trabalho e bloquear
oportunidades.

Ao espaco destinado a Outros a Adaptabilidade, Proatividade, Inteligéncia

Emocional e Influéncia de Terceiros, ficaram com 1% das respostas.

5.4 O Curso de Administracao e o mercado

O curso de administracdo da UFMA, atualmente é o curso mais bem
avaliado pelo ENADE no Maranh&o, o conceito 5 é a nota maxima do exame. (CRA,
2017). A boa avaliacao evidencia a qualidade do ensino, que vem se aprimorando. O
curso conta hoje com um quadro de 32 docentes entre mestres e doutores. Os
grupos de estudo antes dois, agora sao oito. Novos programas sobre o mercado de
trabalho vém sendo desenvolvidos, como o “Descobrindo sua Carreira”. Os esforcos
dispensados por professores e coordenagdo do curso, mostra a importancia do
desenvolvimento de novas praticas, no intuito de manter a boa avaliacao, ndo sé
pelo ENADE, mas também para toda a comunidade académica sendo referéncia de
qualidade para toda a sociedade.

A proxima questdo diz respeito a satisfagdo dos egressos com o0s
conhecimentos oferecidos pelo curso de administracdo como forma de construgéo
da carreira no mercado de trabalho, cujo distribuicdo das respostas esta
representada pelo Grafico 15.
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Grafico 15 — Curso foi Suficiente?

® Sim
@® Nio

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Como indicado no grafico, 72% mostraram-se insatisfeitos, ou seja,
acreditam que os conhecimentos adquiridos ndo foram suficientes para formar
profissionais completos. E 27,3% assinalaram de forma positiva a essa questao.

Navarro (2006), ressalta a perspectiva dos egressos ao explicar por que a
universidade n&o proporciona todo conhecimento que precisamos. Para ela, a
velocidade com que o conhecimento se propaga através da internet, diariamente,
nos faz sair da universidade ja desatualizados, necessitando atualizagao continua
para nao ficarmos defasados. Outro ponto, ressaltado por ela é a falta de estimulos
criativos, que desenvolvam a curiosidade e a percepcao da realidade, aspectos
importantes na construgao do conhecimento.

Essa negativa pode estar relacionada com o Grafico 16 onde estdo
explicitadas quais habilidades os egressos sentiram mais falta durante o curso

quando aluno.
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Gréfico 16 — Habilidades nao Ofertadas.

Acredito que a universidade ofereceu todas as
habilidades necessarias.

16%

Tomada de decisdo e negociacdo 47%

Atuacdo em equipes e proatividade 12%

Comunicacdo e adaptabilidade 21%

Criatividade e inovacdo 47%

39%

Lideranca e flexibilidade

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

A Tomada de Decisdo e Negociacdo, juntamente com a Criatividade e
Inovacao, obtiveram o maior percentual, 47% sentiram que durante o periodo
académico o curso de administracdo nao ofereceu base suficiente sobre a tematica.
O que corrobora com a fala de Navarro, onde evidencia a falta de estimulos criativos
das universidades de forma geral. Lideranca e Flexibilidade, necessario no mundo
corporativo, onde tudo pode mudar a qualquer momento, obtiveram 39%.
Comunicacgao e Adaptabilidade 21%. Navarro (2006), fala em adaptabilidade no que
tange a capacidade de encontrar novas solugbes quando o que € planejado nédo sai
como esperado e como pode-se aproveitar oportunidades em areas diferentes.

Atuacdo em Equipes e Proatividade obtiveram um percentual menor, 12%,
isso demostra que nesse aspecto, o curso de administragdo ofereceu um
desenvolvimento maior que as outras habilidades citadas.

A atual avaliagdo do curso de Administragdo da UFMA, realizado através do
ENADE, teve como resultado o conceito 5, a nota maxima do exame, O curso, foi o
unico no Maranhao com nota 5 e dentre os 88 cursos que alcangaram este conceito,
a UFMA ficou em 49° |ugar, de um total de 1.806 cursos avaliados. Além disso, a
graduacdo esta no 8° lugar da regidao Norte/Nordeste. (CRA, 2017). O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) é responsavel por avaliar o
rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo, e seu desempenho em
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relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos
de graduagdo, bem como o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias ao aprofundamento da formacgdo geral e profissional, € o0 nivel de
atualizacao dos estudantes com relacao a realidade brasileira e mundial, integrando
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes). O Sinaes é
composto também pelos processos de Avaliagdo de Cursos de Graduagao e de
Avaliacao Institucional que, junto com o Enade, formam um tripé avaliativo, que
permite conhecer a qualidade dos cursos e instituicoes de educacao superior (IES)
de todo o Brasil. (INEP, 2018)

Dito isso e presumindo a importancia deste conceito, essa pesquisa também
procurou saber como 0s egressos percebem a repercussao disso no mercado.

Gréfico 17 — Conceito 5

® Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Ao serem perguntados sobre esse tema 57,6% dos egressos néao
reconhecem esse conceito como sendo alguma vantagem para o conseguir uma
ocupagao. Ja 42,4% acreditam que o conceito do curso pode ser visto com fator
importante de reconhecimento.

Olhando pela perspectiva de quem esta ocupado ou nao, ha um certo
equilibrio no que estdo empregados, enquanto que naqueles ndo empregados ha
uma razao de 2:1 que néo sente a importancia desse conceito. Isso nos leva a crer
que o conceito 5 ndo é um fator determinando para o ingresso no mercado de
trabalho, mas uma vez que se esteja empregado e desempenhando plenamente
suas atividades o conceito 5 representa em si a boa formacao que lhe da suporte em

suas atividades.
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Visto a importancia da trajet6ria académica, o Grafico 18, mostra a partir da
visdo dos egressos de que forma o curso de administracdo da UFMA, pode
contribuir com a empregabilidade dos seus alunos.

Grafico 18 — Como Melhorar?

Estimulando o trabalho em equipe | 15%
Parcerias com agencias de RH [ NN 20
Oficinas direcionadas ao mercado de trabalho || -: 00%
Palestras e congressos com atualidades do mercado | EEEEE 3%
Ter metodologias dentro de sala que ajude osalunos a...| 1%
As Empresas Juniores significam um inicio, mas...| 1%
Abordando um carater mais técnico/pratico das 1%

Acredito que uma profunda mudanca deve ocorrer na

|
|
|

E preciso que aja um planejamento por parte do...| 1%
- 1%
|

Ter metodologias dentro de sala que ajude osalunosa...| 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Autora (2018). Dados da pesquisa.

Nesta questdo o0 egresso pode assinalar mais de uma opg¢ao, contudo o
grafico mostra que a grande maioria 80% apostam na Parceria com agéncias de RH,
de forma a integrar as empresas que buscam novos talentos e alunos em fase de
concluséo de curso, a uma oportunidade de ocupacao.

As Oficinas direcionadas a tematica do mercado de trabalho ocuparam um
bom percentual 68%, assim como Palestras e Congressos 31%. No més de
novembro deste ano, a coordenacdo do curso de administracdo, entendendo a
importancia de estimular seus alunos a descobrirem-se como administradores e a ter
uma visdo mais especifica do mercado de trabalho, iniciou um projeto chamado
“‘Descobrindo sua Carreira”, com o objetivo de apresentar aos alunos as varias
vertentes da administracdo no mercado. Sao encontros mensais cada um

direcionado a uma area da administracéo.
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E, por fim, 12% pensam que a Estimulagcédo de trabalho em equipe pode ser

um fator positivo ao tentar uma vaga no mercado de trabalho. Atualmente o curso de

administracdo dispée de 8 grupos de estudos, como; o Grupo de Estudos em

Logistica, Nego6cios e Engenharia Portuaria (Gelnep); o Grupo de Estudos em

Planejamento e Gestdo de Pessoas (GEP); o Grupo de Pesquisa em Politicas

Publicas, Desenvolvimento e Estudos Organizacionais (GPPDEO); o Grupo de

Direitos Humanos e Gestdo da Segurancga Publica; O Grupo de Estudos e Pesquisa

em Estratégias e Tecnologias Organizacionais GEPEETO; a ENOVATEC; o

GECON; e o grupo de Marketing, Consumo e Turismo, todos voltados para o

desenvolvimento do aluno com foco na aprendizagem e trabalho em equipe.

Outras opgoes destacadas, com 1% cada uma, foram:

a)

Acredito que uma profunda mudanca deve ocorrer na base do curso, ou
seja, no PPP (Projeto Politico Pedago6gico) de forma proporcionar ao
egresso uma formagdao com maior equivaléncia ao mercado. Assim, as
demais questdes em torno da construgdo do perfil do egresso no que
tange a empregabilidade serdo mais assertivas

Estimulando o trabalho em equipe, Incentivando a vivéncia empresarial
durante o curso

E preciso que aja um planejamento por parte do estudante relacionado &
area que deseja atuar e se aperfeicoar e acumular experiéncia nessa
area. Pois creio que a principal barreira é a falta de experiéncia.
Abordando um carater mais técnico/pratico das disciplinas

Ter metodologias dentro de sala que ajude os alunos a pensarem
diferente, a resolverem problemas reais de empresas e a trabalharem

em times para tomarem decisodes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao sair da universidade a expectativa do aluno muitas vezes nao condiz com
a realidade encontrada por ele. Lidar com um mercado competitivo e exigente, que
busca os melhores e mais bem preparados profissionais nao é tarefa facil.

A presente pesquisa buscou apresentar a partir da visdo dos egressos do
curso de administragdo da UFMA, as dificuldades e exigéncias do mercado de
trabalho, assim como a percepg¢ao da contribuicdo do curso de administracao na
formacao desses egressos.

Para isso buscou-se referéncias bibliograficas em livros, artigos e sites sobre
a tematica da administracdo e do mercado de trabalho. Em especifico o livro
Carreiras: vocé é aquilo que faz de Chiavenato (2006), que mostra o planejamento e
estratégias para se inserir no mercado de trabalho, através de uma andlise do
mercado de trabalho atual, assim como das habilidades e competéncias pessoais
necessarias.

A pesquisa foi dividida em 4 secdes, onde analisou-se: O perfil dos egresso;
A sua insercao no mercado de trabalho; A percepcao das dificuldades e exigéncias;
e o Curso de Administracdo, em relacao as contribuicbes dispensadas durante a
graduacao.

Dito isso, sobre a primeira secdo analisada na pesquisa, o perfil dos
egressos, concluiu-se que a grande maioria sao jovens entre 21 e 30 anos, com até
um ano de egresso e do sexo masculino, apesar da porcentagem feminina
apresentar-se em equilibrio, o que evidencia a busca por mais espac¢o da mulher nas
universidades e consequentemente no mercado de trabalho.

A segunda secéo, relacionada a inser¢gdo no mercado de trabalho, mostra
que 0s egressos inseriram-se no mercado através do emprego formal com carteira
assinada, e conquistaram seu emprego atual por indicacao de terceiros. A busca na
internet e redes sociais, também foi bastante citada, caracterizando a tecnologia
como ferramenta essencial nos dias de hoje na busca de novas oportunidades. O
setor publico foi 0 mais citado pelos egressos como area de atuagéo, alguns atuam
na area, por indicacdo em cargos comissionados e outros por concurso publicos
evidenciados no grafico 4 desta pesquisa. Aos que nao estdo trabalhando no

momento a principal fonte de busca € a internet e redes sociais.



68

Quanto a continuidade dos estudos a maioria dos egressos relataram que
continuam investindo principalmente através da pés graduacdo ou algum curso de
qualificagao. Visto as incessantes transformagdes do universo corporativo, dar-se a
importancia da continuidade aos estudos. Apesar do numero de administradores que
se formam todos os anos ser relativamente alto, o déficit de profissionais
especializados ainda é grande. O mercado da administracdo, vive em constante
transformacao, em funcdo da globalizacdo e das novas tecnologias, aprimorando,
desenvolvendo novas técnicas, inovando e exigindo, assim, profissionais mais
completos, dinamicos e proativos, que tenha capacidade de adaptacao, criatividade
e ideias inovadoras.

Contudo na terceira secao, foram analisados aspectos relacionados as
dificuldades e exigéncias do mercado. Concluiu-se portanto que, a maioria dos
egressos comecgaram a trabalhar ainda durante o curso, o que podemos caracterizar
como fator positivo, uma vez que ao decorrer do curso o aluno pode colocar em
pratica toda bagagem teorica adquirida, valorizando ainda mais seu trabalho. Quanto
as dificuldades a maioria relatou a falta de experiéncia, como a maior delas, essa
percepcao também vale para o principal critério utilizado pelas empresas ao
selecionar um candidato. Partindo da primeira se¢do em que evidencia a maioria dos
egressos na faixa dos 21 aos 30, a pouca idade pode explicar a falta de maturidade
no mercado de trabalho, entretanto o caminho é compensar a imaturidade com a
capacitagao profissional.

Sobre as habilidades e atitudes exigidas os egressos destacaram a atuacgao
em equipes e a proatividade como as mais procuradas pelo mercado. Em um
mercado bastante dindmico, torna-se necessario ter habilidades que contribuam
para as relagdes interpessoais nas empresas, assim como mostrar-se disposto a
procurar solucbes e formas inovadoras de desenvolver seu trabalho nas
organizagdes. Quando o assunto € a remunerag¢ao a grande maioria ndo concorda
com a remuneracgao recebida atualmente, haja vista que o administrador ndo possui
um piso salarial, as empresas determinam o valor a ser oferecido de acordo com a
média do mercado, 0 que na maioria das vezes ndo condizem com o esforco e
dedicacao dispensados na formacao desse administrador.

Na quarta secdo, procurou-se saber sobre a contribuicdo do curso de
administracdo da UFMA, para a formacao dos egressos. Foi percebido que a grande
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maioria ndo acredita que os conhecimentos adquiridos no curso de administracao foi
suficiente na sua formacao profissional como administrador. Essa insatisfacao pode
esta relacionada a falta de algumas praticas especificas a tematica do mercado de
trabalho nao desenvolvidas pelo curso durante o periodo de graduacdo dos
mesmos.

Quanto as habilidades e atitudes a mais citada pelos egressos como nao
ofertada pelo curso foi criatividade e inovagao. Habilidades essenciais no mercado
tecnoldgico, dindmico e de constantes transformagdes. Sobre o conceito 5 do curso,
para 0s egressos nao é visto como fator vantajoso no mercado de trabalho. Quando
o assunto & a melhoria na empregabilidades dos alunos, os egressos apontaram,
com grande porcentagem, apostam em parceria com agencias de RH. Os feirdes de
empregos, poderiam caracterizar uma boa opcéo de integracao entre os alunos e as
empresas que buscam novos talentos, por intermédio das agéncias de RH.

A trajetéria construida ao longo da vida académica, contudo, mostra-se de
suma importancia na preparacao desse aluno, a base de conhecimentos adquiridos
através das disciplinas ofertadas na grade curricular, podem e devem ser
complementadas. Os féruns, congressos, grupos de estudo, empresas juniores, e
principalmente o estagio, primeiro contato com o mercado de trabalho, sao fontes de
conhecimento, que devem ser exploradas, a fim desenvolver a empregabilidade
desses egressos.

Em suma, estar de acordo com essas exigéncias é um desafio para os
recém-formados. Além da competitividade e falta de capacitacdo técnica, uma das
principais dificuldades encontradas por eles € a falta de experiéncia e oportunidades
de trabalho por conta disso. Portanto, o investimento em capacitagcao profissional
precisa ser continuo, além do conhecimento adquirido ao longo da vida académica,
€ importante que esse profissional busque, apds formado, especializagdes, cursos,
palestras, congressos e tudo que acrescente e desenvolva suas competéncias, no

intuito de superar sua imaturidade no mercado.



70

REFERENCIAS

BATEMAN, Thomas; SNELL, Scott A. Administracao: construindo vantagem
competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BARROS, A. J. da S.; LEHFELD, N. A. de S. Fundamentos da metodologia
cientifica. 3 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BRASIL. Ministério da Educagéao. Disponivel em: <http:// www.mec.gov.br >. Acesso
em: dezembro de 2018.

BRASIL. Inep, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br> Acesso em: outubro de 2018.

. Inep, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Resumo técnico: Censo da Educacgao Superior. 2. Ed. Brasilia, 2015.

ABMES, Associacao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior. Concluintes
do Ensino Superior, Empregabilidade e Estoque. [S.I.].2015.

BORIN, F A; PARO, F.; HORTOLAN, R.; FAGUNDES, T. B.; BRASIL, A. S.; LEMES,
A. D. Empregabilidade como a nova realidade do mercado de trabalho. Mato
Grosso do Sul, 2006.

CALIARI, L.; MOREIRA, M. G.; BORGES, S. C.; ADAQ, S. A. da R. C. A Formacéo
do Administrador e a sua Orientacao Profissional para o Mercado de Trabalho:
A Percepcao dos Académicos de uma Universidade Privada do Interior do Rio
Grande do Sul. Rio Grande do Sul, 2017.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; DA SILVA, R. Metodologia cientifica.6. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CFA. Conselho Federal de Administragc&o; Disponivel em: <https://cfa.org.br/>.
Acesso em: out. 2018.

CRA-BA, Conselho Regional de Administragdo da Bahia. Histérico do curso de
administracao no Brasil. Disponivel em:< http://www.cra-
ba.org.br/Pagina/58/Historico-dos-Cursos-de-Administracao-no-Brasil >Acesso em:
out. de 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao De Empresas Uma Abordagem
Contingencial. S4o Paulo: Mcgraw-Hill, 1987.

. Teoria geral da administracao. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus,

2003.

. Administracao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,

2004.

. Carreira: vocé é aquilo que faz. Sao Paulo: Saraiva, 2006.




71

DE LARA, Consuelo Rocha Dutra. Gestao do conhecimento; a importancia de
avaliar e identificar o capital humano nas organizacdes. Sao Paulo: Nobel, 2004.

DUTRA, J.S.; HIPOLITO, J. A. M.; SILVA, C. M. Gestdo de Pessoas por
Competéncias: o Caso de uma empresa de telecomunicagoes. [S.I], 2000.

DRUCKER, Peter F. Introducao a Administracao. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

. Pratica de Administracao em Empresas. Rio De Janeiro: Fundo
De Cultura S.A, 1962.

EDUCACAO. Portal. Empregabilidade em um mercado de globalizagao.
Disponivel
em:https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/empregabilid
ade-em-um-mercado-de-globalizacao/37998 > Acesso em: nov. de 2018

EXAME, Revista. Busca por Empregos na Internet. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/busca-por-empregos-na-internet-aumenta-
87-no-ultimo-semestre-de-2017/ > Acesso em: nov. de 2018

FGV, Fundacao Getulio Vargas. Historia. Disponivel em <
https://eaesp.fgv.br/escola/historia > Acesso em out. de 2018

FARIA, José Carlos. Administracao: teoria e aplicagdes. Sao Paulo: Pioneira
Thomson, 2002.

G1, Portal. Mesmo em cenario de crise, mercado de trabalho para
administrador opera em expansao. Disponivel
em:<https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-
aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-
administrador-opera-em-expansao.ghtml > Acesso em: outubro de 2018

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

GULLO, José. Administracao pra Quem Estuda Ensina e Pratica.1. ed. Editora
Bom Dia, 2016.

IBGE; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<http://wwwl.ibge.gov.br>. Acesso dezembro de 2018.

HUGRIA, L.; PRADO, M. Perspectivas dos Profissionais de Administracao para
com o Mercado de Trabalho — Frente aos Novos Cenarios do Mundo
Globalizado. [S.1.].[201-].

IBGE. Estatisticas de Género Indicadores sociais das mulheres no Brasil.
Disponivel em: <

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01551 informativo.pdf > Acesso
em: novembro de 2018

IPEA, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; Ministério do Trabalho. Mercado
de trabalho: conjuntura e analise. Brasilia: Ministério do Trabalho, 2018.



72

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducao a Administracao .5. Ed. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

KOONTZ, H.; ODONNELL, C.; WEIHRICH H. Administracao Fundamentos da
Teoria e da Ciéncia. 14. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1986.

LACOMBE, F.; HEILBORN, G. Administracao: principios e tendéncias. 2. Ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008

LARANGEIRAS, Sonia Maria Guimaraes. As Transformacoes do Trabalho num
Mundo Globalizado. Porto Alegre,2000.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducao a administracao.2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

. Fundamentos de Administracao. Sao Paulo: atlas, 2004.

MEC, Ministério da Educacao. Diretrizes Curriculares - Cursos de Graduacao. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica/323-secretarias-
112877938/orgaos-vinculados-82187207/12991 -diretrizes-curriculares-cursos-de-
graduacao > Acesso em: out. de 2018.

MEGGINSON, L. C.; MOSLEY, D. C.; PIETRI Jr., P. H. Administracdo — conceitos
e aplicacoes. Sao Paulo: HARBRA, 1998.

MENDONGCA, Fernanda. Administragcao: mais que 50 anos de histéria. Disponivel
em<http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-que-a-administracao-tem-
a-ver-com-o-desenvolvimento-do-brasil/90143/.>. Acesso em out. de 2018.

MOREIRA, Marcio Borges. Comportamento e Praticas Culturais. [S..].2013

MURAD, Isabela. O MERCADO DE TRABALHO NA AREA DE ADMINISTRACAO:
analisando a formacéo profissional e as demandas das organizagdes. Universidade
Federal de Lavras. Minas Gerais, 2017.

NAVARRO, Leila. O que a universidade nao ensina e o mercado exige. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

ONE, Finance. O perfil do profissional de Administracao em 2018. Disponivel
em:< https://financeone.com.br/profissional-de-administracao/> Acesso em: out. de
2018.

ROESCH, S. M. A. Projetos de Estagio e de Pesquisa em Administracao: Guia
para estagios, trabalhos de conclusao dissertacoes e estudos de caso. 3 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

RUZZARIN, R.; DO AMARAL, A. P.; SIMIONOVSCHI, M.Sistema integrado de
gestao de pessoas com base em competéncias. Porto Alegre: Age, 2006.

SANTIAGO, Henri Cristian. A Histéria Da Administracao No Brasil. Sao Paulo,
1995.



73

BRASIL. Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Criacao e desenvolvimento de novas empresas. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br >. Acesso em: dezembro de 2018.

SILVA, Julio César Lazaro da. "O Processo de Globalizacao"; Brasil Escola.
Disponivel em <https://brasilescola.uol.com.br/geografia/processos-globa.htms.
Acesso em out. de 2018.

UFMA, Portal. Projeto Pedagdgico do Curso de Administracao. Disponivel em:
<http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/UPhgDIMG XoHt9U3.pdf > Acesso em:
outubro de 2018.

URBANAVICIUS, V. J.; DE PAULA, J. O.; PRUDENCIANO, R.; REZENDE, M. L.
Identificacao do Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA) dos coordenadores
de curso de uma Instituicao de Ensino Superior. Universidade Federal de Itajuba
— UNIFEI. Rio de Janeiro, [201-].

SEGeT — Gestao de Pessoas. Curso de Administracao x Preparacao para
mercado de trabalho: a visao dos académicos da UNIFRA. Rio Grande do Sul,
[201-].



74

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UFMA

A percepgao dos egressos do curso
de administragao da UFMA sobre o
mercado de trabalho.

Perfil do Egresso

*Obrigatorio

1. Idade
() de21a30anos
(O de31a40anos

O mais de 40 anos

2. Sexo *
() feminino

O masculino

3. Tempo de Egresso *
O Até 1 ano

() De1a2anos

O De2a3anos

() De3a4anos

O De 4 a5 anos



A Inser¢do no Mercado de Trabalho

4. De que forma se deu a sua insergdo no mercado de trabalho?
*

(O Nao se aplica (N&o estou trabalhando)
Estagio

Emprego Formal

Concursos Publicos

Emprego Informal

Emprego na empresa da familia

Seletivos

O OO0OO0OO0OO0O0

Outro:

5. Caso esteja inserido no mercado de trabalho, qual recurso
voceé utilizou para conseguir seu emprego? *

(O Nio se aplica ( Nao estou trabalhando)

O Cadastro nos sites das empresas

Internet e Redes Sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, etc...)
Indicacdes de Professores

Indicacgdes de Terceiros

Busca direta in loco

O O O0OO0O0

Outro:

6. Caso ainda NAQ esteja inserido no mercado de trabalho, qual
ferramenta voceé utiliza para procurar emprego? ( PODE
MARCAR MAIS DE UMA OPGAO) *

[] Nao se aplica ( estou trabalhando)

|:| N&o estou procurando no momento

|:| Busca direta in loco

|:| Internet e Redes Sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, etc...)
|:| Agéncias de emprego

I:l QOutro:
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7. Atua na area da administragdo? Qual? *
(O Nio

Néo estou trabalhando

Sim, Vendas

Sim, Recursos Humanos

Sim, Logistica

Sim, Marketing

Sim, Gestdo Publica

Sim,Producéo

Sim, Académica

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0

Outro:

8. Caso tenha respondido NAO na pergunta acima, porque
mudou de area? *

O Néo se aplica ( atuo na area)

Néo se aplica ( ndo estou trabalhando )
Falta de identificagdo com a profisséo
Pouca oferta de emprego

Baixa perspectiva de crescimento da area
Baixo salério

Outro:

O OO0OO0OO0O0

9. Continua investindo na continuagéo dos seus estudos?
(PODE MARCAR MAIS DE UMA OPCI\O) Ca

D Néo, Acredito que a graduacio é suficiente

D Nao, Por falta de condigées financeiras

Sim, Pés Graduagéo

Sim, Participacdo em féruns, congressos e workshops
Sim, Curso de Idiomas

Sim, Cursos de Qualificagéo

0 0000

Outro:
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Percepgdo das Dificuldades e Exigéncias do Mercado

10. Apds a formagao guanto tempo demorou para conseguir um
emprego? *

(O Ainda ndo me inseri no mercado de trabalho
(O Comecei a trabalhar durante o curso

Meses

de1a2anos

de 2a3anos

O
O
O
(O de3a4danos

(O de4a5anos

11. Quais dificuldade vocé enfrentou/ tem enfrentado?(MARQUE
MAIS DE UMA OPCI\O) *

Mercado Competitivo

Maior exigéncia de gualificagdo e especializagéo
Falta de vagas na area

Falta de experiéncia

MN&o houve dificuldade

Qutro:

O 00000

12. Na sua opiniao, quais as principais habilidades e atitudes
exigidas de um administrador pelo mercado de trabalho ? (PODE
MARCAR MAIS DE UMA OPQKO) £

|:| Tomada de decisdo e negociagdo
|:| Atuacdo em equipes e proatividade
|:| Comunicagao e adaptabilidade

(] Criatividade e inovacio

[] Lideranca e flexibilidade

13. Acha a remuneracgZo oferecida justa de acordo com o tempo
e dedicacao investidos na sua formacao? *

O sim
(O Nzo

14. Na sua opinido, qual o principal critério utilizado pelas
empresas ao selecionar um candidato em uma entrevista de
emprego? *

O Boa comunicag&o

O Conhecimento em novas tecnologias e idiomas

O Cursos de aperfeigoamento (curso técnico, pos graduagéo )
O Experiéncia na area

QO outro:
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O Curso de Administracdo e o Mercado

15. Vocé acredita que os conhecimentos adquiridos durante o
curso de administracdo foram suficiente para sua formacao
como administrador? *

O sim
(O Nizo
16. Qual hahilidade exigida pelo mercado vocé acredita que o

curso de administragao NAO proporcionou? (PODE MARCAR
MAIS DE UMA OPCAO) *

|:| Tomada de decisdo e negociacéo
|:| Atuagdo em equipes e proatividade
|:| Comunicacao e adaptabilidade

|:| Criatividade e inovacdo

|:| Lideranca e flexibilidade

[] Acredito que a universidade ofereceu todas as habilidades necessdrias.

17. Vocé acredita que o conceito 5 do curso de administragao
da UFMA é um fator vantajoso na hora do mercado contratar? *

O sim
O Nio
18. De que forma ocurso de administragdo poderia contribuir

ainda mais para a empregabilidade de seus alunos? (PODE
MARCAR MAIS DE UMA OPGAQ) *

|:| Estimulando o trabalho em equipe
|:| Parcerias com agencias de RH
[] oficinas direcionadas ao mercado de trabalho

|:| Palestras e congressos com atualidades do mercado

(J outro:
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