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RESUMO

As atuais bases metodolégicas em que se firmam os modelos de ensino nas
universidades tem suscitado diversas indagac¢des quanto a sua real eficacia e impacto
na construgdo do aprendizado. Tal realidade tem permeado também os cursos de
administragdo, onde os educadores tém enfrentado um verdadeiro desafio para
introduzir em suas metodologias de ensino, abordagens e instrumentos que consigam
envolver o aluno no processo de construgao do saber. Tendo em vista o cenario
apresentado e a importancia de se desenvolver o pensamento critico acerca do tema,
o presente estudo buscou investigar qual o impacto das estratégias e instrumentos
didaticos utilizados pelos professores no processo de ensino-aprendizagem no curso
de administracdo da UFMA. Para tanto, buscou-se reconhecer as estratégias e
mecanismos didaticos utilizados, bem como suas limitagdes e os fatores que
propiciam a ndo-utilizacdo de abordagens didaticas diferentes. Para o efetivo alcance
dos obijetivos tracados foi adotada abordagem metodol6gica que se caracteriza como
descritiva quanto ao seu propdsito e qualitativa e quantitativa quanto a sua
abordagem. Os sujeitos da pesquisa foram os alunos ativos e professores que
ministravam pelo menos uma disciplina no curso de Administracdo da UFMA, com os
quais foi aplicado questionario estruturado em perguntas abertas e fechadas. A partir
da analise dos dados levantados concluiu-se que as bases do ensino em
administracdo na UFMA encontram-se centralizadas essencialmente em modelos
tradicionalmente utilizados no ensino como aulas expositivas, resolugéo de exercicios,
debates e seminarios. Inferiu-se ainda que as limitacées de ordem institucional, como
ma qualidade de servigos de internet e reduzido numero de laboratérios de informatica
exercem forte incentivo a limitacdo metodoldgica dos docentes. Assim, identificou-se
que a principal solicitacdo do alunado diz respeito a maior insercao de métodos que
abordem conceitos praticos como jogos de empresa e visitas técnicas, embora em
contradicdo tenha se indicado como mais eficazes para o seu aprendizado

abordagens tradicionais.

Palavras-chave: Metodologia de ensino. Estratégias didaticas. Administracao.



ABSTRACT

The current methodological bases on which teaching models are established in
universities has raised several questions about their real effectiveness and impact in
the learning construction. Such reality has also permeated Management courses,
where educators have faced a real challenge to introduce in their teaching
methodologies, approaches and instruments that can involve the student in the
knowledge construction process. Considering the scenario presented and the
importance of developing critical thinking about the featured topic, this present study
searched out to investigate the impact of strategies and didactic tools used by
professors in the teaching-learning process in the Management course of UFMA. To
do so, we sought to recognize the strategies and didactic mechanisms used, as well
as their limitations and the factors that allow non-use of different didactic approaches.
For the effective achievement of the outlined goals, a methodological approach was
adopted which is characterized as descriptive as to its purpose and qualitative and
quantitative as to its approach. The research subjects were the students and
professors of the Management course at UFMA, with which a structured questionnaire
was applied in open and closed questions. Based on this collected data analysis, it
was verified that the bases of the Administration teaching in the UFMA are essentially
centralized in traditional models used in teaching like expositive classes, exercises
resolution, debates and seminars. It was also checked that institutional limitations,
such as low Internet quality services and the lack of enough computer labs, exert a
strong incentive to the professor's methodological limitations. Thus, it was identified
that the main request of the pupils refers to the greater methods insertion that approach
practical concepts such as business games and technical visits, although in
contradiction it has been indicated as more effective for their learning traditional

approaches.

Keywords: Teaching methodology. Didactic strategies. Management.
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1 INTRODUGCAO

A articulacdo do processo de ensino-aprendizagem nos cursos de
administragdo tem se apresentado como um verdadeiro desafio aos educadores tendo
em vista a perpetuagdo de um conjunto de praticas e mecanismos tradicionalmente
utilizados no processo de ensino-aprendizagem, conduzindo o professor a uma
limitagdo metodolégica.

Historicamente, a construcdo do ensino em Administracdo foi difundida de
uma maneira simplificada, onde as teorias propostas foram construidas para se
adequarem de forma veloz a diferentes contextos. Dessa forma, consolidou-se a
utilizacao de metodologias exageradamente prescritivas, fazendo com que o ensino
da Administracdo assumisse um perfil majoritariamente empresarial, ou, gerencialista
(for business).

A correlagdo teoria-pratica foi, dessa forma, prejudicada, limitando a
ampliacao da perspectiva da Administracao e a separagao da visao exclusivamente
empresarial, impossibilitando a incorporagdo de outros contextos de atuacao
profissional. A visdo de Administragdo passou a restringir-se a ideia individualista de
uma empresa explorando recursos do ambiente para se tornar mais lucrativa em
detrimento das demais e dos impactos causados ao meio social, abandonando a ideia
de ser um sistema que confere valor a coletividade mediante a promocao do bem-
estar social.

Se por um lado o modelo de ensino instaurado conseguiu atender, mesmo
que de forma insuficiente, as necessidades dos alunos por algum tempo, hoje, a sua
aplicabilidade tornou-se amplamente questionavel, principalmente pelo
distanciamento entre teoria e pratica, propagando um modelo didatico pautado em
bases genéricas, distanciando o aluno de aspectos que estariam mais intimamente
relacionados ao seu perfil.

Dessa forma, o ensino de administracdo passou a ser configurado sem
considerar o ambiente de aprendizagem do aluno, isto €, desconsiderando sua
realidade contextual e, dessa forma, debilitando sua formacédo que passa a ser
concebida socialmente como um mero canal para obtengdo de um certificado de
conclusao que configure a este um destaque a mais no mercado de trabalho.

Em face a essa realidade, se faz necessario repensar os atuais modelos de

ensino em Administracdo a partir de uma nova postura. Nesse contexto, destaca-se
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um importante e fundamental agente envolvido no processo de formacéao do aluno e
que tem impacto direto na qualidade do ensino, o professor. As estratégias e
mecanismos que o docente opta por utilizar influenciam diretamente nos resultados
obtidos pelo aluno.

Entretanto, o que se verifica, muitas vezes, € que este agente acaba nao
contribuindo de forma contumaz com o processo de ensino-aprendizagem. Dessa
forma, repensar o ensino em Administracdo perpassa pelo compromisso do docente
e por uma reandlise das estratégias didaticas utilizadas por este. E importante se
estudar novas abordagens didaticas que contemplem os diferentes perfis de alunos
para, dessa forma, se ter resultados proficuos na promoc¢ao do ensino.

Também se faz necessario elencar outros elementos que também exercem
forte influéncia para a sedimentagédo dos processos didaticos vigentes, pois nao pode
se atribuir total responsabilidade dos efeitos verificados unicamente aos docentes que,
muitas das vezes, encontram-se limitados por fatores de ordem institucional.

Tendo em vista o0 cendrio apresentado e a importancia de se desenvolver o
pensamento critico acerca do tema levantado, o presente estudo estabelece como
problema de pesquisa: qual o impacto das estratégias e mecanismos didaticos
utilizados pelos professores no processo de ensino-aprendizagem no curso de
administracdo da UFMA? Assim, o objetivo geral passa a ser investigar os efeitos da
utilizacdo das estratégias e mecanismos de ensino pelos docentes do curso de
administracdo da UFMA. Para tanto, se buscou reconhecer as estratégias e
mecanismos didaticos utilizados, bem como suas limitacbes e os fatores que
propiciam a nao-utilizacao de abordagens didaticas diferentes.

Para o efetivo alcance dos objetivos tracados adota-se uma abordagem
metodoldgica que se caracteriza como descritiva quanto ao seu propdsito e qualitativa
e quantitativa quanto a sua abordagem. Os sujeitos da pesquisa foram os alunos e
professores do curso de Administracdo da UFMA, com os quais foi aplicado
questionario estruturado em perguntas abertas e fechadas. Finalmente, a analise dos
dados obtidos foi embasada no levantamento bibliografico e documental.

Este trabalho encontra-se dividido em 6 capitulos, sendo esta introducdo o
primeiro. No capitulo 2, faz-se um resgate histérico sobre o ensino superior em
Administracao no Brasil, bem como as bases de sua origem na UFMA. No capitulo 3,
é feito um levante histérico sobre a Universidade Federal do Maranhao. O capitulo 4
introduz as bases histéricas sobre a origem do curso de Administracdao na UFMA e
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introduz aspectos pedagdgicos explicitados no Plano Pedagégico do curso. E
apresentado e discutido no capitulo 5 o papel do professor no processo de ensino-
aprendizagem. Finalmente, o capitulo 6 encerra o referencial tedrico, onde sao
apresentadas e discutidas as ferramentas didaticas utilizadas pelos professores no
curso de administracdao, bem como a importancia das mesmas enquanto facilitadoras

do processo de ensino-aprendizagem.
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2 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A origem do ensino superior no Brasil remonta ao inicio do século XIX, quando
a Coroa Portuguesa chega por aqui em 1808. Da-se inicio a estruturagdo do nucleo
de ensino superior no Brasil, administrado pelo Estado e orientado para formacao
profissional (SAMPAIO, 1991). Durante mais de 100 anos perdurou um modelo
voltado exclusivamente para formacao de profissionais das areas mais tradicionais,
como direito e medicina, bem como para as engenharias (SAMPAIO, 1991).

A influéncia estatal no ensino se dava de forma bastante intrusiva, onde este
chegava a determinar quais instituicdes poderiam ser criadas, seus objetivos e até
mesmo 0s seus proprios programas (SAMPAIO, 1991). Até o final do século XIX
existiam apenas 24 estabelecimentos de ensino superior no Brasil com cerca de
100.000 estudantes. Entretanto, inicia-se, a partir dai as instituicbes de carater privado
com seus préprios estabelecimentos de ensino superior, cenario possibilitado
legalmente pela Constituicdo da Republica de 1891. Os préximos 30 anos
representaram um salto gigante no numero de instituicées, passando de 24 escolas
isoladas para 133, sendo a maioria criada na década de 1920. Nessa época, o debate
sobre a criacao de universidades ja nao se restringia a questdes meramente politicas,
passando a abrigar o debate sobre suas funcdes na sociedade, seu carater cientifico
e de pesquisa.

Até 1933 as instituicbes privadas correspondiam a 64,4% dos
estabelecimentos e 43,7% das matriculas do ensino superior, quadro este que se
manteve quase inalterado até a década de 1960, devido ao estabelecimento de
universidades estaduais e a federalizacdo com anexacao de instituicdes privadas. O
periodo de 1960-1980 representou um marco para o ensino superior no Brasil, onde
viu-se um avango estrondoso do numero de matriculas, saltando de aproximadamente
200.000 para 1,4 milhao, a maior parte em instituicdes privadas. As mesmas detinham
ainda cerca de 62,3% das matriculas.

Em cenario oposto ao observado até entéo, a partir de 1980, verificou-se uma
queda continua da demanda para o ensino superior, contexto determinado pela
retencéo e evasao de alunos do 2° grau, inadequacao das universidades as novas
exigéncias do mercado e frustracdo das expectativas dos potenciais consumidores.

No século XXI, observa-se que o contexto do ensino superior no Brasil ainda

nao atingiu os parametros qualitativos almejados, determinando a instauracdo de um
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cenario degradante do ensino publico e privado. Diferentes aspectos podem ser
indicados como justificativa para tal condicdo instaurada. Busca-se, neste trabalho,
abordar apenas um desses aspectos, especificamente no curso de Administracao.
N&o se tem a ambigcéo de achar que somente a discussdo das bases metodoldgicas
docentes sao suficientes para o alcance de tal exceléncia, afinal, o sistema de ensino

superior no Brasil necessita de uma transformacao mais profunda.
2.1 O Curso de Administracao

Segundo NICOLINI (2003) as primeiras informacdes que se tem do inicio dos
cursos de administracdo no Brasil datam de 1902, periodo no qual a escola Alvaro
Penteado e a Academia de Comércio lecionaram cursos de administracdo até entao
nao-regulamentados. A estruturagao e regulamentacao do ensino superior se deu a
partir da criacdo do Ministério da Educagdo em 1931, época na qual foram fundados
o Instituto de Organizacédo Racional do Trabalho (IDORT) no mesmo ano, bem como
o Departamento de Administracao do Setor Publico (DASP) em 1938.

Objetivando a formacao de pessoas para a administracdo publica e privada,
em 1944 foi criada a Fundacgao Getulio Vargas (FGV). Mais adiante, em 1952, inicia-
se 0 curso de graduacdo em administracdo publica da Escola Brasileira de
Administracao Publica (Ebap). Dois anos depois, em 1954, a Escola de Administracao
de Empresas de Sao Paulo (Eaesp) inicia a graduacdo em administracdo de
empresas.

Foram surgindo de forma paralela ou subsequente a constituicdo da FGV,
bem como de seus cursos, outras escolas na década de 1950. A Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), segundo mencionam Wood e Paula (2004) formou
no ano de 1951 a Faculdade de Ciéncias Econémicas, todavia somente em 1996 a
Escola de Administracéo tornou-se auténoma.

Estas foram algumas das mais importantes escolas que surgiram até a
década de 1960, quando estas implantaram seus cursos de graduagdo. O contexto
que fomentou o interesse pelo ensino superior em administracdo esteve diretamente
relacionado ao clima sociopolitico favoravel ao crescimento e desenvolvimento
econdmico nacional e o crescimento dos programas de PhD e MBA que ganharam
grande visibilidade gracas aos Estados Unidos. Foram realizados nas décadas de
1960 e 70 nos EUA (Estados Unidos da América), programas de intercambio para
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formacdo docente em administracdo, bem como a instituicdo de “missbes” para
formacao e fortalecimento do ensino no Brasil (Bertero, 2007; Fischer, 2001).

O processo de constituicdo do ensino superior em administracao no Brasil
esta marcado por certa ambiguidade. De um lado, suas origens nasceram
parcialmente atreladas a necessidade de modernizacado do Estado e de crescimento
econ6mico do pais (Oliveira, 1995). Na outra face, sua trajetoria seguinte reflete os
obstaculos referentes a sua estruturacao, isto €, ao seu estabelecimento enquanto
ensino superior no pais. O ensino da Administracao se distanciou inicialmente das
profundas transformacgdes socio demograficas que enfrentava o pais, atendendo
principalmente a uma parcela privilegiada da sociedade. Apenas no final da década
de 1950 os cursos superiores passaram a ser acessados por uma parcela maior da
sociedade, embora ndo em condi¢des de atender ao forte processo urbano, bem como
as demandas sociais que surgiam, conforme comentam ZOUAIN E OLIVEIRA (2004).

Conforme mencionam os autores, o crescimento desordenado do ensino de
graduacdo marcou a década de 1970, onde se verificou que o ensino cresceu
distanciando-se de bases qualitativas e de avaliagdo de desempenho. O objetivo
central era meramente atender a grande demanda instaurada, assim proliferando o
namero de escolas e faculdades de baixa qualidade. Face a essa situacao, o Conselho
Federal de Educacéo passou a suspender o acolhimento de solicitagcées de registro
dessas institui¢cdes, instaurando um processo de revisdo das normas.

Devido a estagnacgéo do sistema de ensino superior durante as décadas de
1980 e 1990, houve um grande crescimento da demanda, a qual ja era substancial.
Uma vez que a oferta de matricula na iniciativa publica ndo atendia de forma integral
ao vertiginoso crescimento populacional, houve como consequéncia um forte
processo de matriculas nas instituicdes privadas de ensino superior para suprir a
demanda nao atendida.

Foram estabelecidas uma série de medidas posteriormente com o intuito de
regulamentar e controlar a qualidade dos cursos ofertados.

Em 1967 foi criada a ANPAD, tendo por finalidade integrar os programas de
pos-graduacao stricto sensu e os grupos de pesquisa. Ja dentro do contexto das
graduacoes criou-se, em 1990, a ANGRAD no intuito de fomentar o intercambio entre
as instituicoes de ensino de administragdo em territério nacional, bem como refletir

acerca das mudang¢as no ensino superior.
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A partir de entdo entra também em vigor, ja na década de 1990, acdes
governamentais que discutiam a qualidade e universalidade do ensino superior. Por
intermédio de diferentes debates e seminarios, constatou-se uma disparidade entre a
visdo da comunidade académica e da sociedade acerca do sistema de ensino atuante,
isto é, constatou-se que os diplomas de formacgédo nao representavam a real situagao
dos formandos, estando estes despreparados para atuar no mundo competitivo
existente.

Em virtude desses debates surge, na década de 1990 o Exame Nacional do
Ensino Superior (Enade), constituindo-se como um dos critérios de avaliagdo dos
cursos de ensino superior e recredenciamento periddico das IES. A partir dessa
iniciativa pode-se credenciar e descredenciar universidades, ndo se limitando apenas
a cursos isolados (Zouain e Oliveira, 2004). Entretanto, o que se tem percebido € que
tal iniciativa, embora tenha implementado importantes mudangas, ainda néao
representa fator determinante na obtencédo de resultados profundos e duradouros
sobre a estrutura do ensino superior no Brasil.

Entre outras medidas governamentais que trataram da universalizagdo do
ensino superior, pode-se mencionar a criagcao do Prouni (Programa Universidade Para
Todos), bem como a ampliacdo do numero de universidades federais e campi,
atendendo ao critérios estabelecidos no Plano Nacional de Educacgao (PNE).
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3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

A Universidade Federal do Maranhao tem sua origem, conforme informacoes
disponibilizadas por esta em seu site, na antiga Faculdade de Filosofia de Sao Luis
do Maranhao, fundada em 1953, por iniciativa da Academia Maranhense de Letras,
da Fundacédo Paulo Ramos e da Arquidiocese de Sao Luis. “Embora inicialmente sua
mantenedora fosse aquela Fundacgédo, por forca da Lei Estadual n.? 1.976 de
31/12/1959 dela se desligou e, posteriormente, passou a integrar a Sociedade
Maranhense de Cultura Superior- SOMACS, que fora criada em 29/01/1956 com a
finalidade de promover o desenvolvimento da cultura do Estado, inclusive criar uma
Universidade Catélica”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018)

Versa ainda que a Universidade entdo criada, fundada pela SOMACS em
18/01/1958 e reconhecida como Universidade livre pela Unido em 22/06/1961, através
do Decreto n.? 50.832, denominou-se Universidade do Maranhdo, sem a
especificacdo de catdlica no seu nome, congregando a Faculdade de Filosofia, a
Escola de Enfermagem 'Sdo Francisco de Assis' (1948), a Escola de Servigo Social
(1953) e a Faculdade de Ciéncias Médicas (1958). (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2018)

E mencionado ainda, segundo informacdes disponiveis que, o entdo
Arcebispo de Sao Luis e Chanceler da Universidade, acolhendo sugestdo do
Ministério da Educacdo e Cultura, propés ao Governo Federal a criacdo de uma
Fundacao oficial que passasse a manter a Universidade do Maranhao, agregando
ainda a Faculdade de Direito (1945), a Escola de Farméacia e Odontologia (1945) -
instituicbes isoladas federais e a Faculdade de Ciéncias Econbémicas (1965).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018).

Menciona-se, entao que, fora instituida pelo Governo Federal, nos termos da
Lei n.25.152, de 21/10/1966 (alterada pelo Decreto Lei n.2 921, de 10/10/1969 e pela
Lei n.? 5.928, de 29/10/1973), a Fundacao Universidade do Maranhao (FUM), com a
finalidade de implantar progressivamente a Universidade do Maranh&o.

E informado ainda que em 14 de novembro de 1972, na gestdo do Reitor
Cénego José de Ribamar Carvalho, inaugurou-se a primeira unidade do Campus do
Bacanga, o prédio 'Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco'; a partir dai a
mudanca da Universidade para o seu campus tornou-se irreversivel, conforme afirma

0 seu estatuto.
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A UFMA, segundo informa, tem por finalidade:

Formar profissionais-cidadaos nas diferentes areas do conhecimento,
possibilitando-lhes transferir a apropriacdo de conhecimentos, competéncias
e habilidades para o exercicio de politicas ocupacionais e sociais qualitativas
e continuas;

Comprometer-se com a qualidade dos processos de ensino, pesquisa e
extensdo, e com a sua agao, voltada também aos segmentos excluidos
socialmente;

Desenvolver acdes de producio académica que visem a apontar propostas
concretas e exequiveis de transformacéao da sociedade local;

Promover a divulgagdo do conhecimento cultural, cientifico e técnico, que
constituem patriménio da humanidade, e comunicar o saber por meio de
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagéo (LDB);
Promover a extensao, aberta a participa¢do da populagéo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios, resultantes da criacao cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica gerada pela Instituigdo (LDB). (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAOQO, 2018)

Tem como misséo, segundo menciona seu estatuto:

Gerar, ampliar, difundir e preservar ideias e conhecimentos nos diversos
campos do saber;

Propor solugcbes visando ao desenvolvimento intelectual, humano e
sociocultural, bem como a melhoria de qualidade de vida do ser humano em
geral e situar-se como centro dindmico de desenvolvimento local, regional e
nacional, atuando mediante processos integrados de ensino, pesquisa e
extensdo, no aproveitamento das potencialidades humanas e da regiao e na
formacgéao cidada e profissional, baseada em principios humanisticos, criticos,
reflexivos, investigativos, éticos e socialmente responsaveis.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018)
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4 O CURSO DE ADMINISTRAGAO NA UFMA

O curso de Bacharelado em Administracao na UFMA surgiu em 31 de outubro
de 2006, por intermédio da Resolugéo n® 92/2006 do Conselho Universitario (Consun),
sendo reconhecido pelo Ministério de Educacao através da Portaria n® 299, de 27 de
dezembro de 2012 e publicada no Diario Oficial da Uniao (DOU) em 31 de dezembro
de 2012 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018).

O curso foi concebido com carga horaria de 3.225 (trés mil duzentos e vinte e
cinco) horas/aula, totalizando 189 (cento e oitenta e nove) créditos. Conforme Projeto
Pedagdgico, o curso prevé a formacdo do profissional num prazo de 4 anos (8
semestres), no turno matutino (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ, 2006).

4.1 Aspectos gerais e especificos do curso

Conforme rege o Plano Pedagdgico, o Curso de Administragéo foi concebido
como ferramenta para formacao do profissional voltado para o empreendedorismo,
contribuindo para a transformacdo da realidade social, econémica e politica do
Maranhzo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2016).

E possivel identificar também no Plano Pedagégico do Curso de
Administracao que, conforme aponta, a formacao do profissional se da de forma a
contemplar as dimensdes do fendmeno administrativo, de forma direta ou indireta,
mediante as competéncias desenvolvidas ao longo do curso, por intermédio de
laboratérios, atividades complementares e programas especificos. O mesmo acena
também para a capacitagdo humanistica do curso, que se orienta por valores éticos,
morais, de cidadania e de responsabilidade socioambiental.

Versa também que a organizacao curricular do curso é trabalhada através de
conteudos interligados nos nucleos de formagao basica, profissional, quantitativa e
tecnologias e de formacao complementar, consolidadas nos laboratérios e programas
especificos. E chamado a atengdo para o grau de importancia que, segundo aponta,
€ equivalente, entre os campos tedrico e pratico, sendo estabelecida uma maior
evidéncia tedrica nos primeiros periodos o que, conforme € mencionado, se da para
que o aluno possa atuar de forma sélida dentro das organizac¢des, contribuindo para
transformacao do estado.
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E mencionado ainda que a formagao do profissional em administragdo tem
como objetivo final formar um agente que seja capaz de transformar o processo de
construgdo da realidade econ6mica, social e politica local, regional, nacional e
internacional dentro do contexto empresarial, com competéncias desenvolvidas no
continuo aprendizado, ética, cidadania e empreendedorismo, configurando-se este o
objetivo geral do curso. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018)

Relativo ao perfil esperado do egresso, é assegurado, conforme declara o
Plano Pedagdgico, o seguinte perfil:

Com visédo Global, que saiba integrar as particularidades e suas interagoes
no processo de gestao local, regional, nacional e internacional;

Com capacidade empreendedora, criativa e inovadora no que diz respeito a
elaboracgao, implementagao e controle de projetos;

Com capacidade de aprender continuamente e de forma interdisciplinar;
Com capacidade conceitual para compreender e atuar sobre as questoes
cientificas, técnicas, sociais e econémicas do processo de producao de bens
€ Servigos;

Com capacidade para tomar decisdes com nivel de qualidade e precisao;
Com capacidade de promover mudangas nos contextos  social,econdmico
e organizacional e adaptar-se as suas decorréncias;

Com capacidade de relacionamento interpessoal, maximizando o resultado
da integragao dos recursos no processo de produgao de bens e servigos, por
meio da lideranga e da capacidade de formar e gerir equipes;

Com visdo proativa em relacdo aos negdcios publicos e privados.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2018)

Dessa forma, estes aspectos configuram-se nas habilidades e competéncias
asseguradas pela UFMA na formacéao dos egressos do curso de Administracao.
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5 O PAPEL DO PROFESSOR NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Segundo Santomé (2011) o processo de ensino e aprendizagem carecem de
docentes que tenham maleabilidade para lidar com as diferentes caracteristicas dos
estudantes, tendo claro que € sua funcao selecionar os recursos didaticos
necessarios, motivar e produzir um clima na aula que favorecga para orientar os alunos
sobre o que devem aprender. Conforme Delors et al (2006), é preciso redefinir o papel
do que seja educacao, dentro da dindmica social, na qual os agentes envolvidos
deveriam se comportar como cidaddos conscientes para lidar com os desafios do
sistema educacional. Em outras palavras, o papel da educagéao junto a sociedade
deve ser redefinido, implicando na prépria reconstru¢ao do papel do educador.

E comentado por Tardif e Levasseur (2001) que o ensino propriamente dito
carece de uma recomposicdo da funcdo educativa em virtude dos agentes
realizadores, das modalidades laborais emergentes introduzidas bem como dos
territérios profissionais que eles ocupam. Entretanto, ndo ha uma previsdo exata de
quando, ou, se sera reconstruido o processo de ensino-aprendizagem pelos agentes
estudados, uma vez que tal transformacao se desdobra, muitas vezes, no atendimento
de interesses individuais prejudicando a os da coletividade, ndao colaborando
efetivamente para o processo de ensino-aprendizagem. Entende-se ainda que tal
repensar pode nao ser de interesse da propria conjuntura politica. De fato, sao
notérias agdes de educadores que buscam esporadicamente melhorias. Ha, inclusive,
movimentos isolados de alguma universidade, movimentos sindicais, que tem sua
representatividade quase nula no sentido de enfrentar as problematicas que repousam
sobre o seu papel de educador.

O ambiente em que se insere o papel do docente, especialmente de
universidades publicas a nivel estadual e federal € um ambiente complexo, que ainda
precisa estar ligado ao ambiente de aprendizagem. Todavia é, muitas das vezes,
sobrepujado por recursos inadequados ou insuficientes para a amplitude e diversidade
em que se insere tal papel.

A formulacdo de um indicador de avaliagdo docente consistente, conforme
comenta Embirucu, Fontes e Almeida (2010), abarca aspectos de fundamental
importancia ao contexto universitario. A criagdo de um instrumento que meca tal
indicador recai sobre a diversos aspectos como a qualidade da graduacao, a gestao
académica, as atividades de ensino e extensdo, bem como da pesquisa cientifica.
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Além da participacao do professor € necesséario o envolvimento de 6rgdo como o
INEP, CAPES, CNPq que séo érgao de amplo reconhecimento nacional.

Tardif (2014) comenta que o docente é alguém que detém algum saber e cuja
funcdo consiste em transmiti-lo a terceiros. Embora se tenha certa desvaloriza¢ao pela
funcdo do professor, talvez pela dificuldade em se mensurar o saber, € necessario
construir o entendimento de que este se encontra entre os saberes sociais e uma vez
adequadamente sistematizado contribui para formalizacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, o papel docente envolve os saberes curriculares,
disciplinares e de suas experiéncias proprias experiéncias.

Segundo Zabalza (2004), alguns professores se definem com maior
predominancia em relagdo ao ambito cientifico, 0 que acaba por deixar de lado sua
fungdo enquanto docentes universitarios, ou seja, sua identidade costuma estar
atrelada mais as suas especialidades cientificas do que em suas atividades docentes.
Dessa forma, a demanda de sua funcao fica deteriorada, pois entende-se que ha uma
abrangéncia maior, uma vez que envolve outros pilares como ensino, pesquisa,
extensado e administrativo.

Dessa forma, a atividade docente envolve uma maior complexidade e
multidimensionalidade em relacdo a comunidade académica, cientifica, bem como
com a sociedade como um todo. Dada essa amplitude funcional, a real questao € até
que ponto o professor consegue lidar de forma integral no desempenho desse papel.
Diante das iniumeras atribuicbes, ndo € incomum que o professor ndo olhe para o
ambiente de aprendizagem na perspectiva de atentar para as diversas influéncias
dimensionais no processo de ensino-aprendizagem e vislumbrar estratégias didaticas
que possibilitem o genuino aprendizado do aluno ao coloca-lo a par do seu contexto.
O descompromisso de alguns docentes, a percepcao de falta de reconhecimento e
desvalorizacao por parte da sociedade, a precariedade do ambiente de trabalho, bem
como 0 ndao-acompanhamento institucional de desempenho sao causas e incentivos
para o ndo cumprimento pleno do papel docente.

Zabalza (2004), estudando sobre as causas de desmotivacdo do docente,
menciona que uma agao no sentido de melhorar, por exemplo, 0 ambiente de trabalho
em que este se insere pode contribuir para uma maior satisfagdo do docente, porém
nao constitui garantia de melhora substancial da qualidade do ensino veiculado por
este.
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E importante ressaltar as obrigacdes da universidade para com os professores
no que diz respeito aos incentivos que deve fornecer. Isso vai além do que
simplesmente ofertar todo o amparo que esta previsto em convencao coletiva de
trabalho. Trata-se das ag¢des que a universidade pode langar m&o, mesmo que para
isso tenha que fazer uso de algum recurso financeiro, para valorizar o docente, uma
vez que muitos alegam nao possuirem incentivos suficientes nesse sentido.

Estudo realizado por Lima e Silva (2014) indica que os alunos passam a
valorizar mais a aula quanto maior € o grau de comprometimento do docente com o
ensino, uma vez que aqueles desenvolvem maior confianga no conteudo repassado
em sala. Zabalza (2004) afirma, nesse sentido, que o conjunto de caracteristica que o
professor detém enquanto pessoa determina o grau de influéncia sobre os alunos, na
forma de se apresentar a turma e na relagdo com seus alunos. O mesmo autor destaca
ainda 3 dimensbes do papel docente: profissional, pessoal e administrativo. Tais
dimensdes ndo anulam umas as outras, porém se complementam. O que interessa
notar € que o papel do docente se estende para além das dimensdes da sala de aula,
pois perpassa por aspectos, inclusive, de ordem pessoal. Todavia, o que se percebe
€ que muitos docentes acabam por ndo dar a devida atencao a todos esses aspectos,
tornando-se um profissional incompleto em alguns aspectos, prejudicando, dessa
forma o processo de ensino-aprendizagem.

Outro importante aspecto a se considerar e que Nicolini (2003) aborda diz
respeito a especializacdo exagerada do docente o que, segundo o autor, se da devido
a fragmentacao curricular, que possibilita a conjuntura de disciplinas, na pratica,
desconectadas entre si. Além do mais o docente, por vezes, ignorando o conteddo
programatico elaborado, acaba ministrando o0 ensino da disciplina de forma
independente, sem levar em conta, o0 ambiente de aprendizagem em que esté inserido
o aluno. Tal préatica despreza a ementa construida baseada em aspectos locais, o0 que
pode prejudicar a atuagcdo do egresso dentro do ambiente em que se encontra
inserido.

Nicolini (2003) menciona que o incentivo conjunto de érgaos do Governo e
das universidades resultaria, possivelmente, em uma melhor performance do docente
no seu papel no processo de ensino-aprendizagem. O autor discorre sobre esse
aspecto abaixo:
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Nao é necessario, porém, que se recomece a histéria administrativa no Brasil.
A fim de melhor conduzir o processo de desenvolvimento nas varias areas do
saber humano, é importante investigar a experiéncia estrangeira, seus
sucessos e insucessos. A reducao sociolégica conduz a um procedimento
critico-assimilativo dessa experiéncia, por uma sociedade que desenvolve a
capacidade de se auto articular, tornando-se conscientemente seletiva. E
dirigida por uma aspiracdo ao universal, porém, mediatizada pelo local,
regional ou nacional (NICOLINI, 2003, p. 52).

Todo contexto discutido até aqui enfatiza veementemente a importancia do
docente enquanto agente capaz de promover mudangas significativas no atual
contexto do ensino na graduagéo, em especial no curso de administracao. Entretanto,
nao se pode delegar essa responsabilidade somente ao professor, visto que a
construgcdo do ensino-aprendizagem perpassa por diferentes niveis e envolve
diferentes atores nesse cenario.

Conforme se buscara enfatizar no préximo capitulo, a construgdo do ensino-
aprendizagem depende de uma série de fatores, dentre eles as abordagens,
estratégias e ferramentas que o professor lanca mao em sua metodologia. Assim, fica
a encargo deste escolher que tipos de abordagens ird utilizar e que ferramentas

lancara mao, bem como quais os critérios utilizarg para esse fim.
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6 ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS DIDATICAS NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO

Segundo Petrucci e Batiston (2006, p. 263), a palavra estratégia esteve,
historicamente, vinculada a arte militar no planejamento das acbées a serem
executadas nas guerras, e, atualmente, amplamente utilizada no ambiente

empresarial. Entretanto, os autores afirmam que:

[...] a palavra “estratégia” possui estreita ligagdo com o ensino. O processo
do ensino demanda do professor o que podemos chamar de “arte”, para
envolver o aluno e fazé-lo se encantar com o saber. O docente possui o
desafio de promover a curiosidade, a seguranca e a criatividade para que o
principal objetivo educacional, a aprendizagem do aluno, seja alcangada.

Dessa feita, a utilizacdo da expresséo “estratégias de ensino” refere-se aos
meios utilizados pelos professores na articulagao do processo de ensino vislumbrando
os resultados almejados. Anastasiou e Alves (2004, p. 71) comentam que:

As estratégias visam a consecugdo de objetivos, portanto, ha que se ter
clareza sobre aonde se pretende chegar naquele momento com o processo
de ensinagem. Por isso, 0s objetivos que norteiam devem estar claros para
0s sujeitos envolvidos — professor e alunos — e estar presentes no contrato
didatico, registrado no Programa de Aprendizagem correspondente ao
modulo, fase, curso, etc...

Constitui-se uma importante tarefa do docente delimitar quais abordagens
utilizara em sua metodologia de ensino. E evidente que essa decisdo depende, como
mencionado acima, dos objetivos do docente, das caracteristicas dos estudantes e
mesmo das especificidades de cada disciplina a ser ministrada. Muitos docentes,
entretanto, menosprezam a importdncia e o0 impacto das suas estratégias,
engessando um processo de ensino que ndo traz nenhuma transformag&o ao modelo
de ensino que a décadas perdura nas bases educativas, utilizando-se de métodos e
instrumentos ultrapassados.

Cunha (2012) chama a atengdo para a necessidade de mudangas
curriculares, bem como do processo de ensino-aprendizagem, onde o mesmo afirma
que os conteudos sdo tomados e organizados a partir da racionalidade técnico-
cientifica e que as formas metodolégicas se mantém pouco permeaveis a rupturas
com os canones tradicionais.
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Vale ressaltar que, embora o docente detenha grande, se nado maior,
responsabilidade no processo de ensino-aprendizagem, ha uma série de outros
fatores que dificultam a obtencao dos resultados almejados no processo de ensino-
aprendizagem, como: condigdes estruturais da instituicdo de ensino, as condigbes de
trabalho dos docentes, condigdes sociais do alunado, recursos técnicos disponiveis
(ou indisponiveis) na instituicao.

Outro importante fator diz respeito aos avancos tecnolégicos que naturalizam
as alteragbes comportamentais, sobretudo dos jovens, o que tenciona o perfil atual
dos estudantes com o perfil do professor, bem como de suas metodologias, uma vez
que os estudantes esperam do um maior engajamento na insercdo de aparatos
tecnoldgicos no antro de suas metodologias. O que ocorre, por vezes, € que o docente
acaba ndo conseguindo inserir esses recursos em sua metodologia, dificultando o
processo de envolvimento do aluno com a dinamica do ensino.

Ao realizar uma analise sobre como o planejamento de ensino é conduzido,
Luckesi (1994, p. 105) relata que tal atividade se traduz a quase que um

preenchimento de formulario:

Comeca-se pela coluna de conteudos, que € mais facil. Os contetdos ja estéo
explicitos e ordenados nos livros didaticos. Basta, para tanto, copiar o indice.
A seguir, inventam-se os objetivos que casem com os conteldos indicados.
De fato, o planejamento exige o contrario: em primeiro lugar, o
estabelecimento dos objetivos e, depois, encontrar os conteldos que 0s
operacionalizem. As atividades para efetivar esses conteldos ja estdo
definidas “desde sempre”. Por que pensar nelas? Todo mundo da aulas com
exposicao, dindmica de grupo etc. E 0 senso comum pedagogico que conduz
a essa deciséo.

Conforme sera discutido na proxima sessao, ha uma vastiddo de métodos,
instrumentos e abordagens que podem ser utilizadas como vieses educativos. E
funcdo do professor identificar e escolher habilmente os processos didaticos que se
adaptem da melhor forma as caracteristicas dos alunos com os quais trabalha e que
leve em conta as caracteristicas dos conteudos em debate. Tal habilidade pode ser
determinante para o seu sucesso enquanto educador.

E apresentado no Quadro 1 uma relacdo de estratégias didaticas (também
chamadas métodos) e instrumentos que foram abordados junto aos docentes e
discentes do curso de Administracdo da UFMA, no intuito de verificar a sua

aplicabilidade no contexto didatico-metodolégico:
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Quadro 1 — Estratégias e Instrumentos evidenciados

ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE ENSINO
Aulas expositivas (utilizacdo de quadro branco, data show, slides...)
Aulas praticas (com uso de laboratério)
Debates (Discussao em grupo)
Dindmicas em sala de aula
Estudo de caso

Gamificagcao

Resolucao de exercicios (em sala de aula)
Seminarios

Trabalhos académicos (extraclasses)

Utilizacdo de Apostilas

Utilizacao de Celular/Tablet /Computador
Utilizacao de Data show

Utilizacdo de jogos, aplicativos e outros programas
Utilizacao de Jogos de Empresa

Visitas técnicas

Fonte: Estudo realizado pelo autor, 2018

Buscou-se, a partir destas tragar o contexto metodoldgico presente no curso
de Administragédo da UFMA no intuito de comparar de acordo com as informagdes que
se tem, se 0 modelo implementado aqui coaduna-se com os parametros geralmente
utilizados, bem como identificar quais aspectos precisam ser melhorados para se ter
um melhor rendimento do aluno e professor do curso de Administracdo da UFMA.

E interessante salientar que as estratégias e métodos didaticos apresentados
representam apenas algumas das dezenas de abordagens que podem ser aplicadas
no contexto do ensino superior. Além disso, € interessante notarmos que tais
estratégias, como ressaltam Petrucci e Batiston (2006) ndo sao absolutas, imutaveis,
ou, excludentes umas as outras, podendo perfeitamente ser adaptadas, modificadas,
ou associadas pelo professor, caso julgue necessario ou conveniente. Pimenta e
Anastasiou (2002, p. 214) entendem que “ao aprender um conteudo, apreende-se
também determinada forma de pensa-lo e de elabora-lo, fato que determina com que
cada é4rea exija formas de ensinar e de aprender especificas, que explicitem as
respectivas légicas”
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6.1 A importancia da Correlacao Teoria-pratica no Ensino da Administracao

Falar de estratégias e metodologias didaticas em Administracdo perpassa
pela nocao pratica dos conceitos que sao transmitidos. Embora o enfoque tedrico
predomine na maioria das vezes, nao se pode desprezar a importancia de capacitar
os alunos para introduzir na pratica os conhecimentos adquiridos na teoria.

Historicamente, o contexto do Ensino Superior no Brasil caracteriza-se por
aulas expositivas como a unica forma de transmissdo de saberes e a realizagédo de
provas como o Unico método avaliativo e de verificagdo da aprendizagem, sendo esse
0 padrao arraigado desde o ensino basico até o superior. Devido a esse padrdo em
que se encontra imerso o ensino brasileiro, professores e alunos tendem a ter
dificuldades em enxergar outras abordagens que complementem o aprendizado. A
triade professor, aluno e livro-texto passou a assumir o0 espectro central do padréao de
aprendizagem, onde o professor atua como agente capaz de determinar os objetivos
da aprendizagem, uma vez que o aluno nao possui experiéncia para tanto. O livro-
texto enquadra-se como o objeto que propicia apenas o adquirir e decorar conceitos.
Finalmente, o espaco da sala de aula canoniza algo distinto, que se distancia da
realidade, chegando ao ponto de muitos educadores afirmarem que a teoria é algo
distinto da pratica (KOLB; McINTYRE e RUBIN, 1978).

O modelo de aula onde se ensina apenas a reproduzir o que ja foi posto é
descrito por Demo (2007) como “copiada”, isto é, o professor transcreve no quadro o
resumo dos conteudos expostos nos livros, em seguida o aluno copia o que o
professor escreveu, replicando na prova. Dessa forma, aluno e professor distanciam-
se de um questionamento reconstrutivo, que permita aprender por intermédio da
reflexdo daquilo que foi exposto. Ainda segundo o autor, tal questionamento refere-se
a formacéo do sujeito competente através do saber pensar e do aprender a aprender,
que o capacita para formular e executar projetos de vida inovadores e proprios. Freire
(1996) ressalta a importancia de um saber construido, mediante uma intima
articulacao teédrico-pratica, técnica, reflexao e intervencgao.

A necessidade de se formar o questionamento reconstrutivo nos sujeitos,
segundo comenta Demo (2007) nao é comportado dentro do sistema educacional,
uma vez que muitos ainda enxergam a Universidade como uma instituicdo que apenas
oferta aulas, e os alunos as assiste e respondem provas para obtencdo de um

diploma, néo constituindo esse um elemento comprobatério de sua competéncia. O
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autor apresenta a pesquisa como sendo o principal estimulo necessario para reverter
esse cenario, onde o sujeito pode conhecer e intervir, correlacionando a teoria com a
pratica.

Quanto ao ensino da Administragdo, deve ser uma preocupacao da
universidade e dos docentes se articularem para trazer ao aluno o entendimento do
carater aplicado da Administracdo enquanto ciéncia social. Sobre esse aspecto Bido,
Ghobril e Nassif (2005, p.1) frisam que:

Considerando o ensino de Administracdo como um processo de aprender
para criar e fazer, tendo em vista que o resultado desta aprendizagem reflete-
se no desempenho das proprias organizagdes, pensar a teoria e a pratica de
maneira fragmentada e independente tem gerado uma formacgéo deficiente,
ou seja, gestores com dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos na
Universidade no exercicio da profissao.

Almeida, Lagemann e Sousa (2006) comentam que a formagado do
administrador ndo deve ser pautada apenas em sala de aula, uma vez que apenas
garante o contato inicial com os conhecimentos e capacidades, conferindo uma
relacado insuficiente para estabelecer bases concretas de aprendizagem.

A articulagédo da teoria com a prética, segundo ressaltam Franco e Feitosa
(2006), pode ser realizada por diferentes vieses, tornando possivel ao estudante ser
inserido em um ambiente capaz de |he proporcionar conhecimento da realidade de
trabalho e habilidade para associar o aprendizado da sala de aula com o
conhecimento organizacional.

Para Franco e Feitosa (2006) ndo basta possuir experiéncias isoladas, pois
estas nao avalizam o aprendizado, carecendo de haver uma analise reflexiva acerca
da pratica vivenciada. Mediante esse processo reflexivo, pode-se avaliar e reavaliar
as teorias relacionadas a elas, capacitando-os para a produgédo propria do saber,
permitindo novas interpretacbes da realidade. Tal reflexdo coaduna-se com o
questionamento reconstrutivo proposto por Demo (2007), que se interessa em
articular a consciéncia critica e a contestacao individual, apresentando como caminho
de mudancga o questionamento.

Dada a importancia da correlacdo da teoria com a pratica na educacao
superior, tal qual se argumentou até aqui, sdo apresentadas e discutidas a seguir
algumas metodologias didaticas que detém sentido pratico-metodoldgico.
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6.2 Os Jogos de Empresa

A utilizagéo de jogos de empresa na formacao de administradores iniciou-se
na década de 1950 nos EUA. Conforme destacado por Paixdo, Bruni e Carvalho
(2007). A partir de entdo a quantidade de professores, pesquisadores e outros
profissionais que fazem uso de jogos e simulagdes vem experimentando um constante
crescimento em diversos paises. Em relacao ao Brasil, o cenario da utilizacao de jogos
s6 veio a intensificar-se 30 anos apods o seu surgimento em 1970, conforme destaca
Bernard (2006).

Bernard (2006) identifica dois motivos para crescimento na utilizagdo dos
jogos de empresa: primeiramente deve-se ao crescimento do numero de cursos de
graduacao em Administracado e, em segundo, se deu como consequéncia das novas
exigéncias do MEC, uma vez que se fez necessario adaptar-se as novas exigéncias
didaticas implantadas, exigéncias essas que elencam os jogos de empresa como
formas alternativas de aprendizado.

Conforme destacam Faria (1998) e Mendes (2000) um outro fator que serviu
como estimulo para a utilizagdo dos jogos e simuladores eletrénicos foi a
microinformatica, atuando como um fator facilitador, ao mesmo tempo que permitiu
abordar uma maior complexidade as aplicagées.

A utilizagdo dos jogos de empresa, conforme relatam diferentes autores como
(TANABE, 1973; KEYS e WOLF, 1990; SAUALA, 1995) confere aos administradores
uma série de habilidades como capacidade para tomada de decisdes, reconhecimento
do ambiente empresarial, comunicacao interpessoal, entre outros.

Um olhar mais atento para a técnica possibilita enxergar uma outra vantagem
no que diz respeito ao papel dos agentes envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Tradicionalmente tem-se o papel centralizado quase que
exclusivamente no professor, entretanto os jogos de empresa instituem os alunos
como atores principais nesse processo, 0 que possibilita uma ruptura com modelos
tradicionais arraigados ao contexto didatico, como o uso de aulas expositivas
(SAUAIA, 1995).

Embora seja substancial o crescimento da utilizacdo de Jogos pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, ainda ha uma grande discrepancia
quando comparado a utilizacdo do método em outros paises, como € o0 caso da
Alemanha e mais ainda os EUA.
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6.2.1 Origem e conceitos

Convém destacar as diferencgas entre os conceitos de simulador e de Jogo de
Empresas. Segundo Sauaia (2006) o simulador representa o instrumento utilizado
para aplicacdo do método. Enquanto que o Jogo é a dindmica que simula (por
intermédio de software, ou ndo) as atividades organizacionais, onde os envolvidos
vivenciam o processo de tomada de decisoes.

N&o ha um consenso quanto ao local e época em que apareceram 0s Jogos
de empresas, entretanto sabe-se que s&o oriundos dos jogos de guerra (TANABE,
1973; MARTINELLI, 1987; KEYS e WOLFE, 1990). Alguns autores defendem que sua
origem remonta a 3.000 anos a. C, com a simulacao de guerra Wei-Hai, na China, e
com o jogo Chaturanga, na india, enquanto outros defendem que estes teriam surgido
apenas no século XIX, desenvolvidos inicialmente pelo exército prussiano.

Segundo Faria (1998) e Keys e Wolfe (1990) a primeira vez que 0s jogos de
empresa foram utilizados no contexto das IES foi em 1957, mediante a insercéo do
Top Management Decision Simulation na Universidade de Washington no intuito de
incorporar ao método de ensino empregado em sala de aula. Somente a partir da
década de 1970 os jogos foram utilizados no contexto universitario brasileiro, sendo
uma de suas primeiras experiéncias ocorridas na EAESP (Escola de Administracao

de Empresas de Sao Paulo), conforme relata Goldschmidt (1977).
6.3 A Gamificacao no processo de ensino-aprendizagem

E fato perceptivo que os games (jogos digitais) estdo presentes de forma
profunda dentro do contexto de vida de milhdes de pessoas no mundo, realidade
percebida por muitos como irreversivel. Nos EUA, por exemplo, praticamente todas
as residéncias apresentam pelo menos um dispositivo capacitado para rodar games
comerciais (console, computador, smartphone), quase 50% possui um console de
videogame e a idade média do jogador é de 30 anos (ESA, 2012). Quando olhamos
para 0 mesmo contexto no Brasil, percebemos que os impactos sdo menores, ainda
assim consideraveis. Segundo Orrico (2012), cerca de 23% dos brasileiros sao
jogadores assiduos ou casuais.

Os games sao uma poderosa ferramenta didatica para otimizar o processo de
aprendizagem em diversas areas do conhecimento (AZEVEDO e BOMFOCO, 2012;
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PESCADOR, 2010). Existe, inclusive, uma area dedicada a aplicacdo de games na
aprendizagem, chamada de Digital Game-Based Learning (DGBL) que, entre outros
aspectos, estuda a utilizagdo de games comerciais na aprendizagem (AZEVEDO,
2012).

E dentro desse contexto que surge o fenémeno da gamificacdo (WERBACH
e HUNTER, 2012). O método da gamificacao consiste na utilizacdo de elementos que
normalmente sdo abordados nos games, como narrativa, sistema de feedback,
sistema de recompensas, conflito, cooperacéo, competi¢cdo, objetivos e regras claras,
niveis, tentativa e erro, diversdo, interacdo, entre outros, em contextos nao
relacionados aos jogos, objetivando obter o mesmo grau de envolvimento e motivagao
geralmente identificados em jogadores envoltos em jogos que lhes sdo atrativos. E
importante mencionar que a gamificagdo ndo consiste em criar um game que aborde
0 problema, recriando a situagcdo dentro de um mundo virtual, o seu propdsito, na
verdade, € utilizar as mesmas estratégias, métodos e pensamentos utilizados para
resolver tais problematicas nos mundos virtuais de situacdes reais.

Visualiza-se na gamificagdo uma potencial ferramenta didatica que se adapta
de forma significativa aos diferentes perfis sociais, uma vez que a linguagem e
metodologia dos games sao bastante populares, eficazes na resolugao de problemas
(no campo virtual a0 menos) e naturalmente aceitas pelas atuais geracbes que
cresceram interagindo com esse tipo de entretenimento.

E importante discutir-se a importancia de os educadores dominarem bem a
linguagem da gamificagdo para uma adequada insercao desta em sua metodologia, o
que muitas vezes nao acontece. Um conhecimento ndo aprofundado da gamificacao
pode representar um risco para o contexto educacional, pois a inadequada insercao
da mesma pode corroborar para alguns problemas presentes no atual sistema de
ensino, como uma supervalorizagdo das notas obtidas em detrimento da
aprendizagem (LEE e HAMMER, 2011).

Portanto, a gamificagdo ndo deve ser pensada como um antidoto para todos
os problemas educacionais. Antes, precisa ser compreendida de forma holistica, para
s6 entdo se avaliar a sua aplicabilidade no contexto educacional, isto &, avaliar se ela
potencializa a aprendizagem e conduz os participantes ao envolvimento real com o
contexto didatico, ou se 0s seus métodos nao sdo capazes de atender as expectativas

em torno desse fenébmeno.
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6.4 As Tecnologias no Ensino Superior

A inerente presenca das tecnologias no contexto sociocultural moderno é algo
que vem sendo discutido em seus diferentes aspectos, dentre eles a sua utilizagdo no
contexto da pratica educacional. A inser¢do delas e de seus recursos enquanto
ferramentas para o ensino representam um potencial instrumento para se atingir um
objetivo cada vez mais distante nos entrelaces do ensino moderno: o envolvimento
efetivo do discente com o processo de construgao do ensino-aprendizagem.

As tecnologias se apresentam, em seus diferentes aspectos, como um atalho
entre professor e aluno, otimizando, dessa forma, o relacionamento entre os dois
principais agentes do processo de constru¢ao do conhecimento.

Diferentes fatores conduzem o docente a utilizacdo de novas tecnologias
dentro da sua pratica pedagdgica: a defasagem dos métodos de ensino tradicionais,
a necessidade de interlocugdo nivelada com os estudantes que atualmente
apresentam-se, em sua maioria, imersos nesse emaranhado tecnolégico.

Uma proposta pedagdgica consistente dentro desse novo espago se traduz
na adequacao a essas novas tecnologias e se reflete de forma relevante, uma vez que
constituem ferramentas educacionais facilitadoras da aprendizagem, conduzindo o
aluno a construir seu proprio conhecimento, atuando de forma mais ativa, na busca
de solugao de suas necessidades.

O professor precisa propiciar aos alunos situacées em que possa haver
interacdo, inserindo informagdes novas, criando diversos tipos de situacbes
problematicas para que se desenvolvam no raciocinio e na compreensao a partir das
experiéncias obtidas pela atuacao na solvéncia do problema imposto.

Existe uma vastidao de recursos didaticos de cunho digital que o professor
pode (e deve) inserir no contexto pratico de sua abordagem metodolédgica. Recursos
como a Internet, smarphones, tablets, computadores, softwares (apps, programas,
jogos eletrénicos) entre tantos outros, sdo apenas alguns dos exemplos. Cabe ao
docente estudar de que forma eles podem ser inseridos em sua dindmica de ensino.
E valido mencionar que a utilizacdo destes recursos ndo anula, ou, deprecia a

utilizagcdo dos métodos ja consagrados, apenas os complementam.
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6.5 Alguns apontamentos sobre o tema discutido

O trabalho de repensar as estratégias e mecanismos didaticos utilizados nos
atuais modelos de ensino, especialmente no curso de Administragdo, perpassa pela
investigacao dos seus impactos dentro do contexto em que se insere 0 ensino superior
brasileiro.

Diversas sédo as estratégias e ferramentas aplicaveis ao contexto que vem
sendo estudado, sendo inviavel tratar todas neste trabalho, visto que 0 mesmo tomaria
proporgdes intangiveis, fugindo ainda ao foco do mesmo. Portanto, o propdsito
estabelecido foi discutir a importancia de se repensar as metodologias de ensino

utilizadas, almejando mudancas nos atuais paradigmas de ensino.
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7 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo consiste em uma pesquisa aplicada, de carater descritivo
que visou ndo somente relacionar as variaveis de analise central, mas também
apresentar informagdes que possam subsidiar agcdes no sentido da transformacao da
realidade.

Tal pesquisa foi conduzida no curso de Administragdo da UFMA, tendo como
sujeitos-alvos os docentes e discentes do curso. Nesta pesquisa evidenciou-se
apenas as disciplinas cursadas e ministradas no periodo letivo vigente, ndo abordando
todas as disciplinas componentes da grade curricular do curso. Para tanto, foram
utilizados questionarios, estruturados em perguntas abertas e fechadas, como
ferramenta de coleta de dados. Os mesmos foram aplicados essencialmente via
eletrénica por intermédio da ferramenta de Formulérios do Google Docs, além do
envio por e-mail e aplicagédo presencial.

Dado o carater quantitativo e qualitativo da pesquisa, a andlise dos resultados
se deu a partir do agrupamento e tabulagdo dos dados obtidos, os quais foram
quantificados e apresentados em forma de tabelas, quadros e/ou graficos, conforme
se fez necessario. Finalmente, os dados trabalhados foram submetidos a analise
comparando as informag¢des com a literatura pertinente.

Para o desenvolvimento teérico do presente trabalho foi realizado o
levantamento e analise bibliograficos e documental, tendo como principais bases de
consulta artigos e livros eletrénicos de bases fidedignas. Os quantitativos amostrais
utilizados nesta pesquisa foram 46 alunos de um total de 373 alunos ativos no curso
de Administracdao da UFMA, e 9 docentes do total de 27 que estavam ministrando pelo

menos uma disciplina no periodo letivo vigente.
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8 O CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFMA NA VISAO DOS ALUNOS

Sao apresentados a seguir os resultados obtidos na aplicacdo dos
questiondrios aos sujeitos sociais pesquisados.

A pesquisa foi desenvolvida junto a 46 discentes do curso de Administracao
da UFMA levantando-se informacdes acerca da percepcao dos mesmos quanto as
metodologias didaticas impetradas no curso de administracdo da UFMA.

Esta analise encontra-se dividida em 7 tépicos, onde buscou-se:
1) Identificar o perfil dos sujeitos investigados;

2) Levantar os métodos de ensino identificados pelos discentes;
3) Realizar mapeamento metodoldgico por disciplina;

4) Adequacéao dos métodos de ensino utilizados para formacéo académico-
profissional dos discentes

5) Investigar fatores que limitam os docentes na utilizacdo de outras

abordagens didaticas

6) Verificar a visdo dos alunos acerca dos métodos avaliativos utilizados

pelos docentes

7) ldentificar os aspectos a serem melhorados de acordo com a visdo dos

alunos

A apresentacao dos resultados desta pesquisa se da por meio de graficos,

tabelas e quadros conforme fez-se necessario.
8.1 Perfil dos sujeitos investigados

Nesta sessao faz-se um levantamento do perfil dos entrevistados colhendo
informagdes de idade, género e periodo académico. Se faz necessério o levantamento
e apresentacao de tais informagdes, uma vez que exercem influéncia direta sobre a
percepcao acerca dos fendémenos estudados neste trabalho.

Foi definido para efeito desta pesquisa um espaco amostral de 60 alunos
respondentes, entretanto verificou-se enquanto fator limitante a resisténcia dos alunos

do curso em responder ao questionario, ao passo que se obteve um total de 46 alunos
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respondentes. Deste total, foi contabilizado apenas 44 respostas referentes a
informacao etaria, conforme é possivel identificar no Grafico 1.

Conforme se verifica, a maioria dos respondentes encontra-se dentro da faixa
dos 19 aos 23 anos, correspondendo a 70,45% dos pesquisados. Segundo pesquisa
realizada pelo site Quero Bolsa em 2015, a média de ingressantes na graduacao em
administracao no Brasil era de 26, 2, 0 que notabiliza a tenra idade dos graduandos
do curso de Administracao da UFMA em 2018.

Grafico 1 — Faixa etaria
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Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2018

No Grafico 2 é apresentada a proporcdo de género dentro do curso de
Administracdo em 2018. Conforme € possivel observar, ha um percentual
predominantemente masculino (61%), enquanto o numero de mulheres representou

apenas 39% dos respondentes.
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Gréafico 2 — Género

u MASCULINO
= FEMININO

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2018

Tal fato ndo representa de forma exata a realidade do curso, uma vez que a
proporcéo verificada entre homens e mulheres no curso de administracdo desta
instituicao é de aproximadamente 51% de homens e 49% de mulheres num universo
de 373 alunos ativos atualmente o que esta de acordo com o contexto nacional dos
cursos de administragdo segundo informagdes do Censo da Educagao Superior no
Brasil divulgadas pelo INEP em 2016, que apresentam uma proporgéo ligeiramente
maior de homens nos cursos de Administracao.

Os alunos participantes desta pesquisa apresentam-se divididos de acordo
com o periodo letivo que se encontram no segundo semestre de 2018, o que pode ser
verificado no Grafico 3. Conforme se identifica, a maioria dos alunos que responderam
sdo do 3° 4° e 5° periodos totalizando o valor percentual acumulado de
aproximadamente 61% do total de respondentes.
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Gréfico 3 — Periodos letivos
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Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

8.2 Meétodos de ensino identificados pelos discentes

O Grafico 4 sintetiza as abordagens e ferramentas apontadas pelos alunos
conforme frequéncia observada ao longo das disciplinas que cursa ou ja cursou em
sua experiéncia académica. Conforme verifica-se, algumas das abordagens,
conforme ja esperado, apresentaram maior frequéncia como é o caso das Aulas
Expositivas, Resolugdo de Exercicios, Debates e Uso do Datashow, entre outras
abordagens. Em contrapartida, alguns elementos indicados apresentaram baixa
frequéncia, como € o caso da Utilizagdo de Jogos de Empresa e Aulas Praticas (uso
de laboratério) com apenas 6 indicacdes cada, bem como a utilizacdo de Apostilas,
apontada 10 vezes.

A limitagdo no acesso aos poucos laboratérios de informatica disponiveis,
bem como condi¢bes inadequadas dos recursos e servigos ofertados, como internet,
pode explicar parcialmente a baixa utilizagdo de abordagens praticas como a
utilizacao de laboratérios e jogos de empresa.
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Gréfico 4 — Identificagcdo de abordagens e mecanismos didaticos
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TRABALHOS ACADEMICOS (EXTRACLASSES) 8,91%
RESOLUCAO DE EXERCICIOS (EM SALA) 9,65%
AULAS EXPOSITIVAS 11,13%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%  10,00% 12,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

8.3 Mapeamento metodoldgico por disciplina

Sao correlacionados abaixo, conforme Quadro 2, as disciplinas mencionadas
pelos discentes e as respectivas abordagens com as quais, segundo apontam, tém
melhor aprendizado. E importante mencionar que se trata da visao particular do aluno,

nao sendo uma assertiva quanto a real eficacia dos métodos indicados.

Quadro 2 — Representacao resumida das abordagens

. Aulas Praticas (com uso de

AE Aulas Expositivas AP laboratorio)

RE Resolucdo de Exercicios UA Utilizacao de Apostilas
TA Trabalhos Académicos (extraclasse) C/T/C Celular/Tablet/Computador
DB Debates (Discussao em grupo) J/A/P Jogos/Aplicativos/Programas
G Gamificagcdo DS Data Show

EC Estudo de Caso VT Visitas Técnicas

D Dinamicas em Sala de Aula JE Jogos de Empresa
SM Seminarios AG Atividades em Grupo

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Para efeito didatico, conforme Quadro 3, as abordagens tiveram sua grafia
reduzida para otimizacdo do espaco no quadro.

Cada numero no Quadro 3 representa a quantidade de vezes em que foi
citada a abordagem correlacionada a disciplina.
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O objetivo foi realizar um mapeamento dos métodos que os alunos

consideram mais eficazes para o seu aprendizado de acordo com cada disciplina

Quadro 3 — Mapeamento metodoldgico por disciplina

DISCIPLINA

ABORDAGENS/INSTRUMENTOS

AE

RE

TA

DB

G|EC|D|SM |AP|UA|C/T/C

J/A/P

DS

VT

JE

AG

Administragcdo De Materiais e
Patrimonial

1

1

1

Administragdo Financeira e
Orcamentaria

1

2 5] 4

Administracdo de Producao

—_

—_
—_

Administracdo de Rh

Administragao de Sistemas De
Informacao

- W= W

Administragdo Mercadoldgica

Auditoria e Estrutura de Balango

—_

Comportamento Organizacional

NN

—

Comunicagdo Empresarial

Contabilidade Geral

Direito Internacional

—_ = (DW=

Fundamentos Do Direito Publico e
Privado

Gestao da Qualidade e Produtividade

(o< \V)

N = [=W

Gestao De Projetos E Plano De
Negdcios

Gestao Publica

Logistica

Marketing

Micro E Macroeconomia

Negociacdo e Processos de Decisdo

OSM (Organizagéo de Sistemas e
Métodos)

10

Pesquisa Mercadologica

1

Planejamento Estratégico

—_

—_
—_

| —

Raciocinio Légico

1

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Os resultados obtidos podem ser contemplados no Grafico 5:
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Gréfico 5 — Mapeamento metodoldgico por disciplina

VISITAS TECNICAS 3,27%
UTILIZAGCAO DE APOSTILAS |I1}63%

TRABALHOS ACADEMICOS (EXTRACLASSES) 8,19%
SEMINARIOS 10,24%
RESOLUCAO DE EXERCICIOS (EM SALA) 11,47%

JOGOS DE EMPRESA  |11,22%
JOGOS, APLICATIVOS E OUTROS PROGRAMAS  |1,22%

GAMIFICACAO 3,68%
ESTUDO DE CASO 9,83%
DINAMICAS EM SALA DE AULA 9,42%
DEBATES 10,65%
DATA SHOW 6,14%

CELULAR/TABLET/COMPUTADOR  |1i2)04%
AULAS PRATICAS (LABORATORIO) [10,40%
AULAS EXPOSITIVAS 18,03%
ATIVIDADES EM GRUPO  |i2)45% | |

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Dessa forma, € possivel observar no Quadro 3 em conformidade com o
Grafico 5 que a maior mencgao se faz a utilizagdo de Aulas Expositivas, apontada 44
vezes, especialmente nas disciplinas de Contabilidade Geral, Gestdo da Qualidade e
Produtividade, e OSM. Em seguida, destaca-se a Resolucao de Exercicios em sala,
com 28 mengdes, especialmente nas disciplinas de Contabilidade Geral e Gestao da
Qualidade e Produtividade. Mencionado 26 vezes, em terceira posicdo aparecem 0s
debates, indicados principalmente nas disciplinas de Administragdo de RH,
Comportamento Organizacional e Gestao da Qualidade e Produtividade.

Por outro lado, nota-se que abordagens que adotam conceitos praticos foram
mencionadas poucas vezes pelos alunos, como é o caso da Utilizagdo de Laboratério
que, curiosamente, foi mencionado apenas 1 vez. Em seguida, somando 3 pontos
vém os Jogos de Empresa e a Utilizacao de Jogos, Aplicativos e Outros Programas.
A utilizacao de apostilas também teve pouco destaque, apresentando 4 pontos, o que
pode se justificar pela disponibilizagdo da maioria dos materiais utilizados nas aulas
via SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas), possibilitado,
ainda, pelo acesso facilitado que se tem a recursos como internet domiciliar,

smartphones e computadores.
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Comparando-se os dados observados no Grafico 4 com os resultados
demonstrados no Gréafico 5 € possivel estabelecer uma relacdo, uma vez que se
percebe que os métodos indicados pelos alunos como mais eficazes para o seu
aprendizado possuem estreita relagdo com os métodos ja experienciados em sala de
aula, explicando, assim, a mencao exigua as metodologias praticas de ensino, uma

vez também serem pouco abordadas.

8.4 Adequacao dos métodos de ensino utilizados para formacao académico-
profissional dos discentes

Foi indagado aos alunos se os mesmos consideravam os atuais métodos de
ensino adequados para sua formacao académica e profissional. Os resultados obtidos

sao apresentados no Grafico 6.

Gréfico 6 — Adequacao dos métodos de ensino utilizados para formacao académico-profissional

uSIM
= NAO
= PARCIALMENTE

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

E possivel inferir pela analise do grafico que ha um certo equilibrio entre as
respostas dadas. Entretanto, embora a maioria (39%) considere o0s métodos
adequados para sua formacédo académico-profissional, quando somados, os dois
outros grupos representam 61% das respostas, indicando que ainda ha muito a se
mudar com relagdo aos métodos de ensino utilizados, acentuando a necessidade de
se repensar os atuais padrdes de ensino, pois a pratica docente ndo se limita apenas
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a transmitir informagdes em sala de aula, cabendo também a missédo de envolver o
aluno no processo de ensino-aprendizagem, conforme Freire (2008) aponta, ensinar
€ mais do que transmitir conhecimento ao educando, significa estimular o pensamento
critico, a curiosidade, a reflexdo e a conscientizacédo, ndo limitando-se ao conteudo
disciplinar, mas perfazendo-se também ao desenvolvimento de uma sociedade
consciente, moral e ética.

Quando questionados acerca da sua satisfagdo acerca dos métodos de
ensino utilizados, relativamente a eficacia dos mesmos para o seu aprendizado, foram

constatadas as seguintes informacées, conforme Grafico 7.

Grafico 7 — Satisfacdo quanto a eficacia dos atuais métodos de ensino

TOTALMENTE SATISFEITO POUCO INSATISFEITO MUITO TOTALMENTE
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Comparando-se os Graficos 6 e 7, pode se perceber uma incoeréncia entre
as respostas coletadas, pois num primeiro momento se verificou, no Grafico 6, que
26% consideravam os métodos de ensino inadequados e 35% consideravam
parcialmente adequados os métodos de ensino utilizados para sua formacao
académico-profissional (totalizando 61%), o que se contrapde aos indices de
satisfacdo verificados no grafico 7, onde observa-se que 60% dos discentes
demonstraram-se satisfeitos com os atuais métodos de ensino e 2% afirmaram estar

totalmente satisfeitos. Tal discrepéncia pode transparecer o fato de que os alunos nao
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possuem um pensamento critico formado acerca das estruturas metodol6gicas
inseridas no contexto didatico, bem como pode apontar o fato de que o julgamento do
aluno, muita das vezes se da em decorréncia de uma disciplina ou grupo de disciplinas
e professores do curso, dessa forma nao se traduzindo em uma visdo holistica do
panorama atual do curso. De qualquer forma, caberia um levantamento mais
aprofundado acerca desse aspecto, de forma a se apontar assertivamente as causas

para o contexto observado.
8.5 Aspectos para a nao utilizacao de outros recursos didaticos

E apresentado na Tabela 1 os fatores, segundo apontamento dos alunos, que
sao determinantes para a nao utilizacao de recursos didaticos diferentes pelo corpo
docente. Conforme pode se observar, os 3 aspectos principais apontados s&o:
aversao a mudancga, falta de tempo devido a ocupacdes em atividades paralelas e
falta de maleabilidade na utilizagao de recursos tecnolégicos, representando 62% dos
apontamentos. Outros aspectos que também tiveram destaque foram os problemas
de natureza infraestrutural (13%) e incentivo insuficiente por parte da
UFMA/Coordenacéo (12%).

Tabela 1 — Mapeamento metodolégico por disciplina

Frequéncia Frequéncia
Fatores Absoluta Relativa (%)
Idade avancada 14 12
Aversdo a mudanga 25 21
Falta de maleabilidade na utilizagdo de recursos 18 15
tecnolégicos
Incentivo insuficiente por parte da 12 10
UFMA/Coordenacéo
Problemas/limitagées de natureza infraestrutural 13 11
Quantidade insuficiente, ou, auséncia de
" 8 6
recursos didaticos
Dificuldade no acesso aos recursos didaticos 9 7
disponiveis
Falta de tempo devido a ocupagdes em 19 16
atividades paralelas
Total 118 100%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018
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8.6 Analise dos métodos avaliativos utilizados pelos docentes

Conforme pode se identificar no Gréafico 8, onde busca-se avaliar os métodos
avaliativos utilizados pelos docentes, é possivel perceber que apenas 33% dos alunos
consideram os métodos utilizados adequados para mensuragdo do aprendizado,
enquanto 67% definem como inadequados ou parcialmente adequados,
demonstrando a necessidade de aperfeicoamento dos métodos de ensino utilizados.

Gréfico 8 — Percepcao dos métodos avaliativos

uSIM
=NAO
m PARCIALMENTE

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2018

8.7 Indicacao de melhorias nas metodologias de ensino

Foi indagado aos discentes quais aspectos/fatores deveria ser melhorado em
relacdo aos atuais padroes de ensino utilizados para melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. Conforme se observa no Grafico 9 as principais melhorias apontadas
dizem respeito a: abordagem pratica, com 53% das menc¢oes enfatizando a caréncia
de abordagens que adotem conteudos praticos e dinamicos nos métodos didaticos.
Sao citados ainda a qualificagdo dos docentes e melhoria dos aspectos institucionais.



Gréfico 9 — Indicagdo de melhorias na visdo dos discentes

m ABORDAGEM PRATICA

m QUALIFICAGAO DOS DOCENTES
W ASPECTOS INSTITUCIONAIS

= OUTROS FATORES

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018
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9 INVESTIGAGAO DAS ABORDAGENS METODOLOGICAS JUNTO AO CORPO
DOCENTE

Neste tépico sdo demonstrados os resultados da pesquisa levantada junto ao
corpo docente do curso de administracdo da UFMA. A coleta de informacdes foi
realizada através da aplicacdo de questionario composto por 13 perguntas abertas e
fechadas.

Esta se¢éo encontra-se dividida em 3 topicos, onde buscou-se:
1) Apresentar primeiras informacdes sobre o corpo docente;

2) Apresentar e discutir as metodologias didaticas e avaliativas utilizadas

pelos docentes;

3) Levantar e discutir os aspectos que limitam o professor na utilizacdo de
novas abordagens didaticas no curso de administragdo da UFMA;

9.1 Informacoes primarias do corpo docente

A pesquisa levantada junto ao corpo docente teve a participacdo de 9
professores de um total de 27 que lecionando no periodo atual.

Conforme informacdes colhidas no questionario, foi verificado que a idade dos
respondentes variou de 32 a 65 anos, com idade média de 39 anos. Foi questionado
a quanto tempo os docentes avaliados lecionam dentro do curso de administragédo da
UFMA, obtendo uma variacao de 3 a 9 anos, com excegao de um dos professores,
que possui menos de 1 ano de atuagao dentro do curso.

As disciplinas dos docentes que participaram desta pesquisa estao

relacionadas no Quadro 4.
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Quadro 4 — Relagao das disciplinas avaliadas

Disciplinas lecionadas no periodo
Osm (Organizagao de Sistemas e Métodos)
Planejamento Estratégico e Gestao Ambiental
Administracdo Mercadologica e Pesquisa Mercadolégica
Logistica
Administracao Financeira e Orgamentaria I; Comunicagcao Empresarial,
Comportamento Organizacional, Marketing, Introducdo a Administracéo
Administracdo de materiais e administracao da producao
Administracao Financeira
Administracao de sistema de informacgao e Gestao da qualidade e produtividade
Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Cada linha na tabela corresponde a (s) disciplina (s) lecionadas por um
professor. Conforme se verifica, 5 dos 8 professores pesquisados leciona pelo menos
2 disciplinas, sendo que 1 dos docentes avaliados leciona 5 disciplinas no periodo.

9.2 As metodologias didaticas e avaliativas utilizadas

O Grafico 10 sintetiza os métodos e instrumentos que, segundo indicaram os
docentes, representam as ferramentas normalmente utilizadas em suas metodologias
de ensino.

Grafico 10 — Estratégias e ferramentas utilizadas com maior frequéncia

MAPAS MENTAIS |tz

FISHBOWL |Wti7%

CONSTRUGAO DE PROJETOS PELOS ALUNOS  |milgiiz%
JOGOS DE EMPRESA |z

VISITAS TECNICAS 5,88%
USO DE DATA SHOW 8,23%
JOGOS, APLICATIVOS E OUTROS PROGRAMAS 3,52%
CELULAR/TABLET/COMPUTADOR 7,05%

UTILIZACAO DE APOSTILAS B i17%
AULAS PRATICAS (LABORATORIO) | 0%

SEMINARIOS 7,05%
DINAMICAS EM SALA DE AULA 5,88%
ESTUDO DE CASO 10,58%
GAMIFICACAO 5,88%
DEBATES 9,41%
TRABALHOS ACADEMICOS (EXTRACLASSES) 10,58%
RESOLUGAO DE EXERCICIOS (EM SALA) 9,41%
AULAS EXPOSITIVAS 10,58%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%  12,00%

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018
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Conforme se verifica, os métodos mais utilizados sdo as aulas expositivas,
trabalhos académicos extraclasse, estudo de caso, resolucao de exercicios em sala e
debates. As abordagens citadas, portanto, se assemelham em sua maior as
abordagens citadas pelos alunos (aulas expositivas, resolu¢ao de exercicios em sala,
debates e seminarios), adicionando-se os trabalhos académicos extraclasse e
estudos de caso.

Por outro lado, abordagens como Fishbowl, Constru¢cdo de projetos pelos
alunos, Jogos de empresa, utilizagdo de apostilas, utilizagdo de jogos, aplicativos e
programas, e gamificacdo sao citadas poucas vezes, enfatizando um cenario mais
tradicional e estético das ferramentas didaticas utilizadas. Chama-se a atengéo,
novamente, o fato de que as aulas praticas (utilizagcdo de laboratério) ndo foram
citadas por nenhum dos docentes. Tal realidade foi também verificada junto aos
discentes onde foi citado apenas uma vez. Logo, ha uma coeréncia entre a visdo do
aluno e do professor relativamente as metodologias de ensino utilizadas.

O Quadro 5 sintetiza os critérios utilizados pelo corpo docente para escolha

das metodologias de ensino utilizadas.

Quadro 5 — Apontamento dos critérios para escolha metodolégica

CRITERIOS PARA ESCOLHA DA METODOLOGIA
Desempenho dos alunos
Engajamento, praticidade e aprendizagem dos alunos
Adequacao ao conteudo, tamanho da turma e dominio sobre a metodologia
De acordo com o planejamento da disciplina e os tépicos a serem trabalhados
Tempo disponivel, nivel de conhecimento e de interesse da turma, caracteristicas
da disciplina
Diversificacdo semestral (priorizagdo de temas emergentes), tamanho da turma
Adequacao ao conteudo, disponibilidade de material e viabilidade técnica
O objeto do conteudo frente a contextualizagédo pratica
Os feedbacks dos alunos e 0 assunto a ser abordado

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Conforme se verifica, os principais critérios utilizados baseiam-se no grau de
engajamento e dominio metodol6égico dos alunos, bem como a adequacdo dos

conteuidos a serem trabalhados.
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9.2.1 O professor e a utilizacao de novas abordagens

Foi indagado aos docentes quais os elementos didaticos eles gostariam de
estar introduzindo em sua metodologia de ensino. As respostas coletadas sao
apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Indicacao de novos métodos conforme anseio dos docentes

ABORDAGENS QUE OS DOCENTES GOSTARIAM DE UTILIZAR
Utilizacao de laboratério
Atividades com a ajuda de tecnologias
Sala de aula invertida
Aprendizagem baseada em projetos
Microlearning
Gamificagcao
Modelagens Computacionais
Laboratério de Inovacao

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor, 2018

E possivel identificar o anseio dos docentes com relacéo & necessidade de
integracdo de novos métodos didaticos que possibilitem o envolvimento do aluno na
pratica didatica. Entretanto, o que se percebe é que o professor, muitas das vezes
encontra-se limitado por diferentes aspectos, principalmente de ordem institucional.
N&o raramente se depara com a necessidade de utilizar dos seus préprios recursos
para ministrar o ensino.

Foi verificado ainda quais o0s vieses o corpo docente utiliza para se
atualizarem acerca de novas metodologias didaticas. Os resultados sao apresentados
no Gréfico 11.
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Grafico 11 — Meios utilizados pelos docentes para atualizagao metodolégica

mEVENTOS

uLIVROS E ARTIGOS

= PESQUISAS
CURSOS

= TREINAMENTOS

= ESTUDO PROPRIO

= OUTROS

Fonte: pesquisa elaborada pelo autor, 2018

Conforme pode se identificar nas informagdes do grafico os principais artificios
utilizados pelos docentes sdo: participagdo em eventos, utilizagdo de livros e artigos
e pesquisas (individuais) somando 67% das informagdes indicadas. Foram
mencionados ainda, dentro da categoria outros, a utilizagcdo de cases e networking
com empresas, bem como experiéncias do doutorado. Romanowski (2009), menciona
que:

A formagdao continuada € uma exigéncia para os tempos atuais. Desse modo,
pode-se afirmar que a formagédo docente acontece em continuum, iniciada
com a escolarizagao basica, que depois se complementa nos cursos de
formacgao inicial, com instrumentalizacdo do professor para agir na pratica
social, para atuar no mundo e no mercado de trabalho (ROMANOWSKI,
2009, p. 138).

Logo, é de essencial importancia que os docentes estejam buscando
continuamente novas praticas docentes que venham enriquecer sua metodologia por

intermédio de novos conhecimentos adquiridos durante seus estudos.



59

9.2.2 Os métodos avaliativos

Sao demonstrados no Grafico 12 os métodos avaliativos utilizados pelos

docentes.

Gréfico 12 — Métodos avaliativos utilizados com maior frequéncia

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

As informacgdes do grafico nos permitem concluir que os métodos avaliativos
mais utilizados sdo as provas escritas (21, 21%), em seguida vem as atividades e
trabalhos (15,15%). Destacam-se ainda o estudo de caso e as aplicacdes praticas
com 12,12% cada. S&do mencionados dentro da categoria Outros os Pitches, Desafios,
Mapas mentais, Relatérios, Dinamicas em formato Fishbowl e resumos perfazendo
18,18% das respostas citadas. Logo, percebe-se que ha uma grande variedade de
formas avaliativas no curso, embora as provas escritas perfagam o maior percentual
dentre os métodos descritos. Entretanto, comparando-se estas informagdes com as
do grafico 8 no levantamento da visdo dos alunos sobre os métodos avaliativos
utilizados, é possivel identificar que 67% dos alunos consideram os métodos
avaliativos inadequados ou parcialmente adequados para mensuracao do
aprendizado do aluno, carecendo, portanto, identificar quais aspectos determinam tal

visdo.
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Diferentes estudos a respeito da avaliacdo da aprendizagem no ensino
superior identificam a existéncia de uma relacao estreita entre as praticas de avaliacao
utilizadas pelos professores e as diferentes camadas de desenvolvimento estudantil
ao longo da graduagéao. Essas praticas podem influenciar, por exemplo, a natureza
das experiéncias cognitivas experienciados pelos discentes, por exemplo como se
envolvem com os estudos, que conhecimentos sdo importantes e como se veem no
ensino universitario. Logo, é nitida a importancia dos métodos avaliativos no processo

de ensino-aprendizagem.

9.3 Os fatores limitantes na utilizacao de novas abordagens didaticas

Buscou-se levantar junto aos docentes quais os fatores que representavam
forte impacto para a nao-utilizacdo de outros métodos e abordagens além dos
indicados. As informacdes sdo demonstradas no Quadro 7.

Quadro 7 — Fatores que limitam o docente no uso de novas estratégias

Aspectos que limitam o professor na utilizacao de novas metodologias
Falta de iniciativa de professores
Envolvimento da turma
Instabilidade dos servigos de internet da UFMA
N&o existem fatores impeditivos
Falta de tempo
Disponibilidade de infraestrutura e estimulo institucional
Visdo mecanicista dos alunos (ndo compreensao da importancia dos processos
extraclasse)
Acdo individualizada de alguns professores
Falta de infraestrutura de tecnologia
Falta de conteudos adaptados as novas estratégias e instrumentos didaticos
Falta de experiéncia
Falta de infraestrutura (laboratorio de informatica e laboratério de inovagao)
Falta de materiais (papel A3, pincéis, post-its)

Fonte: pesquisa desenvolvida pelo autor, 2018

Identifica-se que o0s aspectos relacionados as limitacbes dos aspectos
institucionais, como instabilidade de servicos de internet, falta de infraestrutura de
tecnologia como a presenca de laboratérios de informatica e laboratorios de inovagéo,
representam as principais causas levantadas pelos docentes. E possivel identificar
ainda que nado ha uma formulacdo conjunta de estratégias didaticas pelo corpo
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docente, sendo identificadas acbes individuais e isoladas de alguns educadores,
conforme é apontado.

Quando se compara as informagodes levantadas junto aos professores com os
dados indicados pelos alunos, é possivel identificar que estes atribuem a limitacao
das metodologias didaticas em sua maioria a aspectos da docéncia, como: aversao a
mudanca, idade avancada e falta de tempo devido a ocupacbes em atividades
paralelas, demonstrando, dessa forma, um forte contraste entre as visdées dos dois
grupos avaliados. Esse cenario acena para uma condigdo latente que é o
distanciamento dos estudantes e educadores no contexto didatico.

Foi questionado aos docentes se 0s mesmos consideravam que a UFMA
possuia incentivos suficientes para estimulagdo do processo de ensino-
aprendizagem. Conforme constatou-se, 3 dos docentes investigados avaliam que nao,
3 avaliaram que possui parcialmente e 1 avaliou como ndo percebo. Foi identificado
ainda entre as respostas que 2 dos docentes disseram que independe de incentivos
da UFMA.

Ainda relativamente aos estimulos institucionais para desenvolvimento
metodoldgico dos docentes, foram levantados os aspectos que consideram que a
UFMA deveria fornecer para fomentar um contexto educativo eficaz e condizente com
as propostas de ensino apresentadas no Plano Pedagégico do curso de

Administracado. O Quadro 8 sintetiza tais informagdes.

Quadro 8 — Estimulos institucionais para o ensino-aprendizagem

Incentivos da UFMA para o ensino-aprendizagem
Melhorar a internet, laboratérios e cursos para professores
Infraestrutura como computadores (bem antigos) e a propria internet (muito instavel)
Fazendo manutencgéo no prédio
Capacitacao de docentes, infraestruturas e suporte pedagdgico para cada
departamento.
Através de mais infraestrutura tecnolégica e estimulo
Compreensao da Gestao Superior das possibilidades, condicdes e demandas para a
aplicacdo das Tecnologias de e para aprendizagem

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018

Identifica-se, dessa forma, que os principais aspectos levantados dizem
respeito ao suporte tecnologico e infraestrutural, como disponibilidade de
computadores melhores e condigbes de internet mais apropriadas, além da
disponibilizacao de laboratérios de informatica.
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9.4 Relacao do professor com outras atividades

Foi levantado junto aos docentes se 0s mesmos exercem outras atividades
além da docéncia. Nessa etapa da pesquisa responderam 8 dos 9 docentes avaliados.
Conforme se identificou, 50% dos respondentes afirmaram estarem envolvidos em
outras atividades além da docéncia. Foram apontadas como atividades extras: gestao
de negdcios, consultoria, gestdo administrativa e coordenacao de curso.

O objetivo tragado ao levantar tais informagées foi buscar entender de que
forma o professor se relaciona com o tempo disponivel relativamente a dedicagéo para
tracar estratégias de ensino. Embora ndo seja uma assertiva, pode-se inferir que o
trabalho adicional sem dedicacao exclusiva a atividade docente, pode causar
sobrecarga, desgaste nas atividades executadas, compromete parcialmente o
planejamento das atividades docentes, prejudica a dedicacdo a pesquisa, atuando
com um agente desestimulador no desenvolvimento de novas abordagens. Ao
observar ainda que a maioria dos docentes leciona mais de uma disciplina pode,
teoricamente, reforcar tal cenario.

Olhando por outra perspectiva, porém, o fato de desempenhar outras
atividades profissionais possibilita um maior relacionamento com diferentes aspectos
sociais vigentes, maior contato com as tecnologias abordadas pelas entidades, maior
contato com o dinamismo dos contextos atuais, podendo estabelecer relacbes
praticas dentro do seu processo de ensino.

O fato & que o comprometimento com diferentes atividades relacionadas ou
ndao a atividade docente, pode representar um proeminente fator de limitacao
metodoldgica, levando o docente a prejudicar o seu desempenho em sala de aula e,
muitas das vezes, se quer conseguir impetrar de forma integral dos conteudos
programaticos das disciplinas lecionadas. Nesse sentido, se buscou avaliar, conforme
informacgdes destacadas no Grafico 13, se os docentes conseguiam abordar de forma
integral o conteudo das disciplinas lecionadas.

Conforme se observa, embora muitos dos docentes encontrem-se envolvidos
em outras atividades ou lecionando mais de uma disciplina, foi constatado que 67%
dos mesmos conseguem abordar de forma integral o conteldo programatico das
disciplinas lecionadas.



Gréfico 13 — Abordagem integral dos contelddos programaticos

mSIM
m NAO
m PARCIALMENTE

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2018
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10 CONCLUSOES

O levantamento e estudo dos métodos e estratégias didaticas utilizadas no
ensino da administragdo suscitam a importancia de se repensar os atuais moldes
metodologicos utilizados pelos docentes. Assim, o estudo do tema elencado abriu
precedentes para se desenvolver o pensamento critico acerca da renovacao dos
conceitos didaticos sedimentados no curso, possibilitando desenvolver novas
estratégias que envolvam de forma ativa os sujeitos que integram o processo de
ensino-aprendizagem.

Dessa feita, destacam-se a seguir os principais resultados da pesquisa
desenvolvida e explicitada neste trabalho. Conforme levantamento pode se elencar
enquanto principais abordagens de ensino utilizadas no curso de administragdo: aulas
expositivas, resolugcéo de exercicios, debates, seminarios e estudos de casos;

Em contrapartida, métodos que abordam conceitos praticos como a utilizacao
de jogos de empresa, visitas técnicas, gamificacdo e utilizagdo de laboratorio de
informatica ainda sao insuficientemente abordadas, segundo a visdo dos alunos, o
gue se confirma pelas informagdes levantadas junto aos docentes.

Identificou-se enquanto principais métodos avaliativos a utilizacdo de provas
escritas, trabalhos e atividades académicas, destacando-se, ainda o estudo de caso
e as aplicacdes praticas.

Buscou-se, igualmente, investigar os fatores que estimulam a limitagéo
metodolégica dos docentes. E interessante perceber que ha contraposicdes
relevantes entre a visdo de grande parte dos discentes avaliados, que associam tal
aspecto a fatores como: aversdo a mudanca, idade avancada e falta de tempo devido
a ocupagdes em atividades paralelas. Enquanto os docentes destacaram que as
limitac6es de ordem institucional, tais como servigos precéarios de internet, auséncia
de laboratérios de informatica em quantidade suficientes, bem como a falta de
integracdo pedagdgica dos professores que, muitas das vezes agem de forma
individualizada, representam os principais aspectos que dificultam o desenvolvimento
adequado de novas metodologias didaticas.

Identificou-se que, a maioria dos discentes participantes da pesquisa,
consideram que os atuais métodos de ensino e avaliacao utilizados sao inadequados,
ou, parcialmente adequados para formacado académico-profissional. Entretanto,
opondo-se a esse cenario, foi inferido que 62% dos mesmos consideram-se satisfeitos
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quanto aos métodos de ensino utilizados, perfazendo uma contradicdo entre as
respostas coletadas.

Tendo em vista a profundidade e extensdo do tema abordado, faz-se
necessario um estudo mais amplo a fim de se compreender melhor o cenério
observado. Dessa forma, o presente trabalho nao se propds a esgotar o tema e tao
pouco apresentar assertivas irrefutaveis sobre os fendmenos evidenciados, apenas

fomentar o pensamento critico para que se busque melhorias continuamente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DO CURSO
DE ADMINISTRACAO DA UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO

TiTULO - O PROFESSOR E O DESAFIO DO ENSINO: a inser¢éo de novas
estratégias e ferramentas didaticas

. Qual a sua idade?

2. Qual o seu género?

() Masculino
() Feminino
() Prefiro nao dizer

3. Em qual periodo vocé se encontra atualmente? Responda de acordo com o
ano em que Vvocé iniciou o curso, mesmo que esteja cursando cadeiras de
outros periodos (Ex.: Se tivesse iniciado o curso em 2018.1, vocé estaria no 2°
periodo)

4. Quais disciplinas vocé esta cursando esse periodo?

5. Quais das abordagens e mecanismos abordados abaixo vocé costuma
identificar nas disciplinas que esta cursando ou que ja cursou?
( ) Aulas expositivas (utilizacdo de quadro branco, data show, slides)

( ) Resolucao de exercicios (em sala)

( ) Trabalhos académicos (extraclasses)

( ) Debates (Discussao em grupo)

( ) Gamificacao*

( ) Estudo de caso

( ) Dindmicas em sala de aula

( ) Seminarios

( ) Aulas praticas (com uso de laboratério)



71

Utilizagao de apostilas

Utilizagc&o de Celular/Tablet/Computador
Utilizacao de jogos, aplicativos e outros programas
Utilizacao de Data Show

Visitas técnicas

Utilizacao de Jogos de Empresa**

e R e e N
~— — N N~ S S

Rodapé Explicativo

*Utilizacdo de mecanicas, elementos e dindmicas de jogos para estimular
pessoas, resolver problemas e melhorar 0 aprendizado em contextos nao
relacionados aos jogos.

**Recriacdo, ou, simulacdo de contextos empresariais especificos, onde os
participantes precisam tomar decisées sequenciais como se fossem gestores.
E geralmente feita em grupo, abordando aspectos como trabalho em equipe,
visdo de mercado, gestdo emocional, criatividade etc.

6. ldentifique para cada disciplina que esta cursando esse periodo, de acordo com
as abordagens e mecanismos apresentados na questdo 5, com quais vocé
considera ter um melhor aprendizado, isto €, quais vocé julga mais eficaz para
o SEU processo de aprendizagem. (Ex.: Disciplina de Pscologia: resolucao de
exercicios, aulas expositivas, seminarios, etc)

7. Vocé considera os atuais métodos de ensino utilizados no curso de
Administracao adequados para sua formacédo académica e profissional? Por
que?

8. De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as metodologias
didaticas utilizadas pelos professores do curso de Administracdo da UFMA.
Responda de acordo com a sua visdo em relacdo a eficacia das abordagens
didaticas utilizadas pelo corpo docente do curso de Administracao da UFMA?

( ) Totalmente satisfeito
( ) Satisfeito

() Pouco satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

( ) Totalmente insatisfeito
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9. Identifique 3 aspectos/fatores que, no seu entendimento, exercem maior
influéncia para que o professor NAO utilize recursos didaticos diferentes.

( ) ldade avancada

( ) Aversao a mudanca

( ) Falta de maleabilidade na utilizagdo de recursos tecnolégicos

( ) Incentivo insuficiente por parte da UFMA/Coordenagao do curso;
( ) Problemas/limitagbes de natureza infraestrutural,

( ) Quantidade insuficiente, ou, auséncia de recursos didaticos;

( ) Dificuldade no acesso aos recursos didaticos disponiveis

( ) Falta de tempo devido a ocupacao em atividades paralelas

10. Vocé considera adequados os métodos avaliativos utilizados pelos
professores do curso de Administracdo para mensuragéo do aprendizado? Por
que?

11 Que aspectos, na sua concepcao, poderiam ser melhorados em relacdo aos
atuais métodos de ensio para otimizacao do processo de ensino-aprendizagem no
curso de Administracdo da UFMA?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES DO CURSO
DE ADMINISTRACAO DA UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO

TiTULO - O PROFESSOR E O DESAFIO DO ENSINO: a inser¢éo de novas
estratégias e ferramentas didaticas

1. Qual a sua idade?
2. A quanto tempo vocé leciona no curso de Administracdo da UFMA?
3. Qual/Quais disciplina(s) vocé esta lecionando esse periodo?

4. Quais das abordagens e mecanismos relacionados abaixo vocé costuma
utilizar nas disciplinas que esta lecionando ou que ja lecionou no curso de
Administracao? Cite outro(s) caso julgue necessario.

Aulas expositivas (utilizacao de quadro branco, data show, slides)
Resolucéao de exercicios (em sala)

Trabalhos académicos (extraclasses)

Debates (Discussao em grupo)

Gamificagao*

Estudo de caso

Seminarios
Aulas praticas (com uso de laborat6rio)
Utilizacao de apostilas
Utilizacao de Celular/Tablet/Computador
Utilizagc&o de jogos, aplicativos e outros programas

()
()
()
()
()
()
( ) Dinamicas em sala de aula
()
()
()
()
()
()

Utilizacao de Data Show
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() Visitas técnicas

( ) Utilizacao de Jogos de Empresa™*

Que critérios vocé utiliza para escolha das estratégias e mecanismos que vai

utilizar em sua metodologia de ensino?

Vocé considera viavel, ou, gostaria de inserir novas abordagens ou

mecanismos didaticos a sua metodologia de ensino? Caso sim, quais?

Na sua concepgdo quais aspectos o limitam na utilizacdo de novas
estratégias/instrumentos didaticos no curso de Administragéo, isto é, quais
fatores determinam a nao-utilizacdo de abordagens didéaticas diferentes das
apontadas?

Na sua concepcgao, a UFMA possui incentivos suficientes para estimulagédo do
processo de ensino-aprendizagem que sejam aplicaveis dentro do curso de
Administracao?

Caso a sua resposta a questao anterior tenha sido ndo, de que forma vocé
considera que a UFMA poderia/deveria agir de maneira a dar maiores

incentivos ao processo de constru¢ao do ensino-aprendizado?

10.Vocé costuma atualizar-se sobre novas metodologias/estratégias de ensino?

Caso sim, de que forma?

11.Vocé exerce outra (s) atividade(s) além da docéncia? Caso sim, qual/quais?

(Caso néo se sinta confortavel para mencionar, diga apenas SIM ou NAO)

12.Quais métodos avaliativos vocé costuma utilizar para medir o aprendizado do

aluno ao da(s) disciplinas(s) que vocé ministra?

13.Levando em consideracdo sua experiéncia como professor no curso de

Administracdo da UFMA, vocé normalmente consegue abordar de forma
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integral o conteudo programatico das disciplinas que leciona? Caso nao, que

aspectos/fatores, na sua concepcéao, favorecem esse cenario?



