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RESUMO

A ascensdo da internet como ferramenta de comunicagdo e informagdo de maior alcance no
mundo, os progressos tecnoldgicos e a globalizagdo constituem a realidade que conhecemos
ha alguns anos. Com isso, tivemos o consequente aumento do nimero de alternativas de
dispositivos para acessar a internet e o destaque especial dos smartphones que por reunir
diversas funcionalidades, tornaram-se cada vez mais atrativos para o publico em geral e cada
vez mais presente no cotidiano da maioria da populag¢do. Esta presenga constante nos trouxe
diversas facilidades, mas também comecaram a surgir relatos de efeitos negativos decorrentes
do uso destes aparelhos. Esta pesquisa propds a investigagdo dos efeitos do uso de
smartphones por estudantes de graduacdo do Centro de Ciéncias Humanas (CCH) da
Universidade Federal do Maranhdo de Sdo Luis. Para isso foram entrevistados nove
estudantes de graduagdo dos cursos componentes do CCH. No que se refere aos resultados, a
presenca constante dos smartphones no dia-a-dia dos individuos mostrou-se capaz de
estimular o uso continuo, mas nio necessariamente leva ao uso excessivo. O uso continuo,
por sua vez, quando indiscriminado pode gerar efeitos negativos como ansiedade, isolamento,
medo de estar perdendo algo ou angustia. Sugere-se que sejam realizadas pesquisas, em
especial na area da Psicologia, voltadas para a investigacdo mais detalhada da relacdo dos
individuos com a tecnologia e as varidveis subjetivas que possam vir a influenciar nessa
relagdo.

Palavras-chaves: Smartphones; Universitarios; Efeitos.



ABSTRACT

The rise of the internet as a tool for communication and information of greater reach in the
world, technological progress and globalization constitutes the reality that we have known for
some years. With this, we have had the consequent increase in the number of alternatives of
devices to access the internet and the special highlight of the smartphones, wich, by bringing
together many functionalities, become increasingly attractive for the general public and
increasingly present in the daily life of most of the population. This constant presence has
brought us many facilities, but there have also been reports of effects arising from excessive
use of these devices. This research proposed the investigation of the effects of the use of
smartphones by undergraduate students of the Centro de Ciéncias Humanas (CCH) of the
Federal University of Maranhdo of Sdo Luis. Nine undergraduate students of the CCH's
component courses were interviewed. Regarding the results, the constant presence of
smartphones in individuals' daily lives proved to be able to stimulate continuous use, but does
not necessarily lead to excessive use. Continuous use, in turn, when indiscriminate can
generate negative effects such as anxiety, isolation, fear of being loosing something or
distress. It is suggested for future researches, especially in the area of Psychology, investigate
realize at a more detailed research of the relationship of use with technology and the
subjective variables that lead to influence in this relation.

Palavras-chaves: Smartphones; College Students; Effects.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo da internet como ferramenta de comunicagcdo e informacdao de maior
alcance no mundo, os progressos tecnoldgicos e a globaliza¢do constituem a realidade que
conhecemos hd alguns anos (OLIVEIRA, 2015). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2014), com base nos dados do Suplemento de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) em 2014,
95,4 milhdes de pessoas, ou 54,4% da populagdo com dez anos ou mais idade, acessaram a
rede pelo menos uma vez, em um periodo de trés meses, sendo que em 2013 este nlimero era
de 49,4%.

E possivel considerar que o aumento do ndmero de alternativas de dispositivos para
acessar a internet tenha influenciado positivamente para estes indices, em especial os
smartphones que, devido a capacidade de reunir em um Unico dispositivo rel6gio com alarme,
agenda pessoal, jogos, camera fotogréfica digital, servicos de envio de mensagens de texto e
imagem, GPS (sistema de localizacdo), internet sem fio e diversas outras funcionalidades, sao
considerados atualmente computadores de bolso, tornando-os cada vez mais atrativos para o
publico em geral (SANT’ANNA; GARCIA, 2011).

Ainda segundo o IBGE (2014) o percentual da populagdo com 10 anos ou mais de
idade que possuia telefone celular para uso pessoal em 2014 chegou a 77,9% (136,6 milhdes
de pessoas). Percebe-se, entdo, que o smartphone ja esté presente no cotidiano da maioria da
populacdo, o que o faz ganhar um espaco significativo na vida destas pessoas, sendo muitas
vezes utilizado em momentos que nao deveriam comparecer, como reunides de trabalho,
encontro entre amigos e, até mesmo, durante o banho (MANO, 2014). De acordo com
Mantovani (2006), a possibilidade de interagir com o outro a qualquer hora e lugar tornou o
celular quase uma prétese de interacdo, aumentando a capacidade de os sujeitos se
conectarem uns aos outros, nas situacdes mais diversas.

Segundo Mazaheri e Karbasi (2014), estudos demonstram que os jovens s30 mais
propensos, que qualquer outro grupo demogréfico, a usar telefones celulares, sendo que estes
jovens adotam estes aparelhos como parte integrante de sua vida didria. O celular com acesso
a internet permite que o jovem esteja disponivel virtualmente para sua rede de contatos 24
horas por dia (LING, 2000 apud SANT’ANNA; GARCIA, 2011). No entanto, de acordo com

Merlo (2008) essa facilidade de comunicagdo pode levar as pessoas a se sentirem obrigadas a
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permanecerem conectadas e disponiveis para os outros, podendo ocasionar sintomas de
ansiedade, estresse ou até mesmo uma dependéncia do aparelho celular.

A internet também pode funcionar como uma distra¢ao para os problemas da vida real,
agindo como uma espécie de fuga psicoldgica para o usudrio, absorvendo-o para um mundo
virtual cheio de fascinio e fantasia (YOUNG, 2011). Além disso, alguns autores relatam que
um nimero significativo de jovens tem reduzido a quantidade e a qualidade de suas interacdes
pessoais, desenvolvendo habitos que podem levar a um isolamento social, causando conflitos
familiares e dificuldades de relacionamento amorosos e amizades. Ao mesmo tempo em que a
interacdo via internet pode possibilitar o aumento do relacionamento com outras pessoas,
pode também contribuir na diminui¢cdo de interagdes presenciais de algumas delas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2014).

Segundo Campos (2015) as interacdes do mundo virtual definem as relacdes no
mundo académico, dificultando a delimitacdo entre espaco real e virtual. A constante
interacdo virtual em aplicativos de redes sociais e e-mails nos dispositivos méveis podem
ocasionar a sensacdo de excesso de informacdo. Sensacdo esta que pode ser agucada na
medida que se tenta dividir a atencdo entre as informacdes obtidas por esses meios e aquelas
que fazem parte de atividades de aprendizagem no contexto académico (CAMPOQOS, 2015).

Muito se fala sobre os beneficios da inclusdao das tecnologias como facilitador da
comunicacdo, na difusdo de informacdes, como auxilio na educagdo principalmente a
distancia etc (OLIVEIRA, 2015; OLIVEIRA, BARROS, GOULART, 2016; DE OLIVEIRA,
UBAL, CORSO, 2014). No que diz respeito ao uso excessivo da internet € possivel encontrar
alguns trabalhos que indicam possibilidades de transformacdes psicolégicas como a
dependéncia, isolamento social, diminui¢cdo de interacdo face-a-face em detrimento de
relacionamentos virtuais (PIROCCA, 2012; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014;
ANDRADE et al., 2015; DANTAS, 2015; CAMPOQOS, 2015). Entretanto no que diz respeito as
investigacdes dos efeitos gerados, em especifico, pela jun¢do da internet com os aparelhos
celulares, elementos estes capazes de alterar padrdes de comportamento e interferir na
dindmica social dos usudrios, ha poucas publicacdes recentes no campo da Psicologia no
Brasil, de forma que os ultimos registros encontrados com temas semelhantes sdo anteriores
ao ano de 2009 (VERZA, 2008; MANTOVANI, 2006; BECK et al, 2009; NICOLACI-DA-
COSTA, 2004).

Diante disso, esta pesquisa propds a investigacao dos efeitos do uso de smartphones
por estudantes de graduacdo do Centro de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do

Maranhao, através de uma pesquisa qualitativa e posterior andlise de contetido dos discursos.
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O interesse da pesquisadora por esta temdtica partiu da observagdo de transformacgdes
nos padrdes de uso dos celulares e principalmente nas configuragdes sociais apds a ascensao
da internet e das inovacgdes que os tornaram smartphones. A partir dessa observacao surgiram
0s questionamentos relacionados a percep¢do dos usudrios dos smartphones quanto ao seu
padrao de uso, se hd de alguma forma um excesso generalizado do uso do smartphone.
Considerando esse uso em excesso, outro questionamento € se hd algum tipo de consequéncia
psicoldgica da inser¢do desses aparelhos no dia-a-dia de universitdrios. E, caso haja, quais as
consequéncias do uso destes aparelhos conectados a internet. A hip6tese desta pesquisa € que
0 uso continuo da internet causa transformacdes psicoldgicas como a dependéncia, isolamento
social e diminuicdo de interacdo face-a-face em detrimento de interagdes virtuais. No que diz
respeito a relacdo estabelecida com o aparelho, o mesmo pode transformar-se em uma
extensdo do corpo humano ou extensdo da identidade do usudrio, de forma que o afastamento
do aparelho pode provocar ansiedade, angistia e inadaptabilidade (MANTOVANI, 2006;
BECK et al., 2009).

A relevancia social e cientifica desta pesquisa € justificada na medida em que visa a
compreensdo atual da percepcdo dos usudrios quanto ao uso dos aparelhos celulares
conectados a internet e a andlise das possiveis consequéncias do uso dos mesmos, podendo
contribuir significativamente na compreensdo da sociedade sobre a dinamica da relacdo
tecnologia-pessoa na dimensdo emocional e interpessoal. Esta pesquisa pode auxiliar na
compreensdo dos proprios usudrios no que diz respeito as consequéncias que o uso pode
ocasionar para si mesmo e para as relagdes sociais por eles estabelecidas. Além disso, esta
pesquisa pretende apresentar para a comunidade cientifica a relevancia de se refletir este tema
tao atual e pouco explorado, despertando principalmente o interesse do profissional de

Psicologia no aprofundamento da tematica e no desenvolvimento de futuras pesquisas.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Miranda (2007), o termo Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) refere-se a juncdo da tecnologia computacional ou informdtica com a tecnologia das
telecomunicagdes e tem na Internet e mais precisamente na World Wide Web (WWW) a sua
mais forte expressdo. Estas tecnologias influenciam o mundo contemporineo, incitando o
desenvolvimento cientifico e rodeando os individuos de possibilidades de comunicacdo e de
acesso a informacdo de forma instantanea.

Desde a década de 90, novas possibilidades surgem a medida que a internet € seus
recursos avan¢am. Pode-se afirmar que os avangos tecnoldgicos deram inicio a era da
globalizagdo, através das revolugdes tecnoldgicas principalmente nas dreas de comunicacao e
eletronica (SANTOS; COSTA, 2016).

De acordo com Oliveira, Barros e Goulart (2016), a tecnologia proporciona uma
transposi¢cdo no modo pelo qual os individuos passam a efetivar seus didlogos sociais pelo
ambiente eletronico, desafiando a localizacdo territorial e postulando a realidade virtual em
seu cotidiano. Isto s6 é possivel com a internet, que proporciona a ampliagdo e
democratizagdo do acesso a informacdo além de, ao se somar com as midias moveis, alcanca a

relativizacdo dos conceitos de tempo e espaco (FEDOCE, 2010).

2.1 Internet: Histéria e contemporaneidade.

A internet € atualmente considerada como um dos meios tecnolégicos mais
disseminados mundialmente. Independente do nivel econdmico do pais e da populacdo o
acesso a rede mundial de computadores tem se tornado uma preocupacdo e necessidade das
pessoas que desejam inserir-se globalmente (TAIT, 2007).

O surgimento da internet data de 1969, e como explicita Monteiro (2001 p. 27) a
idealizacdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos partia da necessidade de uma

rede segura e resistente a um conflito nuclear mundial:

Um grupo de programadores e engenheiros eletronicos, contratados pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, desenvolveu o conceito de uma rede
sem nenhum controle central, por onde as mensagens passariam divididas em
pequenas partes, que foram chamadas de “pacotes”. Assim, as informagdes seriam
transmitidas com rapidez, flexibilidade e tolerancia a erros, em uma rede onde cada
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computador seria apenas um ponto (ou “nd”) que, se impossibilitado de operar, nao
interromperia o fluxo das informagdes.

Inicialmente ficou conhecida como ARPANET (ARPA: Advanced Research Projects
Agency), rede da Agéncia de Investigacdo de Projetos Avancados dos Estados Unidos, e
surgiu durante a disputa do poder mundial com a Unido soviética - URSS (ABREU, 2009).
Segundo Abreu (2009) um dos objetivos principais dos militares ao criar esta rede era
proteger as informacdes confidenciais do governo contra ameacas, tais como: ataque a
computadores ligados a rede, destruicdo nuclear de toda infraestrutura de comunicag¢do ou
qualquer risco a seguranca dos dados compartilhados. A rede até entdo conhecida como
ARPAnet comecou a ser denominada como Internet, quando passou a ser usada para conectar
universidades e laboratérios, permitindo acesso livre aos professores e pesquisadores para
difusdo e compartilhamento de informacao.

Durante cerca de 20 anos a Internet ficou limitada ao ambiente académico e cientifico,
sendo liberada para uso comercial nos EUA apenas em 1987. Apos a liberagdo comercial, a
Internet atraiu interesses € seu uso se ampliou, despertando, em 1989, a atencdo de um
instituto europeu de pesquisa suico (CERN) e mais precisamente do seu criador Tim Berners-
Lee, que desenvolveu a ‘World Wide Web’ (Web) com o intuito de integrar seu computador
em uma rede mundial onde cada computador fosse um arquivo da mesma rede e desta forma
podendo ser acessado por qualquer computador ligado a Internet (TAIT, 2007; Abreu, 2009).
A partir disso a Web se disseminou rapidamente, sendo comum ja em 1993 que os estudantes
universitarios fizessem “paginas” com informacdes pessoais (TAIT, 2007). De acordo com
Monteiro (2001), no ano de 1995 devido ao grande aumento de usudrios, a internet foi
transferida para a administracio de instituicdes ndo-governamentais, que se encarregam, entre
outras coisas, de estabelecer padrdes de infraestrutura, registrar dominios.

No Brasil, apesar de em 1988 o Laboratério Nacional de Computa¢do Cientifica ter
conseguido acesso a Internet através de uma conexdo com a universidade de Maryland nos
EUA, apenas em 1992 foi lancada a rede nacional de pesquisas (RNP), para gerenciar a rede
da academia brasileira. A RNP significou a primeira espinha dorsal conectada a internet nas
principais universidades e centros de pesquisa do pais (TAIT, 2007).

Em 1995, comegou a ser disponibilizada a internet para o publico em geral, com a
atuacdo do governo federal (através do Ministério da Comunicagdo e do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia) no sentido de implantar a infraestrutura necessaria e definir parametros para a
posterior operacdo de empresas privadas provedoras de acesso aos usudrios e acompanhar a

extensdo da rede no Brasil (TAIT, 2007; MONTEIRO, 2001).
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Desde entdo a internet no Brasil vem tendo um vasto crescimento. Entre os anos de
1996 e 1997 o nimero de usudrios aumentou quase 1000%, indo de 170 mil em janeiro de
1996 para 1,3 milhdo em dezembro de 1997 (MONTEIRO, 2001).

Atualmente, de acordo com o estudo ‘A Report on Global Internet Access - State of
Connectivity 2015’ realizado pelo Facebook no ano de 2015, hé 3,2 bilhdes de pessoas com
acesso a rede, um crescimento de 10% em relacdo aos 2,9 bilhdes de 2014. Segundo a
companhia, isso € parcialmente devido ao barateamento do acesso a rede e ao crescimento da
renda global.

No Brasil, como ja explicitado anteriormente, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), cerca de 54,4% da populacdo sdo usudrios ativos de
internet, nimero este considerado grande por se tratar de mais da metade da populacio
brasileira.

Em meio a ascensdo da Internet surgem reflexdes advindas da modernidade que
merecem ser discutidas. Dentre elas o conceito de sociedade liquida apresentada por Bauman
(2001), onde os individuos ndo pensam a longo prazo e o prazer individual € priorizado e o
seu fim ultimo. O acesso a informag¢@o (em sua maioria eletronica) se tornou o direito mais
defendido na modernidade. Este acesso a informagdo apresenta constantemente a fluidez do
mundo e a flexibilidade dos individuos. O consumo torna-se entdo uma maneira de afirmar
sua identidade, e o tempo e espaco ganham amplitude com o advento e desenvolvimento das
tecnologias (BAUMAN, 2001).

De acordo com Borges e Avila (2015), a instantaneidade do tempo destacada por
Bauman pode ser percebida quando a relacionamos com o crescimento e ampliacdo das
tecnologias digitais de informagdo e comunicac¢do (também conhecidas por TIC ou TDIC),
pois com elas estamos sempre conectados € em constante contato, ndo precisamos mais estar
em um espaco fisico definido para trabalharmos ou realizarmos, por exemplo, transacoes
econOmicas, basta que tenhamos acesso a um dispositivo moével conectado a internet. A
criacdo destes espagos virtuais seria, portanto, apenas mais uma nuance da modernidade
liquida, pois a possibilidade de ir a qualquer lugar sem a limitagdo do espaco convencional
torna o tempo e espaco liquefeito e, portanto, menos rigidos (BAUMAN, 2001). A
instantaneidade e a velocidade do tempo ganham destaque no estado liquido e isto, de acordo
com Borges e Avila (2015), foi intensificado pelo uso e expansdo das Tecnologias da

Informacdo e Comunicagao - TIC.
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2.2 Tecnologias Méveis

Sao consideradas midias mdveis: notebooks, celulares, MP4, tablets, palms, kindle,
ou outros aparelhos que tenham a mobilidade como caracteristica. Mobilidade que € entendida
como a capacidade de deslocar-se facilmente. E no contexto da computagdo movel, se refere a
capacidade que dispositivos mdveis portdteis possuem de realizar facilmente um conjunto de
funcdes, além de serem capazes de conectar-se, obter dados e fornecé-los a outros usudrios,
aplicagoes e sistemas (FEDOCE, 2010).

Como destaca Pellanda (2009) as tecnologias mdveis incorporam cada vez mais as

funcionalidades dos computadores pessoais:

O aumento de conexdes resultantes da tecnologia mével no pais tem proporcionado
diferentes oportunidades e desafios aos hdbitos sociais e aos limites entre espacos
publicos e privados. O acesso always-on (termo em inglés que significa conexdo
permanente) com voz e dados tem aberto caminho para um novo manancial de
distribuicdo e colaborag¢do de informag¢des em um contexto onde os aparelhos sdo
“hiper-pessoais”, pois eles sd3o realmente usados por uma sé pessoa, 0 que nao
ocorre necessariamente com o computador pessoal. A medida que esses aparelhos
comegcam a incorporar mais funcionalidades, comeg¢am a se tornar mais parecidos
com computadores (p.11).

Enquanto tecnologia mével mais utilizada no Brasil, destaca-se os Smartphones. Estes
aparelhos sdo mais que apenas telefones moveis ou celulares, possuem diversas outras
funcionalidades que permitem novas formas de se relacionar com contetdos, pessoas e

ambientes (FEDOCE, 2010).

2.2.1 SMARTPHONES : Uso e implicacoes

Segundo De Oliveira, Ubal e Corso (2014), o smartphone surgiu em 1992 e é
caracterizado pelo acesso a internet, por possuir sistema operacional e pelo poder de
processamento que Os capacitem a executar programas invidveis em celulares sem tal
estrutura.

Os aparelhos celulares tém aumentado sua influéncia no meio social, de forma que a
funcdo priméria desta tecnologia (fazer e receber chamadas) ja ndo € o principal atrativo para
os seus milhdes de usuarios (SANT’ANNA; GARCIA, 2011). A tecnologia empregada nestes
aparelhos permite que o mesmo seja utilizado para diversos fins, como: lazer, compras através
do uso de aplicativos, pesquisas direcionadas para o trabalho, pagamento de contas com

codigos de barra e diversas outras possibilidades (DE OLIVEIRA, UBAL, CORSO, 2014).
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H4 diversos relatos do uso de smartphones de forma positiva, por exemplo: como
ferramenta pedagdgica para auxiliar no processo de aprendizagem, como suporte para
melhoria de produtividade no ambiente de trabalho e como peca chave para o mercado
publicitario, dentre outros (LOPES, 2015; MAIA-LIMA, 2016; MACEDO; DA SILVA;
BURIOL, 2016). Mas apesar destes aparelhos serem extremamente atraentes como um
dispositivo facilitador de diversos processos, hd um aumento do risco sobre o seu uso
inapropriado (MAZAHERI; KARBASI, 2014).

Para além dos beneficios ja citados de acordo com Srivastava (2005) apud Sant’anna e
Garcia (2011), as TIC’s tendem a enfraquecer lagos mantidos com grupos e comunidades e a
fortalecer redes descentralizadas e em desenvolvimento constante, organizadas pelos préprios
usudrios. J4 ndo ha praticamente distingdo entre os espagos publicos e privados, o limite entre
as duas esferas estd cada vez menos evidente. Estes autores ainda discutem o que eles
denominam de intimidade tecnoldgica que seria o fato do individuo levar o aparelho celular
consigo para todos os lugares, em diversas situagdes sociais ou profissionais, 0 que corrobora

com algumas pesquisas que apontam o celular como uma extensdo do corpo humano.

Mantovani (2006) destaca ainda que:

Atualmente, percebe-se uma forte campanha (quase mesmo uma imposi¢do) em
torno da necessidade de os sujeitos estarem conectados, sempre aptos a ingressar em
processos de interag@o social. Antes, um dos principais mediadores desse “estar em
rede” eram os computadores. Hoje, os telefones celulares assumem esse papel (p.
48).

Esses dispositivos passam a representar a passagem de um consumo coletivo de
produtos voltados para o infoentretenimento, para um consumo individualizado. Sant’anna e
Garcia (2011, p.28) destacam que o aparelho celular “enquanto objeto ¢ comumente utilizado
para evidenciar relagdes de pertencimento a determinados grupos sociais ou mesmo para
comunicar tragos da identidade do seu proprietario”.

E comum que o celular seja utilizado para envio de mensagens de textos através de
aplicativos ou para conexao em sites de redes sociais. O importante ¢ manter-se disponivel
para seu circulo de amizades (LING e YTTRI, 2003 apud SANT’ANNA e GARCIA, 2011).

Algumas pesquisas j4 identificam o aparelho celular, especificamente, como forma de
extensdo da identidade do usudrio, causado pela posse do objeto para definicdo dos papéis
sociais do mesmo (MANTOVANI, 2006; BECK et al, 2009). Outras pesquisas consideram

que o uso da internet pode servir como forma de escapar de sentimentos desagraddveis, de


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mazaheri%20MA%5Bauth%5D
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compensar ou de enfrentar possiveis déficits na autoestima, na identidade e nas relagdes
interpessoais (PIROCCA, 2012). Entretanto, para que seja possivel pensar nas implicacdes
decorrentes do uso das TIC, faz-se necessario estabelecer através da literatura se ha um limite

entre o uso saudédvel e o uso problemaético.
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3 USO PROBLEMATICO DAS TIC

A presenca cada vez mais constante das TIC’s no cotidiano da populagao mundial,
comegou a despertar o interesse de estudiosos para o impacto do uso abusivo na vida dos
usudrios. Uma das primeiras abordagens sobre o assunto se deu através da pesquisa de Young
(1996) que identificou que alguns usudrios estavam se tornando viciados na Internet da
mesma forma que algumas pessoas se tornam viciadas em drogas e dlcool. E descreveu o
fendmeno através de um modo andlogo ao jogo patoldgico como sendo uma perturbacdo de
controle dos impulsos sem a presenca de uma substancia.

Young (1998) identificou os principais alertas de quando o uso da internet passa de
um simples entretenimento para um comportamento viciado, entre eles estdo: a) privar-se de
sono para estar conectado a rede, dedicando um tempo anormalmente elevado para a conexao;
b) negligenciar outras atividades importantes, como o contato com a familia, relacdes sociais,
de estudo ou de cuidados com a saude; c) receber queixas a respeito do uso excessivo da
Internet por alguém proximo, como pais ou irmaos; d) Pensar constantemente na internet,
mesmo quando ndo estiver conectado a ela, e sentir-se excessivamente irritado quando a
conexao falha ou é muito lenta; e) tentar limitar o tempo de conexdo, sem sucesso, e perder a
no¢do do tempo; f) mentir sobre o tempo real que estd conectado; g) isolamento social,
mostrar-se constantemente irritdvel e ter queda no desempenho escolar; h) sentir euforia e
excitacdo anormal quando estiver em frente ao computador.

Mais recentemente Young (2011) definiu que o usudrio dependente da internet
apresenta caracteristicas e alteracdes de comportamento que sdo motivadas pela busca do
prazer que é obtido no momento em que o utilizador se sente realizado com a sua ligagdo a
internet, através de um computador ou dispositivo mével.

De acordo com Arruda (2016), a dependéncia da internet causa consequéncias como
irritacdo, insOnia e baixa produtividade académica. Além disso, estudos realizados em
universitarios revelam dados preocupantes. De forma geral, os usudrios universitirios
apresentam niveis de dependéncia da internet mais elevados do que os indices apresentados
pela populaciao em geral.

E importante ressaltar que o tempo que o usudrio passa usando a internet nio pode ser
considerado como fator isolado para se identificar a existéncia de uma dependéncia. O usudrio
pode fazer uso da internet por longos periodos de tempo por questdes que fogem ao seu

controle, por exemplo, estudar, trabalhar, realizar pesquisas uteis (ARRUDA, 2016). Como
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ressalta Young (2011) € relevante identificar o conteddo que estd sendo acessado na internet
para que assim possa se considerar a dependéncia.

Algumas pesquisas recentes sobre as consequéncias negativas das TIC centraram as
investigacdes nas redes sociais online, como Facebook, Whatsapp, Instagram ou Twitter
(GIMENEZ; ZIRPOLI, 2015; BORGES et al., 2014). Nestas pesquisas identificou-se que o
uso excessivo, ou mau uso destas redes, podem causar sofrimento psicoldgico e sintomas
semelhantes aos de dependentes na internet, principalmente em decorréncia do uso dos
smartphones que acabam por permitir que os usudrios fiquem conectados em qualquer
instante ou localidade (GIL et. al, 2015).

Alguns autores preferem ndo falar de uma dependéncia ao celular e sim de um uso
excessivo, intenso ou problematico (SANCHEZ-CARBONELL et al. 2008). De forma geral o
uso excessivo da internet tem vdrios fatores de risco que antecedem o desenvolvimento da
dependéncia. Entretanto, mais importante que a nomenclatura utilizada para definir este
excesso, sao os impactos que podem acarretar na vida dos que fazem uso destes aparatos
tecnoldgicos em seu cotidiano.

Segundo Rocha et al. (2015) hd um conjunto de sindromes contemporaneas
catalogadas pela psicologia que descrevem alguns dos efeitos negativos provocados pelo uso
excessivo de internet, como a nomofobia, a vibracdo fantasma e o Fear of Missing Out.

O termo Nomofobia surgiu para indicar a anguistia ou o desconforto causado pelo
medo de ficar offline. Como sair de casa sem o telefone celular, ficar sem bateria ou estar em
algum lugar sem conexdo com a internet (GIL et al, 2015; KING; NARDI, 2014).

De acordo com Maziero e Antunes de Oliveira (2016)

As pessoas que tendem a desenvolver a nomofobia geralmente sdo aquelas
que apresentam um perfil dependente, ansioso, inseguro e com uma
predisposi¢do aos transtornos de ansiedade. Em razdo das préprias condicdes
do seu quadro primdrio, as pessoas com esse perfil costumam manter o
celular ligado o tempo todo, independentemente do local. Em momentos em
que ndo ha a possibilidade de manter o aparelho ligado, colocam-no em
modo vibrador, deixando-o por perto, disponivel, visivel (p. 75).

Outro possivel efeito do uso excessivo € a vibragao fantasma (ROTHBERG, 2010),
onde o usudrio declara ouvir o toque de alerta ou sentir a vibracdo do seu smartphone quando
nao ¢é acionado ou nao recebeu nenhuma notificagdo (RIBEIRO; DA SILVA, 2015).

Ainda sob esta perspectiva, o fear of missing out (FOMO) que seria o medo de perder

algo (tradu¢ao minha), no contexto aqui destacado, seria a sensacao de desconforto ao pensar
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que pode estar perdendo algo que estd acontecendo no mundo conectado. Os usudrios
atingidos pelo FOMO tem medo de ficar de fora e se sentem excluidos por ndo estarem
informados do que estd acontecendo nas redes sociais online (GIL et al, 2015).

Estas definicdes sdo apenas possibilidades encontradas na literatura como
consequéncias possiveis do uso excessivo de aparatos tecnoldogicos méveis. Faz-se necessdria
uma investigacdo mais aprofundada para saber se hd um uso excessivo e alguma consequéncia

psicoldgica negativa ou patoldgica.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Investigar os efeitos do uso de smartphones por estudantes de graduacdo do Centro de

Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Maranhdo de Sao Luis.

4.2 Objetivos Especificos

e Analisar o padrdo de uso de smartphones conectados a internet dos universitarios do
Centro de Ciéncias Humanas - CCH - Sdo Luis;

e Identificar os efeitos possiveis do uso de smartphones conectados a internet.
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, pois de acordo com Godoy (1995) a andlise
qualitativa, de carater descritivo, deve ser realizada quando o que se busca for o entendimento
do fendmeno como um todo, na sua complexidade.

Busca-se entdo compreender como o fendmeno pesquisado se manifesta através da
perspectiva dos participantes: “ndo € possivel compreender o comportamento humano sem a
compreensdo do quadro referencial (estrutura) dentro do qual os individuos interpretam seus

pensamentos, sentimentos e acdes” (GODOY, 1995 p. 62).

5.2 Local da pesquisa

O local de abordagem dos participantes consistiu na Universidade Federal do
Maranhao localizada no Campus Universitario do Bacanga na cidade de Sao Luis — MA. Mais
precisamente no Centro de Ciéncias Humanas — CCH onde encontram-se os cursos da drea de
humanas. O CCH ¢ constituido por 12 (doze) cursos de graduacio presenciais’. No entanto,
considerou-se apenas 9 (nove) cursos de graduagdo, pois o curso de Letras foi contado apenas
uma vez, sem levar em consideragdo as especificagdes do tipo de lingua estrangeira. Desta
forma, os cursos considerados componentes do CCH, para fins desta pesquisa, foram:

1) Artes Visuais; 2) Ciéncias Sociais; 3) Filosofia; 4) Geografia; 5) Histéria; 6) Letras; 7)

Miisica; 8) Psicologia; 9) Teatro.
5.3 Amostra

Os participantes dessa pesquisa foram 9 (nove) estudantes de graduagdo do Centro de
Ciéncias Humanas (CCH), Campus do Bacanga da Universidade Federal do Maranhdo. Os

participantes atenderam aos seguintes critérios de inclusdo:

e Estar regularmente matriculado em um dos cursos componentes do CCH;

e Terentre 18 € 29 anos;

! Informagdo extraida do portal de Pré-Reitoria de Ensino — PROEN, em 05/04/2017 disponivel
emc<http://portais.ufma.br/PortalProReitoria/proen/paginas/pagina_estatica.jsf?id=45>



23

e Ter um aparelho celular considerado um smartphone com conexdo a
internet, de uso préprio;
e Aceitar participar da pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

As varidveis gé€nero ou tipo de curso (Bacharelado e Licenciatura) ndo foram
utilizadas como critérios de exclusdo. Foi entrevistado 1 (um) aluno de cada curso por vez,
selecionado de forma randdmica, totalizando 9 (nove) alunos, todos coincidentemente
estudantes dos ultimos periodos dos seus respectivos cursos. Assim, a tabela abaixo descreve o

perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa.

Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas da amostra. (Sao Luis- MA, 2017)

Variaveis N %

Idade (anos)

23a25 2 22,2
26 a28 5 55,6
29 a31 2 22,2
Total 9 100
Sexo

Masculino 1 11,1
Feminino 8 88,9
Total 9 100

Estado civil

Solteiro 9 100
Casado 0 0
Unido estavel 0 0
Vitva 0 0
Total 9 100
Classe de Renda Familiar
A 0 0
B 3 33,3
C 3 33,3
D 1 11,1
2 22,2

Total 9 100
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ApOs a realizacdo das entrevistas com 9 (nove) participantes a presente pesquisadora
considerou que foi atingida a saturacdo tedrica havendo, portanto o fechamento amostral por
saturacdo. A saturagdo tedrica € definida como a interrup¢do de inclusdo de novos
participantes quando os dados obtidos, na avaliacdo do pesquisador, passam a apresentar
repeti¢do ou redundancia, ndo sendo portanto relevante continuar a coleta de dados. Desta
forma, o fechamento amostral se deu quando as informagdes fornecidas pelos novos
participantes da pesquisa ndo mais contribuiram significativamente para o aprimoramento da
reflexdo tedrica fundamentada nos dados que foram coletados (FONTANELLA; RICAS;
TURATO, 2008).

Na pesquisa qualitativa a ferramenta conceitual de saturacdo tedrica é comumente
utilizada e contrapde a ideia de que as amostras nao probabilisticas ndo sdo suficientemente
representativas da realidade empirica e, portanto nio podem ser generalizadas, visto que
quando se trata de questdes psicossociais do ser humano o desempenho de um atributo pode
revelar funcdes ou caracteristicas representativas daquele contexto (FONTANELLA; RICAS;
TURATO, 2008).

5.4 Instrumento

Foi empregado um roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE A), pois, de
acordo com Boni e Quaresma (2005), este permite ao informante discorrer sobre o tema
proposto e possibilita ao pesquisador dirigir, no momento que achar oportuno, a discussdao
para o assunto que o interessa, fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que nao
ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista. Além disso, também tem como
vantagem a sua elasticidade quanto a duracdo, permitindo uma cobertura mais profunda sobre
determinados assuntos. As perguntas tiveram como foco o padrdao de uso do smartphone
(horas de uso, aplicativos e funcionalidades utilizadas, influéncia da internet no uso),
percepcio do usudrio quanto ao proprio uso, percep¢do dos outros quanto ao uso, pontos
positivos e negativos do smartphone e impactos decorrentes da inclusdo destes tipos de

aparelhos na rotina dos universitarios.

5.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

O levantamento das informagdes, como j4 citado, foi realizado através da técnica de

entrevista na modalidade semiestruturada, para a qual foi utilizado um roteiro de entrevista,
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sendo realizada apenas pela pesquisadora, de forma individual, gravada e depois transcrita
para registro e analise dos discursos.

Ap6s a coleta de dados foi realizada a andlise das informagdes e, posteriormente, a
andlise e discussao dos dados, relacionando-os com a literatura pertinente. A técnica utilizada
para andlise do material coletado foi a Andlise Categorial de Conteido (BARDIN, 2011) que
consiste em um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se aperfeicoa constantemente e
que se aplicam a discursos diversificados com objetivos bem definidos, a fim de desvelar o
que estd oculto no texto, procurando conhecer aquilo que estd por trds do significado das
palavras (BARDIN, 2011).

Para a realiza¢do da andlise dos dados desta pesquisa, com base na técnica de andlise de
contetido organizada por Bardin (2011), foi efetuada a codificagdo dos dados “a posteriori”
através da escolha das unidades de registro e posterior categorizacdo das respostas obtidas nas
entrevistas.

Assim, os dados foram organizados em quatro categorias denominadas de: 1) Padrdo de
uso, onde foram inseridas as questdes que tratavam de frequéncia de uso, horas de uso didrias
e aplicativos e recursos mais utilizados; 2) Influéncia da internet para o uso, nessa categoria
os entrevistados responderam a pergunta: “Ter ou ndo ter conexdo com a internet faz
diferenca para vocé?”’; 3) Percepgoes sobre o uso do smartphone, onde as questdes trataram
da percepcao dos proprios usudrios quanto a forma que utilizam o smartphone e da percep¢ao
de pessoas proximas a eles quanto ao uso; 4) Interferéncia negativa na realizacdo de
atividades, nesta categoria os entrevistados relataram se em algum momento o uso do
smartphone ja interferiu negativamente em alguma agdo ou atividade que eles estavam
realizando ou tentando realizar; e finalmente a categoria 5)Sentimentos/emocoes despertados
diante do afastamento ou impossibilidade de uso do smartphone, onde foi investigado como
os usudrios se sentem quando se afastam do smartphone por algum tempo ou por algum

motivo ficam sem conexdo com a internet.

5.6 Riscos, Beneficios e Cuidados Eticos

Considera-se que a pesquisa apresenta riscos minimos para os participantes, de forma
que algumas perguntas poderiam gerar certo desconforto por se tratarem de questdes pessoais,
porém os participantes foram informados que poderiam recusar responder qualquer pergunta

e/ou poderiam interromper sua participagdo a qualquer momento.
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Os beneficios gerados pela pesquisa sdo de natureza indireta, na medida em que os
resultados podem auxiliar a compreensdo do fendmeno e incitar futuras pesquisas mais
aprofundadas na érea.

De forma a garantir e defender a integridade e dignidade dos sujeitos da pesquisa,
respeitando os padrdes éticos (Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos — Resolucao do Conselho Nacional de Satide - CNS 466/2012), o
projeto de pesquisa foi submetido 2 analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), obtendo a

aprovacao do referido Comité, CAAE n° 67154417.8.0000.5087
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a realizagdo das transcrigdes das entrevistas e codificagao dos dados foi possivel
identificar 6 (seis) categorias temadticas: 1) Padrdo de uso; 2) Influéncia da internet para o
uso; 3) Percepcoes sobre o uso do smartphone; 4) Interferéncia negativa na realizacdo de
atividades; 5) Sentimentos/emogoes despertados diante do afastamento ou impossibilidade de
uso do smartphone. A seguir, serd discorrido e discutido acerca de cada uma dessas categorias
de estudo.

Na primeira categoria temadtica, notou-se que, de forma unanime, os entrevistados
definiram a periodicidade de uso com palavras e expressoes indicativas de uma frequéncia

alta de utilizagcdo, como pode-se observar em alguns trechos destacados.

“Eu uso todos os dias, eu praticamente fico com ele o tempo inteiro. Eu acordo ¢ a
primeira coisa que eu faco é desligar o despertador que € no préprio celular e af eu
olho meu twitter, email ou que tiver 14 de notificagdo. Minha frequéncia de uso é
bem grande, eu realmente uso o tempo inteiro. (...) Ndo tenho nocdo de quantas
horas eu uso mas toda hora eu dou uma “checada”.” (E1)

“Eu uso o tempo todo. Na hora que eu acordo a primeira coisa que eu fago é pegar o
celular para olhar as redes sociais (...), ai eu largo ele e depois de uns cinco minutos
se eu estou sem fazer nada, eu pego o celular de novo. Entdo eu uso o tempo inteiro.
(...) Néo sei, eu acho que eu uso umas 7h ou 6h por dia.” (E2)

“Diariamente, todo dia eu uso. O tempo todo mesmo. (...) Nem sei dizer quantas
horas eu uso, mas considerando que eu passo umas 6 horas dormindo, entdo acho
que no minimo eu passo umas 5 horas ou 6 horas usando o celular.” (E3)

“Eu uso o tempo todo. O dia inteiro, ele estd sempre comigo. Por dia eu acho que...
sei 14, umas 12 horas, 13 horas. Por ai.” (E4)

Para Young (1997), embora o tempo de uso da internet, e consequentemente de
aparelhos eletrOnicos que permitem o seu acesso, ndo seja o uUnico indicador direto na
definicdo do vicio, geralmente os usudrios viciados costumam usar entre 8 (oito) e 40
(quarenta) horas semanais, podendo usar ininterruptamente por até 20 (vinte) horas.

Atualmente, 20 anos apds as consideragdes de Young (1997), considera-se que o
tempo de utilizacdo pode ser um indicador ndo necessariamente de um comportamento
viciado, mas de um uso problemdtico ou excessivo. Isto porque quanto maior o tempo de
utilizacdo, maiores as chances do uso indiscriminado ou automatizado e, consequentemente,
maiores as chances da perda de discernimento do usudrio na diferenciacdo entre a utilizacao
sauddvel e a excessiva (YOUNG, ABREU, 2011). Entretanto, mais relevante que a

contabilizacdo das horas de utilizag@o € a funcao do uso, ou seja, o porqué do usudrio recorrer
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ao celular. Este tem papel importante para que o uso seja considerado problemdtico ou
excessivo (YOUNG; ABREU, 2011).
Seguindo o pensamento dos autores (YOUNG; ABREU, 2011) e ainda em relacdo a

categoria temdtica de Padrdo de uso, no discurso dos participantes foi evidenciado que o

smartphone € utilizado principalmente para acessar os sites ou aplicativos de redes sociais

(WhatsApp, Instagram, Twitter e Facebook).

“Eu uso o Whatsapp principalmente, twitter, instagram, facebook...mas uso também
pra fazer anotacdes de compras, lugares que eu tenho que ir, ou textos que tenho que
buscar na internet para estudar. Eu uso meu celular para tirar foto das minhas aulas
que sdo muito rapidas as apresentacdes de slide entdo eu tiro foto dos slides, eu ouco
musica quando vou tomar banho, ou estou fazendo faxina. Tiro muita foto com ele,
muita foto... uso pra tudo. Uso para fazer transferéncia de banco, pra fazer compra
na internet, pra pagar conta de luz, de 4gua, para pedir comida quando quero
lanchar, para tudo mesmo.” (E2)

“Pras redes sociais, tipo Whatsapp, Instagram, eu uso para ouvir musica quando eu
estou na academia, no Onibus indo para a UFMA, para o estiagio (...) Eu uso
basicamente para musica e redes sociais, em tempos diferentes né!? Dependendo do
horéario ¢ uma coisa” (E3)

“Eu fago praticamente tudo no celular. Eu navego nas redes sociais, claro,
Instagram, Facebook, Whatsapp. Eu faco pesquisa, eu estudo, eu assisto video, ouco
musica, eu ouco pregacao...até ler a biblia, (Nossa, que vergonha!) mas sim, até ler a
biblia eu faco pelo smartphone. Praticamente tudo né!?” (E9)

Corroborando com os discursos dos entrevistados, uma pesquisa divulgada no fim de

2015 pelo Ibope®, revela que os aplicativos mais utilizados pelos brasileiros sdo

respectivamente: Whatsapp, Facebook, Youtube e Instagram. Mas, para além disso, os

entrevistados destacaram o smartphone como sendo uma plataforma utilizada para atender

diversas outras necessidades, com a facilidade de poder ser levado para qualquer lugar.

Nesse sentido, Ribeiro e Da Silva (2015) destacam que:

O fato de que um usudrio pode checar seu e-mail, mensagens, noticias, redes
sociais e praticamente a informagdo que desejar, em apenas alguns cliques e
em qualquer lugar, é realmente fato de destaque e positivo. Entretanto, isso
proporciona um ambiente favordvel ao uso obsessivo, podendo levar mais
tarde ao vicio (p. 19).

* Pesquisa realizada pelo Ibope através da plataforma Conectai. Acessado em: 10 abril de 2017. Disponivel em:
<http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Whats App-e-o-aplicativo-mais-usado-pelos-internautas-

brasileiros.aspx >
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Muitos dos entrevistados indicaram que utilizam o smartphone para checar emails,
ouvir musica, fazer transa¢des bancdrias, tirar fotografias, armazenar conteddos e etc, ndo
sendo destacada por eles a funcdo de efetuar chamadas, fungao esta antes primordial.

De acordo com Alves (2007), os servigos oferecidos atualmente pela tecnologia
celular fazem com que o mesmo ndo seja visto apenas como um telefone moével, mas sim
como um instrumento de interacio moével que abrange uma infinidade de servigos e
tecnologias. Ironicamente, o uso dos aparelhos como meio de comunicagdo falada, fung¢do
primeira dos celulares, entrou em desuso em detrimento do envio de mensagens e emails
(OLIVEIRA, 2016).

Na categoria tematica definida como Influéncia da internet para o uso, os destaques
dos entrevistados foram para o cardter essencial que a conexao com a internet adquiriu para

eles, de forma que o smartphone pode lhes parecer inutil se ndo possuir conexao.

“Nao ter internet faz toda a diferenga, sem a internet eu nio consigo fazer nada do
que eu preciso no cotidiano, nada do que eu costumo fazer. Sem internet nio rola,
simplesmente nao flui nada.” (E9)

“Ndo ter internet faz diferenga, com certeza. Porque sem internet € como se a gente
ndo tivesse ligado com o mundo. E a internet que faz essa conexdo da gente com o
que estd acontecendo. Entdo realmente, ficar sem internet € muito ruim porque o
smartphone acaba meio que perdendo o sentido. A ndo ser que seja pra jogar e até
alguns jogos precisa ter internet entdo... ¢ essencial ter internet. ” (E7)

“Ficar sem internet, com certeza, faz total diferenca. Sem internet eu quase ndo uso
o celular, acho que s6 para ligar e ver as horas. Mas se eu souber que vou ficar sem
internet eu geralmente baixo um jogo para jogar offline, assim eu ainda posso me
distrair.” (ES)

“A conexdo com a internet faz muita diferenga, totalmente. Sem a internet o celular
¢é praticamente indtil, porque as redes sociais e os aplicativos em geral precisam de
internet.” (E4)

Em um estudo realizado por Pavesi (2014), com o objetivo de entender como os
jovens se utilizavam das conexdes através das TIC’s, a autora identificou que para os jovens
pesquisados, a internet constituia-se de um servico de primeira necessidade, chegando a ser
equivalente a servicos como os de provimento de energia elétrica, dgua e gds. A conexao, para
eles, era o passaporte para uma configuracdo de grande importancia da vida social daquele
grupo, de forma que as negociagdes da vida coletiva aconteciam com a frequéncia e
intensidade que nada deviam para os contatos face a face.

As declaragdes dos entrevistados nesta pesquisa ratificam o que Pavesi (2014)

concluiu, visto que os entrevistados relatam que a internet € um item essencial para o uso do
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smartphone, evidenciando que os principais aplicativos utilizados por eles necessitam de
conexao e, portanto sem internet se tornam inutilizdveis.

Na categoria Percepgoes sobre o uso do smartphone, os entrevistados relataram as
suas autopercepgOes e as percepcoes de pessoas de seu circulo social, referente ao uso do
smartphone. Alguns relataram que ja foi necessdrio se policiar em relacdo as horas de
utilizagdo ou tomarem medidas preventivas como desinstalar determinado aplicativo que os

mesmos consideram interferir nas suas atividades corriqueiras.

“Eu acho que uso demais mesmo, as vezes eu tenho que ficar me policiando para
“maneirar” no uso. Principalmente quando estou perto de outras pessoas eu tento
nao usar, mas ¢ dificil. ” (E4)

“Eu acho que sim, eu uso muito.” (E1)

“Com toda a certeza, [risos] Eu acho que eu uso demais. Eu ja cheguei ao ponto de
desinstalar o Whatsapp, por um tempo, porque eu acho que é uma coisa que te suga
muito, s@o as redes sociais. (...) E as vezes eu tenho que fazer alguma coisa e eu fico
procrastinando no celular, era pra ser uma olhada rdpida, mas quando vou ver ja
gastei metade do tempo mexendo no celular e olhando besteira. Entdo eu acho que
eu uso muito mesmo.” (E6)

“Eu acho que eu uso muito, mas eu tenho certeza que eu ja usei mais. Hoje em dia
eu uso muito, mas eu ja usei bem mais. Estou melhorando agora.” (E9)

Quanto as percepcdes de pessoas proximas, os entrevistados destacaram que
constantemente recebem indicagdes de uma alta frequéncia de uso. Muita das vezes sendo

chamados a atencdo para que valorizem as relagdes reais, se desligando do mundo virtual.

“Ja reclamaram sim, no almocgo de familia acho que alguém da familia ja falou para
eu guardar o celular. Em lugares assim que vocé precisa estar interagindo com as
pessoas. Meu namorado também jd falou e fala. As vezes a gente estd fazendo
alguma coisa que era para a gente conversar e eu fico o tempo todo no celular. Ele ja
reclamou porque eu fico muito no celular e que as vezes a gente ndo conversa. Ou
entdo as vezes a gente estd conversando fazendo alguma coisa juntos e eu estou no
celular virada para o meu canto. J4 aconteceu dele comegar a falar e eu ouvir até a
metade e na outra metade eu ji estou com o celular na mio fazendo outra coisa. E
desagradavel realmente. Minha mde também reclama as vezes, s6 disso.” (E2)

“Sim. Quase todo mundo j& me disse isso. Meu namorado, amigos, minha mae. Ja
falaram e falam varias vezes.” (E4)

“Ja. Minha namorada, minha irma, meus pais. As pessoas mais proximas sempre
falam.” (ES)

“Ja sim, na verdade isso ja aconteceu varias vezes de eu estar de frente para uma
pessoa conversando e do nada eu pegar o celular e a pessoa falar: “poxa, eu ‘td’
falando contigo, pelo amor de Deus, larga esse celular ai”. Entdo eu ja fui pega
vérias vezes usando o celular de forma desnecessaria, ja fui chamada atencdo e ja me
senti mal também. Eu paro e penso que eu tenho que viver mais o real, a vida real e
largar o celular. ” (E6)
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Sabe-se que uma das consequéncias negativas do uso excessivo da internet destacadas
por Pirocca (2012) s@o problemas nas relagdes interpessoais. Nao pode-se considerar que os
entrevistados fazem uso do smartphone de maneira excessiva mas € perceptivel que em
alguma medida a frequéncia ou o modo de uso tem interferido nas relacdes interpessoais
mesmo que momentaneamente.

Na categoria temdtica Interferéncia negativa na realizacdo de atividades, os
entrevistados consideram que o smartphone atrapalha principalmente na concentragdo em
outras atividades, na medida em que € um aparelho mével e de rapido acesso o que facilita a
distrac@o. Alguns relataram que o celular tira a atencdo na execucgdo de tarefas relacionadas ao
estudo, quando em meio a execucdo da atividade chega uma notificacdo no smartphone, o que
acaba por interrompé-los.

“Ja sim, as vezes a gente t4 meio disperso e ai o que normalmente seria so se distrair
um segundo e voltar a ter atencdo € o tempo que eu pego o celular e me distraio. Ou
entdo quando eu estou em uma conversa com alguém pessoalmente, como acontece
com o0 meu namorado, estou conversando ai eu comeco a dar atencao para ele depois

eu paro de dar atencdo. E af isso me atrapalha sim, me interrompe no que eu estou
fazendo e tira minha ateng@o. ” (E2)

“Ja me atrapalhou sim. Eu ja me envolvi em conversas que a hora passou e eu me
atrasei, mais ou menos coisas desse tipo. Geralmente acontece isso, eu me distraio.
Eu estou pronta para ir para outro lugar e eu comec¢o a mexer no celular ou a falar
com alguém e eu me atraso. ” (E3)

“Ja sim. As vezes eu estou concentrada fazendo algo, as vezes ate estudando, ai
chega uma notificagcdo de algum aplicativo e eu acabo ficando ansiosa para saber o
que é, me desconcentro, paro de fazer o que eu tava fazendo e vou olhar o celular. E
se fosse coisa rdpida né!? Mas nunca é [risos] sempre acabo perdendo tempo e
mexendo no celular e esquecendo do que eu estava fazendo ou ficando mais tempo
do que deveria.”(E4)

“Acho que ja atrapalhou meus estudos, porque as vezes eu estou concentrada lendo
algo, mas chega uma notifica¢do e eu ndo consigo ndo checar logo, preciso checar
naquela hora. Entdo acho que o que mais me atrapalha € nos estudos principalmente
se eu ndo tiver com muita vontade de fazer, porque se eu tiver focada, tudo bem...
eu consigo nao recorrer ao celular.” (E7)

Para Silva e Silva (2017) através das tecnologias digitais sdo apresentadas uma
variedade de informacdes simultaneas, notificagcdes de novas mensagens, lembrete de tarefa,
diversos aplicativos demandando atencdo constantemente. Essas atracOes simultaneas
dificultam a manutencdo da concentragdo em determinada atividade, restando, para o usudrio,
a dificil tarefa de selecionar suas necessidades principais ou inibir suas distracdes

A facilidade que a tecnologia nos proporciona, a0 mesmo tempo que auxilia na
execugdo de tarefas especificas e na comunicacdo, gera uma pressdo extrema para que as

pessoas se mantenham conectadas e disponiveis, pois a comunicagdo virtual ndo permite
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pausas, atrasos ou intervalos (SILVA; SILVA, 2017; GIMENEZ; ZIRPOLI, 2015). Este

entendimento pode ser percebido de maneira clara em um relato do E1.

“Eu nunca esqueci meu celular, assim de sair de casa sem ele. Nunca aconteceu isso
na minha vida, NUNCA! O que ja aconteceu € assim, de eu ir tomar café e o celular
ficar no quarto. E isso mesmo ja me da agonia, eu ja tenho que voltar pra pegar ou
ele tem que ta ali do meu lado. Porque eu acho que alguma coisa vai acontecer e eu
vou perder. E eu acho assim que € uma cobranca, a gente vive no tempo das
mdquinas hoje em dia. Porque antigamente as pessoas achavam natural esperar pela
resposta né? Tipo “eu estava longe do celular” ou “eu estava tomando banho”
antigamente podia se dizer isso, sé que hoje em dia acontece muito da gente ficar
pensando “ ai meu Deus se eu responder isso no minimo eu vou ser demitida”
Entendeu? [risos] Entdo eu acho engragado isso, dessa dependéncia tdo grande...
dessa pressdo social. Mas assim eu ndo gosto de encarar a tecnologia como uma vila,
ndo acho que seja. Acho que me ajuda muito e essa dependéncia é um fendmeno
social que ¢ muito mais sobre a gente, do que sobre o celular né?”’(E1)

Nesta fala, E1 evidencia a sensacdo de cobranga para estar sempre disponivel no mundo
virtual, onde, de acordo com ele, as pessoas nao costumam tolerar demoras ou indisponibilidades.
El nomeia ainda como pressao social e defende que o problema estd no uso da tecnologia e ndo
na tecnologia em si.

Na ultima categoria temdtica, denominada de Sentimentos/emog¢ées despertados diante do
afastamento ou impossibilidade de uso do smartphone, os entrevistados destacaram inseguranga,
medo de estar perdendo algo, frustracdo, sensacdo de desatualizacdo, isolamento, tristeza,

inadaptabilidade, dentre outros.

“Eu me sinto como se eu tivesse assim esquecido uma peca de roupa em casa, é
essencial mesmo. Sem brincadeira é como se eu tivesse saido sem a minha cal¢a. E
eu me sinto até um pouco insegura, pensando tipo: “Meu Deus e se eu estiver
perdendo alguma coisa? ”. Eu tenho medo também de alguma pessoa importante me
mandar uma mensagem, um chefe, um professor e eu fico assim: “meu Deus e se eu
estiver ignorando isso e ele quiser para aquele momento?” E ai eu fico agoniada
realmente. E sem internet também me dd muita aflicio porque praticamente tudo
hoje em dia eu uso a internet. Eu tive até um problema grande com internet na
minha casa hd pouco tempo atrds e ai eu fui fazer os slides de um trabalho e eu ndo
tinha onde buscar imagens para botar e foi uma frustracdo grande assim que eu
queria morrer entendeu? Entdo eu acho assim que me afeta muito.” (E1)

“Parece que eu estou em uma caverna, onde eu ndo posso nem ver o que as pessoas
estdo postando, nem compartilhar o que eu estou fazendo, parece que eu estou
isolada do mundo mesmo. Eu me sinto desconectada do mundo, parece que eu estou
numa caverna perdendo as coisas que estdo acontecendo no mundo, eu to perdendo
de td conversando com alguém. Eu passei um tempo sem internet tendo que usar
SMS tal qual um australopithecus e ai foi horrivel. Nao da! Nao consigo ficar sem
internet, ¢ impossivel para mim.” (E2)

“Eu me sinto isolada. Fico arrasada, triste. E como se algo tivesse acontecendo no
mundo conectado e a gente estivesse de fora. Quando eu fiquei sem internet ha
pouco tempo atrds... Nossa... foi horrivel. chega a ser angustiante, ndo poder me
comunicar como costumo fazer, parece que a gente estd excluida mesmo.”(E4)
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“Eu me sinto simplesmente deslocada, desconectada do mundo. Recentemente
houve um momento que eu tive que ficar sem telefone e eu me senti completamente
desatualizada de tudo que estava acontecendo ao meu redor, tanto que nesse meio
tempo que fiquei sem celular, se alguém comentasse sobre algo que estava
acontecendo, eu ndo saberia dizer nada porque eu estava sem o telefone e ndo
acompanhei o que estava acontecendo no mundo. Entdo eu me senti completamente
desconectada, sem poder fazer absolutamente nada. E feio, eu sei...vocé depender de
um celular, mas eu estou sendo o mais sincera possivel, ¢ realmente a verdade.” (E9)

Os relatos dos entrevistados descrevem alguns sentimentos e emog¢des semelhantes ao
que GIL et al. (2015) considera um uso problemadtico ou excessivo do smartphone, como
irritacdo, nervosismo, agitacdo ou preocupacdo excessiva. Entretanto o sentimento/emog¢ao
mais frequente nos relatos dos entrevistados foi o de FOMO (Fear of missing out), descrito
como a sensacao de estar perdendo alguma coisa ao estar ausente da internet. Como esclarece
Gil et al. (2015), esse sentimento de isolamento e exclusdo ndo pode ser, por si SO,
considerado uma forma de dependéncia da internet mas pode ser um catalisador para o uso
excessivo, e um indicador de como a internet pode se tornar fonte de estresse e ansiedade
prejudicando a saide do usudrio.

A presente pesquisadora considera que a amostra desta pesquisa, possui uma alta
frequéncia de uso dos smartphones conectados a internet. Os entrevistados que destacaram de
forma numérica as horas de uso do seu aparelho, declararam usar em média mais de 5 (cinco)
horas por dia. Sendo estas horas, predominantemente, utilizadas para a interacdo social em
sites ou aplicativos de redes sociais online. Mas, é importante destacar que houve outras
funcionalidades destacadas com énfase, como: ouvir musica, acessar emails e realizar
transagdes bancdrias, o que parece corroborar com as conclusdes de alguns autores (Ribeiro e
Da Silva, 2015; Alves, 2007) quanto a forma de utilizacdo dos smartphones na atualidade,
onde estes aparelhos adquiriram a fun¢ao de um computador de bolso.

Os entrevistados, em sua maioria, consideram que usam demais os seus smartphones,
percepg¢do esta que parece ter alguma relacdo com a alta frequéncia de uso destacada pelas
pessoas mais proximas. A facilidade e praticidade que os smartphones proporcionam parecem
estar diretamente associadas com a alta frequéncia de uso dos aparelhos pelos entrevistados,
Ja que foi destacado por eles o carater ttil que essa tecnologia exerce nos diversos dmbitos da
vida dos mesmos (pessoal, profissional, académico etc.).

Os principais sentimentos/emog¢des destacados pelos participantes desta pesquisa,
quando por ventura se afastam do smartphone, foram: ansiedade, isolamento, sensacdo de
estar perdendo algo, agonia. Estes sentimentos/emocdes foram considerados pela presente
pesquisadora como efeitos negativos, na dimensdao emocional e interpessoal, do uso do

smartphone. Entretanto quanto ao uso destes aparelhos ndo considerou-se possivel afirmar
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que os entrevistados usam excessivamente. Como destacou Young e Abreu (2011) para se
afirmar que ha um uso excessivo € necessario aprofundar-se na andlise da fun¢do do uso para
estes usudrios, de forma que possamos examinar se o comportamento virtual é o principal
meio de diversdo destes usudrios e se hd algum transtorno associado como depressdao ou

ansiedade generalizada.
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7 CONSIDERA COES FINAIS

A insercdo dos smartphones no dia-a-dia de grande parte da populagdo mundial,
provocou mudangas na forma como as pessoas se relacionam com a tecnologia, havendo
consequéncias no que diz respeito as dimensdes emocionais € interpessoais de cada individuo.
A proposta desta pesquisa foi investigar os efeitos do uso de smartphones por alguns
estudantes de graduacdo do Centro de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do
Maranhio.

De forma geral, foi possivel concluir que os participantes da pesquisa usam 0s seus
smartphones de forma continua e por questdes de carater pessoal, profissional e académico.
Entretanto, a presente pesquisadora considera uma das limitagcdes da pesquisa a
impossibilidade de se estabelecer com clareza quando o uso destes aparelhos passa a ser
excessivo. Pois, para que seja possivel afirmar que um usudrio usa excessivamente
determinado aparato tecnoldgico, hd de se realizar uma investigacdo detalhada baseada na
relacdo deste individuo com esta tecnologia, considerando-se as varidveis subjetivas que
possam vir a influenciar no comportamento de cada um.

Acredita-se que a internet por sua natureza sedutora, somada com a facilidade e
onipresenca dos smartphones pode estimular o uso continuo, mas ndo necessariamente leva a
um uso excessivo ou a dependéncia. Dito isto, a presente pesquisadora considera importante
analisar cada caso e forma de uso de modo isolado, ponderando sobre o fato de que quanto
maior o tempo de utilizacdo, maiores as chances do uso indiscriminado ou automatizado e,
consequentemente, maiores as chances da perda de discernimento do usudrio na diferenciacio
entre a utilizacdo saudavel e a excessiva (YOUNG, ABREU, 2011).

Em relacdo aos efeitos do uso do smartphone, os resultados encontrados nesta
pesquisa sugerem que O uso continuo, ndo necessariamente excessivo, pode ocasionar
determinados efeitos quando o usudrio se encontra incapaz de se conectar, como sintomas de
ansiedade, medo de estar perdendo algo, angustia, aflicdo ou isolamento.

Nesta pesquisa foi possivel concluir que a interagdo continua com os smartphones
pode gerar efeitos negativos, mas € também necessario destacar os aspectos positivos que
estes aparelhos possuem. A tecnologia empregada em um smartphone simplifica e agiliza a
execu¢do de determinadas atividades como: transagdes bancdrias, compras pela internet,
comunicacdo com pessoas distantes fisicamente, acesso a plataformas de informacdo e
diversas outras atividades antes possiveis de serem realizadas apenas através de um

computador.
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Todos os participantes citaram aspectos positivos do smartphone, sendo por vezes
destacado por eles o papel essencial que estes aparelhos desempenham na vida destes
estudantes. Foram destacados especialmente os aspectos relacionados a praticidade e a
onipresenca alcan¢ada com o uso do smartphone.

A reflexdo aqui proposta € uma aproximagdo sutil aos estudos dos efeitos da
tecnologia no cotidiano da populagdo. Nao ha a pretensdo de generalizacdo dos resultados
aqui encontrados, mas sim a provocagdo para que os académicos e profissionais de Psicologia
debrucem os seus olhares sob as questdes que perpassam o individuo e as tecnologias.

Sugere-se, portanto, que pesquisas mais aprofundadas sejam realizadas na Psicologia,
de forma a identificar com mais precisdo quais seriam os critérios para estabelecer um uso
problematico/excessivo destes aparatos tecnoldgicos. Visto a importincia que esses aparelhos

possuem no cotidiano de alguns usudrios e as consequéncias possiveis advindas de um uso

indiscriminado.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semi-estruturada
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS

CURSO DE PSICOLOGIA
DADOS DE IDENTIFICACAO
Idade:
Curso:
Periodo:

Renda Familiar:

1° Com que frequéncia vocé usa o seu smartphone?

2° Aproximadamente quantas horas por dia vocé utiliza o smartphone?

3° O que vocé faz em seu smartphone? Para que vocé o utiliza?

4° Ter ou ndo ter conexao com a internet faz diferenca para vocé?

5° Vocé acha que o smartphone te ajuda na sua vida cotidiana/pessoal?

6° Como voceé se sente quando estd sem internet ou longe do seu smartphone?
7° Alguém ja falou que vocé usa demais o smartphone?

8° E vocé acha que usa demais?

9° Alguma vez o uso do smartphone ja atrapalhou alguma acao/atividade que vocé estava

fazendo ou tentando fazer?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS

CURSO DE PSICOLOGIA

Eu, Camilla Fernanda Sousa da Silva, aluna da graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal do Maranhdo, sob orientacio da Profa. Dr*. Cldudia Aline Soares
Monteiro, convido vocé a participar da pesquisa “Os efeitos do uso de smartphones por
estudantes de graduacdo do Centro de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do
Maranhao”, desenvolvida para a elaboracdo de monografia de conclusdo de curso, a qual
possui como objetivo identificar os efeitos do uso de smartphones por estudantes de
graduagdo do Centro de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Maranhido. Havera a
realizacio de entrevista individual semi-estruturada, que sera gravada e posteriormente
transcrita. No caso de utilizacdo dos dados em trabalhos cientificos, todas as informagdes
que permitam identificar os participantes serdo mantidas em sigilo.

Sua participacdo na pesquisa é voluntaria. Esta pesquisa apresenta riscos
minimos, de forma que apenas algumas perguntas podem gerar certo desconforto por se
tratarem de questdes pessoais, entretanto vocé pode interromper sua participacio a
qualquer momento e tem liberdade para responder somente as perguntas que quiser.

Coloco-me a disposicdo para maiores esclarecimentos sobre a pesquisa. Caso vocé
concorde em participar, assine abaixo. Voc€ receberd uma copia deste Termo de
Consentimento. Desde ja agradeco sua colaboracao.

(Participante)

Sao Luis, de de 2017

(Pesquisadora responsavel)

Contatos da Pesquisadora:

Email: camillafernandas89 @ gmail.com

Telefone: (98) 98847-6702

Contatos CEP/UFMA:

Endereco: Avenida dos Portugueses s/n, Campus Universitario do Bacanga, Prédio do CEB
Velho, PPPG, Bloco C Sala 07.

E-mail para correspondéncia cepufma@ufma.br
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