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RESUMO

Este estudo visa apresentar andlise de dados referente a relacdo prazer e
sofrimento no ambiente de trabalho a partir de pesquisas de campo realizadas nos
cursos de graduagcdo e pods-graduacdo de Psicologia da UFMA — Universidade
Federal do Maranhdo. Sao trabalhados os temas da concep¢do de trabalho e
Psicodinadmica do Trabalho, de forma a abordar a configuragdo da relagao prazer e
sofrimento na organizagdo, as mobilizagdes subjetivas e estratégias de defesa dos
trabalhadores. Desse modo, esse trabalho possibilita evidenciar como tem se dado o
sentido que o trabalhador da ao seu trabalho e como interage a questdo do
reconhecimento para o sujeito. Além disso, busca corroborar sobre a repercusséo de
prazer e sofrimento mediante tanto as caracteristicas da organizagcao do trabalho
quanto de suas condi¢coes de trabalho. Sdo analisados ainda como o sofrimento

pode ser patoldgico, mas também passivel de ressignificacdo no ambiente laboral.

Palavras-chave: PsicodinAmica do trabalho. Prazer. Sofrimento. Trabalho.

Mobilizacao subjetiva. Estratégia de defesa.



ABSTRACT

This study aims to present data analysis regarding the relationship between pleasure
and suffering in the work environment, based on field research carried out in
undergraduate and postgraduate courses in Psychology from UFMA - Federal
University of Maranh&o. The topics of work conception and work psychodynamics are
worked on, in order to approach the configuration of the relation pleasure and
suffering in the organization and the subjective mobilizations and strategies of the
workers' defense. In this way, this work makes it possible to show how the worker's
sense of work has been given, how the question of recognition for the subject
interacts. In addition, it seeks to corroborate the repercussion of pleasure and
suffering through both the characteristics of the work organization and its working
conditions. It is also analyzed how the suffering can be pathological, but also

possible of resignification in the work environment.

Keywords: Psychodynamics of work. Pleasure. Suffering. Job. Subjective
mobilization. Defense strategy.
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1 INTRODUGCAO

O trabalho é condicdo fundamental para a existéncia humana, pois € através
deste que o homem se relaciona em grupo e com a natureza. A atividade laboral é
um meio de construir a subjetividade e dar significado a existéncia e sentido da vida.
Por um lado, a medida que o homem participa de um processo de trabalho que é
capaz de transformar a realidade e ser transformado, o trabalho satisfaz o
trabalhador, contribuindo para a sua evolug¢ao pessoal e social. Por outro, o trabalho
estando divergente dos interesses e necessidades peculiares do sujeito, pode
colocé-lo em sofrimento psiquico.

Segundo Dejours (1992) o trabalho tem duas dimensdes: uma temporal e
uma espacial. Na dimensédo temporal ha uma inclusdo de aspectos relativos a
histéria particular do trabalhador, assim como do contexto que o sujeito esta
inserido, ou seja, nesta dimensdo € levado em consideracdo aspectos ja
preestabelecidos do sujeito. Ja a dimensao espacial corresponde a todos os ambitos
de vida do sujeito, e diz respeito ao fato de os processos serem vividos ndo apenas
no interior das organizagdes, mas em todo espago em que ocorre as vivéncias do
sujeito, pois estas podem também impactar no espaco social e privado do
trabalhador.

Além desses aspectos deve-se considerar ainda os ditames do modo de
producédo que toda organizacao de trabalho esta inserida. O trabalho pode tornar-se
alienante caso parta da premissa de que o trabalhador precisa ser
predominantemente produtivo, desconsiderando aspectos importantes das relacoes
sociais e controlando excessivamente a produgcdo de trabalho, podendo deixar
pouco espacgo para o chamado &cio criativo.

Por 6cio criativo Masi (2000) sugere uma redugédo expressiva da jornada de
trabalho, de burocracia nos processos e a possibilidade de mais trabalho a distancia,
pois desta forma, os trabalhadores teriam mais tempo livre para sua vida pessoal,
poderiam se restaurar com o que gostam de fazer, e assim, alimentar a sua
criatividade. O referido autor faz muitas criticas a rotina tdo processual que o
trabalhador tem na organizagao, que se equipara aos moldes de producao de fabrica
do século XVIIl, o que fica contraditério em meio a tantos avangos tecnoldgicos e

mudancas sociais.
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Masi (2000) também ressalta que o 6cio criativo ndo € necessariamente ficar
sem pensar, mas nao pensar de forma obrigatéria, controlada e regrada pela
organizagéo, mas pensar de forma livre, de forma que possa lhe trazer prazer.

A despeito disso, Mendes (1995) destaca que o0 homem busca duas coisas: 0
prazer e a auséncia de sofrimento. O prazer se relaciona a tudo aquilo que
possibilita satisfacdo de acordo com suas necessidades. Acrescenta que o prazer do
trabalhador esta relacionado a descarga de energia psiquica que sua atividade
laboral autoriza.

Segundo Dejours (2007), a carga psiquica do trabalho é dividida em carga
fisica e mental. A carga fisica estd associada a todo esforco fisico utilizado na
realizacdo de tarefas, referindo-se a toda quantidade e qualidade de esforgo fisico
despendido. J& a carga mental faz referéncia a carga psiquica do trabalho que
funciona como um regulador da carga de trabalho, a medida que ele permite
descargas de energia do sujeito. Quando o trabalhador estd submetido a atividades
que nao lhe permitem fazer descarga de energia psiquica, estas podem se tornar
prejudiciais ao aparelho psiquico. Desse modo, podemos considerar que se 0
trabalho permite descarga funciona como um regulador, se ndo, pode levar ao
sofrimento e/ou adoecimento do sujeito.

O sofrimento envolve sensacoes desagradaveis devido ao distanciamento da
satisfacdo de suas necessidades. Tais satisfagdes tem sua origem de forma mais
profunda no inconsciente, e elas se revelam através de expectativas de vida e
projetos pessoais dos sujeitos. Deste modo, o trabalho tanto pode representar fonte
de prazer como de sofrimento, considerando suas condi¢cées de satisfacdo ou nao
(DEJOURS, 2007).

Nesse viés, a Psicodindmica do Trabalho surge visando estudar as relagdes
do trabalhador com a organizacdo de trabalho, e defende que nelas ocorrem
vivéncias de prazer e sofrimento. Eberle e Bruning (2013) destacam que estas
vivéncias sao resultado de trés diferentes dimensdes: primeiro da subjetividade do
trabalhador e toda a sua particularidade histérica, desejos e necessidades; também
do contexto do trabalho, com todas as normas e padrdes de conduta; e ainda da
coletividade, que diz respeito as relagdes interpessoais e fatores de convivéncia
social no trabalho.

Por sofrimento designamos quando o sujeito ndo pode conciliar sua

satisfacdo e suas necessidades no trabalho, sobrecarregando assim sua carga
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psiquica. O desejo da organizacdo se sobressai ao do homem. Por prazer nas
relacdes de trabalho definimos quando o sujeito consegue se realizar naquilo que
produz, quando cria uma identidade (ROIK; PILATTI, 2009).

A priori, em um trabalho, € provavel que o individuo sinta-se cheio de
energia, interesse, fazendo presuncao de que seu tempo e dedicagcédo as atividades
serao proveitosos e reconhecidos. Sente-se envolvido e acha as atividades
profissionais significativas, e a satisfagdo que obtém nessas atividades faz com que
se sinta competente e eficiente (MASLACH, 1999). Assim, é primordial ter
conhecimento acerca do que envolve os estados de prazer e sofrimento de um
trabalhador em uma organizacado de trabalho, para que se possa pensar medidas
que promovam satisfagdo no ambiente laboral.

Para a Psicodindmica, a organizagdo do trabalho é definida como uma
estrutura da divisdo do trabalho, sendo 0 modo operatério que é determinado pela
organizagao. Além disso, na divisdo de trabalho, ha também a divisdo de homens, o
que ja integra as responsabilidades e modos de controle dentre os envolvidos. Outro
fator presente na organizagdo do trabalho sdo as relagdes entre os trabalhadores,
estabelecidas com as hierarquias, chefias, supervisores, ou seja, toda a gama de
pessoas que envolve o ambiente de trabalho e todos os lagos que sao realizados
nele.

A Psicodinamica discute ainda sobre as condi¢cées de trabalho que estao
diretamente ligadas as condi¢des fisicas, bioldgicas e quimicas do ambiente de
trabalho e podem repercutir diretamente no corpo do trabalhador. Dessa forma,
segundo Dejours (2007), a organizagdao do trabalho esta diretamente ligada ao
funcionamento psiquico dos sujeitos, ja as condi¢des de trabalho, ao fisico, ao corpo
do trabalhador.

Para se ter um parametro das repercussdes da relacdo de trabalho nas
organizacoes, citamos dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
agéncia das Nacdes Unidas que tem por missdo promover oportunidades para que
homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em
condicOes de liberdade, equidade, segurancga e dignidade. A OIT apresenta dados
alarmantes. A estatistica é de que, anualmente, 2,02 milhdes de pessoas morrem
por enfermidades relacionadas ao trabalho, 160 milhdes de pessoas sofrem de
doencas relacionadas ao trabalho e ocorrem 317 milhdes de acidentes laborais. Nao

obstante, a cada 15 segundos um trabalhador morre por acidentes ou doencas
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relacionadas ao trabalho e, nesse mesmo intervalo de tempo, 115 trabalhadores
sofrem um acidente laboral (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
2015).

No contexto brasileiro de sofrimento no trabalho, Mendes (2011) traz uma
pesquisa empirica realizada em 2008 fruto de uma tese de doutorado defendida pelo
Nucleo de Altos Estudos Amazénicos (NAEA) na UFPA (Universidade Federal do
Para). A pesquisa revela um panorama sobre o prazer e sofrimento no ambiente de
trabalho em um polo industrial de Manaus, especificamente com duas empresas
japonesas de segmento eletrbnico que apresentam como principal fonte de
sofrimento a sobrecarga no trabalho, devido ao niumero reduzido de trabalhadores
para manobrar as maquinas, das cobrancas excessivas desproporcionais aos
salarios, além da falta de reconhecimento financeiro ou simbdlico.

Partindo de dados como estes e considerando que o tema “Prazer e
Sofrimento” esta presente em toda relacdo de trabalho e que é inerente aos seres
humanos, o presente estudo buscou investigar as questdes que permeiam o prazer
e sofrimento no ambiente de trabalho, analisando aspectos da organizacdo e das
condicOes de trabalho de uma forma geral.

Essa investigacdo torna-se relevante as organizagdes, pois estas tém se
preocupado, em certa medida, quanto aos impactos do trabalho na saude do
trabalhador, isso porque tem efeitos ndo s6 na qualidade dos servicos prestados,
mas no custo da produgcdo. Os custos se propagam com despesas com O
absenteismo, auxilio-doenca, reposicdo de funcionarios, transferéncias, novas
contratacdes e treinamentos, ou seja, sdo aspectos que dizem respeito ndo sé ao
trabalhador, mas aos lucros da organizagéo.

Neste estudo, levantando dados de diferentes pesquisas de campo,
pretendeu-se ainda aprofundar investigacdes acerca das estratégias para mediacao
do sofrimento no ambiente de trabalho, e com isso também estabelecer alternativas
que viabilizem ao trabalhador fazer uma ressignificacao do seu sofrimento.

Considerando a relevancia dos aspectos citados, pretendeu-se reunir dados
acerca de como tem se dado o adoecimento no trabalho, além de identificar quais
fatores sdo predominantes no processo de prazer e sofrimento no &ambito
organizacional.

Fez-se uma revisao bibliografica de pesquisas que abordam o tema prazer-

sofrimento com o recorte tedrico da Psicodindmica do Trabalho. A amostra da
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pesquisa foi extraida dos ultimos 5 (cinco) anos de monografias e dissertacées de
mestrado disponibilizadas para consulta nas coordenacdes de graduacdo e pés-
graduacdo do Departamento de Psicologia da UFMA — Universidade Federal do
Maranhao. Esse intervalo foi delimitado considerando o interesse de trazer uma
realidade mais proxima do contexto atual quanto possivel.

A metodologia desta pesquisa foi pautada nas finalidades das pesquisas
bibliograficas, com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos (GIL, 2008). A partir dessa metodologia, buscou-se
analisar categorias como: fatores de prazer na relacdo de trabalho, fatores de
sofrimento na relagdo de trabalho e fatores de mobilizacdo dos trabalhadores na
relacao prazer e sofrimento no trabalho. Para tanto, foi realizado um levantamento
da literatura existente, a fim de subsidiar a edificacdo do estudo, consultando a
Biblioteca Central da UFMA, livros proprios, bem como produgdes cientificas, como
teses e artigos, também nas plataformas académicas disponiveis na internet.

Na lista geral de estudos realizados, foi disponibilizada uma lista com 13
trabalhos com temas possivelmente compativeis com este estudo. Para a selegéo,
foi realizada uma leitura das pesquisas de campo para averiguar a abordagem
tedrica e os temas em prazer e sofrimento na relagdo de trabalho, que sdo objeto
deste estudo. Entretanto, devido ao exiravio de algumas destas obras do acervo
e/ou do armazenamento indevido, foi possivel localizar e utilizar 9 (nove) pesquisas.

O presente trabalho esté estruturado nos seguintes capitulos: concepgdes de
trabalho; psicodindmica do trabalho; impactos do sofrimento na organizacdo e
condicdes de trabalho. Por ultimo, o capitulo “Prazer e sofrimento no ambiente de
trabalho: um recorte das pesquisas maranhenses” apresenta os fatores de prazer na
relagdo de trabalho, fatores de sofrimento na relacdo de trabalho e os fatores de
mobilizag&o dos trabalhadores na relagéo prazer e sofrimento no trabalho, por meio
dos dados extraidos da pesquisa bibliografica.

Desse modo, poderemos fomentar uma analise de diferentes pesquisas de
campo, tendo em vista ter uma visdo panoramica de resultados. Além disso, com a
referida pesquisa podemos perceber e refletir a razdo pela qual os resultados
apresentam dados aproximados entre si.
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2 CONCEPCOES DE TRABALHO

Ao longo da histéria da humanidade, a perspectiva do trabalho foi
expandida. O que antes era apenas um meio de sobrevivéncia iminente, ou em sua
forma mais simples, de subsisténcia, com o tempo passou a ser encarado como
instrumento de concretizacdo do ser, de conscientizagdo do sujeito, de
autorrealizacdo, afirmacao da identidade do individuo (CASTRO; CANCADO, 2009).

O trabalho esta presente direta ou indiretamente na vida de todos. Segundo
o dicionario Aurélio, trabalho é: “Qualquer ocupag¢ao manual ou intelectual. Esmero,
cuidado que se emprega na feitura de uma obra. Obra feita ou que se faz ou esta
para se fazer. Labutacdo, lida [...]” (DICIONARIO DO AURELIO, 2017). O que se
percebe nessa definicdo é que o trabalho esté relacionado a capacidade humana de
produzir e transformar, e nao esta diretamente ligado a vinculos empresariais,
portanto, a dimenséo “trabalho” € muito ampla, podendo abranger os empregos
formais, informais e autbnomos, e ainda outras atividades.

Borges (1999) destaca seis principais concepg¢des formais do trabalho em
diferentes épocas, sao elas: aclassica, a capitalista tradicional, a marxista,
a gerencialista, a de centralidade expressiva e a de centralidade externa.

A concepcgao classica de trabalho trata de um regime escravista, percebido
como degradante, uma vez que competia essencialmente aos escravos, sua
condugdo era baseada na forca e coercdo. Havia uma valorizacdo do écio, e
atividades de cunho intelectual ndo eram designadas como trabalho. Ja a concepcao
capitalista tradicional se instaurou mediante o fim da escravidao e a economia de
mercado concorrencial. Os instrumentos de trabalho eram valorizados como forma
de aumentar a produtividade, suas principais caracteristicas eram a disciplina, a
padronizagao e a divisao de tarefas no processo de producdo. Nesse modelo ha um
exercicio de poder que se justifica pelo direito a propriedade e a detengéo do saber
(BORGES, 1999).

A concepcao Marxista surge como uma critica a concepcao capitalista
tradicional, no qual a valorizagao do trabalho é apenas em prol dos detentores de
“‘poder”. Nesta concepcgao, ja se destaca a centralidade do trabalho na vida das
pessoas enquanto forma de expressividade do ser humano. Prescreve que o
trabalho deve ser recompensado de acordo com as necessidades de cada um, e

que isso deve ser regulado coletivamente e garantido pelo estado. De outro modo,
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também revela que: “[...] o trabalho, na sociedade capitalista, € como uma
mercadoria, alienante, explorador, humilhante, monétono e repetitivo, discriminante,
embrutecedor e submisso” (BORGES, 1999, p. 2), pois o trabalho vira mera
instrumentalidade para ascensao econémica, ndo ha interesse pela qualificacdo dos
trabalhadores, sendo altamente disciplinado, padronizado e discriminativo na medida
em que separa quem detém o saber de quem executa o trabalho.

Ja a concepcao gerencialista tenta melhor ajustar todas as criticas e falhas
advindas das concepgdes anteriores, atribui uma centralidade menor ao trabalho e
defende um trabalho que disponha de melhores salarios, assisténcia, beneficios,
relagbes interpessoais mais tolhidas no trato da hierarquia no ambito da
organizagcado. Podemos perceber que nessa concep¢do ha uma tentativa de diminuir
os impactos do capitalismo tradicional. Sua formulacdo é resultado de algumas
mudangas e estudos que vinham ocorrendo nesse contexto, tais como a corrente
keynesiana-fordista na economia, a énfase nas relacées humanas na administracéo
e estudos que marcaram o surgimento da Psicologia Organizacional (BORGES,
1999).

Na concepcao de centralidade expressiva de trabalho, tal qual sugere o
nome, ha uma centralidade no aspecto multiprocessual do trabalho e na sua
instrumentalizagdo, podendo ser discriminante a medida que valoriza determinado
segmento social em detrimento de outro, prescreve também um aspecto mais
instavel e de avango consideravel da tecnologia. Seu modelo de gestdo
organizacional ganha uma variedade de estilos, e dentre estes seus principais
valores sdo um modelo mais participativo de gestdo e mais humanizado (BORGES,
1999).

A Ultima concepcao, a de centralidade externa, surgiu concomitante a de
centralidade expressiva e tem seus conceitos similares, divergindo nas questdes de
valores, tais como, maior socializacdo, horizontalidade nas relacées de trabalho e
principalmente como principal valor, o prazer fora do ambito laboral, por meio do
consumo ou de atividades de lazer. (BORGES, 1999).

Ainda tratando dos aspectos da concepg¢éo do trabalho, Oliveira (2010) traz a
concepcao de Marx, na qual a humanidade é constituida através dos atos de
producdo material e pelo trabalho que se apresenta como um processo de

reproducao individual ou social. Na relacdo com a natureza e os demais homens,
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mediada pelo trabalho, que o ser humano constréi sociedades, reconfigura a histéria
e, simultaneamente, molda a sua esséncia.

Nesta mesma perspectiva, Semeraro (2013) destaca que, pelo trabalho, o
homem coloca sua intencionalidade. E no operar da natureza que o homem insere a
sua existéncia, e é realizada uma subjetivacdo que s6 o homem é capaz de
desenvolver. No trabalho, ha um processo de transformacédo e humanizacao do ser,
ou seja, a medida que o homem transforma a natureza com seu trabalho ele
transforma a si mesmo. Dessa forma, as condi¢gdes e mudangas nas relacdes de
trabalho se correlacionam com o trabalhador.

Devemos frisar, que embora haja uma sequéncia de concepcbes de
trabalho, com alguns parametros mais evidentes, um n&o exclui o outro, uma vez
que aspectos de diferentes concepg¢des com menor ou maior intensidade ainda
condizem com a presente realidade, além disso, também estamos em uma
constancia de transformacao no que tange a relacdo homem e trabalho.

Segundo Friedmann (1983 apud KANAANE, 1999), o trabalho tem aspectos
técnicos de lugar de trabalho, adaptacéo fisiolégica e sociologica. Os aspectos
fisioldgicos correspondem ao grau de adaptacdo homem-lugar de trabalho-meio-
fisico e ao problema da fadiga. O aspecto moral diz respeito as aptiddes,
motivacdes, grau de consciéncia, satisfacdes e a relagdo intima entre atividade de
trabalho e personalidade. Sobre o aspecto social, considera-se as questées do
ambiente de trabalho e fatores externos como familia, sindicato, partido politico,
classe social etc. E, por ultimo, o econémico relaciona-se ao fator de producao de
rigueza, geralmente contraposto ao capital, e outros fatores como organizacao,
propriedade e terra. Podemos entao definir que o trabalho é composto por atividades
materiais, produtivas e processos sociais, e estes se transformam pela constancia
do tempo e do espaco.

Torna-se imprescindivel para uma vida plena, a relagdo homem-trabalho, pois
“trabalhar é mais que produzir, é transformar a si mesmo.” (AUGUSTO; FREITAS;
MENDES; 2014, p. 37), ou seja, o trabalhador estda em constante transformacéao,
tanto do seu trabalho como de si mesmo, sendo importante estar atento a essa
constante (re)construgao.

O trabalho na contemporaneidade tem sido impactado por suas rapidas
transformacdes. Novas configuracdes de trabalho e profissbes surgem e algumas

formas consolidadas de trabalho vao ficando obsoletas. E preciso que os estudiosos
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também estejam atentos as novas configuracoes de trabalho e, por consequéncia,
as novas formas de se relacionar, as novas estratégias que podem se desenvolver e
o impacto disso na sociedade de forma geral.

Dito isto, é necessario retomar a compreenséo de trabalho como promotor
de saude mental. Kanaane (1999) explica que:

Através do trabalho, o homem pode modificar seu meio e modificar-se a si
mesmo, a medida que possa exercer sua capacidade criativa e atuar como
participe do processo de construgcdo das relagbes de trabalho e da
comunidade na qual se insere. A interdependéncia entre homem e seu
trabalho é intermediada por vetores administrativos, tecnoldgicos, sociais,
politicos, ideolégicos, comportamentais etc. que interferem continuamente
na dindmica estabelecida em tal relagado (KANAANE, 1999, p. 22).

Esse movimento de modificacdo é constante e, se por algum motivo ndo for
possivel, pode se tornar alienante e ndo saudavel para o trabalhador.

Sabe-se que o homem nao é totalmente ‘“livre” no trabalho, ha fatores
estruturais que perpassam o trabalho, contudo, ele é livre para escolher os
comportamentos e atitudes que pode ter diante dessas circunstancias.

Segundo Albuquerque (2007), com o crescimento da ciéncia surgem novas
formas de organizagao produtiva. Das mais significativas, pode-se citar o “toyotismo”
ou “modelo japonés” ou ainda “pés-fordismo”, no qual, os trabalhadores atuam em
equipe o que substitui o parcelamento das tarefas e ha uma demanda para o
trabalhador polivalente executando varias atividades no decorrer de sua jornada de
trabalho. Diferente do modelo fordista, onde ocorre uma integracao vertical, foco em
apenas uma tarefa, pouca capacitacao, alta padronizagdo, producdo em massa e
controle de estoques, o toyotismo, tem ainda como diferenca central uma integracao
horizontal, que busca ndo mais manter a manipulagéo de todos 0s processos, mas
de aderir outras empresas do mesmo ramo e integra-las a sua producao.

Com o toyotismo a producado é orientada pela demanda, buscando sempre
evitar estoques e produzir de acordo com a necessidade. O trabalhador passa a
manusear ndo s6 uma, mas varias maquinas, e isso estabelece um novo perfil de
trabalhador, o “trabalhador polivalente”, e justamente essa polivaléncia implica uma
intensificacdo a mais no trabalho, ha um esforco mental para se adequar a diversas
maquinas e manuseios, 0 que sobrecarrega os trabalhadores (SANTOS, 2011).
Dessa forma, o que podemos destacar € que o novo sistema de organizacdo da
producéo intensifica a exploracdo do trabalho, alterando as relagdes de trabalho e

de producgao do capital.
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E perceptivel, entdo, que ndo é apenas o homem que modifica o trabalho, o
préprio mundo do trabalho é impactado também por diversas condicées e reflexos
sociais, tais como, crescimento e desaceleragdo da economia, diminuicdo da
expectativa de futuro, desemprego estrutural, percepcado de instabilidade no
emprego, discriminagdes por qualificacdes, géneros, instrucao e trabalhos precarios.

Zanelli (2014) fala ainda de uma dualiza¢ao da sociedade, no qual uma parte
tem acesso a trabalhos e/ou empregos de qualidade, enquanto os demais s&o
desprovidos e vivenciam a exclusdo social, principalmente diante de faltas de
oportunidades que viabilizem polivaléncia e /ou de mais qualificacéo do trabalhador.

No contexto de uma sociedade dividida, o trabalhador luta para nao ter o
destino da exclusdo social. E por essa brecha no sistema que o
enriquecimento das atividades no que se refere ao sentido e as exigéncias
de qualificagcdes transforma-se em pressdes sobre o trabalhador e submete-
0 a sobrecarga, a uma exploracado crescente e a outras condigcbes de
trabalho indesejaveis (ZANELLI, 2014, p. 62).

A dualizacao da sociedade, segundo Zanelli (2014), conduz a uma massa de
trabalhadores em condi¢cdes precarias e marginalizadas. Dessa forma, sendo o
trabalho fonte de identidade e representacdo de insercdo social, trabalhos em
condigdes precarias também tornam a vida do sujeito precaria.

Podemos ponderar que quando falamos de trabalho estamos relacionando-o
ndo apenas com a materialidade, mas também com a subjetividade do trabalhador,
dessa forma, o homem pode romper com o0s determinantes impostos no mundo
capitalista de producdo e criar sua propria realidade, contextualizando suas

necessidades com seu momento histérico (OLIVEIRA, 2010).

Essa producado da vida por meio do trabalho ndo deve ser compreendida
como uma mera reproducdo da existéncia fisica dos homens. Ela é, antes,
um determinado modo de vida dos individuos, o ato de exteriorizagdo de
sua vida, ou seja, a vida dos homens em cada época histoérica coincide com
a sua producgdo; os homens sdo aquilo que eles fazem de si mesmos pelo
trabalho (OLIVEIRA, 2010, p. 4).

O trabalho diz muito da subjetividade humana, ao mesmo tempo em que
transforma o mundo, revela as expressées do homem, deste modo, desvendando a
si proprio, além de ser um lugar de cunho social, construindo identidade e colocacao
social (VIEIRA; MENDES; MERLO, 2013).

Assim, devemos pensar na importancia do trabalho na vida do homem. Nao
mais apenas um meio de sobrevivéncia, ele envolve a construcdo da subjetividade e

sua identidade, pode contribuir com a formacao de pessoas mais saudaveis ou ser
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um fator de adoecimento que certamente terd impactos na sociedade. E nessa
perspectiva que a Psicodindmica do Trabalho analisa os aspectos que envolvem a

saude mental do trabalho, os quais discutiremos a seguir.
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3 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Christophe Dejours em seus estudos sobre a Psicopatologia do Trabalho
buscava investigar as consequéncias do trabalho para a vida psiquica e como ele
podia influenciar no desenvolvimento de doencas mentais, considerando a forte
influéncia sobre o conteudo patogénico que o trabalho poderia trazer (GOMES,
2004).

O termo psicopatologia foi usado pela primeira vez por Paul Sivandor que
relacionou tipos de trabalhos como geradores de doencas mentais. Suas pesquisas
destacavam que tais doencas poderiam ter sido causadas por danos fisicos,
bioldgicos e quimicos causados pelo trabalho. Ja Louis Guillant, contemporaneo de
Silvandor, acrescentou em seus estudos a importancia das transformacdes
sociohistéricas nos disturbios mentais, pois, segundo ele, as doencas mentais eram
reflexos da histéria de vida do sujeito e suas condi¢cées de trabalho, inaugurando
uma corrente a qual a doenga mental era também uma questao social (GOMES,
2004).

A partir da década de 1980, com a intensificacdo dos estudos que relacionam
trabalho e impacto na vida psiquica do homem, Christophe Dejours foi um
importante estudioso nesse campo, introduzindo um termo novo chamado
Psicodinamica do Trabalho. O que se pode perceber, desde entdo é o potencial do
trabalho para produzir sofrimento. Com a Psicodindmica do Trabalho os estudos
ficam direcionados sobre as origens e as transformacdes do sofrimento vinculadas a
organizagao do trabalho, e suas possiveis interferéncias tanto na saude fisica como
mental do trabalhador (GOMES, 2004).

Como podemos perceber, inicialmente, os estudos eram focados nas
patologias, na dindmica “saude-doencga”. Posteriormente, Dejours amplia as
pesquisas em questdes que tratam da organizacao do trabalho e seus impactos na
saude mental do trabalhador. As bases da Psicodindmica do Trabalho remetem-se a
dindmica de forgas psiquicas, sociais, politicas e econémicas que possam promover
saude ou, por outro lado, levar ao adoecimento no trabalho. E dado um enfoque nos
efeitos do trabalho sobre os processos de subjetivacdo, as patologias e a saude dos
trabalhadores (MENDES, 2007).

O termo Psicodinamica tem origem psicanalitica e tem por objetivo a analise

dindmica dos processos psiquicos que ocorrem pela confrontagdo do sujeito com a



22

realidade do trabalho que ele esta inserido, tais processos sdo manifestados nas
vivéncias de prazer e sofrimento do trabalhador (CARVALHO et al, 2014).

Os elementos que demarcam a ocorréncia do prazer e sofrimento no trabalho
estao relacionados e interligados entre si, sendo eles: o trabalhador, empossado de
sua subjetividade e peculiaridades; a organizacao do trabalho, com suas metas,
atribuicdes, proatividade, multifuncionalidade, moldes e regras; e a coletividade com
suas relagdes verticais e/ou horizontais e todos os seus regulamentos, ceriménias e
procedimentos que regem essas relagdes de convivéncia (MENDES apud CASTRO;
CANCADO, 2009).

A Psicodinamica do Trabalho trata, portanto, do estudo das relacbes de
trabalho e das consequentes manifestacées de prazer e sofrimento. Fundamenta
sua discussdo sobre como se da a relagdo do sujeito trabalhador com a
organizacao. Essa relacao tanto pode direcionar para a exploracao do trabalhador e
ao sofrimento patogénico, como pode também levar a obtencdo de prazer e
satisfacdo do trabalhador no ambiente organizacional (MENDES, 2007).

Na organizacéo do trabalho, a busca por maior produtividade € alcancada as
custas de grandes esforcos dos trabalhadores, no entanto esses esfor¢os, sem um
cuidado devido, podem gerar desgaste mental e fisico no individuo.

A organizagdo do trabalho constitui-se de uma relagdo socialmente
construida, neste sentido a abordagem Psicodindmica do Trabalho possibilita a
compreensao de como 0os mecanismos utilizados pelas organizagdes afetam a vida
do trabalhador, uma vez que ela define em sua abordagem a organizacdo do
trabalho no campo da vivéncia subjetiva relacionando o sofrimento e prazer no
ambiente laboral.

O estudo da Psicodindmica do Trabalho compreende a organizacdo do
trabalho englobando duas conjunturas: uma organizacao prescrita do trabalho e uma
organizacéo real do trabalho.

Por organizagdo prescrita do trabalho define-se as tarefas, prescrigdes,
instru¢cdes e procedimentos que s&o indicados no ambiente de trabalho. Ja a
organizagao real do trabalho é a parte invisivel ao conhecimento técnico, este é
percebido quando é vivenciado na pratica trabalhista do sujeito, pois por vezes a
organizacao prescrita do trabalho ndo estabelece prevencdo de incidentes e
acidentes, o que pode causar sofrimento ao trabalhador, mesmo diante de sua
dedicacao (DEJOURS, 2007).
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Vale ressaltar a diferenca como a organizacao do trabalho e as condicbes de
trabalho atingem o trabalhador. Enquanto as condi¢cbes de trabalho tem por mira o
corpo, uma vez que envolvem as tarefas e o modo como elas séo
operacionalizadas, a organizagdo do trabalho ja atua no psiquico do sujeito, pois
remete-se ao modo como 0s homens se organizam, as relagdes interpessoais, seus
interesses e desinteresses no ambiente de trabalho (DEJOURS, 2007).

As condi¢coes de trabalho incluem os elementos fisicos relacionados a
atividade laboral, como as caracteristicas de estrutura, ambiente fisico, quimico,
bioldgico, de higiene e seguranga no trabalho. No ambiente fisico, sdo considerados
aspectos de luminosidade, temperatura etc., ou seja, tudo que se refere a estrutura
fisica do ambiente. O ambiente quimico inclui itens como poeiras, vapores, gases,
etc. No bioldgico, a presenca de virus, bactérias, fungos. As condi¢ées de higiene
dizem sobre a limpeza do ambiente, materiais fornecidos, locais insalubres, e, por
ultimo, a seguranca no trabalho esta relacionada a periculosidade, como o bairro de
localizagdo da organizacdo e a prépria seguranga do prédio que funciona a
empresa. Todas essas condi¢cdes também sao passiveis de proporcionar sofrimento
a vida dos trabalhadores (RODRIGUES; ALVARO; RONDINA, 2006).

O trabalho é produto das relagcdes e das acdes dos trabalhadores, desse
modo, € tanto um lugar de sofrimento quanto de prazer, as vivéncias de prazer e
sofrimento estao correlacionadas com os valores, expectativas e histéria de vida de
cada trabalhador (FIGUEIREDO; ALEVATO, 2013).

O trabalho é um processo dialético: de um lado, o sujeito trabalhador, que
da sentido ao que faz; de outro, as situacdes de trabalho, ou seja, o
trabalho real, as quais impactam sobre as percepcdes desse trabalhador
em relagdo a todo o contexto de trabalho. Diante dessa dialética, o
trabalhador pode ter vivéncias de prazer e, ou, sofrimento (FREITAS, 2006,
p. 104).

O prazer tanto ocorre no individual como também no coletivo e é incitado
através da gratificacdo (CASTRO; CANCADO; 2009). Portanto, quando as
expectativas sdo atendidas, as sensagbes de reconhecimento e estimulo séo
dominantes e podem levar a repeticdo de comportamentos e atitudes ndo somente
no trabalho, mas também em ambientes fora deste, buscando sempre aquela
sensacao outrora vivenciada, tornando um circulo. Se é virtuoso ou vicioso vai
depender da correlacdo de dependéncia e abstencdes para garantir novamente

aquela sensacéo.
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Ja o sofrimento, segundo Anjos (2013), pode acontecer quando ha uma
discordancia entre a relacao do trabalhador com a organizagao do trabalho. Ou seja,
quando os interesses produtivos da organizagdo e o desejo do trabalhador estdo
divergentes. O sofrimento, entdo, se estabelece quando o progresso desta relagao
de satisfacdo é impedida. Na execucao de uma tarefa, por exemplo, o trabalhador
pode ser confrontado com suas reais competéncias para responder ou ndo a ela,
podendo, assim, tanto encontrar-se em situacdo de subutilizacdo de suas
competéncias, quando possui mais capacidades do que a atividade exige ou, do
contrario, estar diante de um risco de fracasso no exercicio de uma atividade que
requer habilidades que nao dispde.

Nao sé de fatores internos da organizagdo com suas devidas exigéncias
provém o sofrimento do trabalhador, fatores externos como a familia e tudo mais que
se encontra em seu contexto relacional pode prejudicar sua satisfacdo, entusiasmo,
dedicacgao ao trabalho e compromisso com ele. Assim, isso acaba possibilitando que
as pessoas fiquem indiferentes a sua vida profissional.

O sofrimento também ocorre quando a realidade se distingue da prospecgéo,
idealizacéo e anseio do trabalhador (CASTRO; CANCADO, 2009). Ante a realidade
adversa, o seu interior se desmorona e instaura um caos a ser superado/reajustado,
0 que dependera de diversos fatores (auto estima, resiliéncia, expectativa positiva,
dentre outros).

Dejours (2007) destaca dois tipos de sofrimento: o criador e o patolégico.
Quando todas as possibilidades de defesa foram utilizadas e, mesmo assim, as
condigdes de sofrimento ndo mudam, ocorre o chamado sofrimento patolégico. Por

outro lado, o sofrimento criador leva a transformacdes. Nas palavras de Dejours:

Podemos distinguir dois tipos de sofrimento: o sofrimento criador e o
sofrimento patogénico. O Ultimo aparece quando todas as margens de
liberdade na transformacgéo, gestdo e aperfeicoamento da organizacdo do
trabalho ja foram utilizadas. Isto €, quando ndo ha nada além de pressdes
fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a frustacdo, o
aborrecimento, o medo, ou o sentimento de impoténcia. Quando foram
explorados todos os recursos defensivos, o sofrimento residual, néo
compensado, continua seu trabalho de solapar e comega a destruir o
aparelho mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o lentamente
ou brutalmente para uma descompensacdo (mental ou psicossomatica) e
para a doenga. Fala-se entdo de sofrimento patogénico. (DEJOURS, 2007,
p. 137).

No sofrimento criativo ha uma resisténcia do trabalhador a uma

desestabilizacao psiquica, isso € feito por meio de transformacodes e elaboracdes de
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solugdes criativas, inéditas, que tanto podem proteger, como restituir sua saude. O
sofrimento criativo proporciona estratégias defensivas que podem ser coletivas ou
individuais, para combater o sofrimento psiquico, ou ameniza-lo (FIGUEIREDO;
ALEVATO, 2013).

Dejours (2007) menciona que embora o prazer e o sofrimento sejam
vivéncias subjetivas e particulares de cada um, quando varios trabalhadores unem
seus sofrimentos particulares, ha uma possibilidade para construir uma estratégia
em comum. Portanto, tais estratégias de defesa podem ser individuais ou coletivas.
No coletivo, a defesa se sustenta pelo consenso do grupo que compartilha a questao
em comum, ja a estratégia individual existe mesmo sem a presenca de outros, sdo

mobilizacées de si mesmo.

As defesas coletivas, com efeito, constituem uma modalidade de adaptagéo
as pressdes de uma organizagao do trabalho que fere homens e mulheres.
Poderiamos mostrar como as estratégias coletivas de defesa funcionam
também como um sistema de selecdo psicolégica dos trabalhadores,
guardando no seio do coletivo os operadores que trazem sua contribuicao a
defesa. (DEJOURS, 2007, p.132).

Augusto, Freitas e Mendes (2014) mencionam que as estratégias de defesa
tem um carater ainda mais especifico, sendo classificadas em trés: de protecao, de
adaptacao e de exploracdo. As defesas de protecdo remetem-se ao modo de
proteger-se do sofrimento advindo do trabalho, a fim de que ele seja evitado, dessa
forma, essa defesa pode tornar o trabalhador alheio as causas do sofrimento, o que
pode até trazer adoecimento ao trabalhador. JA4 as defesas de adaptacdo e de
exploragéo estdo arroladas a uma postura de submissao dos trabalhadores, e aos
interesses de producéo da organizagao.

Tais defesas de adaptacdo e exploracdo estdo interligadas, pois uma
funciona consequentemente a outra. Na estratégia de adaptacao, o trabalhador nega
o seu sofrimento, e tenta manter-se 0 maximo produtivo, ao mesmo tempo em que
usa a estratégia de permitir a exploracao pelo trabalho, a fim de produzir/trabalhar
ainda mais. O que acontece, entdo, é que o trabalhador se submete a
comportamentos que Ihe sdo inconscientes, em prol das demandas de producgao e
ao funcionamento da organizagéo do trabalho (MARIANO; CARREIRA, 2016).

Apesar dos beneficios, as estratégias defensivas também podem ser
alienantes para o trabalhador, isso ocorre quando manter as estratégias defensivas

funcionam como um objetivo em si mesmo, virando uma espécie de ideologia e
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promessa de felicidade, tornando-se uma “defesa da defesa” (DEJOURS, 2007, p.
130).

Segundo Dejours (2006) as estratégias coletivas de defesa trazem coesdes
coletivas por irem além das atividades laborais, pois também sao vivéncias que
possibilitam viver em comum, dar sentido ao trabalho, ao sofrimento. O sentido que
cada um da a seu trabalho é um ato individual ou coletivo, tendo como influéncia
fatores organizacionais, politicos, econémicos, culturais e sociais. Por outro lado, €
também uma construgdo coletiva, que perpassa as individualidades de cada
trabalhador, ou seja, sdo acdes coletivas que visam garantir a salde mental de cada
um perante as questoes organizacionais (MORAES, 2013).

Quando ha um sofrimento eminente das relagdes de trabalho, este advém
dos conflitos do ambiente laboral com o sujeito, que por sua vez, faz uso das
estratégias defensivas. Estas sdo capazes de transformar e até mesmo amenizar a
percepgao da realidade dos trabalhadores pelo que lhes faz sofrer. O modo de agéao
dessas estratégias é pela via mental, uma vez que o sujeito ndo faz uma
modificacao real da presséo patoldgica.

No que diz respeito os conflitos laborais, resultado da organizagéo do trabalho
como menciona Dejours (1994), hd também sofrimento quando os interesses da
relacdo do trabalhador e a organizacao sao diferentes, ja que ocorre um acumulo da
carga psiquica do trabalho e o trabalhador ndo consegue encontrar prazer no seu
modo laboral. Dejours (2007) diz que com a sobrecarga psiquica, possivelmente
ocorre uma transposicao patoldgica para o corpo.

Diante do sofrimento, para ressignifica-lo, ou lidar com a resolucao de alguma
situacao Dejours usa o conceito de inteligéncia pratica ou astuciosa, a qual é propria
das experiéncias do sujeito. Dejours (2007) menciona que a inteligéncia pratica tem
raiz no corpo, nas percepgdes e na intuicao sensivel, € a inteligéncia do corpo, além
disso, é também uma inteligéncia astuciosa na medida em que ultrapassa uma
norma estabelecida, mas também para o que é de interesse do trabalhador. A
inteligéncia pratica funciona como estratégia de enfrentamento ao que esta prescrito
no trabalho e pode ser identificada como mecanismo de defesa da estrutura psiquica
do sujeito, perante questdes que ndo podem ser resolvidas pela organizacao, ou que
por vezes sdo limitadas por ela.

A inteligéncia pratica € um importante mecanismo de uso da mobilizagdo

subjetiva, usando de recursos de sua inteligéncia e também de sua personalidade
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permite dar uma direcao coletiva frente as contradicdes que surgem na organizacao
do trabalho, desse modo o que ocorre é um afastamento das possibilidades de
adoecimento, ou mesmo de fazer uso de estratégias de defesa (AUGUSTO;
FREITAS; MENDES; 2014).

Por mobilizacdo subjetiva, segundo Dejours (1999), refere-se ao uso de
recursos psicologicos pelo trabalhador, e a utilizacdo desse recurso esta associada
a dinamica de reconhecimento do trabalhador, o autor destaca ainda que a
mobilizac&do subjetiva ndo é prescrita, pois é vivenciada na pratica laboral e de forma
particular por cada sujeito.

A mobilizacao subjetiva pode também fazer uso da cooperagdao, que
representa uma maneira de agir de um grupo de trabalhadores para ressignificar o
trabalho. Dejours (2008) afirma que é através da cooperagdo que s&o construidos os
vinculos subjetivos, e desse modo, enfrenta-se as dificuldades que se apresentam
no exercicio do trabalho.

Com a cooperagao ocorre uma potencializacao da mobilizagdo subjetiva entre
os trabalhadores, séo feitas regras coletivas intrinsecas ao seu oficio de trabalho,
além de regras de convivéncia entre os pares que compartiliham o mesmo ambiente

laboral, desse modo sao criados vinculos sociais que amenizam as adversidades.

Desta forma, a cooperacao implica vinculos sociais maduros ao criar lagos
sociais afetivos que o resgatem da soliddo e do desamparo, exigindo do
sujeito adulto renunciar a onipoténcia e enfrentar a impoténcia diante das
adversidades da organizacdao do trabalho. Assim, a cooperagdo se
apresenta como um dispositivo politico de fortalecimento da vulnerabilidade
individual diante das restricdes do trabalho e de suas perversidades
(MAGNUS; MERLO, 2015, p. 5).

Devemos destacar também que para que o processo de construgdo da
cooperacao entre os trabalhadores se dé de forma efetiva, devem ser ultrapassadas
algumas barreiras de relagéo, estabelecer confianga, desfazer-se das contradi¢cdes
existentes, dar unidade as deliberagbes a serem tomadas, e dar formagdo a um
consentimento entre o grupo (MAGNUS; MERLO, 2015).

Qutra importante contribuicio é o0 reconhecimento, uma recompensa
simbdlica que é atribuida diante das contribuicées realizadas na organizacdo do
trabalho (MACEDO; BUENO, 2012). O reconhecimento é essencial para dar sentido
ao trabalho que é realizado, funciona como um escape de compensacao mediante
situacées de inseguranca, desanimo, duvidas no exercicio laboral etc. pois o
trabalhador vé sua contribuicdo reconhecida na organizacdo do trabalho. Tal
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reconhecimento possibilita gerar entdo sentimentos de valor, que contribuem na
formacao de identidade do sujeito (CASTRO; CANCADO, 2009).

Ja mediante a falta de reconhecimento, ha uma potencializagdo do sofrimento
do trabalhador, pois todo o seu investimento nas atividades laborais ndo ganham
significado e se tornam frustrantes para o sujeito, o que pode acarretar danos a sua
saude mental (CASTRO; CANCADO, 2009).

Vale frisar neste momento, a diferenca entre a estratégia de defesa e a
mobilizacdo subjetiva para o trabalhador. Na estratégia de defesa ha uma
minimizacao do sofrimento, mas nao sua ressignificacao, pois o sentido esta apenas
na protecao. Ja a mobilizacdo subjetiva tem como resultado uma mudanca real na
situacdo de sofrimento no trabalho, ou redugcdo da mesma, pois implica
transformacao na organizacao do trabalho (BARROS; MENDES, 2003).

O prazer e sofrimento no trabalho sdo definidos como um principio
mobilizador da dindmica do contexto de trabalho, sendo esse conceito central para a
Psicodinamica do Trabalho. As relagdes no trabalho proporcionam a subjetividade
do trabalhador uma mobilizagdo que o faz ressignificar seu sofrimento ou mesmo
evita-lo. (MENDES; DUARTE, 2013).

A compreensao dos aspectos de prazer e sofrimento acima mencionados se
da pela andlise da fala e da escuta dos trabalhadores, é nesse momento que o0s
diversos posicionamentos de valores, opinides divergentes sao expressados.
Segundo Roik e Pilatti (2009) o processo de escuta e interpretacdo da fala do
trabalhador traz a tona as relagdes que permeiam as organizagdes e da visibilidade
ao que aparentemente esta oculto. Além disso, a medida que o trabalhador fala é
possivel que ele reflita e perceba a realidade que o cerca e apreenda a dinamica

que envolve a sua relagao de prazer e sofrimento na organizacéo.

O sofrimento como parte da condigdo humana opera como um mobilizador
dos investimentos para transformag¢do da realidade. Isso implica que a
psicodindmica do trabalho é uma abordagem para além da teoria e da
pesquisa sendo também um modo de agdo na organizagao do trabalho.
Desvelar o sofrimento pela fala permite resgatar a capacidade de pensar
sobre o trabalho, € um modo de desalienagdo bem como uma possibilidade
de apropriacdo e dominagéo do trabalho pelos trabalhadores, sendo esse
aspecto fundamental para dar inicio a construgdo do coletivo com base na
cooperacdo e nas mudancas da organizacdo do trabalho. (MENDES;
DUARTE, 2013, p. 32).

O processo de escuta e fala do trabalhador compete ao que se chama de

clinica do trabalho que busca desenvolver o campo da saude mental, pois é
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justamente pela fala que as vivéncias no trabalho podem ser acessadas. Vale
mencionar que a Psicodindmica do Trabalho é considerada uma clinica que nao se
pauta em cura, mas que visa intervir em situagées concretas que aparecem no
trabalho, assim como de compreender 0s processos psiquicos envolvidos
(MACEDO; BUENO; 2012).

Entende-se por clinica do trabalho, uma forma de promover autonomia,
criagdo e negociagdo do trabalhador, tanto com seus pares, como sua relagao
consigo mesmo. A partir dessa promocdo sdo fomentadas construcbes de
estratégias que melhor respondam suas vivéncias de prazer e que possibilitem
ressignificar o sofrimento que possa estar presente (MAGNUS; MERLO, 2015).

A PDT [Psicodindmica do Trabalho] pode ser considerada uma clinica do
trabalho, pois “investiga” o sujeito em sua situacdo real e concede um
espaco privilegiado para a fala do trabalhador sobre o seu sofrimento no
trabalho, levando em conta uma perspectiva mais ontolégica do que
patologica (MUNIZ, NASCIMENTO, 2015. p.38).

O que se percebe é que o interesse da clinica psicodinamica € de buscar
transformacdes no ambiente laboral, sendo esse seu objeto na clinica do trabalho,
dispor-se a apreender o trabalho dos sujeitos como um aspecto psiquico
importantissimo para o individuo (MACEDO; BUENO; 2012). Deste modo, a fala
permite a possibilidade de (re)construcbes de processos de subjetivacdo e do
coletivo no qual o trabalhador pode mobilizar-se em prol de transformacdes na
organizacéao do trabalho (MENDES, 2007).

Percebemos assim que uma das principais pautas no estudo da
Psicodinamica do Trabalho consiste em evitar que o sofrimento seja transformado
em adoecimento, e que o sofrimento possa representar um meio do sujeito
ressignificar seu trabalho, através de suas mobilizacoes.

Concluimos compreendendo que o bem estar do trabalhador predispde de um
livre funcionamento, articulado a atividade que é executada em seu trabalho. O
prazer do trabalhador resulta da possibilidade de descarga de energia psiquica. E
provavel, portanto, que a auséncia dessa possibilidade impacte diretamente os
resultados da organizacao do trabalho.
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4 PRAZER E SOFRIMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO: um recorte das

pesquisas maranhenses

O presente capitulo apresenta os resultados de algumas pesquisas de campo
realizadas nos cursos de graduacao de Psicologia e na pos-graduacao (Mestrado)
do departamento de Psicologia da UFMA, buscando estabelecer uma relagao entre
os dados evidenciados com os aspectos trabalhados pela Psicodindmica do
Trabalho.

O estudo se concentrou em explanar a relacdo de prazer e sofrimento no
trabalho a partir de variados sujeitos de pesquisa. A relevancia dessa pesquisa
nesses moldes, possibilita gerar conhecimento e dados sobre a Psicodindamica do
Trabalho, além de reflexdes acerca de quais fatores mais direcionam os sujeitos
para o prazer ou sofrimento dentro de uma organizacao, assim como das estratégias
de mobilizagao dos trabalhadores para ressignificar o sofrimento.

A amostra desta revisdao bibliografica abrangeu estudos efetivados entre os
anos de 2011 e 2016, os quais tiveram como sujeitos de pesquisa: professores-
pesquisadores das Ciéncias Tecnolégicas e Ciéncias Sociais da Universidade
Federal do Maranhao; agricultores familiares moradores da zona rural do municipio
de Sao Luis; professores substitutos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA);
participantes do Projeto Readaptar da Universidade Federal do Maranhao;
professores lotados no Instituto Federal do Maranhao (IFMA/Alcantara); operadores
de telemarketing de um Call Center de Sao Luis do Maranhao; professores do
ensino médio de uma instituicdo estadual sedeada em Sao Luis/MA, funcionarios de
empresas de médio e grande porte da cidade de Sao Luis (MA) e Analistas
Administrativos da Justica Eleitoral do Maranhdo. A sintese dos trabalhos da

amostra pode ser visualizada no quadro a segquir:
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Titulo Participantes Autor Ano
O TRABALHO DOS ANALISTAS .
. Analistas
JUDICIARIOS NO TRE/MA: o . .
. . Administrativos da | Luiz Gustavo
analise do impacto do trabalho na _ . ~ | 2016
o o Justica Eleitoral do | Carvalho Assis
subjetividade e nas condi¢des de _
] Maranhéo
saude
Agricultores
“Quando o homem néo planta, a .
familiares
cidade ndo janta’ um estudo moradores da | Samiris Costa
acerca dos aspectos subjetivos . 2016
zona rural do | da Silva
presentes na dinamica laboral do o ~
municipio de Sao
agricultor familiar. Luis
Funcionarios  de
Modo de Gestao da Exceléncia: | empresas de ]
o Raissa Nayara
possiveis impactos sobre 0 |mgdio e grande . 2016
. Mota Pereira
prazer e sofrimento no trabalho porte da cidade de
Séao Luis (MA)
O trabalho de professores do | Professores do
ensino médio em uma instituicdo | ensino médio de | Mariana
educacional publica em S&o Luis: | uma instituicdo | Monteiro  da | 2016
entre as vivéncias de prazer e | estadual sedeada | Silva
sofrimento em Sao Luis/MA
Operadores de
Prazer e softimento no mundo do | telemarketing  do | Higor  Ribeiro 2015
trabalho do Call Center. Call Center de Sao | Pinho
Luis do Maranhao
. ] Professores
Entre travessias: a saude do _ , :
lotados no Instituto | Valeria  Maria
docente trabalha 2015

que num

campus do interior no IFMA

do
(IFMA/

Federal
Maranhao

Lima Cardoso
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Alcantara)

“Quando eu ougo trabalho, da

cansago, mas ao mesmo tempo, Professores

Alessandra
prazer”. a dindmica prazer e | substitutos da -
Cristine
sofrimento  no trabalho dos | Universidade o 2015
Filgueiras
professores substitutos da | Federal do
Rates
Universidade Federal do | Maranh&o (UFMA)
Maranhao
As repercussdes do adoecimento | Participantes  do
na subjetividade de servidores | Projeto Readaptar .
Ana Flavia
em readaptacdo funcional de |da  Universidade . 2015
Moniz Costa
uma universidade federal de | Federal do
ensino superior Maranhao
Professores-

Trabalho docente na expansao .
~ . pesquisadores das
da educagéo superior: um estudo |
B _ Ciéncias
da relacdo prazer/sofrimento no o .
Tecnoldgicas e | Juliana Souza
trabalho de professores- | o . 2011
. o Ciéncias Sociais | Leite
pesquisadores das  ciéncias . .
o . da  Universidade
tecnolégicas e das ciéncias
o Federal do
sociais _
Maranhao

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados das pesquisas apontam o trabalho como uma condicido
essencial para a criacao da identidade do homem. No entanto, as atuais formas de
organizagdo e gestdo do trabalho vém ocasionando o adoecimento e por vezes
também a alienacao do trabalhador. Os moldes capitalistas em atuacao apresentam
mecanismos de poder que vem disfarcado através dos discursos de participacdo em
busca do comprometimento e submissdo do trabalhador aos ideais do capital. O

reflexo desses moldes capitalistas de organizagao se reproduz em diferentes esferas
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do trabalho como pode ser visto nos resultados das pesquisas onde 0s sujeitos
geralmente relatam situacbes semelhantes envolvendo prazer e sofrimento no
ambiente de trabalho.

Ressalta-se que as pesquisas aqui trabalhadas ndo contemplam todas as
monografias realizadas no tempo delimitado para a analise das pesquisas de campo
pelos discentes da Universidade, devendo-se a isso o fato de que algumas
monografias terem sido extraviadas do acervo da coordenagdo do curso de
Psicologia da UFMA. Dessa forma, a revisao bibliografica foi realizada com o que se
tem disponivel no acervo, considerando o tempo de amostragem. Quanto as
dissertacoes, todas as que foram disponibilizadas no periodo de tempo demarcado
na amostra e no cronograma de coleta de dados foram utilizadas na andlise.

A analise dos principais resultados obtidos nas pesquisas foi dividida em trés
categorias, sendo elas: fatores de prazer na relacdo de trabalho, fatores de
sofrimento na relacédo de trabalho e mobilizacao subjetiva e estratégias de defesas

dos trabalhadores na relacdo com o trabalho.

4.1 Fatores de prazer na relacao de trabalho

O prazer se apresenta nas particularidades da organizacao do trabalho, como
também é préprio das peculiaridades subjetivas do trabalhador, desse modo
optamos por dividir o prazer na relagdo de trabalho em trés eixos fundamentais:
sentido do trabalho, organizacéo do trabalho e reconhecimento do trabalho.

4 1.1 O sentido do trabalho

O prazer nesse eixo foi relacionado a questdo da identidade do trabalhador,
que vé no trabalho uma fonte de realizagdo pessoal, onde o sujeito sente orgulho de
sua profissdo, muitas vezes decorrente do fato de poder ajudar outras pessoas
contribuindo assim para o desenvolvimento da sociedade.

Em sua pesquisa sobre o trabalho dos professores, Silva (M., 2016) descreve
discursos elencados em torno da valorizagdo, da necessidade que o trabalhador tem
do reconhecimento de si, dos alunos, dos pares e também da sociedade. A relacéo
com outros trabalhadores traz embutido um anseio pela legitimagao da importancia

da sua atividade laboral, a qual favorece sua identidade. Perceber o pouco
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reconhecimento social dispensado aos profissionais docentes ajuda a compreender
as fendas que surgem na identidade profissional e social.

Eu sou feliz, eu vejo que eu tenho muito mais a colaborar, entdo é a sede
de estar sempre ensinando, de motivar, quando vejo um aluno que pega o
que foi dito em sala de aula e pesquisa em casa, isso pra mim é renovador,
€ prazeroso. [...] Eu ja passei pela fase de acordar pensando: la vou eu!
Isso acontece quando a gente ainda n&do tem a maturidade profissional,
entdo a gente vai muito assim, pela obrigagdo. Mas quando vocé vai
entendendo a profundidade e a importancia, quando vocé vai tendo prazer
naquilo que vocé faz, e isso vem com a caminhada, se torna diferente; o
fato de eu gostar de geografia foi 0 meu ponto motivador. Agora eu me sinto
bem, a caminhada veio com os amigos que eu tive, com 0s parceiros, com
as orientagbes pedagogicas [...] Entdo tudo isso, os professores
motivadores [...] Entdo para mim, é prazeroso demais, eu venho motivada,
mas quando vocé estd com uma sobrecarga, com a carga horaria muito
grande, por exemplo, que vocé nao consegue conciliar com a familia, se
torna muito dificil. (ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 41).

Para Costa (2015), a identidade do trabalhador € de extrema importancia na
vida dos sujeitos, pelo seu valor moral de pertencer a condi¢gdo de trabalhador. Ao
sermos questionados acerca de nossa identidade costumamos evocar nosso nome
e a identidade profissional que nos define. Essa afirmagdo advém da analise dos
depoimentos de professores e técnicos entrevistados por ela:

Trabalho é algo indispensavel na vida de todo ser humano, porque
traz o sustento também necessario na construcdo da dignidade, da
identidade, enquanto cidaddao e no meu entendimento deve ser também
fonte de prazer diario (ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 46).

Trabalho é uma possibilidade de sustento familiar e é servir de utilidade
para mim como pessoa né e servir pra outras pessoas também que estdo
ao meu redor (ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 46).

Eu adoro trabalhar! O que é o trabalho para mim, aquela coisa assim do
poder fazer [...] é estar voltada naquele momento especial para a atividade,
no caso que eu sou professor, € me sentir, entendeu, assim, fazendo
(ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 47).

Uma entrevista realizada por Pinho (2015) com operadores de telemarketing
ilustra ideia semelhante a afirmacao da autora supracitada:

E muito bom ao final de cada ligacdo o cliente agradecer, ter gratidao por
aquele servigco que tu prestou. Isso €, olhando por esse ponto € uma coisa
prazerosa a agdo de ajudar outras pessoas. Muitas vezes os clientes ja
chegam muito irritados com algum tipo de problema e querem uma solug¢ao
de forma imediata e tu conseguir proporcionar essa solugdo no primeiro
momento, ele poder agradecer da forma mais simples, como um simples
obrigado ja é uma forma muito prazerosa (ENTREVISTADO. PINHO, 2015,
p. 39).

Para compreender as relacdes subjetivas que o trabalhador estabelece com
seu trabalho, é fundamental considerar para além da insercdo deste individuo em
um contexto social, econémico, cultural e politico, o que o trabalhador fala a respeito
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de seu trabalho e que lugar Ihe atribui (SILVA, S., 2016). Em uma andlise sobre as
relagdes subjetivas do trabalhador com sua pratica laboral na agricultura familiar,
Silva (S., 2016) identificou que esses sujeitos veem seu trabalho como algo
importante e/ou motivo de orgulho, principalmente porque é a partir dele que os

alimentos chegam a mesa da populacdo. Um dos entrevistados declara:

Pra mim, € um motivo de orgulho, primeiro, porque eu vejo tdo importante
porque além de eu ser um agricultor familiar eu sou responsavel por levar
alimentagdo a varias mesas do nosso Brasil, entdo pra mim eu sou
agricultor com orgulho, defendo, ndo tenho vergonha de dizer em local
nenhum porque eu me sinto um privilégio e um dom de Deus em produzir
alimentos pra quem realmente necessita. Isso é ser, pra mim, agricultor
familiar (ENTREVISTADO. SILVA, S., 2016, p. 58).

A identidade do sujeito esta em uma dindmica de construcdo, sendo
influenciada pela pluralidade de ambientes e relagdes sociais, dentre as quais as
laborais, demandando-lhe adaptacdes diversas seja no seu fazer, seja no conviver
com os pares. Em sua pesquisa com o0s professores substitutos, Rates (2015)
pontua que esta categoria profissional vai construindo e reconstruindo sua
identidade, a partir do seu saber-fazer e nas interagbes entre colegas de trabalho e
alunos. Em sua obra que aborda a dindmica de prazer e sofrimento destes
professores, a autora constata que a identidade profissional e o sentido do trabalho
trazem a sensacgado de bem-estar a medida que os professores conseguem perceber

a sua importancia a formacao dos alunos:

Os alunos normalmente falam isso: ‘Professora, a gente gosta de professor
substituto porque ele esta mais preocupado em dar aula pra gente do que
com as brigas de departamento’. (ENTREVISTADO. RATES, 2015 p. 103).

Ao mesmo tempo também é bom quando vocé percebe que alguns
trabalhos que vocé propde, superam as suas proprias expectativas, como é
o0 caso de alguns trabalhos que eu passei agora para 0s alunos numa
cadeira que eu peguei pela primeira vez. Eles estdo experimentando na
escola [...] Ai no dia da culminancia, eu fui pra ver, acompanhar. Ai os
alunos... lotado, a sala lotada, a outra turma querendo ver os videos. Ai
eles convidaram a diretora da escola, o coordenador. E eu estava la. Na
hora que eu cheguei Ia, eu fui para ver meus alunos, a execugao do
trabalho, como estava no meu planejamento. Mas eles j& me transformaram
em avaliador do trabalho para julgar qual era o melhor video, a melhor
equipe recebeu um prémio e a diretora ficou orgulhosa e os alunos também
ficaram maravilhados. E ai, ou seja, esses sdo os momentos que a gente se
sente mais satisfeito [...]. (ENTREVISTADO. RATES, 2015, p. 104).

Da mesma forma, nos estudos de Leite (2011), foram percebidos relatos de
entrevistados que trazem aspectos sobre o sentido do trabalho para os professores-

pesquisadores. Encontrou-se evidéncias dessa ordem quando alguns de seus
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entrevistados definiram o trabalho como uma atividade prazerosa e gratificante,
tendo em vista que o seu trabalho é fundamental para a vida de outras pessoas:

Trabalho para mim é uma coisa prazerosa. Ao contrario do que se poderia
pensar, € uma coisa maravilhosa receber pelo que eu fago... Entdo para
mim até diria que é um divertimento, uma diversdo. (ENTREVISTADO.
LEITE, 2011, p. 33).

Assis (2016) também traz em seu estudo com servidores publicos do TRE a
questdo da importancia de seu trabalho para outros como algo que gera valor e
sentido para o trabalhador, é a possibilidade de seu exercicio laboral ter um fim

social importante, gerar condi¢cées de prazer e motivacgao.

No TRE eu ia trabalhar... Mesmo eu saindo da minha casa em Teresina pro
interior do Maranhao, eu ia motivado. Eu ia motivado. Porque eu gostava do
que tava fazendo, entendeu? A utilidade daquele servigco era importante,
nao sé pra mim, mas pras pessoas que tavam ao meu redor. Entdo, hd uma
motivagao naquilo ali (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 127).

Hoje, assim, quando eu comecei a identificar até o fim social que eu exercia
no TRE, isso que mais... mais me envolvia, o que eu fazia no TRE[...] E no
TRE, eu comecei a me envolver muito também pelo, pelo saber que estava
ajudando muita gente. Ah, vocé fala: "Ajudando politicamente?" N&o.
Ajudando as pessoas, porque sei que o titulo vai pra outra fungcédo social,
para os auxilios deles; é.... trabalhar com esse publico tdo carente me dava
satisfacdo, ao mesmo tempo tristeza por ver a situacdo que eles viviam me
dava muita satisfacdo para eu poder ajudar eles. Assim, eu amo trabalhar!
N&ao s6 pelo dinheiro. [...JHoje, no tribunal é um pouco diferente. Na época
de zona... a gente tinha a fungdo social mesmo. A necessidade do povo...
A politica vinculou muito Titulo Eleitoral na fungéo Eleitoral, sabe? A gente
vinculou muito as agbes sociais, né, as necessidades das pessoas. Entdo...
todo mundo tem que ter titulo até pra fazer uma/um auxilio... qualquer
auxilio desse tem que ter titulo. [...] E... esse fim social, que me... que me...
me faz ficar apaixonada de fazer com lisura, fazer uma eleicao sabendo que
eu fiz uma eleicdo com lisura, para as pessoas, € um combustivel pra mim.
Essa vontade de fazer diferente, essa vontade de ser acreditada, de fazer
uma coisa diferente. Eu no interior, eu viajava, eu ia pros interiores tirar
titulo; ja tirei titulo debaixo de cajueiro, o prazer de ajudar a populacao,
dentro de trator, fiz tudo porque eu tinha prazer de atender a populag¢édo
mais carente mesmo (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 127).

Podemos entdo perceber que neste item, a identidade do trabalhador também
€ construida quando o exercicio laboral € tido como uma fonte de realizacao
pessoal, além de reconhecimento dos pares diante de suas praticas, que da sentido
ao seu trabalho. O senso de utilidade que os trabalhadores tém diante de suas
praticas funciona como um indicativo de prazer, isso se deve ao fato de fazer
contribuicoes técnicas, pois seu trabalho gera um valor de servico para quem o

recebe, dadas as contribuicdes sociais.
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4.1.2 Organizagéo do trabalho

Como ja foi discutido, a organizacao do trabalho é compreendida como fonte
de prazer na medida em que esta possibilita relagées socio profissionais positivas
permitindo a colaboracdo entre os pares e autonomia para o trabalhador
desenvolver suas atividades.

Na organizagcdo, os niveis hierarquicos permitem uma divisdo de trabalho
equitativa, quando € oferecida ao trabalhador infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de suas atividades e quando existe possibilidade de
desenvolvimento pessoal e ainda quando existe uma remuneragao justa.

Os valores que uma empresa possui, alinhados com os do sujeito também
promovem prazer ao trabalhador a medida que esses estado correlacionados com os
valores da identidade do individuo, desse modo o trabalhador vé a organizacao
como uma oportunidade de crescer, e de fazer o que gosta segundo aquilo que faz

sentido para si, como se pode observar nos trechos das entrevistas abaixo:

A qualidade da empresa, a grandeza e os valores dela... A empresa tem
valores que sado muito parecidos com os valores que eu tenho como
profissional, que eu almejo como profissional. Ela da possibilidade de
ascensdo, ela reconhece, tem programas de desenvolvimento, programas
de rotatividade, de aumento de cursos, de estudos, de feedback muito bom,
e tem um plano de cargos e saldrios muito bom, acho que até acima da
média. Entdo ndo adiantava eu querer um emprego com salario alto em
uma empresa que nao tinha os valores que a minha empresa tinha, apesar
do salario ainda nao ser aquilo que era conivente com o que eu fazia. Mas
eu sabia que, como a empresa tinha todos esses valores, mais cedo ou
mais tarde, eles iriam acabar vindo pra mim. (ENTREVISTADO. PEREIRA,
2016, p. 47)

Acho que pelos valores da empresa aliado aos valores que eu tenho na
minha vida pessoal é algo que me faz querer continuar dentro dessa
empresa e dentro das perspectivas de crescimento de carreira que é algo
que também é pregado pela empresa e que se eu ver o meu histérico
profissional eu acho que eu cresci profissionalmente dentro dessa empresa,
desde o nivel de estagiério até o nivel que eu t6 hoje, que € um nivel de
gestdo. Entdo eu acho que nesse periodo, se formos contar quatro anos, €
um periodo curto que eu ja passei por um crescimento profissional bastante
relevante. Entdo é isso que me motiva a viver o que eu vivo hoje e querer
continuar. (ENTREVISTADO. PEREIRA, 2016, p. 47).

[...] o valor que a empresa da aos funciondrios, acaba que os funcionarios
vestem a camisa da empresa de fato. Entdo dentro de uma filosofia que a
gente chama de filosofia “X”, todo mundo se sente “[natural de X]". “[natural
de X]” a gente chama aquele que vive os valores da companhia e sempre
se sentem responsaveis por tudo que acontece dentro dela. Entdo nessa
linha, acho que fato, todos, ou pelo menos a maioria e 0 meu caso também,
a gente se sente responséavel por tudo que acontece na companhia e
entende que ela ta la fruto de pessoas como nés que fazemos ela

acontecer. (ENTREVISTADO. PEREIRA, 2016, p. 44).
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A relacdo entre os resultados do trabalhador e os resultados da empresa
também proporciona prazer, nesse sentido, ha uma motivacdo por parte do
trabalhador, relacionando seu desempenho com o do negécio (PEREIRA, 2016),
conforme vemos com o entrevistado abaixo, no qual os resultados da empresa ficam
diretamente relacionados as suas expectativas pessoais.

E como se fosse minha casa, é como se fosse minha empresa mesmo
entendeu? Eu t6 o tempo todo ligado pra saber se a empresa ta indo bem.
Eu todo dia vejo quanto td4 o preco do [...] porque é o nosso principal
produto. Se cai, eu fico angustiado: “Gente, meu Deus, ta ruim! [...] eu vou
ter que fazer alguma coisa aqui no chao pra diminuir o custo pra gente
poder tentar ser competitivo e quando o preco do [...] sobe, eu fico feliz
também porque... Nao porque o cliente vai pagar mais caro, é que a gente
vai ter um retorno [...] E é isso, eu fico feliz né, acompanho e sempre dou o

méaximo de mim pra influenciar que isso seja alcangado. (ENTREVISTADO.
PEREIRA, 2016, p. 44).

O alinhamento de resultados na conjuntura da agricultura familiar tem uma
dinamica prépria, pois existe uma organizacdo da familia (ou de alguns de seus
membros) para a execugao das atividades. Conforme pode ser percebido no estudo
de Silva (S., 2016), nesse ambiente ndo ha uma separagdo entre gestdo e
realizacao do trabalho, o empenho do trabalhador e o fruto da organizacao ja é dado
como correlacionado. Essa flexibilidade na organizacado pode ser considerada como
uma fonte de prazer, tendo em vista que nao existe uma estrutura hierarquica, o
trabalhador tem prépria autonomia para desenvolver suas atividades. Isso fica

evidente na entrevista onde um agricultor diz:

Eu ndo tenho patrdo, mas a minha atividade é o meu patrdo. Vocé é
empregado, quem chama atengao é o seu patrao né, lhe chama atengéo, e
No meu caso e no caso de muitas pessoas aqui que moram aqui, que vivem
da agricultura, o que chama a atencdo dele é a atividade dele.
(ENTREVISTADO, SILVA, S., 2016, p. 67).

Um outro elemento que se torna fonte de prazer para os trabalhadores sao as
relagdes interpessoais no ambiente organizacional. Podemos observar isto nas
relacdes socioprofissionais entre os operadores de telemarketing, estas que séo
vistas por Pinho (2015) como uma vivéncia prazerosa uma vez que os entrevistados

apontam-nas de forma positiva. Os depoimentos a seguir demonstram tal afirmacao:

Essa area de telemarketing ela faz com que tu crie muitas amizades, tu
conhece uma grande variedade de pessoas, tu comega a criar vinculos com
essas pessoas e firmar amizade. E uma coisa prazerosa dessa profisséo.
(ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 49).
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A parte de se reunir com a equipe. A parte boa de |a sdo as amizades, que
a gente conhece muita gente e sé pessoas bem legais. (ENTREVISTADO.
PINHO, 2015, p. 49).

Os relacionamentos que a gente acaba construindo, porque como pra
maioria das pessoas que trabalham 1& € aversivo trabalhar em call center,
entdo as pessoas acabam sendo muito solidarias umas com as outras. Isso
era prazeroso pra mim, as amizades que a gente acaba desenvolvendo, 0s
relacionamentos que a gente constréi com pessoas que estdo no mesmo
barco que a gente. (ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 50).

Na pesquisa realizada por Rates (2015), seus entrevistados destacaram o
relacionamento com a chefia como um elemento que auxilia na potencializagdo do

prazer no seu trabalho:

Eu tenho visto que os chefes de departamento, os coordenadores sao
aquelas pessoas que querem trabalhar. E, muitas vezes, os professores do
departamento sao aqueles que nao estdao a fim. Estdo aqui, estdo na
inércia, estdo na zoninha de conforto. Dao uma aula por periodo, pra eles ta
tudo bem e os professores tém dificuldade, na verdade estdo sendo muito
cobrados. Os coordenadores estdo sendo muito cobrados. Agora tem
sistema eletronico, de vocé botar a carga horaria. Entdo, eles tentam dizer
assim pro colega poxa, vai dar tua aula sendo ndo vou poder botar no
sistema. Os coordenadores tém cobrado bastante. Entéo, a gente ta sendo
muito bem aceito, flexibilizando coisas, dando aulas além do nosso
departamento. Eu acho que ta indo bem, nesse sentido. (ENTREVISTADO.
RATES, 2015, p. 110).

[...] o chefe aqui de departamento, ele é o cara do didlogo. Ele ndo é aquela
pessoa que chega aqui e fala vai ser assim, assim e assim. Normalmente, a
gente é consultado [...] Aqui eu me sinto respeitada pelo chefe de
departamento. Entéo, assim ele ndo fala assim vocé vai dar a disciplina, ele
fala assim olha nés estamos com essas disciplinas, nés queriamos saber se
[...] sempre tem uma abertura. E quando aconteceu o problema do estagio,
eu tive bastante abertura de chegar pra ele e de pedir pra sair do estagio e
resolver a situacdo de outra forma e ele encontrou essa disciplina pra mim.
Acabou remanejando as disciplinas. (ENTREVISTADO. RATES, 2015, p.
109).

Neste item, podemos concluir que os aspectos que potencializam o prazer
na organizagdo do trabalho estdo essencialmente relacionados as relagdes
interpessoais e profissionais na organizacao, deste modo, o que vemos é que um
ambiente de relagbes amistosas nas quais um trabalhador pode contar com a
colaboragao de seus pares que torna a vivéncia laboral prazerosa.

Compreendemos neste componente também que o alinhamento dos valores
organizacionais é um importante mecanismo de prazer. Considerando que o
ambiente laboral é o espaco de maior parte da vida do sujeito, estar diariamente em
um espago que lhe promova equilibrar os valores da organizagdo com 0s seus, sem

duvida Ihe gera mais prazer.
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4.1.3 Reconhecimento no trabalho

O reconhecimento foi visto como fonte de vivéncias prazerosas sendo gerado
pela conquista de resultados, relagbes socioprofissionais positivas no ambiente de
trabalho, reconhecimento dos pares e de si mesmo. Além disso, o reconhecimento
de suas atividades laborais leva a construgao do sujeito no campo social.

Dejours (2005) atenta para o fato de que o reconhecimento do trabalho diz
respeito a sua atividade laboral, ou seja, o que deve ser avaliado é o trabalho, a
atividade desempenhada, ndo a pessoa especificamente.

De acordo com Costa (2015), o sentido atribuido ao trabalho vai depender
também da histéria de vida do trabalhador, da sua histéria pessoal de constituicdo
de sujeito e da sua relagdo com os modos de producgéo, seu investimento pessoal na
atividade e, principalmente, da dindmica do processo de reconhecimento do seu
trabalho pelo outro. Durante sua pesquisa com professores readaptados no mercado
de trabalho, fica evidente o prazer proporcionado pelo reconhecimento social de seu
valor, de sua producéo validada pelo olhar do outro. Um dos entrevistados cita em

seu depoimento:

Era a visdo dos outros, minha, os outros me viam como aquele que
produzia, que dava conta, que ia pra sala de aula, principalmente a questao
da sala de aula, que tinha as alunas, eu levava aluna pra ltapecuru, eu
levava aluna nas empresas, foi nesse momento, eu dava disciplina, e eu
néo ficava s6 na sala de aula, por isso que eu gostava (ENTREVISTADO.
COSTA, 2015, p.32).

Essa autora ainda afirma que ter o trabalho reconhecido significa, para o
sujeito, uma importante referéncia de quem ele é, da sua subjetividade de
trabalhador, validada pelo outro. Pois, desse modo, o trabalhador pode se ver
através do olhar do outro, constituindo sua identidade. A subjetividade do
trabalhador, dessa forma, sai enaltecida pela valorizacdo que o0 outro da ao seu
trabalho. O prazer pelo reconhecimento do trabalho fica evidente no depoimento de

um dos seus entrevistados:

Ai um dia uma colega me apresentou pra turma dela, ela ndo me conheceu
(antes do adoecimento), ela disse ‘olha gente, esse aqui € o professor’,
gente fina demais, ‘deixa eu dizer pra vocés, ele é maravilhoso, ele ndo esté
em sala de aula, mas’ [...] ela me fez tanto elogio, que me deu vontade de
chorar do jeito que ela falava com encantamento comigo e nenhum outro
colega tinha falado antes como ela tinha falado de mim, com esse
encantamento todo. (ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 84).
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Assis (2016) menciona que a dinamica de reconhecimento nas zonas
eleitorais € relativa a “gratiddo e a ajuda”, quando os trabalhadores percebem que
de alguma forma contribuiram com o cliente, quando veem alguém chegar com uma

demanda e o trabalhador poder responder positivamente sobre isso:

Me motiva, quando eu vejo uma pessoa, eu consegui resolver o problema
de uma pessoa que vem aqui desesperada, meu deus, “porque o CPF ta
cancelado e ndo conseguiu tirar dinheiro no banco e a aposentadoria dela ta
ndo sei o qué... Ou entdo quando vocé, quando eu consigo 100% da
transmissao da eleicdo. Nossa Senhora! Da aquela coisa assim, sabe,
‘minha missdo cumprida”. Aquela coisa assim “A eleicdo aconteceu’,
missdo cumprida, isso da uma motivagdo, um gas pra gente. Ou entédo
quando chega uma pessoa, “olha, vocés trabalham muito bem, muito
obrigado pelo atendimento”. Como eu ja fui parada até na rua, no
supermercado pra elogiar uma entrevista que eu dei que explicou uma
situacdo que a pessoa nao estava entendendo. Ou porque alguém, o filho
de ndo sei quem que é atendido aqui e a pessoa me viu na rua. Olha,
porque me indicaram que vocé é a chefe... [...] A minha maior alegria era ter
o reconhecimento do juiz com quem eu trabalhava na época, de me
parabenizar pelo servico no Posto de Atendimento, do desembargador
presidente que falou que ouviu falar bem do Posto de Atendimento até la
em Brasilia e de outras pessoas que diziam que era o melhor posto, que
gostavam de ser atendidos l4. Pra mim isso era um reconhecimento. Que
medalha, que nao sei 0 que. Ou entao de eu dizer assim, de eu chegar la no
tribunal “eu t6 precisando disso”, de eu ser atendida. Isso pra mim é que é
reconhecimento, sabe. E é isso que me motiva (ENTREVISTADO, ASSIS,
2016, p. 130).

Silva (S., 2016), em sua pesquisa com agricultores, evidencia que o prazer
ocorre de forma peculiar a essa atividade laboral, pois esta ligado aos processos de
producgéo, colheita e venda. No entanto, esses processos geram prazer apenas se
estiverem associados ao reconhecimento de sua familia, érgdos superiores e o0s

clientes. A autora obteve os seguintes relatos:

O que a gente mais gosta é de sentir o sabor na hora de vocé colher [...], na
hora de ir ao mercado e ter a garantia que vocé tem [...] um produto de
qualidade, [...] eu gosto sempre de ta trabalhando no processo seletivo
(ENTREVISTADO. SILVA, S., 2016, p.73).

Eu gosto de [...] estar junto com aquilo que eu trabalho, com a planta. Eu
[...] gosto e admiro uma planta muito bem vigosa [...], isso pra mim eu me
sinto bem e também na produgéo quando eu fago um planejamento pra uma
planta e quando ela me da o retorno que eu queria. Isso é muito bom, muito
satisfatério (ENTREVISTADO. SILVA, S., 2016, p.73).

[...] a gente gosta também porque sempre eles elogiam muito que a gente
tem o cuidado com a qualidade [...] e a gente recebe muito elogio assim
pelos 6rgdos, até mesmo onde a gente fornece os alimentos, ai é muito
gratificante [...], a gente gosta de saber que tdo gostando do produto que a
gente planta (ENTREVISTADO. SILVA, S., 2016, p.74).

Também para Rates (2015), o reconhecimento no trabalho, de modo geral,
expressa o sentimento de valorizacao, de sua importancia, do quanto é significativo
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para a organizagdo e para a sociedade, aliado ao sentimento de aceitacédo e
admiracao, de possuir liberdade para demonstrar sua individualidade, de modo a
pensar, organizar e falar sobre o proprio trabalho. A autora identificou em seu
trabalho que o reconhecimento por utilidade gerava situagbes prazerosas aos

professores contemplados em sua pesquisa:

Més passado eu ja fui até convidada pra ser nome de turma. A minha
primeira turma. Entdo, eu fiquei extremamente emocionada. Muito feliz
mesmo, porque é a sensacéo de dever cumprido. Estar fazendo bem feito o
que eu escolhi pra fazer. Meus alunos disseram que foi unanimidade a
escolha do seu nome pra nome de turma. Entéo, fico muito feliz [...]. Entao,
assim, hoje eles falam professora a gente aprendeu tudo. A gente foi pro
estagio, a gente viu que apesar da senhora ter feito tudo que fez. Gragas a
Deus! Porque a gente tem a base e a gente ndo passa dificuldade em lugar
nenhum (ENTREVISTADO. RATES, 2015, p. 104).

7

Segundo essa mesma autora, quando o envolvimento é constituido na
relagdo professor substituto-aluno, observam-se relagbes afetuosas, com o
reconhecimento pelos alunos da importancia do trabalho do professor substituto na
sua formagdo, mesmo tendo uma passagem breve pela academia, afetando, com
certeza, tanto a identidade, quanto sua percepgao de realizagao.

Cardoso (2015) identifica que a dinamica do reconhecimento é essencial para
a ressignificacdo do sofrimento, para o prazer e saude dos professores, portanto o
trabalho é fundamental como estruturante psiquico. O prazer no trabalho através do

reconhecimento é descrito a partir das seguintes situagdes:

[...] E gratificante observar que ainda existem alunos interessados em
aprender, e, que os resultados sdo positivos ao longo do ano, e que se
observa na face desses alunos a alegria de poder superar uma etapa, de
passar por um teste, que ndo é oferecido pelo instituto, mas por outra
instituicao, e eles alegam que o resultado positivo seja também parte dos
conhecimentos absorvidos na instituicdo, pelos professores. E gratificante
quando eles vém e te agradecem pelo esforco, pelas atividades aplicadas e
pelas dicas dadas em sala de aula. [...]. (ENTREVISTADO. CARDOSO,
2015, p. 65).

[...] o que me interessa, o meu trabalho alvo, o que eu procuro fazer,
comeca na sala de aula. Entdo, o meu envolvimento tem que ser com os
alunos, eles tem que se sentir bem na minha aula, tem que se sentir bem
comigo, e com meu jeito de trabalhar, a disciplina fica, corre que é uma
maravilha [...] € exatamente isso, entéo, as disciplinas ndo é o que eles vao
me dar na prova, eu ndo me preocupo nao é com isso, € chegar na sala de
aula e eles estarem com um sorriso, e eles se sentirem bem com a minha
presenca [...]. (ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 65).

[...] Eu gosto de dar aula, eu ndo acho sofrimento néo, pelo contrario, s6
que as condigbes que deixam a gente meio desanimado, mas toda vez que
estou meio desanimado quando eu entro em sala de aula eu me animo,
porque essa energia que vocé troca com o aluno eu acho bem legal [...].
(ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 65).
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Em sua pesquisa, Silva (M., 2016) elucida que nao foi perceptivel queixa
sobre o reconhecimento dos pares e da hierarquia dentro da escola. O que é
verbalizado no momento da entrevista sobre o reconhecimento por parte dos

superiores, €, na verdade, motivo de satisfagao.

Pela coordenacdo aqui eu sou reconhecida, trabalhei 20 anos em Maceio,
mas 0 reconhecimento como professora, por parte da diretoria, eu vim ter
aqui nesta escola, foi a melhor escola que ja trabalhei. Foi aqui que eu tive
reconhecimento como professor, como profissional. Aqui na escola a gente
tem uma gestdo exiremamente participativa e  colaborativa
(ENTREVISTADA. SILVA, M., 2016, p. 49).

E perceptivel 0o quanto o reconhecimento pode garantir prazer para o
trabalhador em seu ambiente de trabalho, tal reconhecimento advém tanto de
gratificacoes das expectativas especificas do sujeito, quanto do reconhecimento
social que inclui o empregador, os colegas de profissdo, os clientes ou receptores
dos seus servigos. Dejours (2006) destaca que o reconhecimento da sentido ao
sofrimento, pois quando o trabalho € reconhecido, os aspectos de sofrimento sdo
compensados, tanto a organizacdo ganha em termos de produtividade quanto o

préprio sujeito por valorizagao.

4.2 Fatores de sofrimento na relacao de trabalho

Assim como o prazer, o sofrimento também é percebido em todos os
aspectos da organizacédo do trabalho, logo, optou-se por discuti-lo em dois eixos
principais: sentido e reconhecimento no trabalho, e organizacdo e condicbes de
trabalho.

4.2.1 O sentido e reconhecimento no trabalho

Os resultados das pesquisas apontam que quando ocorre a perda da
identidade profissional o trabalho deixa de ser um espaco de realizacdo pessoal se
tornando um espago de sofrimento. Também o n&o reconhecimento dos pares e da
hierarquia faz com que o trabalho perca seu sentido.

Para Costa (2015), a readaptacao de professores a instituicdo de trabalho
apos seu afastamento tem levado a perda da sua identidade profissional e do
sentido pelo trabalho, tendo em vista que no novo espaco de trabalho ndo ha
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identificagdo com as atividades desenvolvidas anteriormente. Os relatos principais

dos entrevistados que demonstram isso s&o:

Hoje eu posso dizer que eu estou trabalhando devido a precisar de uma
renda mensal, j& deixou de ser aquela mil maravilhas trabalhar com
enfermagem devido a varios problemas, tanto da caracteristica técnica,
como da participacao dos colegas, ou entdo da chefia de te ajudar no setor,
de ajudar teus problemas, entdo vai desgastando a gente psicologicamente,
hoje em dia eu poderia dizer que eu nado faria o que eu fago
(ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 53).

O meu trabalho, mudou completamente a visdo do meu trabalho que era na
verdade a minha ocupacao que eu gostava demais e da instituicao também.
Hoje eu estou na instituicao, nesse trabalho por uma obrigacdo, nao que eu
goste, eu nao gosto mais de estar aqui, eu estou aqui, mas eu nao gosto
mais desse local, me traz, me rememora muita coisa ruim, entdo eu venho
aqui, tento o maximo, tanto € que vocé ndao me vé transitando muito por
aqui, o foco mesmo sé no servigo, entdo hoje eu ja consegui conciliar essa
situagdo, mas foi muito dificil, ta complicado, mudou muito, mudou muito
(ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 53).

A autora supracitada também observou que ao serem retirados de sala de
aula por motivo de adoecimento, os docentes vivenciaram um sofrimento bem
especifico da categoria, pois ndo estar em sala de aula implica em nao ser
professor, por ndo ser reconhecido como tal, portanto, a necessidade de
continuarem vinculando o seu trabalho ao ato de ser professor, no contato com os
alunos, foi de extrema importancia para que eles continuassem sentindo que sao
profissionais, pois o sentido do trabalho deles estd vinculado a essa atividade
especifica, que engloba necessariamente a sala de aula, considerada como “o lugar
do professor”.

De acordo com Martins (2015 apud COSTA, 2015), a dinamica do
reconhecimento se estabelece por meio de dois julgamentos: o de utilidade e o
estético. O julgamento estético esta relacionado com a criatividade, com o cuidado
em fazer bem feito o trabalho. J4 o julgamento de utilidade, como sugere, é o
reconhecimento da utilidade do trabalho do outro, e do que pode contribuir
pessoalmente e na organizacao. Este tipo de julgamento, realizado pela hierarquia e
clientes, € relevante na medida em que confere uma utilidade ao trabalho do outro.
Em sua pesquisa, Costa (2015) constatou o sofrimento dos entrevistados pela
auséncia do reconhecimento pelo julgamento de utilidade, onde estes mostram
insatisfacdo com a instituicao e ou chefias pelo ndo reconhecimento de seu trabalho.

O reconhecimento do trabalho € extremamente importante, pois ele € uma

das bases para a ressignificacdo daquilo que faz sofrer, transformando as condicdes
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de trabalho e convertendo o sofrimento em prazer. Os operadores de telemarketing
entrevistados por Pinho (2015), ao serem questionados sobre reconhecimento no
trabalho, responderam quase que massivamente que esse reconhecimento nao
existe, 0 que ha sdo campanhas que visam buscar o aumento da produtividade e
nao o reconhecimento do trabalho em si. Dessa forma, o que se observa é que, de
acordo com os entrevistados, o trabalho do operador de telemarketing ndo possui o
reconhecimento adequado e o esforco empregado para a realizag&o do trabalho néo
é valorizado.

No contexto da agricultura familiar, Silva (S., 2016) aponta que a falta de
reconhecimento das atividades laborais do agricultor tem levado ao sofrimento a
medida que os investimentos nessa area sdo escassos e também pela ma gestao
dos programas implantados. Um entrevistado diz que “eu n&o fago muito o trabalho
esperando ser reconhecido pelo homem”, ao falar sobre o que lhe causava
sofrimento, o agricultor ressaltou que, para ele, em comparagao com setores como
esporte e cultura, a agricultura ndo é valorizada (SILVA, S., 2016, p. 75).

Rates (2015) identificou que, no universo académico, por vezes ocorre que 0
reconhecimento ndo é legitimado pelos pares, pois muitos professores efetivos
desrespeitam os professores substitutos, desqualificando o seu trabalho como de
menos valia, dificultando a identidade docente desses profissionais.

De acordo com Cardoso (2015), se a dindmica do reconhecimento esta
estagnada, o sofrimento ndo pode ser transformado em prazer, portanto o trabalho
fica sem sentido, o que desencadeara uma descompensacao psiquica ou somatica.
A queixa principal identificada pela autora € a falta de reconhecimento pelas chefias,
um dos entrevistados relata como o ndo reconhecimento pelo seu trabalho atinge a

sua subjetividade.

[..] E claro que a gente vai se desestimulando, porque a gente vé que
outras pessoas que nao fazem sao remuneradas, sdo queridas, e vocé que
fez, no primeiro momento sempre, sem precisar de nada, ai vocé ver que 0s
seus colegas, e os que estdo 14, que eram exemplo dos, dos, ficavam na
rebarba dos professores que menos trabalhavam, que menos produziam,
agora tdo fazendo as coisas. Entdo, eu fico decepcionado, e realmente eu
perdi o gosto de fazer alguma atividade extracurricular com os alunos, eu
n&o, ndo fago mais. (ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 72).

Assis (2016) menciona que a falta de reconhecimento pela gestéo
impossibilita os trabalhadores de atribuirem sentido e fortalecimento da identidade,

0s sujeitos ndo sentem que suas contribuicdes no exercicio de suas atividades que
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geram valor e sao importantes socialmente, sejam reconhecidas principalmente por

seus superiores.

[...] E muita coisa pra vocé fazer, pra vocé dar conta e fazer uma eleicdo,
pra ninguém no final ninguém nem saber seu nome. Nem saber que vocé
bateu todos os recordes de todos os municipios que passei, ninguém sabe
nem o que vocé fez. E esse sentimento € muito ruim, eu ndo quero mais pra
mim. Vocé da sua vida, sua saude, trabalhando de madrugada e sem ter...
nem hora extra a gente recebe, tudo, né... pra dar um resultado legal e ndo
ter o reconhecimento (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 116).

Entdo eu vejo muito esse distanciamento, parece que existe dois mundos
dentro do TRE, a base aqui que faz as coisas e a cupula intocavel [...].
Talvez eu também n&o me faga perceber né? Mas eu, eu vejo, mas como a
gente é claro, a gente faz comparagdes né? Obvio, todo mundo faz
comparacoes né, entdo quando eu penso que eu nao me fago perceber, eu
vejo também que ndo existe nenhum esforco pra que eu seja percebido,
né? (ri) [...] Talvez seja até conveniente (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p.
116).

Ainda sobre o sofrimento, Rates (2015), em seu trabalho, ressalta que ha

uma dificuldade em construir uma identidade profissional quando o vinculo

institucional é transitério. Como pode ser observado no depoimento do entrevistado:

Eu ainda acho que eu estou professor, até por ser substituto. Eu ndo me
sinto profissional professor’, “E |4 no departamento a gente é identificado
assim mesmo ela é substituta. Tinha uma colega minha que dividia a sala
comigo, que ela ficava, as vezes, incomodada e a gente ficava conversando
muito sobre isso”, “Eu ja percebi assim algum comentario do tipo a
professora [...] € s6 substituta” [...] Ou entdo ah, mas a [...] nem vai ta aqui
mesmo no ano que vem, sabe. Nao da pra contar com professor substituto.
Coisas assim. (ENTREVISTADO, RATES, 2015, p. 54).

Como podemos perceber neste tdpico o sentido do trabalho se da muito a

partir do reconhecimento, este que € uma das principais bases para que o

trabalhador possa ressignificar aquilo que o faz sofrer, dessa forma, ndo ter esse

tipo de reconhecimento dos pares, clientes, colegas de profissdo e chefias, acaba

por tornar o trabalho sem sentido, refletindo em consideravel sofrimento no ambiente

laboral.

Outro aspecto que também corrobora para o sofrimento é a falta de insercao

das préticas profissionais do trabalhador, o que remete ao distanciamento de sua

condicao de profissional com o qual se identifica. Além disso, quando os vinculos

trabalhistas ndo sdo estaveis, pode inviabilizar uma identificagdo concreta com o

trabalho, e consequentemente com isso, ocorre a perda do sentido do trabalho, e

leva sofrimento ao sujeito.
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4.2.2 Organizagao e condi¢oes de trabalho

A organizagao de trabalho é identificada nos resultados das pesquisas como
um fator gerador de sofrimento nas situagcbes em que o trabalhador esta
sobrecarregado e preso em intensas exigéncias de doacao ao trabalho e quando ha
cobranca excessiva no que se refere a metas a serem atingidas. Também quando
existem conflitos nas relagbes socioprofissionais levando ao individualismo e
isolamento dos pares, e ainda quando 0s niveis hierarquicos ndao permitem a
autonomia. Outro fator sdo as condicdes de trabalho, quando o trabalhador nao
consegue desempenhar suas atividades laborais por problemas relacionados a
infraestrutura.

Entre os professores do ensino médio, Silva (M., 2016), em seu estudo,
identificou o descompasso entre a pratica pedagdgica idealizada e as mazelas
organizacionais. O professor tem dificuldade em inserir sua forma de ensinar frente
aos obstaculos do trabalho e a rotina acelerada que é exigida. Esse descompasso
pode ser um desencadeador de tensdo, que quando ndao manejado de forma
positiva, pode ser gerador de crise de sentido. Um dos seus entrevistados explana
seu sofrimento perante as condi¢des de trabalho afirmando que:

[...] No comego, a gente comega cheio de ilusdes e de sonhos, depois a
gente vé que é totalmente diferente, eu achava que tudo era maravilhoso,
escola, os materiais, como dar aula, os projetos eram maravilhosos, mas
quando a gente vem trabalhar é completamente diferente, ndo tem material,
a gente tem que inventar, tem que criar porque se ndao consegue fazer um
bom trabalho, nunca sai um ftrabalho perfeito. Porque vocé nao tem
material. Eu acho que estéd piorando. Tem menos material e eu acho que
esse ano vao cortar mais recursos financeiros para educagao
(ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 29).

A referida autora também mostra como o modelo organizacional do trabalho
vigente tem levado a desvalorizagdo do magistério a partir das politicas atuais da
educacao. Os baixos salarios, além de nao atenderem as reais necessidades,
trazem uma sobrecarga de trabalho, pois o professor tem que trabalhar em trés
turnos, como também desenvolver outras atividades na tentativa de aumentar a

renda, o que compromete ainda mais a saude desses trabalhadores.

Ea questdo da sobrecarga do trabalho, a sobrecarga de trabalho também
vem como ponto negativo, porque a gente tem que levar atividade pra casa,
querendo ou ndo. Vocé acaba levando trabalho para casa. Por mais que eu
tente otimizar meu tempo e faga isso muito bem nos meus horarios vagos,
eu sempre fico tentando otimizar entre uma atividade e outra, para poder
chegar em casa bem, mas com a quantidade de atividade, a gente acaba
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levando trabalho pra casa e fica sobrecarregado. Quando chega, a gente
estd exausto. (ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 39).

Leciono cerca de 40 horas semanais distribuidas entre manha, tarde e
noite, além da minha outra atividade de engenheiro [...]. Na verdade a gente
ja dorme e acorda pensando em como vai se planejar para o dia seguinte.
Sempre, nas formagdes que participo, é falado sobre essa histéria da
valorizagao do professor, nao so salarial, mas de formacao, entéo realmente
€ uma profissdo que tem sua sobrecarga, seus sacrificios, tem que ter seus
sacrificios (ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 39).

Assis (2016) também traz relatos sobre a desvalorizagdo do trabalhador por
parte da gestao. Os entrevistados sentem descaso tanto devido a falta de apoio e
orientacdo no local de trabalho a que foram remanejados, como também pela
desvalorizacao profissional. Vejamos o relato a seguir:

Quando as vezes a gente pede ajuda pro tribunal, o tribunal diz que nao tem
quem...Eu fico assim, gente, ndo é possivel. Nao tem ou é porque as
pessoas nao querem? E eu acho que é mais é porque as pessoas nao
querem. Eu acho que é isso. Porque parece que a zona € um segundo nivel
do tribunal. E isso que a gente se sente, eu acho que a maior dor dos
servidores da zona é vocé ser colocado como um servidor de segundo
nivel, € como se assim, a gente nao fosse do mesmo nivel de vocés? Como
se a gente nao tivesse passado em concurso, eu nao fosse analista
judiciario, como vocé é. E olha que eu como eu conhego todo mundo I3,
entdo todo mundo fala comigo, mas tem gente que ja me falou comigo que
chega 1a, porque é servidor de zona, as pessoas nem cumprimentam. Ah
isso é triste. Toda vez eu brigo nas reunides de conselho de zona, que eu
acho que a gente n&o deveria... 0 pessoal ri, leva na brincadeira, mas isso é
sério. Isso afeta psicologicamente um servidor. [...] E eu ja ouvi de colega
meu aqui, quando eu pedia ajuda na época de fechamento de cadastro de
eleicdo sdo com as zonas, nao sao com eles. Entdo isso doi. E dificil. E
apoio e eu nao digo da direcao do TRE, nao, € dos colegas. Porque os
colegas ndo entendem, acham que... pensa, “ah, manda pra zona”. Uma
pessoa fez uma coisa errada no tribunal, com aconteceu naquela época,
manda pra zona. Quer dizer, a zona é um castigo. Poxa, eu passei num
concurso. Passei muito mais bem classificada do que muita gente que ta
hoje na secretaria (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 107).

De acordo com Costa (2015), nos processos de gestao atuais a produtividade
€ sobreposta em detrimento da subjetividade, o que compromete a saude dos
trabalhadores. Em sua pesquisa com os participantes do projeto “Readaptar”,
através dos relatos dos entrevistados € possivel destacar os principais fatores na
organizacao do trabalho que ocasionam sofrimento ao trabalhador que séo: a gestao
(autoritarismo, violéncia), as relagdes interpessoais (competicdo, individualismo,
intrigas, fofocas), a sobrecarga de trabalho (excesso de tarefas, falta de pessoal), as
condigdes fisicas (falta de equipamentos necessaérios, falta de infraestrutura fisica), a
carga psiquica (cobrancas excessivas, pressao por producado). Os relatos dos

entrevistados ilustram bem essas ocorréncias:
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E um ambiente que é muito estressante, € um ambiente que tu vé doenca
dia a dia, tu vé o sofrimento das pessoas, dia a dia, teu psicolégico & muito
abalado, [...] entdo quando tu pega uma carga psicoldgica que é do paciente
e que muitas vezes tu vé até tua propria familia, teus filhos ali naquela
situacao, e vocé soma com o problema também a nivel profissional em que
0s colegas nao se adaptam direito, ou entdo tu é perseguido la dentro, ou
entdo, ninguém te da uma ajuda, tu soma uma carga psicoldgica, isso dai
vai degradando vocé psicologicamente (ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p.
73).

O comprometimento que tu tem, profissional, ndo é visualizado, ninguém
chega pra te dar um bom dia, ninguém chega pra lhe dar um parabéns,
ninguém chega pra dizer como é que esta o teu dia, como é que esta a tua
atividade, se vocé precisa de ajuda, mas, todo mundo chega pra criticar ou
pra reclamar da tua atividade que nao foi feita (ENTREVISTADO. COSTA,
2015, p. 73).

Minha carga horaria quando eu entrei no setor, era uma carga horaria muito
pesada, pela quantidade de professores que a gente tinha, ai minha carga
horaria pesada, ai eu ndo sentia, mas depois eu comecei a perceber muito
rouco faciimente (ENTREVISTADO. COSTA, 2015, p. 73).

Entre os operadores de telemarketing, o tratamento inadequado, rispido e
grosseiro recebido por parte do cliente se configura como sofrimento para os
entrevistados da pesquisa de Pinho (2015):

[...] o cliente comeca a ofender e levam pro pessoal. Comegam a xingar,
baixo caldao mesmo e nos primeiros meses o operador acaba nao ligando
pra isso, mas levando pra uma longa escala, ja durante algum tempo, todo
dia tu ouve as mesmas reclamacdes, as mesmas ofensas, acaba
ocasionando um estresse muito grande. Entao, depois que tu termina tua
carga horéria diaria, tu perde totalmente a concentragao, tu nao consegue
mais concentrar. Tu tem um estresse muito grande até o final do dia
(ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 46).

As vezes a gente trata o cliente com uma certa educacdo e a gente é
tratado como nada. Teve um cliente que ligou super estressado, ele tava
bufando de raiva e eu atendi calmamente, prestei atendimento a ele,
expliquei em relagdo aos problemas que estavam ocorrendo na linha e
mesmo assim fui tratada muito mal. Sem contar aquela parte que desliga na
cara da gente. E um muito chata essa situagdo. Na primeira vez, quando eu
tava comecando na empresa, teve uma ligacdo que da forma com que eu
fui tratada me deixou muito mal. Quando eu cheguei em casa eu fiquei
pensando. Quando tava chegando o horario pra eu ir no dia seguinte eu
ficava com medo, eu ficava estressada sé de entrar no sistema porque eu
nao sabia como é que ia ser o dia, como eu ia ser tratada
(ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 46).

Ainda na pesquisa de Pinho (2015), a pressédo e a cobranca por parte dos
supervisores, a grande intensidade de trabalho e controle de tempo também séo
apontados como causa de sofrimento ao operador de telemarketing:

Dentro do setor de Call Center operadores de telemarketing sao
subordinados e eles obedecem uma hierarquia. Entdo o supervisor cobra
muito dos operadores. Muitas das vezes exigem resultados que
praticamente sdo impossiveis de se alcangar. Por exemplo, tem um
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determinado periodo de tempo no més que ocorre a medicdo da Anatel e
durante esse periodo eles exigem coisas absurdas, como: a pausa de
descanso e a pausa particular. A pausa de descanso que é 10 minutos e a
pausa particular que € de 5 minutos, tem supervisor que ndo quer que a
tiremos, esse tipo de descanso, esse tipo de pausa e eles cobram direto.
Eles sdo cobrados pelos coordenadores e 0s supervisores ficam cobrando e
nao entendem o lado do operador, apesar de ja terem sido operadores
(ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 47).

Do supervisor ficar te cobrando, porque as vezes vocé ta tentando resolver
um problema, vocé ta fazendo uma configuracdo, isso demanda mais
tempo, entdo o supervisor fica te cobrando, porque ele ta la sentado na
cabine dele mas ele ta olhando tudo que tu ta fazendo, ele ta monitorando
pelo computador tudo o que tu ta fazendo. Entéo ele ja comega: “por que tu
ta demorando na ligagao?”. Ele ja vai la. Entdo tudo isso era desprazeroso
pra mim. (ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 47).

Eu tinha que chegar 06 horas e 30 minutos, e quando eu chegava ja era
uma ligacdo atras da outra, isso era extremamente desgastante pra mim,
estressante. A intensidade, o fluxo de ligagdes. (ENTREVISTADO. PINHO,
2015, p. 47).

Uma ligacdo atrdas da outra. Sdo 60,80 ligacbes por dia. Tu nao tem
descanso. Tu finaliza um atendimento e ja cai uma outra. Tu ndo consegue
organizar a mente de maneira que tu possa dar o melhor de si, prestar o
melhor atendimento para o proximo cliente. E o fluxo de ligagdes.
(ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p. 47).

Assis (2016) também traz a questao de que a cobranca quando ndo vem
acompanhada de um suporte para a execucao da atividade, gera sobrecarga e
sofrimento para o trabalhador, pois ele se ver convocado a dar conta de uma

demanda que nédo tem condicdes reais para executar.

Todo dia tem que acessar o e-mail, o SIOCRES - que é o Sistema
Integrado de Orientagao da Corregedoria — comum dos cartérios, PAD, que
€ Processo Administrativo Digital... Sempre... A maioria, a maior parte do
trabalho € isso ai, solicitagbes do TRE pra ca. Sempre tem algum processo
pra responder, e-mail, solicitacdo seja do que for, de material, de
equipamento pra conserto, vem 0s processos pra dar o andamento né, da
zona, judicial, administrativo... Servico eu te 108 garanto, no interior ndo
falta. Tu pensa assim que as vezes num vai nem da conta. O que a gente
faz, todo dia a obrigacdo béasica é essa. Os sistemas [informatizados], os
processos, que a agora o TRE cobra que ndo pode passar mais de trinta
dias com processo parado, tem que dar o andamento pelo menos, trinta em
trinta dias. E... Atendimento ne? [...] A exigéncia do TRE ta cada vez maior.
E uma infinidade de sistemas criados a toda hora. [...] E tem sempre uma
demanda, por exigir da zona né, mais e mais, né, termos de eficiéncia
(ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 110).

Rates (2015) chama atencdo para as relagdes socioprofissionais que,
segundo ela, € notodria a dificuldade no relacionamento entre professores substitutos
e efetivos, percebida na escassez de parcerias que também reflete, muitas vezes,
no medo do professor substituto de tomar iniciativas em atividades que sao
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entendidas como nao pertencentes ao seu oficio, podendo, portanto, tornarem-se
mal vistos pela organizac¢ao do trabalho e demais colegas:

Eu vou ser bem clara porque primeiro que eu sou muito receosa assim de
as pessoas falarem, sei la, é s6 uma professora substituta e ta4 tomando
espaco assim, entendeu? Entdo, essa é uma coisa que fica muito me
perturbando, apesar de ter colegas que sdo professoras efetivas e falam
nao tem nada a ver, vocé é professora e vocé ta4 aqui pra trabalhar igual.
Entdo, as vezes, eu me incomodo um pouco com isso. Nao quero ir além,
ultrapassar, achar que algum outro professor possa falar, ela é s6 substituta
e td tomando espago. (ENTREVISTADO. RATES, 2015, p. 94).

Ainda sobre a organizacao do trabalho, no ambiente laboral verificamos que o
processo de trabalho possui duas faces, o que € prescrito e o real do trabalho. O
trabalho prescrito remete-se as regras e objetivos requeridos pela organizacao, €
como a organizagdo arquiteta o cargo. Ja o real do trabalho se trata de como a
atividade é executada, das especificidades que o trabalhador investe no seu modo
de operar. Desse modo, é perceptivel como as funcbes do trabalhador que sao
prescritas pela organizacéo, e a forma como cada um executa, mudam as condi¢oes
do processo de trabalho, pois as habilidades n&do podem ser prescritas elas ocorrem
principalmente mediante as experiéncias no exercicio da atividade (GOYA e
MANSANO, 2012).

Ao deparar-se com o real do trabalho, o trabalhador vé-se diante do
sofrimento, na medida em que existe um intervalo entre o que é prescrito pela
organizagéo e o que é realizado por ele (SILVA, S., 2016). O sofrimento relacionado
ao desgaste fisico foi mencionado na pesquisa realizada por Silva (S., 2016) ja que
a pratica da agricultura familiar ainda é perpassada por um grande dispéndio de
energia fisica, variando de acordo com o0s instrumentos e técnicas utilizadas.
Também foi mencionada a dificuldade em acessar os recursos e outros dispositivos
que poderiam auxiliar o trabalhador em sua atividade.

Quanto as condi¢cdes de trabalho Cardoso (2015), em sua pesquisa de
campo, enumera as condigbes laborais relacionadas a falta de estrutura e a baixa
remuneracao como condigdes geradoras de sofrimento nas atividades laborais. As
falas dos seus entrevistados esclarecem bem essas situacoes:

[...] Bem, na pratica docente, como eu trabalho com disciplinas técnicas
(qual é a dificuldade?), é que a gente ndo tem um laboratério todo
aparelhado, né, que a gente pudesse desenvolver essas aulas praticas...
porque tem uma parte tedrica que da pra vocé levar dentro da sala de aula,
mas em certo momento vocé tem que demonstrar, entdo, tem que ter um
equipamento, entao, até entdo, o que dificulta é isso, e 0 que que a gente
tenta fazer pra suavizar; a gente trabalha com software, né, que a gente
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utiliza no laboratério de informatica, a gente leva uns slides, algumas
animagdes, mas, na questao do laboratério é que realmente deixa a desejar
[...] (ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 63).

[...] Fazendo o que a gente pode, né? Na sala de aula e em algumas outras
atividades que a gente ta fazendo fora. Eu levo os alunos algumas vezes
para alguns lugares, eu fago umas aulas, dentro da sala de aula eu fago
umas demonstragdes que sdo viaveis para aquele ambiente ali [...]
(ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 63).

[...] O préprio profissional ndo tem um ganho mais, dele ir trabalhar no
interior, né. Se ele tivesse um auxilio moradia, algum atrativo a mais que
pudesse se fixar, né dentro do quadro; se estabelecer dentro do municipio,
que facilitaria, né. Entdo ha sempre uma constante agitacdo dos
professores quererem sua remocao, pra ficar mais proximo da familia, mais
proximo de casa. Entdo em termos financeiros ndo é muito atrativo. [...]
(ENTREVISTADO. CARDOSO, 2015, p. 63).

Rates (2015) também identificou em seu estudo aspectos de sofrimento
relacionados as condicdes de trabalho como a falta de infraestrutura e escassez de

recursos:

Quando vocé esta entrando aqui, vocé ndo sabe direito onde é que séo as
coisas, onde, que e o qué que vocé tem que fazer [...] Vocé fica meio
perdido (ENTREVISTADO. RATES, 2015, p. 89).

Eu tava falando assim a nossa infraestrutura departamental ndo é muito
boa. A gente tem os laboratorios onde era construido pra ser sala de aula.
Entéo, é claro que um laboratorio nao € uma sala de aula. Ele precisa de
um planejamento diferente. E improvisado. Vocé acha que vai ter a mesma
qualidade? Tem alguns laboratérios que estdo extremamente mofados. E
muito dificil. De um lado € melhor, do outro lado, ndo. E ai, vocé vai
reclamar pra quem? Ja foi construido daquele jeito. S6 tem esse. Se vocé
nédo quiser [...] Por exemplo, eu tava dando aula e de repente a energia
acabou. Como é que eu vou dar aula sem ar condicionado, sem data show?
Ja é uma disciplina que ndo é muito interessante no olhar deles. Ai vocé
tem que cancelar. D4 um pouquinho de desconforto ...ter que falar pra um
aluno, por exemplo, eu ndo posso dar uma aula pratica porque eu nao tenho
material. Entdo, isso gera muito desprazer, muito constrangimento, né?
(ENTREVISTADO. RATES, 2015, p. 89).

No trabalho de Leite (2011) verifica-se, da mesma forma, situacoes
relacionadas a processos burocraticos, condicbes de trabalho e produtivismo que
levam a exaustdo como principais fontes de sofrimento nas atividades laborais. Isso

fica evidente nas falas dos participantes de sua pesquisa:

A coisa que eu nao gosto mesmo € a questdo burocratica. A parte
administrativa da universidade é a mais complicada... porque vocé perde
muito tempo em reunides departamentais, que sdo muito desgastantes e
normalmente surgem problemas internos que geram grandes discussdes e
nao levam a nada (ENTREVISTADO. LEITE, 2011, p. 39).

As condi¢cbes de trabalho que me refiro seriam a de um espago adequado
que vocé possa sentar com seus alunos, refletir, melhor orientar e produzir.
Com essa falta de estrutura, vocé acaba produzindo em sua casa entdo
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vocé rouba horas do seu lazer, da sua familia, dos seus amigos enfim, para
a produgéao (ENTREVISTADO. LEITE, 2011, p. 39).

Nés professores, a gente busca e define a quantidade de trabalho que a
gente quer fazer. Entdo a gente ta quase sempre colocando mais do que a
universidade pede para a gente [...] em relacdo ao que eu fago hoje pode
ser exaustivo, mas nao me tira o prazer até porque é um tipo de coisa, que
nés mesmos, pesquisadores, nos impomos, a administragdo ndo decide
quantas pesquisas vamos fazer, n6s quem escolhemos e nos submetemos
(ENTREVISTADO. LEITE, 2011, p. 39).

Assis (2016) em sua pesquisa com analistas administrativos do TRE-MA
também traz relatos que indicam relacdo de sofrimento a partir de condi¢des de
trabalho, desse modo, os trabalhadores ficam em condicbes de desprazer e
desgaste fisico. Os sujeitos das pesquisas trazem desde aspectos de medo a
adoecimento dadas as condi¢des da estrutura fisica do ambiente de trabalho:

[...] A gente cobra, cobra, cobra, e ndo tem nem agua muitas vezes, muita
gente ndo tem nem agua. [...] A gente nédo tinha quem limpasse o chéao.
Tudo a gente tinha que pedir coisa pra prefeitura. Aqui (na secretaria) nao.
Acho que qualquer conversa que a gente tem aqui incomoda, em plena
eleicdo, incomoda, a gente tem dinheiro e ndo pode nem dar lanche pros
policiais, ndo pode dar lanche pra ninguém, e ai fica aquele esbanjamento
de comida [na secretaria] e tudo. [...] A gente trabalhava numa zona dentro
do férum da justica comum. Um lugar altamente insalubre, horroroso, tudo
largado, tudo mal arquivado. Uma salinha, uma bagunga, uma coisa
insalubre, completamente insalubre... ndo tinha condig¢des, era tudo feito de
alvenaria, as mesas feitas de alvenaria, entdo as pernas ndo cabiam
(ENTREVISTADO, ASSIS, 20186, p. 98).

[...] A gente fica nesse prédio aqui, a gente fica pedindo a Deus que nao
aconteca nada, que as vezes a gente vai la na secretaria, vé o povo brincar,
mas ndo é uma brincadeira legal pra gente que ta aqui. [...] A gente, na
época, “ah, mas o pessoal disse que nao ia cair’”. Naquela época. Isso tem
mais de dois anos. Entdo, gente... as pessoas brincam e tal, mas isso é
sério, a gente ta aqui, € vida. A gente ja vé tanta coisa ai, que as pessoas
levam na brincadeira e ai, ah daqui a pouco acontece alguma coisa, Deus 0
livre, ah, ndo caiu o prédio, mas caiu um pedago desse e machucou uma
pessoa. [...] A gente se sente assim, o que é que nOS SOMOS pra essa
instituicao? Tu ta entendendo? (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 99).

Na parte fisica realmente eu acho que tinha muito que melhorar. Porque eu
ja cheguei a trabalhar com cadeira sem encosto. [...] Num sei, talvez isso,
juntando com um monte de outra coisa vai somando pra sua também sua
salde e seu estado é, psicologico também ficar ruim, entendeu? Em relagéao
ao meu caso, né? Porque eu cheguei a ficar com, com depressdo mesmo
la. Entdo as vezes vocé acha que num importa, mas sdo detalhes que
realmente as vezes fazem a diferenga né, em relagdo a essa parte, parte
fisica realmente. As vezes a gente trabalhou com ar condicionado
quebrado, passou um tempao ar condicionado sem funcionar, um calor
infernal (ri)... Esperando peca, sabe? (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p.
99).

Mediante o exposto, pode-se considerar que o sofrimento na organizacao de
trabalho esta associado a uma série de caracteristicas do ambiente laboral, assim
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como dos modelos de gestao frente ao contexto de producao capitalista. Também
fica evidente que sao fatores de sofrimento organizacional, a sobrecarga no trabalho
e metas excessivas de atividades, principalmente sem dadas as condi¢des
apropriadas para execugao.

Além disso, as condicdes de trabalho no ambiente organizacional como a
infraestrutura inapropriada aparecem como condi¢cédo geradora de sofrimento, isso se
da porque sem condi¢des apropriadas o trabalhador ndo pode realizar seu trabalho
de forma adequada e se expde em condicdo desconfortavel durante parte de sua
vivéncia, que se da no ambiente de trabalho, ou mesmo podendo levar ao
adoecimento. Mais ainda, gestdes focadas apenas na produtividade em detrimento
do sujeito, acabam por anular a subjetividade do trabalhador, pondo-o em condicao

de sofrimento.

4.3 Mobilizacao subjetiva e estratégias de defesas dos trabalhadores na
relagao com o trabalho

Segundo Dejours (2007), a mobilizagdo subjetiva pode ressignificar o
sofrimento e implica transformagdes reais na organizagdo do trabalho. Assim,
podemos considerar que por meio da mobilizagdo subjetiva o trabalhador possa de
fato idealizar e realizar algo no trabalho.

Conforme Silva (M., 2016), a mobilizacao subjetiva pode também fazer uso da
cooperacao, este aspecto esta atrelado a inteligéncia pratica, pois ela € composta
pela grande probabilidade de atuacado coordenada tendendo a construgcdo de um
produto comum com base na confianca e na solidariedade. E a integracdo das
diferengas individuais e articulagdo dos talentos especificos de cada trabalhador.
Durante sua pesquisa, a autora identificou e destacou alguns fatores de cooperacéao:

A direcdo é muito presente, ela se preocupa muito em saber se esta tudo
OK, se estamos precisando de alguma coisa. A gente tem toda uma
tranquilidade de prova bimestral, a gente da xerox pra aluno, as vezes os
professores fazem cota e contribuem na hora de comprar papel, sentimos
necessidade de uma maquina de xerox pra gente tirar as cépias e
conseguimos. Eu acredito que o suporte é muito importante, porque
enquanto a maioria dos professores das escolas publicas fazem as
atividades copiando a mao, aqui a gente tem essa ferramenta da xerox. Em
relacdo a parte burocratica € bem flexivel, por exemplo, se vocé precisar
faltar, tiver algum contratempo, vocé liga, avisa e a gente troca com outro
professor, um colabora com outro para nao deixar de ter aula, entdo a gente
tem essa flexibilidade. Em relagdo ao langamento das notas sempre tem um
prazo maior quando precisa, desde que devidamente justificado
conversado, porque as vezes o sistema ndo abre. [...] ela [a diretora)] faz
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uma analise do planejamento, a gente vai sugerindo projetos, a escola
trabalha muito com projeto a noite, e € bem participativo. E muito bom
porque eles [os alunos] participam, eles gostam, eles interagem, é muito
positivo e assim a gente vé a participagdo tanto dos alunos, quanto dos
professores no desenvolvimento e no planejamento (ENTREVISTADO.
SILVA, M., 2016, p. 60).

Aqui muito se conversa no horario de intervalo, sobre o ser professor, que é
chato realmente, um Estado que nunca consegue cumprir a lei, primeiro
poderia ter um cumprimento no piso salarial, ndo s6 conosco da rede
publica, ndo sé da estadual, mas da municipal, [...] Temos aqui uma grande
dificuldade a noite, que é principalmente no lanche, durante uma conversa
na sala dos professores resolvemos organizar uma comissao para organizar
e estimular os alunos a trazerem lanches para vender, o que acaba sendo
uma fonte de renda, ja que muitos chegam com fome e nao tém opcao. Sao
alguns problemas que em conjunto a gente vai contornando
(ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 60).

Aqui é bom e muito tranquilo. Eu sou muito de ouvir, mais ouvir do que falar,
de observar, e gosto do que observo, aqui € muito tranquilo, eu consigo ter
um dialogo com todo mundo, converso com todo mundo, sou amiga de todo
mundo dou opiniao quando tenho que dar, pois sinto abertura para isso,
algumas vezes fico calada quando n&o adianta falar. Eu me sinto ouvida, o
pessoal me ouve e quando gostam compartilho os meus planos e projetos
nos planejamentos e reunides (ENTREVISTADO. SILVA, M., 2016, p. 60).

Nas entrevistas de Silva (M., 2016) ha uma mobilizacao subjetiva coletiva por
meio da cooperacao entre a equipe de trabalho, a fim de que mudancas sobre acdes
dos alunos que sd&o desagradaveis pela maioria dos professores possam ser
reajustadas. E o que observamos na fala do entrevistado:

Aqui a gestao é participativa, todos estdo sempre dispostos a colocar a
colocar, colaborar e ajudar. E bem mais colaborativo que nas outras escolas
que leciono. Aqui a equipe é tao boa que um sabe que tem que fazer e faz,
alguns querem colocar o pé, bater pé, mas a maior parte do grupo € muito
show de bola, consegue conduzir bem o didlogo (ENTREVISTADO. SILVA,
M., 2016, p 60).

De acordo com Costa (2015), a mobilizagdo subjetiva, depende do
reconhecimento do coletivo para continuar operando. E necessario um
consentimento entre o grupo.

No campo do call center, 0 que se percebe, segundo Pinho (2015), € uma
dificuldade em pensar estratégias pautadas na confianga e cooperacdo entre os
pares e, dessa forma, buscarem um outro significado para o sofrimento. Essa
escassez de estratégias talvez se justifique pela prépria dindmica laboral, uma vez
que h& grande intensidade de trabalho e rigoroso controle de tempo,
impossibilitando inclusive idas ao banheiro.

Silva (S., 2016), em sua pesquisa, identificou que a mobilizacdo subjetiva nas

atividades laborais do agricultor familiar ocorre de forma individual e bem peculiar,
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pois estd associada aos processos de producdo e a satisfacdo dos produtos
oriundos desse processo. O que se observa em um dos entrevistados abaixo € uma
mobilizacdo para sair do estado que lhe confere sofrimento, quando ha um
questionamento sobre o que fazer. A entrevistada relata o seguinte:

Ai fica matutando, meu Deus o que que eu fago agora? O que que eu vou
fazer agora? Eu fiz isso aqui, ndo deu certo. [...] A gente fica preocupado
com a situagdo, mas a gente pode parar? Nao, a gente tem que fazer outra
coisa, o que nao pode acontecer é parar, ndo pode parar! [...] Enquanto nés
viver aqui nessa terra, ndés temos que trabalhar [...]. E € o que eu sempre
fago [...], nés ndo somos assalariados, entdo eu vivo é disso aqui, entdo eu
Ndo pOSSO esperar por outra pessoa, essa pessoa SOU eu mesmo.
(ENTREVISTA. SILVA, S., 2016, p. 74).

Quanto as estratégias defensivas, elas ndo se constituem de ressignificagao,
pois buscam prioritariamente se proteger e minimizar o sofrimento. E o que se
observa em um dos relatos das entrevistas de Cardoso (2015), no qual o
entrevistado apenas se abstém de se envolver em atividades que lhe conferem

sofrimento:

[...] E claro que a gente vai se desestimulando, porque a gente vé que
outras pessoas que nao fazem sao remuneradas, sao queridas, e vocé que
fez, no primeiro momento sempre, sem precisar de nada, ai vocé ver que os
seus colegas, e 0s que estdo 14, que eram exemplo dos, dos, ficavam na
rebarba dos professores que menos trabalhavam, que menos produziam,
agora tao fazendo as coisas. Entao, eu fico decepcionado, e realmente eu
perdi o gosto de fazer alguma atividade extracurricular com os alunos, eu
nao, nao fago mais (ENTREVISTADO, CARDOSO, 2015, p 69).

Assis (2016) também traz relatos de entrevistados que usam de estratégias
de defesas como a renuncia e a nao participagcao, se restringindo a realizagao das
atividades prescritas, preferem se eximir de propor ag¢des que transformem a
organizagcado do trabalho, essa postura por vez, advém de experiéncias anteriores
em que essa possibilidade de acao foi barrada. Além disso, os sujeitos entrevistados
trazem a racionalizagdo como estratégia de defesa, ou seja, possuem um repertério
sobre 0 que permeia as mazelas as quais estao inseridos, estas sao atribuidas como
condicdes préprias do sistema de trabalho, das quais ndo podem fazer interferéncia
ou mudar a condicéo, e assim, o trabalhador permanece apenas no entendimento
dos fatores, se esquivando e ndo se move para prover alguma mudanca de fato, é o
que observaremos nos trechos a seguir:

Querem se limitar. Ndo querem dar algo a mais[...]. Quer dizer, ndo querem
inovar em nada. Sao muito reféns a estrutura do servico. Eu trabalho, se me
derem um trabalho. Se ndo me derem nada eu fico aqui fingindo. Num 16
fazendo... Enfim. Fico aqui sem fazer nada, porque ndo me dao nada pra
fazer. Se me dizem pra fazer isso, eu fago s6 isso, eu, mesmo que eu ache,
determinado caminho, € melhor. Eu, ndo. Vou fazer sé o meu trabalhinho
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aqui. E s6 isso. Mas, agora, também, a culpa é do préprio servigo publico,
também. [...] Nao tem. N&o tem o estimulo. Ai por isso que tem. Tem muita
gente que. E eu, por conta dessa questédo, nao. Eu acho que até que tao...
que tao certos mesmos. De eu usar 0 pouco tempo que eu tenho aqui livre,
Eu vou pegar meu livro e estudar. Entendeu? Eu acho que termina sendo
por ai. Porque, infelizmente. Porque se vocé for ver mesmo
(ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 121).

O servico publico é muito complicado. Complicado por questées nao
objetivas de avaliagdo e colocagdo. Agora, eu ndo sei como... Melhorar
isso... Eu ndo sei a meritocracia como vai ser aplicada... Porque ela ta muito
longe da nossa estrutura. [...] E, porque o que acontece?... A coordenacéo.
O que faz um coordenador aqui no tribunal? Ele faz o elo entre o chefe de
secao e o secretario. Ele da um recado pra um e da um recado pro outro.
Mas, ndo faz nada... Entdo... [...]. Pois é. E uma estrutura complexa. Ai o
que acontece? O coordenador geralmente, como trabalha pouco, € de fora,
a maioria... E um local propicio pra colocar gente que nao sabe do servigo...
E, o servigo publico é assim... Por isso que a minha vida, é muito triste de
servigo publico (ENTREVISTADO, ASSIS, 2016, p. 121).

E possivel também perceber através do entrevistado abaixo da pesquisa de
Pinho (2015), a existéncia de estratégias de defesa no momento em que se busca
uma relacao interpessoal fora da empresa, como uma interagdo em grupo de jovens,
além de uso de ferramentas que podemos supor 0 uso de criatividade por parte do
trabalhador, para buscar alternativas que driblem o sofrimento. Vejamos a fala a
sequir:

Eu como gosto muito de musica, eu gosto também muito de ler, gosto muito
de autoajuda, eu procuro me embasar filosoficamente e psicologicamente
também nos livros de autoajuda que me influenciam bastante, porque as
vezes tem momentos que vocé quer parar tudo: e ah, ndo aguento mais
isso aqui, ndo aguento mais essa pressao, ndo aguento mais essa
mesmice. Porque vocé sempre espera algo melhor, vocé entra na empresa
com o intuito de crescer, com projeto de crescimento, mas nem sempre
vocé consegue. Vocé fica limitado. Sao impostas barreiras que te
impossibilitam e pra driblar isso vocé tem que se dividir em mil. Tem que
participar de grupos... Eu acho que ajuda bastante participar de grupos de
jovens. Os livros também. Leitura edifica bastante. O controle também.
Vocé precisa se controlar, ter muita paciéncia, muita calma, porque
realmente chega a desgastar bastante. (ENTREVISTADO. PINHO, 2015, p.
41).

Nesse item, pode-se perceber a ocorréncia de estratégias de defesa, as
quais, como ja dissemos, podem atuam no trabalhador de forma a nao interferir
diretamente na situagdo. Sao realizadas formas peculiares de enfrentamento no
desempenho das tarefas, tendo em vista se distanciar do sofrimento no ambiente
laboral. Porém, as estratégias aparecem nos resultados em proporcdo menor se
comparado as mobilizacbes subjetivas que se apresentaram com énfase na
cooperacdo. Dessa forma, é perceptivel nas coesdes coletivas, como mais passiveis
de que tais relacionamentos deem sentido ao trabalho, ao sofrimento, além disso, foi
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evidente a efetividade da cooperacdo enquanto instrumento de resolucdo de
demandas.

Importante destacar, contudo, que néo ficaram evidentes psicopatologias
entre os trabalhadores, 0 que implica considerar que os participantes das pesquisas
usaram de alguma forma, estratégias de defesas que fazem um relativo controle do

sofrimento e impedem o adoecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo foi fazer um recorte de pesquisas de campo nos
cursos de graduagéao e pds graduagao (mestrado) do departamento de Psicologia da
UFMA, fazendo um levantamento de fatores de prazer e sofrimento nas relacdes de
trabalho. Com a anélise de nove pesquisas de campo, foi possivel analisar nao
apenas uma categoria de trabalhadores, mas unir diversos segmentos de sujeitos de
pesquisa diferentes para o levantamento de dados.

Diante das pesquisas de campo analisadas, foi possivel perceber como a
concepcao de trabalho, € essencial para a constituicdo da subjetividade, pois
através dele o trabalhador transforma a realidade e é transformado por ela. E
utilizando-se da Psicodindmica do Trabalho, abordagem tedrica norteadora de
analise nesse estudo, averiguamos também a relacdo do trabalhador e seu labor, a
partir de alguns relatos que trazem a vivéncia de prazer e sofrimento no ambiente de
trabalho.

Sobre a organizacao de trabalho, constructo relevante dentro da abordagem
Psicodinamica, destacamos que o prazer e sofrimento esta correlacionado com o
trabalhador e suas particularidades, ou seja, seus interesses peculiares, além de
compatibilidade ou ndo com o modelo de gestao e a estrutura institucional.

Vimos também que o prazer nas relagdes de trabalho esta associado a
identificacdo dos valores do sujeito aos da organizagéo, ao sentido do trabalho que o
trabalhador tem como fonte de realizacao pessoal, e principalmente, como ja citado,
ao reconhecimento de suas atividades laborais, pelos chefes, clientes, colegas de
trabalho, o que é primordial para ressignificar o sofrimento.

J& o sofrimento nas relagbes de trabalho se da, justamente, no
distanciamento entre os valores do sujeito e da organizagao, que muitas das vezes é
convertido em cobrancas, pressdes, processos burocraticos, etc. Quando ha
divergéncia dos interesses da organizacdo que nao contempla a subjetividade do
individuo.

Foi perceptivel também que o sofrimento de alguns trabalhadores
mencionados no ambiente de trabalho estd vinculado a dificuldade de
ressignificacdo do sofrimento realizada pelo sujeito. Quanto as mobilizacbes
subjetivas individuais e estratégias de defesa identificadas nas pesquisas destacam-

se as estratégias de defesa coletiva como mais predominante.



64

No percurso deste trabalho, conclui-se que 0s eixos principais de prazer e
sofrimento no ambiente de trabalho estédo relacionados com o sentido do trabalho na
identificagdo que o trabalhador tem com o trabalho e seus interesses, assim como
da organizagéao do trabalho e suas condigdes de trabalho.

Com esse trabalho foi possivel fazer um resgate da abordagem
Psicodinamica por meio de outras pesquisas de campo ja realizadas, condensando
e analisando entdo, resultados importantes apresentados por outros autores aqui
apresentados. Por fim, € imprescindivel também demarcar o apoio a pesquisas
desse tipo, que possibilitam ter uma visao ampla de diversos sujeitos profissionais e
assim propiciar uma melhor compreensao da Psicodinamica na relacao de prazer e

sofrimento do trabalhador.
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