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“Mas o sujeito ndo constroi a sua propria
identidade somente a partir de si mesmo: ele
necessita do olhar, do julgamento do outro.”

(DEJOURS)
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RESUMO
A presente pesquisa possui como objetivo principal compreender como o reconhecimento no
trabalho afeta a criatividade dos trabalhadores. A tematica do reconhecimento possui capital
importancia no campo da Psicologia do trabalho, por ser essencial para o processo de
mobilizagdo subjetiva do sujeito em dire¢gdo a um ““fazer”, que dentro da perspectiva da
Psicodinamica do trabalho, tem relagdo com a construcao da identidade de cada trabalhador.
Para tanto, buscam-se subsidios nas contribuig¢des teoricas do psicanalista francés Christophe
Dejours e alguns comentadores da Psicodindmica e Clinica do trabalho. Esta pesquisa ¢ um
trabalho de revisdo de literatura. As narrativas que aqui constam sobre os conceitos de
reconhecimento e criagdo no campo laboral, colocam-se como alternativa analitica para os
fendmenos atuais que tém emergido no cendrio do trabalho. A falta ou o excesso de
engajamento psiquico dos trabalhadores expresso no aumento de casos de depressao, estresse,
ansiedade e até suicidios, revelam uma organiza¢do do trabalho que tem se adequado a

padrdes perversos de controle e exploragao dos sujeitos.

Palavras-chave: Reconhecimento, Criatividade, Mundo do trabalho, Psicodindmica do

trabalho.



ABSTRACT
The main objective of this research is to understand how recognition at work affects the
creativity of workers. The recognition theme is of primary importance in the field of work
psychology, given the fact that it is essential for the process of subjective mobilization of the
subject towards a "doing", which within the perspective of work psychodynamics is related to
the construction of the identity of each worker. For this, we seek subsidies in the theoretical
contributions of the French psychoanalyst Christophe Dejours and some commentators of the
Psychodynamics and Clinic of the work. This research is a literature review. The narratives
that are presented here on the concepts of recognition and creation in the labor field, stand as
an analytical alternative for the current phenomena that have emerged in the work scenario.
The lack or excess of psychic engagement of workers expressed in the increase of cases of
depression, stress, anxiety and even suicides, reveal an organization of work that has been

adapted to perverse patterns of control and exploration of the subjects

Key words: Recognition, Creativity, World of work, Psychodynamics of work.
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1. INTRODUCAO

Abordar os fundamentos de uma categoria tedrica € um trabalho demasiadamente arduo,
entretanto, tal tarefa se coloca como essencial para refletir sobre os conceitos e gerar novas
elaboragdes. Cheguei a tematica do reconhecimento e da criatividade através da experiéncia
que tive como pesquisador do PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica), na Universidade Federal do Maranhao-UFMA, nos anos 2016, 2017 ¢ 2018.

A pesquisa possui como objetivo principal compreender como a dinamica do trabalho
de professores gestores de programas de pds-graduagdo repercute sobre a saude e
subjetividade dos mesmos. Na fase da coleta de dados, em uma entrevista com um professor-
gestor, escutei do mesmo que ele se sentia muito mal por ser cobrado em numero de
publica¢cdes cientificas pela Capes (Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e por ter que cobrar seus colegas, entretanto, ele também afirmou que esse papel de
cobrar dos pares ¢ essencial para que os mesmos produzam e mantenham o programa bem
avaliado, e consequentemente, funcionando. Apds essa fala, pensei na ambivaléncia aparente
que esse professor proferiu essas palavras, demonstrando um sofrimento por ter que exigir dos
pares, mas também um contentamento por enxergar em suas acgdes a possibilidade do
programa continuar existindo.

Era notdrio o quanto aquela posicdo de gestor de pds-graduacdo era desejada por esse
professor, mesmo diante da ardua tarefa de cobrar produgdo dos colegas. Esbarrei entdo na
seguinte questdo: O que pode mobilizar a subjetividade desses professores em direcdo a
subversao do sofrimento no trabalho?

Em Dejours, o reconhecimento ¢ a possibilidade de realiza¢ao do “eu” no campo social.
E através dele que o trabalhador pode construir sua identidade, bem como, ter sua
subjetividade capturada pela organizagdo do trabalho e adoecer. (GERNET; DEJOURS, 2011)

Retomando o discurso do referido professor entrevistado, percebi que aquelas palavras
diziam da posi¢do que ele se situava no julgamento dos colegas e na avaliagdo da Capes. O
reconhecimento que o mesmo recebia era reconduzido para a construgdo da sua identidade
(DEJOURS, 2007) e para as relagdes estabelecidas com os pares, podendo gerar tanto o
prazer, por ser solidario com os seus pares, quanto o sofrimento pela necessidade das
cobrangas em excesso.

Ante o exposto, este trabalho se propde uma andlise da Psicodinamica do

reconhecimento em suas ambivaléncias e as implicagdes dela para a criatividade no



trabalho,buscando nos textos classicos do teorico francés Christophe Dejours e comentadores
da psicodinamica do trabalho as diretrizes para a discussao desses temas.

A tematica do reconhecimento tem capital importdncia no campo da Psicologia do
trabalho, na medida em que, por seu intermédio, institui-se um processo de mobilizagdo
subjetiva do sujeito em direcdo a um “fazer”, que dentro da perspectiva da psicodindmica tem
relacdo com o “ser” de cada trabalhador.

Tal compreensdo apresenta-se como assertiva, pois existe uma intima relagdo entre essa
retribuicdo simbolica (reconhecimento) e o processo de constru¢do da identidade.
(DEJOURS, 2005; 2007; 2008).

Em meio a arena dramattrgica do trabalho, os sujeitos ensaiam as suas destrezas, as
suas habilidades, investem a sua criatividade para superar as adversidades advindas do real do
trabalho e mostrar a quem observa o seu valor.

Com a adogdo de um discurso, por parte da gestdo das organizagdes, centrado na
autossuperagao e no desempenho, os trabalhadores sao conduzidos a uma suspensao constante
do prazer no trabalho. A ideia das metas exemplifica bem isso, as mesmas se colocam sempre
como crescentes e dificilmente permanecem em um limiar do possivel.

Sendo assim, as crescentes mudanc¢as no mundo do trabalho permitem a apropriagdo do
carater mobilizador do reconhecimento para atender aos mais variados interesses, o que
implica em impactos para satde do trabalhador, que diariamente se langa em uma roda viva
marcada pela precarizagdo dos vinculos e pela intensificagio do trabalho (LEDA et al, 2017).

Nao obstante, o reconhecimento além do referido carater manipulador (via
naturalizacdo da exploracdo), possui uma fun¢do fundamental na realizacdo pessoal dos
trabalhadores. Segundo Dejours (2005), ¢ ele que garante ao trabalhador a possibilidade de
constituir-se enquanto sujeito. E € nesse paradoxo que se situa o conceito.

Para realizacdo desta pesquisa foi estabelecido o seguinte objetivo geral: Compreender
como o reconhecimento no trabalho afeta o processo de criacdo do trabalhador, tendo como
norte, as contribui¢des teoricas da Psicodindmica do trabalho. Para tanto, delimitou-se os
objetivos especificos: Discutir a partir da Psicodindmica do trabalho os conceitos de
reconhecimento e de criatividade; Identificar as possiveis articulagcdes teoricas entre o
conceito de reconhecimento e de criatividade no trabalho e; Situar a concepgdo de
reconhecimento e suas implicacdes para o trabalho criativo na atualidade do mundo do

trabalho.
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Esta pesquisa se propds um trabalho de revisdo de literatura, pois como sugere Gil
(2002), a vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de ela permitir ao pesquisador o
acesso a uma amplitude de perspectivas sobre o (0s) fendmeno(s) pesquisado(s).

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, foram realizados os seguintes procedimentos
metodologicos:

- Rastreamento bibliografico: foram selecionados entre as obras classicas de Dejours e
de comentadores da Psicodindmica, os textos que compreendem as tematicas
“reconhecimento e criagdo” no trabalho.

- Andlise e compreensao dos textos: apos o rastreamento, foi realizada uma anélise das
principais contribuigdes tedricas para discussdo das tematicas exploradas, levando em
considera¢do os textos classicos de Dejours e de comentadores.

- Construcao de texto e articulagdo dos conceitos: Como culminédncia da pesquisa, foi
elaborado um texto que apresentou as principais contribui¢cdes da Psicodinamica do trabalho
para compreensao dos conceitos reconhecimento e criatividade, bem como, uma discussao
introdutoria sobre a relevancia do reconhecimento na atual conjuntura do mundo do trabalho.

A analise dos conceitos seguiu os principios da pesquisa na categoria tedrica da
Psicodinamica do trabalho “[...] que estd centrada em discussdes tedricas € no uso dos
conceitos para delinear pesquisas empiricas, interpretar dados e estabelecer didlogos com

outras abordagens.” (MERLO; MENDES, 2009).
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2. AATUALIDADE DO TRABALHO E A QUESTAO DO RECONHECIMENTO

Em meados da década de 1970, instaurou-se uma grande crise na economia capitalista
no cenario mundial caracterizada pelo esgotamento dos modelos de acumulagdo Taylorista e
Fordista. Na década seguinte, um novo desenho da organizacdo do trabalho foi comecando a
tomar forma, o capital reinventou as formas de exploragdo, rebaixando ainda mais as
condigdes de trabalho e os patamares salariais da classe trabalhadora (ANTUNES; PRAUN,
2015).

No Brasil, essa crise trouxe impactos intensos a partir da década de 1990. Apods
enfraquecimento das organizagdes sindicais, decorrentes do periodo de ditadura militar (1964-
1985), houve a imposicdo de uma nova divisdo internacional do trabalho (ANTUNES;
PRAUN, 2015), que culminou em jornadas mais prolongadas e em baixos salarios
(ANTUNES, 2010).

Na sociologia do trabalho hd um complexo debate sobre esse sistema pos-fordista, onde
discute-se que, apos a crise do fordismo, houve a emergéncia de uma nova dindmica
produtiva, alinhada a novas demandas e a novos padrdes. Sdo exemplos disso, a abertura dos
mercados, as unidades mais enxutas e mais produtivas e a exigéncia de trabalhadores mais
flexiveis (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Esse novo modelo possui como principal referéncia a forma de organizagdo e de gestao
da fabrica japonesa Toyota, que trouxe um novo padrdo gerencial para o mundo do trabalho.
Com o desenvolvimento do toyotismo, termos como “processo produtivo just in time” € os
“circulos de controle de qualidade”, foram difundidos e introduzidos nos mais variados
setores produtivos do mundo (SANTANA; RAMALHO, 2004).

Na pratica, a ado¢do desse modelo trouxe um controle maior do estoque do que ¢
produzido, na hora e na quantidade adequada; mais controle em relagdo a producao, com base
nas indicacdes dos materiais necessarios (kan-ban), e uma primazia da gestdo, que
ideologicamente controla os trabalhadores. O foco, nesse modelo, fixa-se na lucratividade e
competividade. (SANTANA; RAMALHO, 2004).

E nesse universo, marcado pela crise e remodelagem produtiva do capital, que nos
deparamos com o mundo do trabalho contemporaneo, com caracteristicas que se moldam em
prol de sua propria sobrevivéncia.

Presenciamos nas organiza¢des o aumento do individualismo, a fragmentagcdo dos

coletivos, a redu¢do do tempo de nao-trabalho e a massiva transmissao de discursos como o
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de autossuperagdo e exceléncia, discursos assumidos pelas gestdes para pressionar oOS
trabalhadores e culpabiliza-los pelo ndo cumprimento de metas (cada vez mais inalcangaveis)
(CARRETEIRO, 2014).

A saude e a subjetividade dos trabalhadores sdo colocadas de lado em detrimento dos
indicadores (GAULEJAC, 2007). O quantitativo supera o qualitativo quando a busca ¢ pelo
lucro das organizacdes. Nessa corrida pelas metas inalcangaveis, a mobilizagao do trabalhador
incorre no nao-reconhecimento ¢ consequentemente no adoecimento (ANTUNES; PRAUN,

2015).

2.1. As novas formas de servidao e exploracio no trabalho

Com o advento do Neoliberalismo no Brasil, as praticas de gestdo nas organizagdes
assumiram a agenda mundial e adotaram medidas mais “flexiveis” para o trabalho, que passou
a ndo ter mais periodo especifico para ser executado como nas dinamicas do trabalho fabril,
ele agora passa a ocupar mais tempo dos trabalhadores (ROSSO, 2017).

As tarefas invadem o tempo do lazer, do fim de semana, o tempo do sono. A tecnologia
passa a cumprir com exceléncia o papel de controle do tempo de trabalho para os gestores.
Frases como: “A empresa vai te fornecer um celular, mas atenda a qualquer momento que
ligarmos!” “Nao precisa passar o dia todo aqui, trabalhe em casa!”, configuram-se as novas
formas de exploragdo no trabalho.

Além dessa investida feroz da flexibilizagdo do tempo dedicado ao trabalho, temos
também a flexibilizacdo dos vinculos como grande expressdao dessa nova morfologia. Sobre
1sso, encontramos na recente Lei 13.429/17 (BRASIL, 2017), aprovada nas instincias
legislativas brasileiras, um marco na precariza¢ao do trabalho na atualidade. Essa lei prevé a
terceirizacdo das atividades-fim, aquelas que sdo atividades essenciais de uma organizagao.

Vigora no Brasil, desde a década de 70, a lei que permite a terceirizagdo de servigos de
atividade-meio, Lei 6.019/1974 (BRASIL, 1974), ou seja, aquelas atividades que nao sao
inerentes ao objetivo da organizagdo. Nesses anos de aplicacdo, a realidade do trabalho tem
dado noticias dos danos a saude dos trabalhadores.

Sobre os efeitos da terceirizagao das atividades-meio, Quintao (2018) destaca:

A terceirizagdo na atividade-meio da empresa ja evidenciava profundas marcas de
desigualdade dentro do proprio desequilibrio do sistema, onde alguns estudos
mostram trabalhadores que exercendo idénticas atividades no mesmo ambiente
chegam a ter diferencgas salariais com variacdes de 20% a 25%, onde de cada
dez acidentes de trabalho oito sdo de terceirizados, ¢ a cada 5 mortes relacionadas ao
exercicio profissional, quatro sdo de terceirizados. (p.1).
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Além desses indices alarmantes que indicam o fracasso da lei de terceirizacdo na
garantia de direitos e na protegdo do trabalhador, agora temos uma lei que permite a
terceirizagdo irrestrita. Dessa forma, com os dados da terceirizagdo das atividades-meio,
entendemos que essa atual legislacdo anula, sobretudo, os direitos conquistados na
Constituicdo de 1988, e langa bruscamente os trabalhadores no desamparo dos vinculos
frageis de trabalho, possibilitando jornadas de trabalhos mais intensas e ndo garantindo a
minima estabilidade material (garantia de um saldrio digno, de seguranga no trabalho, de

assisténcia a saude) (ANTUNES; DRUCK, 2015) e psiquica (DEJOURS, 2010).

2.2. Trabalho, reconhecimento e resisténcias: o jogo da servidao e emancipacio

O trabalho na sociedade capitalista ¢ suas novas formas de exploragdo do trabalho tém
levado muitos trabalhadores a cega servidao. Para conseguir esse feito, o capital vem
desenvolvendo mecanismos refinados de controle do trabalhador. Uma de suas principais
estratégias ¢ o isolamento dos trabalhadores, percebido de forma clara no aumento da
competividade (CARRETEIRO, 2014) e no esfacelamento dos sindicatos (SANTANA;
RAMALHO, 2004).

A dominacdo da forca de trabalho pelo capital possui como estratégia principal
oenfraquecimento dos coletivos. Minar os coletivos impossibilita a retribuigdo simbolica
(reconhecimento) e com isso, a reflexdo dos trabalhadores e a elaboracdo de estratégias
coletivas de defesa para lidar com o sofrimento no trabalho. Nessa logica, a organizagdo
congela o trabalhador na posigdo servil, revelando que nela as relagdes que se estabelecem sao
de dominacao e rivalidade, refor¢adas inclusive, pelos modelos de gestdo (MENDES, 2011).

Sem o reconhecimento ndo ha possibilidade de ressignificar o sofrimento advindo do
contexto de dominacdo presente no trabalho, “[...] € pelo reconhecimento, que envolve o
espaco de fala, a cooperacao e o coletivo de trabalho, que o trabalhador resiste e consegue ter
no trabalho um espago de produ¢do constante de acordos [...]” (MENDES, 2011, p. 16). Em
meio ao suplicio da dominagdo e do sofrimento, ¢ somente através do reconhecimento que o
trabalhador pode estabelecer os acordos para o trabalho e assim conseguir exercitar a sua

criatividade.
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2.3 Negociar para criar

A Psicodinamica do trabalho buscou nos fundamentos da psicanalise freudiana, as bases
epistemologicas para compreender o trabalho como fator de estruturagdo psiquica (MENDES,
2011). Nesse limiar, a teoria das pulsdes e a sublimagdo ganham destaque.

Segundo Freud (1930/1974) o trabalho pode assumir um lugar central na vida do
homem, pois mecanismos psiquicos mais evoluidos sdo mobilizados (MENDES, 2011). O
sujeito pode vivenciar experiéncias de prazer no trabalho pela via da sublimacao das pulsoes.

Entendemos sublimagdo como um processo inconsciente que se encontra no alicerce da
estruturacao da identidade do sujeito (MENDES, 2011). Esse processo “[...] mobiliza o sujeito
a reagir aos investimentos pulsionais de forma mais saudavel, buscando a manutencdo da sua
integridade psiquica” (MENDES, 2011, p.17), tal feito s6 ¢ possivel quando o sujeito encontra
no trabalho a retribui¢ao das pulsdes investidas (FREUD, 1930/1974).

Na dinamica de funcionamento psiquico do sujeito (exigéncia pulsional - mobilizagao),
uma reagdo possivel € a inovacdo, o sujeito realiza uma negociacdo entre o seu desejo € a
realidade (MENDES, 2011).

Acerca disso, Mendes destaca:

O trabalho ¢, entdo, uma das possibilidades para o sucesso da sublimagdo, que
pressupde criatividade e oportunidades, diferentemente da adaptacdo, que ¢é
conservadora e contraria as mudancas. Diferente ainda, é a sublimagdo das defesas,
as quais se manifestam em sintomas variados, podendo constituir-se em patologias
no trabalho. (MENDES, 2011, p. 18)

A supressdo da sublimagdo, protagonizada por situagdes anti-sublimatorias advindas da
organizacdo do trabalho, impedem a ressignificacdo do sofrimento pela via do
reconhecimento. Levando a perda do potencial de negociacdo, ou seja, de influir no coletivo e
(re) construir as normas para o trabalho, restando para o trabalhador o recurso das defesas
psiquicas (MENDES, 2011) e, possivelmente, o surgimento de doencas psicologicas e

psicossomaticas.
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3. RECONHECIMENTO NO TRABALHO: A POSSIBILIDADE DE SUBVERSAO DO
SOFRIMENTO

Para delimitar a tematica do reconhecimento sob o olhar da Psicodindmica do trabalho,
faz-se necessario explicitar a compreensdo do “conceito de trabalho” que essa abordagem
tedrica se ancora. Para Dejours, no cotidiano das pessoas, fala-se em trabalhar com a mesma
naturalidade e recorréncia de comer e beber, ou seja, trabalhar ¢ também um ato orientado
para satisfacdo de uma necessidade com o objetivo de produzir algo (DEJOURS, 2008).

Dejours (2008) destaca que, mesmo diante da existéncia de prescri¢des e procedimentos
claros para executar uma tarefa, o trabalhador jamais alcangara a qualidade nesse trabalho se
ele seguir a risca essas determinagdes. Desse modo, trabalhar ¢ transgredir, ¢ acrescentar ao
prescrito algo novo, algo singular. Esse ‘“algo”, na teoria dejouriana estd relacionado ao
processo de mobilizagdo dos impulsos afetivos e intelectuais (DEJOURS, 2007).

O ato de trabalhar ¢ entdo o de preencher a lacuna entre o que estd prescrito pela
organizacdo do trabalho, a isso nomeamos tarefa, e o que acontece efetivamente, a atividade
(DEJOURS, 2013). Na obra intitulada “Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real”,
Dejours expde o que seria o real do trabalho. Para o autor, “O real se d4 a conhecer ao sujeito
por sua resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, ou seja,
colocando em xeque a maestria” (DEJOURS, 2008, p. 38).

O real se apresenta nos eventos inesperados, no imprevisivel, na distdncia entre o
prescrito e a realidade do fazer. Para o trabalhador, esse real se mostra pela via do afeto, trata-
se daquilo que situa o sujeito frente a necessidade de dar conta de um fracasso, de algo
surpreendentemente desagradavel (DEJOURS, 2008).

A partir do conceito de trabalho proposto pela Psicodindmica, o reconhecimento passa a
ser considerado uma forma de retribuicdo simbdlica enderecada ao sujeito por outro (os)
sujeito (os). Essa retribuicao ¢ dada como devolutiva ao engajamento da subjetividade e da
inteligéncia no trabalho (CRUZ LIMA, 2013).

A discussdo no campo da Psicologia social sobre o tema do reconhecimento tem sido
central para o desenvolvimento das pesquisas que versam sobre a intersubjetividade da

consciéncia. Sobre isso, Bendassolli assinala:

Nao obstante, nas ultimas décadas o debate sobre reconhecimento parece ter
ganhado um fdlego novo, especialmente gragas ao trabalho de filosofos sociais
como Habermas (2002), Taylor (1997), Fraser (1996), Honneth (2003) ¢ Ricoeur
(2004), responsaveis por sua reintroducdo em discussdes sobre multiculturalismo,
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conflitos culturais e religiosos, ética e justi¢a social, identidade e intersubjetividade.
(BENDASSOLLI, 2012, p. 38)

Por sua importancia, o conceito de reconhecimento passou a ser analisado por
diferentes olhares tedricos. E o caso da Psicodindmica do trabalho que se aproxima da
tematica do reconhecimento para tratar de questdes que emergem dos processos de construgao
da identidade no trabalho.

Na teoria dejouriana o termo reconhecimento tem suas raizes epistemologicas fincadas
no dialogo da psicandlise com a teoria social (CRUZ LIMA, 2013). Desse encontro surgem

novas questdes que transitam, principalmente pela ideia de coletivo de trabalho.

3.1. O fator humano e o reconhecimento

Para melhor compreendermos as relagdes existentes entre identidade, reconhecimento e
trabalho, conceitos que sdo imprescindiveis para a discussdo proposta neste capitulo,
retornamos as contribui¢des teodricas de Dejours (2005), quando o mesmo se reporta ao
triangulo da identidade, apresentado pelo antropo6logo francés Folie Sigaut (1990), nele sdo

demarcados trés termos: o Ego, o Real e o Outro.

Figura 1- Concepc¢io comum da técnica. Fonte: (DEJOURS, 2005)

Dejours (2005) discute os conceitos comuns de técnica e de falha humana, apresentando
diferentes concepgdes sobre o fator humano no trabalho. O autor utiliza uma estrutura
triangular, onde apresenta os sistemas tedricos que procuram compreender a agdo do homem
no trabalho. O primeiro sistema que tenta abordar esse fendmeno ¢ o esquema ego (homem)
/real (ambiente ou posto de trabalho) (figura 1).

Ele apresenta uma interacdo entre o homem e o seu contexto, indicando que no trabalhar

existem somente acdes do sujeito sobre o real e vice-versa. Dejours (2005) adverte que nessa
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compreensdo existe uma grande fragilidade tedrica, pois a acdo do real sobre o sujeito é
impossivel de ser concebida de forma tdo simples, a agdo entre os campos desse esquema
(ego-real) ndo sdo da mesma natureza (DEJOURS, 2005).

Se do ponto de vista da interacdo do ego com o real ¢ possivel vislumbrar uma
intencionalidade na acdo, Dejours interroga se na via contraria (real-ego) ha também presenca
de intencionalidade, e se houver, o quanto ela pode ser qualificada (DEJOURS, 2005).

Desse modo, o autor apresenta os problemas epistemoldgicos presentes nessa primeira
abordagem do fator humano, a saber: o reducionismo do conceito de homem, o homem ¢ visto
como um operador que se comporta no ambiente. Esse postulado “[...] inscreve o fator
humano em uma perspectiva pratica, dando um grande crédito a ciéncia para analisar, resolver
e racionalizar a relacdo homem-tarefa”. (DEJOURS, 2005, p. 32). Impera a compreensdo de
que os comportamentos humanos sdo subordinados as leis da natureza (DEJOURS, 2005), ¢
como estas sdo imutaveis, 0 comportamento humano também adquire esse status.

Outra matriz sistémica para explicar o fator humano no trabalho, sdo as concepgdes
psicossocioldgicas, que se apropriam de teorias socioldgicas e do campo da psicologia clinica
(DEJOURS 2005). Nesse sistema a fundamentagdo ¢ baseada na interagdo ego (homem) -

outro (pares no trabalho).

Figura 2- Concepgdes psicossociolégicas. Fonte: (DEJOURS, 2005)

Esta abordagem sistémica apresenta o mundo do trabalho como um mundo reduzido a
intersubjetividade (relagdo sujeito-sujeito) e ao contexto social, a ergonomia do trabalho ¢
colocada de lado nesta andlise. As condi¢cdes materiais necessarias para a execucdo de
atividades assumem um lugar coadjuvante. Quem protagoniza essa compreensdo sdo as
interacdes intra e intersubjetivas (DEJOURS, 2005).

H4 nessa proposicao outros problemas que podem interferir em uma andlise mais

profunda do fator humano, tendo em vista que as prescrigdes do trabalho e o proprio
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ambiente, de forma alguma podem ser colocadas de lado quando busca-se uma compreensao
da relagcio do homem com o campo social do trabalho, pois sdo essas condigdes que
favorecem a mobilizagdo subjetiva do sujeito para promover a atividade no trabalho
(MORAES, 2014).

E pelo desafio existente no trabalhar, de ultrajar o prescrito e assim alcangar as metas
esperadas no trabalho, que consideramos esse paradigma sist€émico falho. Através do real do
trabalho, pela via afetiva do sofrimento, o trabalhador constroi e (re) constréi o seu modo de
operar, de improvisar frente as limitagdes da tarefa.

Outra matriz sistémica que propde uma compreensdo do fator humano é proposta por
Sigaut (1990) que posteriormente foi adotada por Dejours (1999\2005). Ela defende que a
mobilizagdo subjetiva e com isso a realidade do eu, existem a partir do enfrentamento dos
traumas do real e pela retribui¢do simbodlica do outro (reconhecimento). Sendo assim, a

relacdo indicativa desse paradigma seria:

Figura 3- Antropologia das técnicas. Fonte: (DEJOURS, 2005)

REAL

EGO OUTRO

O triangulo proposto por Sigaut (1990) apresenta os trés termos em uma nova
configuracdo de relagdo, a mobilizagdo do ego e a realidade do eu encontra-se mediado pelo
outro (que emite o reconhecimento) e pelo real do trabalho. Martins e Cruz Lima (2015)
salientam que o tridngulo pode ser nomeado da seguinte forma para demarcar melhor a leitura
psicodinamica desse sistema: Sofrimento-reconhecimento- trabalho.

Ao deparar-se com o sofrimento advindo da impossibilidade da tarefa, o trabalhador
busca solugdes, burla a prescricio do trabalho e cumpre o esperado pela organizagdo do
trabalho. Desse modo, sua engenhosidade ¢ celebrada ao ter seu trabalho reconhecido pelo
seu carater utilitdrio e singular, o que subverte a experiéncia afetiva do trabalhador,

transformando o sofrimento em prazer e mais entusiasmo em suas atividades no trabalho.
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3.2. As formas de julgamento e a ressignificacdo do trabalho

No texto “Fator humano”, Dejours (2005) apresenta o reconhecimento como oriundo do
julgamento, classificando-o em duas formas; o julgamento de utilidade, que esta relacionado
a avaliacdo da atividade técnica, social e/ou econdmica que o sujeito realiza ao trabalhar.
Quem ocupa esse lugar de julgamento esta numa posi¢ao verticalizada em relagdo ao ego,
tem-se como exemplo, os chefes, gerentes, subordinados e clientes do servi¢o que ¢ prestado,
esses observam a utilidade da tarefa realizada pelo trabalhador, ou seja, ¢ um julgamento pelas
contribui¢des pessoais, sejam elas coletivas ou individuais (MARTINS; CRUZ LIMA, 2015).

Outro julgamento destacado ¢ nomeado de julgamento de beleza ou estético, ele diz
respeito as qualidades comuns do ego e do outro, conferindo qualitativamente a pertenga do
ego ao coletivo (DEJOURS, 2005). Trata-se de um julgamento de maior significancia para o
ego, ele se referea beleza do trabalho realizado. Tal julgamento € feito pelos colegas, e s6 ¢
dotado de sentido quando realizado por quem conhecem as dificuldades para executar as
tarefas do trabalho (MARTINS; CRUZ LIMA, 2015). Esse julgamento ainda possui dois
critérios para operar, sdo eles: o quanto o trabalho estd em conformidade com o que ¢
esperado pelos outros (reconnaissance de conformité) e o qudo original ¢ a atividade
executada pelo trabalhador (reconnaissance d'originalit¢) (DEJOURS, 2005).

Dejours (2005) apresenta a dinamica dos julgamentos como elemento de extrema
importancia para a estabilidade da identidade do sujeito. Silva et. al. (2015, p.02) salientam:
“Desta forma, para Dejours, a dindmica do reconhecimento estd diretamente ligada a
construc¢do da identidade, essa mediada pela atividade de trabalho”. Falar de reconhecimento
¢, necessariamente, falar de como pela via do prazer ou do sofrimento, o trabalhador vai
imprimindo a sua marca no fazer, recebendo do coletivo a significacdio do valor da sua
atividade.

Dejours (1992) destaca que o reconhecimento ¢ um elemento de poder estruturador ou
desestruturador do psiquismo. A depender de como o reconhecimento ¢ empregado, o
trabalhador pode reapropriar-se do sentido do trabalho e chegar a autorrealizagdo, ou seja, a
construgdo de sua identidade (MARTINS, 2014).

Por “reapropriagdo” compreende-se o processo de acdo do trabalhador ante as
contradi¢des do trabalho, trata-se do movimento de criar formas para utilizar o trabalho para
autorrealizagdo (DEJOURS, 1999). Esse conceito aproxima a psicodindmica do
reconhecimento do processo de construgdo da identidade, tendo em vista que, ¢ pela via do

processo criativo no trabalho que o trabalhador elabora o trauma do real do trabalho, que se
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expressa afetivamente pela via do sofrimento. O trabalhador pode através da “reapropriacao”

transformar o seu sofrimento em uma experiéncia de prazer.

3.3. Contribuicao e retribuicao: a forca mobilizadora do coletivo

Cruz Lima (2013) narra que para a Psicodindmica do trabalho a nogdo de
reconhecimento ganha destaque na década de 1990, quando a teoria inaugurada por Dejours
ainda era conhecida como psicopatologia do trabalho. A introducdo da dimensdao do
reconhecimento na teoria dejouriana traz uma importante contribui¢do para a virada
epistemolodgica que a teoria sofre ao deslocar a sua analise para as relagdes constituidas entre
o coletivo de trabalho e a psicodindmica do reconhecimento.

Nessa perspectiva, o coletivo ganha destaque na compreensdo de como opera o
reconhecimento enquanto retribui¢cdo simbolica. Sobre isso, Cruz Lima (2013) salienta:

O coletivo se constitui como um espago para debate sobre as diferentes formas de
trabalhar, desvantagens de manté-las ou ndo, e de integra-las como regras de oficio.
Nesse rol de arbitragens que aceita ou reprova determinados modos operatorios ¢é
que se instituem regras no jogo dialético com a organizagdo prescrita. Esse processo

¢ dificil e sempre fragil porque depende da equidade do uso da palavra e da escuta.
(CRUZ LIMA, 2013, p.352).

Esse espago de debate, que por vezes ¢ rechagado por gestores e chefes imediatos, ¢
justamente aquilo que permite ao trabalhador a possibilidade de produzir mais “combustivel”
para a sua performance no trabalho, sem isso ele esbarra no siléncio do ndo-reconhecimento e
na impossibilidade de criagdo.

Ainda sobre o lugar da coletividade, Pujol (2014) chama a atengdo para a poténcia que o

coletivo possui no processo de constituicao do sujeito, ela destaca:

La importancia que ocupa laorganizaciondeltrabajo y como esta contribuye a dar
sentido a lasactividadesconstituye una cuestion de importanciaenelanalisis de
lacalidaddeltrabajo. En  este  marco, constituyeunsupuesto clave de
nuestraperspectiva, laidea de que nunca se trabajaensoledad y que
“organizaciondeltrabajo” y “accioncolectiva” se articulanestrechamente para
configurar laactividaddeltrabajo entendida como totalidad. (PUJOL, 2014, p.157) '

Tendo em vista essa essencial relagdo para o funcionamento do homem no trabalho,
consideramos que, com o surgimento de algum entrave nos processos de socializagdo e

elaboragdo coletiva entre os trabalhadores, eles perdem o protagonismo de seu processo de

'A relevancia que possui a organizagdo do trabalho e como ela contribui para dar sentido as atividades ¢ uma
questdo importante na analise da qualidade do trabalho. Esse argumento ¢ um pressuposto fundamental de nossa
perspectiva, a ideia de que vocé nunca trabalha sozinho e que a "organizagdo do trabalho" e a "agdo coletiva"
estdo intimamente articuladas para configurar a atividade de trabalho como um todo. (Tradugdo nossa)
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desenvolvimento. Sem esse espago para “dar voz” a engenhosidade e transgredir as
prescrigoes, esse trabalhador ¢ conduzido a um processo de alienagdao do seu fazer (PUJOL,

2014).

3.3.1. Coletivo e cooperacio

Nomeamos agdo coletiva —de-e—entre- trabalhadores de “cooperagdo”. Ghizoni (2013)
afirma que cooperacdo ¢ a coordenagdo de esforgos de um coletivo para o alcance de
objetivos comuns. A autora também apresenta quais foram as formas de cooperacao existentes
em nossa historia. Segundo ela, houveram trés formas distintas, a saber: a que se baseava na
propriedade comum dos meios de producao; a que se fundamentava na servidao e na relagao
de dominagao (Idade Média) e a que implica o assalariamento, esta se faz presente no atual
sistema capitalista e tem como marco o estimulo a competitividade e ao alto rendimento.

Em psicodinamica a cooperagdao ¢ pensada como uma mobilizagdo ndo prescrita pela
organizacdo do trabalho (GHIZONI, 2013). Através dela os trabalhadores podem estabelecer
relacdes de confianca e assim serem solidarios uns com os outros, articulando seus potenciais
criativos e inaugurando novas maneiras de agir no trabalho, reduzindo a possibilidade de erros
e falhas (GERNET; DEJOURS, 2011).

Facas (2013) em seu trabalho “Prazer-sofrimento no trabalho: a abordagem
psicodindmica do trabalho” apresenta, pelo menos, duas principais primicias para pensar a
organizacdo do trabalho e as relagdes de cooperacdo, uma delas ¢é: o trabalho ndo
necessariamente conduz o trabalhador a uma experiéncia de sofrimento, pois isso depende de
como e quais estratégias ele utiliza frente as prescri¢des do trabalho, e a outra é que a
construcdo da identidade do trabalhador depende necessariamente do juizo do outro sobre o
seu fazer.

Para que o sujeito erija sua identidade, ¢ primordial o justo julgamento do seu trabalho
ea construgdo de pardmetros (acordos) sobre o fazer do trabalho em si. Essa estruturagdo se da
coletivamente, ¢ preciso que haja legitimidade dessas regras para cada sujeito engajado no
coletivo de trabalho. A partir desses pardmetros o reconhecimento se torna possivel. E no
coletivo que o bindmio contribui¢do-retribuigdo acontece.

Por contribuicdo, entende-se todo investimento subjetivo dedicado pelo sujeito para
reverter as adversidades do trabalho. Trata-se da engenhosidade para burlar as rigidas

prescrigdes e chegar aos resultados esperados pela organizagao do trabalho. A retribuicao € o
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que ¢ devolvido ao sujeito frente ao seu investimento, ¢ o reconhecimento pelos malabarismos
e improvisos executados para dar conta das tarefas (MARTINS; CRUZ LIMA, 2015).

Sem a agdo coletiva, ou seja, sem a existéncia do outro, a mobilizagdo subjetiva em
dire¢do a engenhosidade no trabalho ¢ comprometida. Nesse sentido, a dimensdo coletiva ¢

primordial.

Na dimensdo coletiva, o trabalhar é uma atividade coordenada, executada regulada
por homens e mulheres, para promover o que ndo estd prescrito (o real) pela
organizagdo do trabalho, envolvendo a acdo moral e as possibilidades do
estabelecimento de relagdes sociais de cooperacdo. O trabalho vivo caracteriza-se
pela formagdo de habilidades individuais que emergem da experiéncia corporal,
incluindo a invengdo e apropriacdo das habilidades coletivas. Trata-se do aprender,
do claborar conjuntamente para depois consolidar regras praticas de agdo aceitas por
todos (MARTINS; CRUZ LIMA, 2015, p.52).

E através do coletivo que as diretrizes para o julgamento estético, essencial para o
processo de criar solugdes para os entraves do trabalho, sdo construidas e validadas. Esse
julgamento ndo tem seus pardmetros constituidos individualmente, se assim fosse, ndo havia
possibilidade de reconhecimento do outro.

Um julgamento s6 opera em seus efeitos se realizado por pares que conhecem as
técnicas para executar as atividades (DEJOURS, 2004). Além da construcao das regras para
operacionalizar e apreciar uma atividade, o coletivo também tem fun¢do de estabelecer os
acordos para a convivéncia no trabalho (MARTINS; CRUZ LIMA, 2015).

Ao apresentar a relevancia da parceria e da confianga entre pares no trabalho, Mendes
(2018) afirma que diante dos atuais modelos de gestdo, enodados de armadilhas e ataques a
subjetividade dos trabalhadores, com praticas que conduzem ao servilismo e & mudez, temos
os espacos de fala e escuta (entre trabalhadores), cada vez mais inexistentes, o que conduz
trabalhadores a um nao-reconhecimento do seu fazer e do fazer do outro. Dessa forma, sem os
espacos para falar e ser ouvido, o trabalhador esta fadado a sua expulsdo da cena do trabalho
(MENDES, 2018).

Essa expulsdo acontece ndo em uma perspectiva material, pois o trabalhador até pode
insistir em um trabalho desprovido de reconhecimento, mas diz de uma expulsdo psiquica,
onde o sujeito ¢ “convidado” a calar-se diante dos sufocantes ataques a sua saude mental. Sem
ter a possibilidade de criar e reinventar sua maneira, ele caminha para a servidao engravidada
de sofrimento.

Consideramos que o coletivo coloca-se como pedra angular no processo de

contribuicao-retribuicao, fundamental para o engajamento subjetivo no trabalho. O trabalho
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sempre lanca o sujeito na dimensao coletiva, trabalha-se -com- e -para- o outro (MARTINS;
CRUZ LIMA, 2015).

Nessa perspectiva, a inexisténcia do coletivo ou a sua desorganizagdo impacta
singularmente a cada trabalhador, podendo ocasionar a suspensao do prazer no trabalho e com
i1sso a emergéncia de quadros patologicos. Do reconhecimento surge a mobilizacdo politica,
esta imprescindivel para a conquista da satide no trabalho (CRUZ LIMA, 2013).

Finalmente, compreendemos que ao dar sua contribui¢do ao trabalho, o sujeito espera
uma retribuicdo, entretanto, ndo se trata somente, de um pagamento por sua forga de trabalho,
a mobilizagdo subjetiva acontece porque o sujeito busca receber “um sentido para si”
(DEJOURS, 2004b, p. 295). Em toda mobilizagao subjetiva no trabalho hd um movimento de
procura pela identidade (DEJOURS, 2004b).
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4. DO RECONHECIMENTO A CRIATIVIDADE: A ENGENHOSIDADE PARA
ALEM DA PRESCRICAO

Ao considerarmos o potencial mobilizador do reconhecimento no contexto laboral,
consideramos também a discussao de outro conceito participante da constru¢ao da identidade
no trabalho, a saber: a criatividade. Ao ser reconhecido por sua criatividade, o trabalhador
engaja-se na tarefa investindo sua subjetividade no fazer.

Em grego antigo, criatividade significa poiesis, cujo sentido nos remete a ideia de criar,
produzir, portanto associado as atividades de criagdo humana, sejam as artisticas, sejam
aquelas com fins mais utilitarios (HILSDORF, 2012).

Além da poiesis, ha também outra palavra no grego que faz referéncia ao ato de criar,
qual seja: a métis, entendida como asticia, a qual posteriormente faremos referéncia nesse
capitulo para pensar a criatividade no trabalho na concepgao da Psicodinamica do trabalho.

Dejours (2004b), no artigo “Inteligéncia pratica e sabedoria pratica: duas dimensdes
desconhecidas do trabalho™ apresenta a atividade de criagdo como enigmatica, pertencente a
“face oculta do trabalho”. No artigo, o autor afirma que ndo ¢ possivel analisar o processo
criativo no trabalho se ndo considerarmos a producdo do saber-fazer-pratico.

O termo “pratico(a)” aqui nesse estudo deve ser compreendido como aquele que
intervém “[...] racionalmente no dominio da acdo” (DEJOURS, 2004b, p.229). Para melhor
discutirmos esse tema, exploraremos trés conceitos fundamentais em Psicodindmica do

trabalho, sdo eles: a inteligéncia pratica, sofrimento criativo e transgressao no trabalho.

4.1. Inteligéncia pratica

Os fundamentos conceituais de inteligéncia pratica para a Psicodindmica do trabalho
estao situados na historia da deusa grega Métis. Especialistas em Grécia Antiga postulam que
Meétis (em grego: Mntig) foi a primeira esposa de Zeus (soberano do Monte Olimpo), deusa
da prudéncia e das habilidades inovadoras (VASCONCELOS, 2013).

Apesar de sua sabedoria, Métis foi enganada por seu esposo. Ao ser advertido por uma
previsdao do oraculo que seus futuros filhos poderiam tomar o seu reinado, Zeus enganou a
Métis, a matou e depois a devorou. Contudo, o que ele ndo imaginava, ¢ que a deusa ja se
encontrava gravida.

Nas entranhas de Zeus, Métis gerou sua filha, Atena, a deusa da sabedoria que nasceu da
cabeca de Zeus, armada por sua mae. Por esse feito, escapar das artimanhas de seu proprio

marido, o mais poderoso entre os deuses e gerar sua filha, Métis ficou conhecida como a
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deusa mais astuta entre os habitantes do Olimpo (BRANDAO, 2000). Logo, os gregos
comegaram a nomear os improvisos frente aos impasses das situacdes da vida com o nome da
deusa. O termo meétis tornou-se uma referéncia feita a um tipo de inteligéncia que se

diferencia de outras, sobre isso Detienne e Vernant (1974) comentam:

La métis est bien une forme d’intelligenceet de pensée, unmodeduconnaitre; elle
implique un ensemble complexe, mais tréscohérent, d attitudesmentales, de
comportementesintellectuelsquicombinentleflair, lasagacité, laprévision, lasouplesse
d’esprit, lafeinte, la ‘debrouillardise, [’attention vigilante, lesens de l’opportunité,
deshabiletésdiverses, une  expériencelonguementacquise;  elles’applique  a
desrealitésfugaces, mouvantes, déconcertantes et ambiguues, qui ne se pretentni a la
mesure précise, niaucalculexact, niauraisonnementrigoureux. (DETIENNE;
VERNANT, 1974, p.10)

Desse modo, entendemos que os proprios modelos de avaliagao do trabalho pensados
de forma linear ndo podem dar conta dessa inteligéncia, ela escapa a medida, foge dos padroes
regulares. Por trazer ambiguidades, a métis se propde um conceito polémico. Dejours (2005)
expoe que ele foi pouquissimo estudado pelas ciéncias experimentais, “[...] a métis foi objeto
de um verdadeiro ostracismo, de um desafeto, de uma desconfianca e até mesmo de uma
condenacao pelo tribunal da ciéncia" (p.47).

A esse respeito, consideramos a colocagdo de Vasconcelos (2013) ao falar das
implicagdes ético-politicas do conceito:

Apesar de ser considerada um tipo de inteligéncia de extrema importancia no mundo
grego, principalmente no que se refere ao trabalho e as técnicas, a métis apresenta
uma ambivaléncia ética, pois além da qualidade advinda da astficia, incorpora a
possibilidade da fraude, da abertura para o ilicito. (VASCONCELOS, 2013, p. 237).

Essa ambivaléncia ética presente na concep¢do de métis nos remete ao proprio
conceito de criatividade em psicodinamica no trabalho, tendo em vista que, trabalhar ¢
transgredir o prescrito pela organizacdo do trabalho (DEJOURS, 2008), criar é: transpor o
automatismo cobrado para execucdo de tarefas no trabalho. A inteligéncia pratica incorpora a
métis e estd implicada no processo de inovacao e producao do novo.

Dejours (2005, p. 48) explicita que métis “[...] ¢ a base para qualquer andlise da
engenhosidade”, sendo assim, revisitamos as definicoes de atividade
subjetivante(subjektvierendesHandeln) para melhor compreendermos o conceito de métis

(DEJOURS, 2005).

A métis é uma forma de inteligéncia e pensamento, um modo de saber; envolve um conjunto complexo, mas
muito coerente de processos mentais, € um comportamento intelectual que combina elegancia, sagacidade, visdo,
flexibilidade mental, fingimento, destreza, aten¢do vigilante, senso de oportunidade, vérias habilidades e uma
longa experiéncia; aplica-se a realidades fugazes, mutdveis, desconcertantes e ambiguas, que nio se prestam a
medicdes definidas, nem a cdlculos exatos, nem a raciocinios rigorosos. (Traducio nossa).
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A concepgao de atividade subjetivante aparece como a mediacao conceitual que faltava
nas pressuposicoes fiscalistas sobre a interacdo do homem com o seu trabalho. Nela, “[...] as
exigéncias objetivas e o processo subjetivo apoiam-se mutuamente” (DEJOURS, 2005, p.45),
ou seja, para pensar a atividade do trabalho ¢ preciso analisar a dindmica existente entre os
componentes da identidade do trabalhador e a sua tarefa, elementos se encontram e se
desencontram no cotidiano do trabalho. Insere-se na compreensao de trabalho os conceitos
de: real, revés e de compensagao ao revés.

Ante a experiéncia do real, o trabalhador ¢ convocado ao reajuste de suas estratégias
para cumprir a tarefa, mobiliza-se para o revés, para a transposi¢cdo dos obstaculos do
prescrito, chegando a experiéncia inédita da engenhosidade, da criagdo de solugdes
(DEJOURS, 2005). A inteligéncia pratica se localiza nesse revés. Trata-se da possibilidade de
agir pela via do ndo-prescrito. Desse modo, a inteligéncia pratica agrega a métis ao seu
funcionamento.

Como assinala Vasconcelos (2013), essa inteligéncia possui algumas caracteristicas
metapsicologicas, a saber:

*Ela é uma inteligéncia corporal: Norteada por uma intimidade entre o objeto de
trabalho e o corpo (DEJOURS, 2008). A experiéncia a torna mais eficiente e ampla. Nesse
sentido, Dejours (2008) traz o exemplo da relagdo dos pecuaristas com a execug¢do do seu
trabalho. Ao cuidar dos animais, ¢ pela inteligéncia pratica que esse trabalhador consegue
antever as possiveis respostas de agressividade de um animal; Muitas vezes, escapando de
uma mordida ou arranhdo. H4 no corpo uma memoria de agdes e reagdes, acionadas ante as
adversidades do trabalho. Ela ¢ alimentada e governada pelos sentidos (audi¢do, tato, olfato,
paladar e visdo).

* Ela é psicoeconéomica: O corpo se comporta de forma econdmica, ele economiza
energia e poupa o sujeito de maiores esforcos e do sofrimento que pode advir dos fracassos
inerentes ao real do trabalho. A esse respeito, Dejours (2004b) afirma que a astucia € solidéria
com 0 corpo.

* Esta em todas as atividades de trabalho: Nao é somente restrita ao trabalho manual,
mesmo nas atividades intelectuais ela se faz presente. A exemplo disso, podemos destacar a
capacidade de retorica de um professor, que com elegancia transmite um discurso cientifico.
Tal capacidade ndo ¢ ensinada em uma cartilha, compde um “jeito de comunicar do

professor”, alimentado em sua experiéncia de exposicao.
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* Possui poder criador: E dela a forga motriz para a engenhosidade, para a superagio
dos obstaculos impostos pela prescrigao.

* Pode brotar em todo trabalhador (a): A inteligéncia pratica potencializa a
capacidade de resolu¢do de problemas dos trabalhadores desde que estes possuam boas
condigdes de trabalho. Se a autonomia do trabalhador ¢ ameagada em sua possibilidade de
exercicio, a engenhosidade ¢ barrada.

De forma geral, a aplicagdo dessa inteligéncia sempre acontece de forma silenciosa e
sorrateira, muitas vezes ignorada pela gestdo da organizagdo (DEJOURS, 2004b), ¢ na
invisibilidade do agir, que muito serve ao funcionamento da produ¢do de um produto ou
oferta de um servigo, que o trabalhador vai improvisando as solugdes e executando o que deve
ser feito para o trabalho fluir.

Como assinalado anteriormente, a experiéncia de sofrimento ¢ advinda dos incidentes ¢
imprevistos implicitos ao real que integra o trabalho (MORAES, 2013), e a depender dos
processos psicodindmicos implicados na relacdo da organizagdo do trabalho com o sujeito,
esse sofrimento pode ter diferentes destinos (MORAES, 2013). Para aprofundar um pouco
mais a discussdo sobre criatividade no trabalho, precisamos analisar também as vicissitudes

do sofrimento.

4.2. Sofrimento criativo e sofrimento patogénico

E inerente ao trabalho uma série de experiéncias de sofrimento, sejam elas: cobrangas
para o alcance de metas, constrangimentos sociais, busca pela superacao de si, desprezo e
injusticas (DEJOURS, 2008), no entanto, o enfrentamento desse sofrimento também compde
o “trabalhar”. O sujeito constroi estratégias individuais e coletivas para se defender dessas
dificuldades, defesas que possuem um funcionamento inconsciente (DEJOURS, 2008).

Estar em sofrimento ndo leva necessariamente o sujeito a descompensagao psiquica ou a
quadros mais graves, ¢ pela experiéncia do sofrimento que ele pode investir em defesas
psiquicas para minimizar seus efeitos. Uma defesa possivel ¢ o sofrimento criativo.

Dejours (2007) chega ao conceito de mecanismos de defesa no trabalho questionando:
Como alguns trabalhadores, recebendo tantas pressdes no trabalho, permanecem na
normalidade? Ou seja, porque ndo enlouquecem ou desmoronam frente a violéncia® vivida no

trabalho?

®Violéncia entendida como “[...] a pressdo para trabalhar mal” (DEJOURS, 2007, p.31). Podemos citar como
exemplo, a cultura do individualismo que gera a trapaga; a competitividade; o assédio; a auséncia de autonomia;
a auséncia do espago de fala e com isso o ndo reconhecimento.
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Nessa questdo, o autor coloca em evidéncia a “normalidade”. Respondendo a sua
propria questdo, Dejours sinaliza que a normalidade adotada pelos trabalhadores que
permanecem saudaveis no trabalho ¢ uma “normalidade sofrente” (DEJOURS, 2007), ou seja,
¢ uma luta para resistir a sensacdo de fracasso advinda da atividade laboral. Nao se trata de
uma naturalizagao do trauma do real do trabalho, mas de um funcionamento psiquico que luta
pela estabilizagao.

A experiéncia do real, que se da pela via afetiva como experiéncia de fracasso, pode
levar o trabalhador a uma posicao passiva frente a organizacgao do trabalho, gerando raiva e/ou
desanimo (MORAES, 2013). Para mudar de posicao, o trabalhador precisa desenvolver uma
tolerancia para o sofrimento ¢ encontrar solugdes para o que se coloca como empecilho na
realizagdo da tarefa.

E nesse momento que se manifesta a inteligéncia pratica ja mencionada no tdpico
anterior. E pela engenhosidade presente nessa inteligéncia, que o trabalhador transforma a
experiéncia traumatica do fracasso ¢ da limitagdo em prazer. Todavia, Moraes (2013) ainda
destaca que, se a inteligéncia pratica for subempregada, pode gerar o sofrimento patogénico.

Por sofrimento patogénico, consideramos o processo de esgotamento das estratégias
defensivas (MORAES, 2013), trata-se de uma exposi¢do continua a uma organizagao do
trabalho exacerbadamente rigida, intolerante & manifestacdo da criatividade e por isso,
geradora de experiéncias de fracasso. Esse sofrimento pode desestabilizar psiquicamente o
sujeito e ser disparador de varias doencas psicossomaticas.

Discute-se na teoria dejouriana que a eliminacdo do sofrimento no trabalho ¢ algo
impossivel, entretanto, existe a possibilidade de investir em condigdes que permitam a
transformagdo do sofrimento, a possibilidade de mais autonomia no trabalho ¢ um exemplo
disso.

A rigidez presente nas organizacdes tem sido discutida em estudos de psicodinamica do
trabalho como agravantes de sofrimento (MENDES et al, 2010; MORAES;
VASCONCELOS, 2011). Destacamos aqui, um artigo * escrito por pesquisadoras da
Universidade Federal do Amazonas-UFAM, que apresentou os resultados de duas pesquisas
realizadas na cidade de Manaus, em contextos de trabalho distintos.

A primeira pesquisa foi realizada com 34 operadores de maquinas no polo industrial da
capital amazonica e foi concluida em 2010. A outra abrangeu 10 camelds que trabalhavam no

centro comercial de Manaus, e teve sua conclusdo em 2011. Os dados foram analisados com

*Para mais detalhes da pesquisa, consultar o texto: Prazer no trabalho: o lugar da autonomia (2012).
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base na relagdo que cada trabalhador tinha com a sua dinamica laboral, com foco na
investigacao da autonomia no trabalho.

O primeiro estudo revelou que a autonomia ndo aparecia no discurso dos trabalhadores,
compareceram em grande medida falas referentes a cobranca de metas e rigidez nas
prescrigdes. Os trabalhadores recorriam a outras possibilidades de subversao do sofrimento,
como a coletividade (amizades) e o reconhecimento (MORAES; VASCONCELOS; CUNHA,
2012).

A pesquisa com os camelds mostrou outra realidade, a flexibilidade e a liberdade foram
elementos amplamente mencionados como positivos pelos trabalhadores. As autoras
destacaram que acordos do tempo de trabalho ¢ de ndo-trabalho permitem aos trabalhadores a
possibilidade de “[...] exercitar diferentes habilidades psiquicas na situacdo de trabalho,
descarregando tensdes e equilibrando o aparelho psiquico” (MORAES; VASCONCELOS;
CUNHA, 2012, p.224).

Esse estudo comparativo revela que a autonomia no trabalho se coloca como elemento
importante para subversdo da experiéncia de sofrimento no trabalho. Sem esse espago, ndo ha
possibilidades de desenvolver as destrezas e construir a identidade no trabalho.

Outra condicdo possivel para transformag¢do do sofrimento € o lugar de fala para
elaboracdo. Muitos estudos em Clinica do trabalho® tém apontado o éxito das intervengdes
realizadas através da escuta analitica do sofrimento (GOMES; LIMA; MENDES, 2011;
MARTINS; MENDES, 2012; FERREIRA, 2013).

Sobre essa escuta, Carreteiro (2014) esclarece:

A escuta ndo ¢ unicamente do sujeito, mas principalmente do sujeito-trabalhador.
Ela nunca devera perder de vista a dimensdo do trabalho, do contexto, do fazer. Se
ela ndo tiver essa dimensio ela estara sendo alienada. Incluir na escuta a atividade é
importante, pois ¢ no campo da atividade que o trabalhador continua sua
subjetivagdo. Escutar é dar lugar para o mundo do outro na situacio de
trabalho e também em outras situacdes. E abrir espaco para os saberes, as
interrogacoes e as posicdes de saber. (CARRETEIRO, 2014, p. 109, grifo nosso).

Trata-se de uma escuta que deve considerar o contexto, o modo de organizacdao do
trabalho, a histéria singular do sujeito, assim como as defesas coletivas e as estratégias
individuais para lidar com o sofrimento (CARRETEIRO, 2014).

O estudo sobre o sofrimento em psicodindmica ¢ essencial para compreensao do

funcionamento do sujeito no trabalho. A teoria de Dejours recusa o posicionamento de

> Conferir texto “Escuta analitica do sofrimento e o saber-fazer clinico do trabalho” (2014).
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algumas abordagens mais lineares sobre o fator humano no trabalho e acrescenta a essa
discussao o trauma do hiato entre o prescrito e real, a parte “invisivel do trabalho”,
experimentada pelo trabalhador pela via do sofrimento (DEJOURS, 2005; DEJOURS, 2008).
Denota a ela uma importancia impar na producdo de estratégias para dar conta do que se ¢
esperado pela organizagao do trabalho, ou seja, ¢ pelo sofrimento que, diante de uma condigao
de trabalho minimamente digna (com autonomia, liberdade para o exercicio da inteligéncia
pratica, e retribuicdo simbolica) o trabalhador pode ser engenhoso em seu fazer e subverter a

experiéncia de sofrimento.

4.3. A transgressao no trabalho

A ideia de transgressdo no trabalho surge como fundamental para compreensdo do
processo criativo. Deteremos-nos a seguir em uma breve consideracao sobre esse conceito em
Psicodinamica do trabalho, entendendo que ele, aliado aos conceitos ja expostos nesse
capitulo, desenha a poténcia criadora do trabalhador.

Para o Diccionario de lalenguaespariola(2006), transgredir ¢: violar uma lei ou preceito,
quebrar uma regra. Outros termos, mais do cotidiano das pessoas, aparecem para definir o que
seria a transgressao, sao eles: desobedecer, desafiar, faltar (DEJOURS, 1999). Entretanto, em
psicodinamica do trabalho, utiliza-se o termo infracao para indicar o que seria a transgressao.

Dejours (1999, p. 49) ao se reportar ao conceito de transgressdo em uma conferéncia no
Brasil, exp0s que “[...] ¢ impossivel trabalhar sem incorrer em transgressao, mesmo quando se
trata de trabalhar para a seguranga.”. O autor faz essa colocagdo apds questionar as defini¢cdes
existentes nas organizacdes do trabalho para as atitudes de trabalhadores nomeadas de
transgressao.

Para ele, o sujeito que transgride as normas de seguranga do proprio trabalho pode estar
buscando o que parece mais seguro para si € para 0s outros, ou seja, ndo se trata de burlar uma
regra pelo simples fato de viola-la, tem algo em seus efeitos que mantém a postura da
transgressao (DEJOURS, 1999). Toda transgressdo possui um sentido para o trabalhador, nem
sempre muito claro para organizagdo, tendo em vista que o proprio trabalho possui um carater
oculto (DEJOURS, 2008).

Ante o exposto, incorremos na seguinte questao: Se toda transgressao possui um sentido
para o trabalhador, ele transgride por prazer? Dejours (1999) nos adverte que ndo. Nao se

pode associar necessariamente a transgressdo com o prazer, as vezes ela pode gerar: culpa,
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angustia, dentre outros sentimentos e sensacdes muito mais familiares ao processo de
sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1999).

Para explorar um pouco mais a questdo da transgressdo, Dejours (1999) nessa mesma
conferéncia, apresenta quatro tipos de infragdes existentes no trabalho. A primeira delas ¢ a
infracao inevitavel, que parte do pressuposto que o proprio trabalho impde a necessidade de
transgredir, de infringir as prescrigdes, pois estas se contradizem.

Podemos pensar no exemplo de um motorista de Onibus, que tem um tempo para
encerrar seus itinerarios, entretanto, na velocidade indicada para o deslocamento do veiculo
ndo ¢ possivel completar essas viagens no tempo prescrito. Esse motorista em seu percurso
acaba que por acelerar um pouco mais, infligindo a norma de velocidade permitida.

Outra infracdo exposta ¢ a contragosto, essa ¢ vista como uma fraude que visa o bom
do funcionamento da empresa, entretanto, ela ¢ feita a contragosto pelos funcionarios. Dejours
(1999) traz o exemplo de uma empresa francesa que no teleatendimento adotou uma maneira
peculiar de ndo atrapalhar o trabalho dos supervisores. Os tele atendentes, ao serem
solicitados para transferirem a ligagcdo para um superior, mudavam de voz para parecer outra
pessoa e tratar da resolugdo dos problemas do cliente. Isso passou a ocorrer devido aos
clientes pedirem insistentemente para falarem com alguém de um cargo superior. No entanto,
0s supervisores encontravam-se sempre muito ocupados com outros afazeres e se estes
parassem para atender, a organizagdo do trabalho se tornaria um caos. Desse modo, os tele
atendente passaram a interpretar o personagem “supervisor” para os clientes. Inicialmente era
algo tido como medida emergencial e gerava muito desconforto nos trabalhadores, depois
passou a ser incorporado ao cotidiano destes.

A terceira infracdo colocada por Dejours (1999) ¢ a de ma-fé. Seu objetivo ¢
intencionalmente enganar alguém para favorecer a outro (s). Temos o exemplo de um
mecanico que mesmo ndo tendo qualificacio devida para executar uma tarefa de
desmontagem de uma pega, insiste em fazé-la. O mesmo ¢ funcionario de uma empresa
terceirizada e foi deslocado para exercer essa atividade. Para manter o prestigio da empresa
que presta servico, € para continuar nela, ele se submete ao risco de fazer algo que nem sabe,
enganando seus colegas de trabalho.

A quarta infracdo ¢ nomeada de infracio para si mesmo. Nessa, ndo existe o desejo
de prejudicar alguém pela pessoa que a pratica, pelo contrario, ela coloca em xeque a
prescricdo justamente por esta confrontar valores relacionados a propria identidade do

trabalhador (DEJOURS, 1999). Dejours menciona o exemplo de uma pesquisa feita por uma
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colega sua, com enfermeiras de uma unidade de terapia intensiva hospitalar para pacientes
portadores do virus HIV. As enfermeiras, mesmo conhecendo os protocolos de seguranca
relacionados ao uso da luva, abriam mao dessas em alguns casos. Ao serem interrogadas sobre
o porqué disso, elas afirmavam que, quando o paciente se encontra em estdgio terminal da
doenca, elas oferecem a esse paciente um toque direto com a pele, sem luvas, como
demonstracdo de afeigdo, respeito e cuidado. Pois isso estava de acordo com um principio
ético que perpassava a identidade de sua profissao.

Assim, entendemos que ndo se pode relacionar a transgressdao no trabalho com o
prazer, sem antes escutar do trabalhador os sentidos dados a esse ato. Entendemos também
que o prazer advindo de uma infragcdo, nem sempre vem s6 do ato de transgredir em si, mas
dos resultados dele. Resultados estes que revelam a poténcia criadora do homem para abrir
caminhos em meio a selva fechada das prescri¢cdes, podendo ter como resultado disso, o
sentimento de culpa e de fracasso, mas também, a possiblidade de encontrar sentido no
trabalho e ter experiéncias de prazer. Sendo assim podemos dizer que a ambiguidade ¢
inerente ao conceito de transgressao (DEJOURS, 1999).

Dessa forma, concluimos que a criatividade no trabalho, pensada a partir desses trés
conceitos fundamentais; inteligéncia pratica, sofrimento criativo e transgressao, rompe com 0s
paradigmas lineares sobre a motivagdo para a atividade laboral e inaugura uma outra
concepcao de trabalho, a partir de um olhar analitico para o trabalhador, que s6 pode ser
compreendido em seu trabalhar a partir de sua palavra, considerando o seu sofrimento e as

defesas mobilizadas frente aos impasses do real do trabalho.

4.4. Reconhecer, Criar, Ser

Em seu texto intitulado Trabalho e suicidio: o que fazer? Dejours e Begue (2010, p.
41) afirmam: “De reconhecimento em reconhecimento, o individuo pode perceber o
fortalecimento de sua identidade e sua consolidacao”. Encontramos nessa afirmagdo uma
importante contribuicdo teodrica advinda das investigagdes em Psicodindmica do trabalho, a
saber: a intrinseca relagdo que existe entre o registro da identidade do trabalhador e a
dinamica de contribui¢ao-retribui¢ao no trabalho.

Na busca por um “sentido para si”, o homem encontra no trabalho a possibilidade de
retribui¢do ao seu investimento psiquico. Essa retribui¢do se dé no pertencimento ao coletivo,

onde a palavra circula.
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Os acordos para o trabalho, que imprimem a negociacdo do sujeito com a
organizacao, se dao nos encontros com os pares, onde os julgamentos de utilidade e beleza
reforcam o exercicio da inteligéncia pratica, aquela que desafia e transgride a prescricdo da
tarefa e astutamente abre caminho para as inovagoes.

O aumento nos indices de adoecimento, € em circunstancias mais extremas, de
suicidio pelo/no trabalho, tem dado noticias dos impactos das recentes mudangas na
organizacdo do trabalho na subjetividade dos trabalhadores. Entre os anos de 2003 e 2009
foram registrados 1.719 suicidios no local de trabalho nos Estados Unidos da América
(MERCER, 2018). No Brasil, ndo existe um registro que centralize essas informagdes, o que
torna os casos de suicidio no trabalho subnotificados (DINO, 2016).

No entanto, pesquisas como a desenvolvida com bancdrios em Porto Alegre, apos o
suicidio de um dos trabalhadores no local de trabalho® tem apontado o carater desestruturador
que o trabalho tem em relagdo ao psiquismo. Nessa pesquisa, foi identificado através da fala
dos colegas que conviveram com o bancério suicida, que a organizac¢do do trabalho teve papel
ativo no seu adoecimento e também no agravamento do seu quadro depressivo (BOTEGA;
PEREZ; MERLO, 2018).

A suspensdo do prazer no trabalho pelo culto ao alto rendimento e a competitividade
podem dilacerar os canais de ressignificacdo do sofrimento inerente ao trabalho (DEJOURS,
2008), impossibilitando a subversdo das experiéncias de frustracdo. Dejours (1999) ainda

acrescenta:

Se o sofrimento ¢ reconhecido como engenhosidade, a pessoa pode repatria-lo para
o registro da construcdo de sua identidade; se ndo ¢ reconhecido pelos outros, se os
esforgos e contribui¢des individuais ndo sdo reconhecidas pelos outros, o sofrimento
¢ experimentado como absurdo, torna-se sem sentido porque ndo podde ser
transformado, ndo pdde ser subvertido. Nessa situa¢do, o sujeito ¢ convidado a
repeticdo, a crise de identidade, a doenca. (p. 32, grifo nosso).

As relacdes entre os conceitos grifados se encontram entrelagados. Eles sdo essenciais
para compreender o processo saude/doenga do trabalhador, marcado por relagdes de
dominagao (por parte das culturas organizacionais) e por estratégias individuais e coletivas de
defesa.

O reconhecimento que o trabalhador procura ndo ¢ o que, em primeiro plano, esta
dirigido a sua pessoa, trata-se de um reconhecimento pelo que ele produz. Em um segundo

momento € que o reconhecimento direcionado ao seu fazer € transferido para o registro da sua

® “Foi como uma vela se apagando: intervengdo com trabalhadores bancarios a partir de um suicidio”
(BOTTEGA; PEREZ; MERLO, 2018).
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identidade (DEJOURS, 1999). Desse modo, trabalhar nao ¢ somente produzir, ¢ também
constituir-se a si mesmo no exercicio do labor (DEJOURS; BEGUES, 2010). Nio ter
reconhecido o seu investimento no trabalho, pode fragilizar a armadura psiquica do
trabalhador e desestabilizar sua saude mental.

E preciso insistir na constru¢do de um mundo do trabalho onde haja possibilidade de:
falar sobre o trabalho com os pares, exercitar a inteligéncia pratica e transformar os espacos

de trabalho em territorios politicos de cooperacdo e de deliberagdes sobre o reconhecimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As narrativas que aqui constam sobre os conceitos de reconhecimento e criatividade no
campo laboral a partir da Psicodindmica do trabalho, indicam uma alternativa analitica para os
fendmenos atuais que tem emergido no mundo do trabalho. A falta de-ou-excesso de
engajamento psiquico dos trabalhadores expressos no aumento de casos de depressao,
estresse, ansiedade e até suicidios no trabalho, revelam uma organizagdo do trabalho que tem
se adequado a padrdes onde a psicodindmica do reconhecimento e o potencial criador sdo
colocados de lado.

Na atualidade, os trabalhadores e trabalhadoras tém suas autonomias bruscamente
cerceadas pelos novos modelos de gestdo, distanciando-se cada vez mais do trabalho como
atividade coletiva e com potencial emancipatorio, sendo apenas um lugar que conduz a
posicao servil e alienada ao proprio trabalho.

A psicodinamica do reconhecimento aparece em sua teoria como elemento essencial
para o processo de ressignificacdo do sofrimento inerente ao trabalho, dando ao trabalhador a
propulsdo para o exercicio da inteligéncia pratica e para o registro da identidade.

A leitura atenta dos conceitos aqui abordados aponta para um imperativo urgente,
aquele expresso por Marx no Manifesto comunista (1988); “Trabalhadores de todo mundo,
uni-vos!”. Somente acrescentariamos a essa recomendagao, a necessidade do reconhecimento
nesse espaco de unido. Nao basta estar junto, € necessario olhar para o trabalho do outro e
permitir que o outro observe e julgue o meu trabalho.

Em um mundo onde as leis sdo: “que sobreviva o mais forte”, o “mais obediente” e o
“mais flexivel”, o que torna os trabalhadores rivais uns dos outros e adoecidos por essa
corrida frenética pela melhor posicdo, entendemos que somente na constru¢do de um
ambiente laboral cooperativo, onde o outro me reconhece e eu reconheco o outro, € que se

pode construir armaduras para o psiquismo e resistir ao adoecimento no trabalho.
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