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Mundo Surdo

Fala! Ndo te ouco

Vivo em um mundo paralelo

De gestos e pensamentos

Que tomam conta de meu ser

Vivo em um mundo paralelo

As vezes falo, ninguém escuta.

Sou eu que sou surda? Ou sio os outros?

Que fingem me ouvir, mas sem nada entender
Vivo em um mundo paralelo

Sem som, nem cang¢@o, sem acordes, nem notas
Apenas um grande silencio

Que me segue

Aonde quer que eu va

Vivo em um mundo surdo

Aonde os sons que ougo sdo gestos e expressdes
Sou eu que sou surda.

(Daniela Caldas)



RESUMO

O acesso a uma educacdo de qualidade ¢ um direito de todos. Tendo-se isso por base. é
preciso que se construa uma sociedade mais inclusiva, principalmente para os portadores de
necessidades especiais. Seguindo-se essa linha de pensamento, focou-se na surdez o principal
tema desse trabalho. O surdo desde seu nascimento, passa a ser bicultural para a sociedade em
que vive, tornando-se um estrangeiro em seu proprio pafs. No Brasil, o surdo comunica-se
através da LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais), método originado na Franca para
alfabetizagdo e que durante muito tempo foi discutido por diversos pedagogos e cientistas que
defendiam correntes contrdrias, a exemplo do oralismo. A tecnologia muito contribuiu para a
minimizacdo dessa barreira, mas hd uma necessidade de desenvolvimento de ferramentas
especificas que auxiliem na educacdo em sala de aula. Essa tecnologia acrescida de detalhes
tais como imagens, video e textos muito pode contribuir para o seu enriquecimento
linguistico-cultural. Atualmente, o ensino € também feito fora de sala de aula, e muito tem
crescido a educacgdo a distancia no Brasil, sistemas esses conhecidos como EAD. Seguindo
essa motivacdo, esse trabalho tem como objetivo apresentar um glossario linguistico cultural
baseado no padrao SCORM e testado em um AVA, no caso o Moodle.

Palavras-chave: Acessibilidade. Surdo. LIBRAS. SCORM. EAD. AVA. Moodle.



RESUME

L’acces a une éducation de qualité est un droit de tous. Ayant comme base ce fait, il faut
construire une société plus inclusive, surtout pour ceux qui ont des besoins spéciaux. Suivant
cette ligne de pensée, on a visé la surdité comme theéme principal de ce travail.. Le sourd,
depuis sa naissance, est biculturel pour la societé dans laquelle il vit, devenant ainsi un
étranger dans son propre pays. Au Brésil, le sourd s’exprime a travers de LIBRAS (Langage
Brésilien de Signes), méthode originaire de la France pour 1’alphabétisation et qui pendant
longtemps a été discutée par de nombreux pédagogues et scientifiques qui défendaient des
courants contraires, comme 1’oralisme, par exemple. La technologie a beaucoup contribué
pour la réduction de cet obstacle, mais il reste encore le besoin de développement d’outils
spécifiques qui aideront I’éducation et la formation pendant les cours. Cette technologie
enrichie par des détails tels que des images, des vidéos et des textes pourra contribuer
fortement a I’enrichissement linguistique et culturel du sourd. Actuellement, I’enseignement
est réalisé aussi hors de I’école, ce qui a favorisé 1’augmentation de 1’éducation a distance au
Brésil, systtme connu comme EDA. Suivant cette motivation, ce travail a le but de présenter
un glossaire linguistique culturel fondé sur le logiciel SCORM et testé sur un AVA, en
I’occurrence le Moodle.

Mots-clés: Accessibilité. Sourd. LIBRAS. SCORM. EAD. AVA. Moodle.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, € dificil viver sem estar conectado, e a educa¢do vem acompanhando
esse aspecto. A prova disso € o crescimento dos cursos a distincia; contudo, essa alta procura
por profissionalizacdo a distancia ndo seria possivel se estes cursos ndo apresentassem uma
gama de recursos para atrair o publico. Cada usudrio tem sua individualidade. Deseja-se,
portanto, que o sistema seja satisfatério para o maior nimero de pessoas, nao podendo de
forma alguma existir barreira devido a alguma limitagao.

Os cursos do tipo EAD (ensino a distancias), permitem levar o conhecimento para
fora da sala de aula através de um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), aumentando as
chances de chegar ao mercado de trabalho. E dentro desse contexto, o portador de necessidade
especial também precisa atualizar-se, sem barreiras, sendo dever que o sistema seja acessivel
para todos. A falta de comunicagio € uma barreira enfrentada por quem tem surdez.

O surdo se comunica através de gestos chamados de LIBRAS (Lingua Brasileira
de Sinais) e tem seu aprendizado facilitado através de imagens, videos e recursos multimidia
em geral. Contudo, poucos sdo os softwares desenvolvidos para acessibilidade do mesmo,
dificultando o acesso a uma modalidade de ensino a distancia.

O ensino de LIBRAS passa por um contexto do surdo como bilingue e bicultural,
buscando extrair do mesmo todas as formas de comunicag¢io para que este construa sua visao
de mundo. Parte da problemaética que o surdo passa na sociedade para que possa ser inserido
no mercado de trabalho através de um ensino eficaz e de qualidade tenta ser solucionada
através de um glossdrio em LIBRAS incorporado a um AVA, em que poderdo ser

incorporados novos sinais.

1.1 Motivacao

O Censo 2000 revelou que “14,5% da populagdo brasileira eram portadoras de,
pelo menos, uma das deficiéncias investigadas pela pesquisa. A maior proporc¢do se
encontrava no Nordeste (16,8%) e a menor, no Sudeste (13,1%)” (IBGE, 2003).

Ainda em dados estatisticos, no censo escolar de 2003 obteve-se apenas 344
surdos em universidades brasileiras, 56.024 estudantes do ensino fundamental e 2041 com o
ensino médio concluido.

Observando-se esses nimeros, percebe-se uma caréncia no ingresso de surdos em

instituicdes de ensino, pois, como serdo apresentadas a seguir, as leis que regulamentam a
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LIBRAS como idioma oficial do surdo é uma medida recente.

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacio e expressio a Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS, e outros recursos de expressao a ela associados.

Art. 4° O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclus@o nos cursos de formagdo
de Educacdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e
superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, como parte integrante
dos Parametros Curriculares Nacionais - PCNs, conforme legislacdo vigente
(BRASIL, 2002).

Art. 1 ° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstdculos nas vias e espagos publicos, no
mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicagdo (BRASIL, 2000).

Art. 2° Para os fins deste decreto considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda
auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS.

Art. 10. As institui¢des de educagio superior devem incluir a LIBRAS como objeto
de ensino, pesquisa e extensdo nos cursos de formacdo de professores para a
educacdo bdsica, nos cursos de Fonoaudiologia e nos cursos de Tradugdo e
Interpretacdo de LIBRAS — Lingua Portuguesa (BRASIL, 2005).

Durante seis meses foram feitas entrevistas em escolas que trabalham com
inclusdo de surdos e com profissionais em educacdo especial de Sdao Luis do Maranhdo
(Brasil). A pesquisa baseou-se sobre como se da a alfabetizacdo de surdos e de que forma
eram usados os laboratérios de informdtica no aprendizado, antecipando o que serd
posteriormente abordado. Pode-se obter que, independentemente dos métodos pedagdgicos
adotados, todos concordam que o uso do computador pode melhorar o desenvolvimento
desses alunos, uma vez que a mesma desperta a curiosidade em todas as faixas etdrias; porém,
apesar de usarem a informética como ferramenta auxiliar de ensino, nenhuma delas faz uso de
softwares especialistas para surdos, e sim jogos educativos.

Comparando os dados estatisticos com os resultados resumidos da pesquisa, esse
trabalho tem como objetivo apresentar um glossdrio linguistico cultural baseado no padrdo

SCORM e testado em um AVA, no caso o Moodle.
1.1.1 Educacio e tecnologia assistiva

Com o avango tecnoldgico, muitas instituicdes publicas e privadas de ensino
presencial ou ndo no mundo todo investem em recursos tecnolégicos para a disseminagdo da

informacgd@o. Os dados a seguir, representam o crescimento do nimero de cursos EAD de
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instituicdes de ensino superior no Brasil. Logo se percebe que essa modalidade de ensino ja é
uma realidade. Contudo, resta saber se serd bem implantada; em outras palavras, se havera

uma preocupagdo com gerenciamento do contetido.

Tabela 1 — EAD nos cursos de graduacao

Ano Cursos Matriculas
2000 10 1.682
2001 16 5.359
2002 46 40.714
2003 52 49911
2004 107 59.611
2005 189 114.642
2006 349 207.206

Fonte: Alves (2008)

Como podemos ver nos dados acima, houve um crescimento consideravel na EAD
até 2006, mas o que se qualifica como um curso EAD? Existem varios conceitos para o ensino
a distancia, entre eles podemos destacar: “ensino a distincia € o ensino que ndo implica a
presenca fisica do professor indicado para ministrd-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o
professor estd presente em certas ocasides ou para determinada tarefa” (LEI FRANCESA,

1971 apud BELLONI, 2006, p. 25). Ou ainda:

Educacdo a distancia é uma questdo de didlogo, estrutura e autonomia que requer
meios técnicos para mediatizar esta comunicacdo. Educacdo a distdncia é um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por: grande
estrutura, baixo didlogo e grande distdncia transacional. Ela inclui também a
aprendizagem (MOORE, 1990 apud BELLONI, 2006).

Como se pode perceber, o que configura um EAD ¢ a distancia entre professor e
aluno em termo de espago fisico; contudo, hd uma diferenca entre as duas defini¢Oes
anteriores: uma defende a obrigatoriedade do uso tecnoldgico enquanto outra apenas fala da
presenca do professor junto ao aluno em sala de aula, o que torna o conceito bem complexo
em ser definido. Tomando o conceito aplicado no dia de hoje quando tratamos de cursos a
distancia, geralmente pensamos em tecnologia para divulgar, criar e compartilhar uma
informac@o, seja ela por meio da televisdo, que muito tem se inovado com a TV digital ou

pelo uso da Internet.
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O conteddo fornecido pelo ensino a distancia, para que seja feito de forma

produtiva, deve ser atrativo e tem que estar de acordo com as limitacdes do usudrio (fisicas,

visuais, auditivas, financeiras, cultural). Entre termos técnicos esses conceitos recaem sobre

usabilidade e acessibilidade respectivamente. Esse recurso € tdo necessdrio que jd

regulamentado pela lei brasileira no Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto,
serd obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracdo
publica na rede mundial de computadores (Infernet), para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes
disponiveis (BRASIL, 2004).

Logo, a preocupacio com acessibilidade nao se limita apenas ao sistema da EAD -

¢ um direito do cidaddo e ja tem sido implantada com o desenvolvimento de softwares

especialistas e tecnologias assistivas que serdo citados a seguir:

Leitores de tela: sdo softwares responsdveis por emitir de forma sonora o
que ele reconhece na tela. Existem vdrios no mercado entre eles temos:
DosVox, Jaws, Orca, etc...

Mouse ocular: permite capturar e codificar os movimentos e as piscadas do
globo ocular e transformé-los em sinais de comunicacio (FUNDACAO
PAULO FEITOSA, 2008).

Motrix: software desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro

para o acesso pela voz a microcomputadores. (AS ORIGENS..., c2002)

Apesar do desenvolvimento ter avancado, muito ainda tem que ser feito para a

acessibilidade na web e para o desenvolvimento dessas tecnologias. A seguir 14 diretrizes da

W3 para navegacdo web em sites eletronicos:

y
2)
3)
4)
5)
6)

Fornecer alternativas equivalentes ao contetido sonoro e visual

Nao recorrer apenas a cor

Usar marcacao e folhas de estilo e fazé-lo corretamente

Esclarecer o uso de linguagem natural

Criar tabelas passiveis de transformacdo harmoniosa.

Assegurar que as pdginas dotadas de novas tecnologias passiveis de

transformacdo harmoniosa.
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7)  Assegurar controle do usudrio sobre as alteracdes temporais do contetido.
8)  Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de utilizador incorporadas.
9)  Design for dispositivo independéncia.

10) Utilizar solugdes de transicdo.

11) Use tecnologias W3C e orientagdes.

12) Fornecer informagdes de contexto e orientacao.

13) Fornecer mecanismos de navegacao claros.

14) Assegurar que os documentos sdo claros e simples.

Com base nessas tecnologias e nos dados citados acima é que serd abordado o

conceito de acessibilidade.

1.1.2 Acessibilidade

Define-se acessibilidade como a eliminacio de barreiras. Em outras palavras: por
exemplo, o cego ndo podera perder o direito de informacdo, comunicacdo, locomocdo, entre
outras coisas, por falta da visdo, assim como o surdo, o deficiente fisico etc... E claro que esse
conceito é bem amplo, ndo se restringindo, portanto, apenas aos meios fisicos e também ao
acesso pela web.

Outras dificuldades que uma pessoa pode apresentar:

. Incapacidade de ver, ouvir, ou de deslocamento;

. Incapacidade ou dificuldades de usar mouses, teclados, entre outros
dispositivos;

. Dificuldade de aprendizado, comunicag¢@o, interpretacio.

Com base nessas dificuldades, trata-se de “Desenho Universal” de acordo com o
texto “Desenho universal: um conceito para todos” (CARLETTO; CAMBIAGHI, [200-7])
como o objetivo de definir um projeto de produtos e ambientes para ser usado por todos, na
sua méxima extensdo possivel, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especializado para

pessoas com defici€ncia. Seguem alguns principios:

. Igualitario
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. Adaptavel

e Obvio
. Conhecido
. Seguro
° Sem Esforco
. Abrangente
1.1.3 Os problemas causados pela surdez

Primeiramente, para um grande entendimento deste trabalho torna-se necessério o
levantamento de algumas questdes tais como: o termo correto é surdo, surdo-mudo ou
deficiente auditivo? Quais os niveis de surdez? Em que pontos a surdez influencia no
aprendizado?

Segundo Queiroz (2000, p. 143) “desde os cinco meses de gestacdo, a crianga é
sensivel aos estimulos sonoros. Os estudos mostram que ela ouve inicialmente os sons graves,
tanto mais graves tanto mais jovens sao”.

Muitas sdo as causas que levam uma crianga a adquirir surdez; entre elas podemos
citar: problemas ocorridos ainda na gestacdo ou por doencas genéticas, ou quando a mae
adquire alguma complicagdo como: AIDS, diabetes entre outras, e ainda doengas adquiridas
ainda na infincia tais como: otite, meningite, alergias e infeccdes. E dependendo de cada caso
ird influenciar no aprendizado dentro de sala de aula da crianga. Quanto mais cedo for
identificado o caso de surdez, melhor serd feito o tratamento, e gracas aos avangos
tecnoldgicos, alguns casos podem ser descobertos ainda na gestagcdo pelo exame de pré-natal,
ou no nascimento com o teste da orelhinha. Caso seja um caso incomum, é necessario que a
mae fique atenta as respostas das criangas.

A surdez é medida em decibéis (DB), e ainda pode ser classificada de acordo com
os seguintes graus: de 25 a 40 db, surdez leve impedindo que as pessoas escutem os fonemas
das palavras; de 41 a 55 db, surdez moderada, impede de escutar os sons mais altos,
dificultando, por exemplo falar ao telefone; de 56 a 70 db, surdez acentuada; de 71 a 90 db,
surdez severa. Essas duas dltimas permitem apenas barulhos muito altos, tais como um
barulho de impressora; E acima de 91, surdez profunda e anacusia, ou para alguns autores em:
leve, moderada ou grave.

A surdez pode ser do tipo neurossensorial (quando hd lesdo no nervo da audigdo e
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da céclea), condutiva (quando a lesdo situa-se no ouvido) ou mista (os dois tipos de lesao).
Esses casos citados anteriormente podem ser detectados pelos exames de audiometria ou de
impedanciometria.

Logo, baseando-se nos conceitos acima e segundo o livro “O admirdvel mundo
dos surdos” (DANESI, 2007), existem dois conceitos que definem o surdo; um deles seria
uma concep¢do clinica onde a pessoa com perda auditiva € vista como portadora de uma
patologia e, consequentemente, ¢ denominada de deficiente auditivo, que pode ser curada
através de aparelhos auditivos ou de cirurgias com implante coclear. A outra visdo do surdo
leva em considerag@o suas condi¢des culturais e como individuo detentor de uma linguagem
natural, no caso a lingua de sinais. As comunidades surdas costumam rejeitar o primeiro
conceito e principalmente o termo surdo-mudo, uma vez que 0os mesmos possuem condigdes

de fazer uso da fala considerando como pejorativos e dotados de preconceitos.

1.14 Histéria do processo de conquista na educacio de surdos

Em 1750, Charles Michel de L'Epée, conhecido como “Pai dos Surdos”, mudou a
visdo que se tinha acerca do surdo criando um sistema de “Sinais Metddicos”, que era uma
combinacdo da lingua de sinais com a gramatica francesa, e fundou a primeira escola de
surdos em Paris. Fica bem claro que L'Epée ndo inventou a lingua de sinais e sim fez uma
readaptacdo para que esta seguisse uma regra gramatical, dando possibilidades de uma
educagio para os mesmos. Com essa técnica, os surdos ensinados por L'Epée passaram a
dominar a lingua escrita e tornarem-se professores. Essa técnica, por sua vez, ndo é 100%
eficiente, devido a perdas provocadas ao transmitir do Francés para lingua de sinais.

Essa ndo foi a tnica vertente acerca da educacao do surdo; também se falou sobre
oralismo, cujo fundador foi o alemdo Heinicke com a metodologia conhecida como o
“Método Alemao”, que durante muitos anos foi preponderante devido a ndo aceitagdo de uma
cultura prépria dos surdos e por questdes nacionalistas, jd& que muitos paises nacionalistas
como a Alemanha ndo aceitavam incluir a lingua de gestos como segundo idioma, mas que foi
perdendo espaco para o método de L'Epée devido a poucos resultados satisfatérios e a
dificuldade que os ouvintes apresentavam em entender a maneira de falar do surdo. Contudo,
com o surgimento de novas tecnologias tais como os aparelhos auditivos na década de 60, o
oralismo ganhou uma nova cara.

Com o reconhecimento, mesmo esquecido por décadas, através do congresso de

Mildo, de que a lingua oral ndo era a dnica forma de comunicacdo, somados ao avango
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tecnoldgico da década de 60, criou-se uma nova teoria acerca da alfabetiza¢do de surdos: a
comunicacdo total. Essa teoria baseia-se na jun¢do de um ou mais sistemas de comunicacao
combinados com a lingua falada, indo de ideia contréria ao oralismo, colocando este como um
sistema que vem complementar.

Enfim, a comunicacdo total também comecou a apresentar seus problemas um
deles era que os professores, ao ministrarem suas aulas falando e sinalizando ao mesmo tempo
(conhecido como “Portugués Sinalizado”), perdiam-se em suas préprias ideias, prejudicando
o entendimento por parte do aluno surdo, uma vez que a estrutura da lingua de sinais é
diferente da lingua dos ouvintes. Através de novas pesquisas, surgiu uma nova vertente, que
foi uma das metodologias encontradas por escolas que trabalham com surdos em Sao Luis do
Maranh@o — Brasil: o bilinguismo.

O bilinguismo surgiu em meados dos anos 70 como solu¢do a comunicagio total,
e reconhecia o surdo como detentor de duas linguas e duas culturas, deixando-o livre para
aquisicdo natural da linguagem, podendo estas serem feitas de modo paralelo e ndo a0 mesmo
tempo. Contudo, iremos adotar um conceito de bilinguismo contrdrio ao que a maioria das
pessoas pensa: capacidade de falar duas linguas fluentemente. E sim, tomaremos como base o
conceito de Macnamara (1967 apud MEGALE, 2005) “um individuo bilingue € alguém que
possui competéncia minima em uma das quatro habilidades linguisticas (falar, ouvir, ler e
escrever) em uma lingua diferente de sua lingua nativa”.

Vejamos por que esse conceito € mais aplicivel ao contexto do bilinguismo para
surdos. Dependendo da maneira como o surdo vai receber uma dessas capacidades, ele ird
manifestd-las de forma distinta, e nesse ponto existem pesquisas que afirmam que a maioria
dos surdos sdo filhos de pais ouvintes causando uma tendéncia maior para a cultura dos
ouvintes. Como exemplo dessas diferengas temos: O tratamento fonoaudiélogo promove uma
oralizacdo ainda que limitada do portugués falado; as expressdes escritas podem ser também
de diversas formas, a exemplo do uso do SignWriting, ou pela lingua oral da maioria. Isso
tudo serd tratado posteriormente.

Hoje, no contexto da alfabetizagdo pode-se falar em letramento que, no contexto
do surdo, pode ser colocado da seguinte forma: “a “alfabetiza¢do” constitui um problema para
os surdos, tendo em vista ser a escrita um processo que constitui a “representacdo da fala”, ou
seja, envolver relagdes com a oralidade” (FERNANDES, 2006, p. 130). Em outras palavras, o
letramento € um conceito que vai além da alfabetizacdo (capacidade de codificar e decodificar
um texto), e sim uma ampliacdo do sentido medido pela variedade de géneros de textos

escritos que o individuo reconhece.
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No Brasil, o processo de educacdo dos surdos foi ainda mais lastimavel. A
primeira forma de atendimento escolar especial foi em 1854, por Dom Pedro I, sendo em
1857 fundado um instituto para surdos que, cem anos depois, passaria a se chamar INES —
Instituto Nacional de Educag@o de Surdos. Porém, ele s atendia 17 surdos de uma demanda
de 11.595. A partir desse momento, em termos de legislacdo a educacdo especial aparecerd em

1961, através da LDB 4024/61.

Art. 88. A educagdo de excepcionais deve, no que for possivel, enquadrar-se no
sistema geral de educagdo, a fim de integra-los na comunidade.

Art. 89. Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos estaduais de
educagdo, e relativa a educagdo de excepcionais, receberd dos poderes publicos
tratamento especial mediante bolsas de estudo, empréstimos e subvencdes (BRASIL,
1961).

Como podemos perceber a educagdo especial, até o momento, deveria se
enquadrar aos moldes da educagdo de forma geral, ndo havendo tratamento diferenciado para
qualquer tipo de deficiéncia, havendo uma mudanga nesse cendrio apenas na década de 90

com a LDB 9.394/96. A seguir o trecho correspondente da mesma.

Art. 58. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educagdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais.

§ 1°. Haverd, quando necessdrio, servi¢os de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educacéo especial.

§ 2° O atendimento educacional serd feito em classes, escolas ou servicos
especializados, sempre que, em funcio das condigdes especificas dos alunos, nio for
possivel a sua integracio nas classes comuns de ensino regular.

§ 3° A oferta de educacdo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na
faixa etdria de zero a seis anos, durante a educag@o infantil.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacio especifica, para
atender as suas necessidades;

II - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido
para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e
acelerac@o para concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;
III - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados
para a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educac@o especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢cdes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgdos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas dreas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitirio aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60. Os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizac@o das institui¢des privadas sem fins lucrativos, especializadas e com
atuacdo exclusiva em educacdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo
Poder Prblico.
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Pardgrafo unico. O Poder Publico adotard, como alternativa preferencial, a
amplia¢do do atendimento aos educandos com necessidades especiais na prépria
rede publica regular de ensino, independentemente do apoio as institui¢des previstas
neste artigo (BRASIL, 1996).

Comparando todo cendrio mundial com o Brasil, percebe-se que a conquista para
inser¢do do surdo na sociedade veio de muitas lutas. A seguir, serdo abordados mais o

bilinguismo e a lingua brasileira de sinais — LIBRAS.

1.1.5 Métodos pedagdgicos adotados por escolas que aceitam surdos em Sao Luis

Em Sdo Luis do Maranhdo (Brasil), poucas escolas possuem métodos
pedagdgicos para o aprendizado de surdos até o ensino médio, somando escolas publicas e
particulares. Para se ter uma ideia desses dados, vejamos a seguir um quadro com alguns

dados da SEMED (Secretaria Municipal de Educag@o):

. 06 escolas possuem alunos com surdez na rede regular de ensino e classes
especiais.

. 08 instrutores surdos dinamizam as atividades em sala de aula.

. 16 intérpretes acompanham os alunos nas salas regulares, garantindo a

traducdo e interpretacdo das aulas.
. 02 professores itinerantes acompanham e orientam as atividades nas escolas.
. 01 coordenador de 4rea que orienta, acompanha e possibilita o

desenvolvimento das atividades.

O uso do laboratério de informatica das escolas é feito com softwares comuns.
Nenhuma das entrevistadas faz o uso de jogos especialistas para surdos, € nem faz uso de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), tais como Moodle, TelEduc, iTutor, entre outros,
por ndo trabalharem com educacfo a distancia. Em relatos coletados, obteve-se que grande € a
dificuldade de acesso dos surdos que chegaram a fazer uso desse tipo de modalidade,
dependendo sempre de alguém que os auxilie na interpretacdo das aulas e nos exercicios
propostos pelo professor.

Para entender a importancia da informética na educacdo de surdos, toma-se como
caso isolado a aluna Daniela Caldas, com surdez profunda. Ela faz uso de aparelho auditivo e
¢ estudante do 2° ano do ensino médio, acessa constantemente redes sociais € faz uso do

computador para jogos com seus amigos também surdos. Utiliza o Paint para desenhar, além
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de fazer uso de outras tecnologias tais como o celular para enviar e receber mensagens.
Apesar de um bom desenvolvimento na escola, ainda apresenta dificuldades em interpretacio
de texto e para escrever uma redagdo. Logo, percebe-se que além do uso do computador como
ferramenta auxiliar ao ensino, € preciso um acompanhamento pedagdgico. Algumas das

metodologias utilizadas pelas escolas de Sdo Luis serdo abordadas a seguir.

1.1.5.1 Pedagogias Montessoriana

Segundo Montessori (2004),

[...] as criangas demonstram uma grande atracio pelos assuntos abstratos quando
eles chegam a elas por meio de atividades préticas e prosseguem para campos do
conhecimento até aqui inacessiveis a elas, como por exemplo, a gramatica e a
matemitica.

A Italiana Maria Montessori (1870-1952) foi a primeira médica de seu pais na
drea de psiquiatria com interesse em deficiéncia mental. Porém, também foi graduada em
psicologia, pedagogia e antropologia, o que a fez tempos depois pioneira no campo
pedagdgico. Montessori observou que criancas com deficiéncia mental, consideradas pela
época como ineducdveis, ficavam muito satisfeitas em desempenhar tarefas domésticas e, ao
fazer sua pesquisa académica baseando-se nesse ponto, fez o teste tempos depois com
criangas normais. Abriu entdo uma casa, no ano de 1907, em uma regido pobre de Roma
chamada de “Casa dei Bambini”, e nesse mesmo ano publicou uma obra cujo titulo era: “La
Meéthode de la pédagogie scientifique et la maison des petits”.

O método Montessori foi o primeiro a valorizar o aprendizado da crianga por si
mesma, elegendo como prioridade os primeiros anos de vida, ao contrdrio do que pensavam
as escolas tradicionais da época, em que o professor era a tUnica fonte de conhecimento.
Baseia-se em trés palavras chaves: individualidade, atividade e liberdade. Resumindo, visava
desenvolver o potencial criativo da crianga através da vontade de aprender.

Uma escola com pedagogia montessoriana deixa o ambiente preparado para que a
crianca fique livre a escolher as atividades de seu proprio interesse, contudo nada é jogado de
forma aleatéria: - hd todo um cuidado com a elaboragdo do material e a forma como sdo
projetadas as salas, as cadeiras, a disposicdo dos livros etc, tudo que permita uma maior
mobilidade da crianga.

Baseando-se na teoria montessoriana, podemos aplicar este método ao ensino da
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informdtica nas escolas, uma vez que as tecnologias existentes despertam a curiosidade dos
jovens; contudo, esse ambiente, mesmo que virtual, deve ser preparado de forma adequada

para despertar a criatividade de cada aluno.

1.1.5.2 Bilinguismo

De acordo como foi exposto anteriormente, quando se fala em bilinguismo para
surdos descartamos o conceito popular de falar fluentemente duas linguas, colocando este em
uma condicdo bicultural desde a infancia. Contudo, chega-se a uma questio: se a maioria dos
surdos provém de pais ouvintes, de que maneira os pais devem se comunicar com seus filhos
em casa? Pelo uso da lingua de sinais ou pela leitura labial?

O bilinguismo prioriza a lingua materna do surdo: a linguagem de sinais, uma vez
que, segundo os estudos de L'Epée, esta ja possui uma forma natural e eficaz de comunicagio.
Contudo, héd divergéncias com relagdo a aquisicdo da segunda lingua. A primeira corrente
defende que o ensino dos sinais deve vir antes do portugués, visto que possuem uma enorme
diferenca estrutural. A segunda vertente afirma que ambos devem ser ensinados ao mesmo
tempo. Uma terceira, similar a anterior, mas aceita o aprendizado somente da escrita. E por
fim, hd uma quarta vertente defensora do ensino em ambas as modalidades do portugués.

Nesse trabalho considerar-se-a a primeira corrente, priorizando a leitura do texto,
ainda que de modo silencioso, como aspecto principal para aquisicio de uma lingua, mas
combinada com recursos graficos e visuais. Essa leitura ndo deve se limitar para o surdo
apenas a decodificacdo do portugués, e sim possibilitar compreender as entrelinhas e torna-la
produtiva a ponto do surdo poder melhorar sua habilidade escrita. Segundo Salles et al (2004),
no segundo volume do livro “Ensino da lingua portuguesa para surdos”, pode-se se dividir

€SSe processo em etapas:

No caso do surdo, alguns dos procedimentos sdo imprescindiveis, e o professor deve
sempre estar atento para conduzir o seu aprendiz a cumprir etapas, que envolvem
aspectos macroestruturais: género, tipologia, pragmdtica e semantica (textuais e
discursivos) e microestruturas: gramaticais/lexicais, morfossintdticos e semanticos
(lexicais e sentenciais).

Com a breve introducdo sobre o bilinguismo, iremos para a proxima etapa acerca

da estrutura gramatical das LIBRAS.
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1.1.5.3 LIBRAS

Para muitas pessoas leigas no assunto, LIBRAS ¢é simplesmente fazer uso de

gestos para se expressar. Contudo ao contrario do que muitos pesam, a Linguagem Brasileira

de Sinais (LIBRAS) segue regras gramaticais préprias, tornando o surdo um estrangeiro em

seu proprio pais. Devido a esse aspecto, muitos professores adotam o sistema bilingue de

ensino, entre outras palavras, o ensino da lingua de sinais e do portugués.

Para entendermos melhor como funcionam LIBRAS, veremos a seguir um

conjunto de regras com base no livro: “Ensino da lingua portuguesa para surdos — Caminhos

para as préticas pedagdgicas” (SALLES et al, 2004):

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Os sinais da LIBRAS, para efeito de simplificacdo, serdo representados por
itens lexicais da Lingua Portuguesa (LP) em letras maidsculas. Exemplos:
CASA, ESTUDAR, CRIANCA.

Um sinal, que € traduzido por duas ou mais palavras em lingua portuguesa,
serd representado pelas palavras correspondentes separadas por hifen.
Exemplos: CORTAR-COM-FACA 'cortar', QUERER—NAO 'ndo querer’,
MEIO-DIA 'meio-dia', AINDA-NAO 'ainda n3o'.

Um sinal composto, formado por dois ou mais sinais, que serd representado
por duas ou mais palavras, mas com a ideia de uma unica coisa, serd
separado pelo simbolo. Exemplo: CAVALO LISTRA 'zebra'.

A datilologia (alfabeto manual), que é usada para expressar nome de
pessoas, de localidades e outras palavras que nfdo possuem um sinal, serd
representada pela palavra separada, letra por letra, por hifen. Exemplos: J-
0-A-O, A-N-E-S-T-E-S-I-A.

O sinal soletrado, ou seja, uma palavra da lingua portuguesa que, por
empréstimo, passou a pertencer as LIBRAS por ser expressa pelo alfabeto
manual com uma incorporacdo de movimento préprio desta lingua, serd
representado pela soletracdo ou parte da soletragdo do sinal em itélico.
Exemplos: R-S 'reais', N-U-N-C-A, 'nunca'.

Na LIBRAS ndo héd desinéncias para género (masculino e feminino) e
ndmero. O sinal, representado por palavra da lingua portuguesa que possui
essas marcas, serd terminado com o simbolo @ para reforcar a ideia de

auséncia e nao haver confusdo. Exemplos: AMiG@ 'amiga ou amigo', FRI@
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'fria ou frio', MU1T@ 'muita ou muito', TOD@ 'toda ou todo', EL@ 'ela ou

ele’, ME@ 'minha ou meu'.
7)  Para simplificacdo, serdo utilizados, para a representacdo de frases nas
formas exclamativas e interrogativas, os sinais de pontuagdo utilizados na

escrita das linguas a, ou seja: !, ?, ?!

A seguir, o alfabeto manual e um discurso visual, usando a lingua de sinais —

LIBRAS:

Figura 1 — Alfabeto em LIBRAS

E Pessoas com Necessidades Especiais
Alfabeto Manual para Surdos

& Gente Especial
fazendo um

Senai

Especial

Fonte: SENAI

Com relagdo a LIBRAS, ainda devemos considerar 6 parametros maiores e

menores de acordo com Ferreira-Brito (1990 apud PARANA, 1998):
a)  Parametros maiores:

Configuracido das Maos (CM): € a forma da mdo, e de acordo com pesquisas sdo

cerca de 43, sendo que o alfabeto manual usa apenas 26.
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Movimento(M): deslocamento da mdo no espago durante a realizagdo do sinal.
Esses movimentos podem ser:

De acordo com a direcdo:

o Unidirecional
) Bidirecional
) Multidirecional

Tipo de Movimento:

. Retilineo

. Helicoidal

. Circular

. Semicircular
o Sinuoso

. Angular

Pontos de Articulacdo(PA): € a parte do corpo onde estd sendo feito o sinal.

b)  Parametros menores:

Regido de Contato: a mao entra em contato com o corpo através do: Toque, duplo
toque, risco, deslizamento

Orientacdo das Mdos: como o proprio nome ji diz, refere-se a dire¢do da mao.
Como exemplo: para cima, para baixo, para o lado.

Disposicido das Maos: Pode ser feito com uma mao dominante ou com as duas
maos.

Da mesma maneira que existe a LIBRAS para expressar de forma visual, existe
um método de escrita de sinais chamado SignWriting, que ainda ndo é contemplado em Sdo

Luis do Maranhio, contudo sera feito um breve comentario.
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1.1.54 SignWriting

Segundo o Sutton ([20--7]), “vocé Ié e escreve os sinais como se vocé estivesse
olhando para suas préprias maos, da sua propria perspectiva”. Veja a seguir o alfabeto e os
nimeros de 0 a 9 da escrita de sinais. Para compreender melhor como funciona, veja algumas

convencdes importantes:

. Palma da mao: Simbolo branco ou transparente

. Lado da méo: Simbolo preenchido pela metade e a outra transparente
. Dorso da Mao: Simbolo todo preenchido

. Punho aberto: Circulo transparente

. Punho fechado: Quadrado transparente

. Mao Paralela ao chio: Espaco entre a articulagdao do dedo

. Mao paralela ao chao: Espaco entre a articulacdo da mao

Figura 2 — SignWriting

Escrita de sinais - Signwriting

»l!CB Q#E:¢hﬁlimﬁ'*ﬁ

a c ¢

-E%fﬂo“# FKI"#EK* ”‘l’hﬁ

F t u v w ¥ v 2z

Fonte: Serante (2010)

1.2 Objetivos

N

Na motivacdo do trabalho, muito se discutiu sobre o acesso a educag¢do dos
surdos, suas lutas e como a tecnologia tem buscado amenizar a barreiras de comunicagdo

enfrentadas pelos mesmos. Inspirado em todas essas questdes, esse trabalho de monografia
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pretende apresentar uma ferramenta computacional para gerenciamento de um glossario
linguistico cultural, com dados a priori regionais da cidade de Sdo Luis do Maranhéo, baseada
no padrao SCORM e testado e validado em um Ambiente Virtual de Aprendizado, no caso o

Moodle.

1)  Desenvolver pesquisas de campo acerca da educagdo especial, em
especificamente a educagdo de surdos, em Sao Luis do Maranhao.

2)  Coletar informagdes sobre as metodologias de ensino de surdos e criar
proposta de trabalho em cima das mesmas.

3) Catalogar sinais em LIBRAS para propor um enriquecimento do
vocabulario do surdo.

4)  Cadastrar novos sinais em LIBRAS para futuramente auxiliar instrutores no
ensino de LIBRAS em sala de aula.

5) Desenvolver uma ferramenta que possa ser compartilhada e acessivel por

todos.

O glossdrio, apesar de conter cadastrados apenas os sinais de Sdo Luis Maranhdo,
podera ser expandido para sinais de outras regides do Brasil, ou ainda poderia ser cadastrados
sinais de uma drea especifica. E no final dessa pesquisa serd aplicado um questiondrio para

especialistas da drea para avaliar os resultados e possiveis melhorias.

1.3 Organizacao do trabalho

O Capitulo 3 apresenta as tecnologias usadas para o desenvolvimento da
aplicacgdo, destacando-se Os ambientes virtuais de aprendizagem (especificamente o Moodle),
o padrao SCORM e o processo para crid-lo através do Reload Editor.

O Capitulo 4 descreve as tecnologias usadas para o desenvolvimento do projeto,
que sdo: o HTMLS, que vém para substituir o Flash e onde serdo implementadas as web
pages; o AJAX, que seguird fazendo a funcio do Java Script, e o PHP como linguagem do
servidor explicando os motivos da escolha das mesmas.

O Capitulo 5 descreve informacdes acerca da aplicagdo do glossdrio com uma
visdo geral das suas funcionalidades, além de apresentar a estrutura da tabela do banco de
dados e as classes usadas na implementagdo da aplicacdo e o papel de cada uma delas.

O Capitulo 6 mostra a parte final do trabalho, com a aplicagdo de um questiondrio
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que avalia ndo somente a ferramenta SCORM, mas toda ela no contexto geral do EAD junto
com estudantes de diversas dreas tais como: ciéncias da computacdo, letras, pedagogia entre
outras. O questiondrio serd feito dentro do préprio Moodle para avaliar as principais
dificuldades. Os resultados apresentados serdo exibidos e as possiveis melhorias serdo

colocadas em trabalhos futuros.

1.4 Revisao bibliografica

A educacdo é importante no desenvolvimento do individuo, esta é concebida
desde da infancia. Segundo Montessori (2004) “A crianca e o jovem que sdo atendidos em sua
curiosidade sobre que os cerca, e que aprende que tudo estd conectado como uma enorme
rede, percebem sua funcdo como agentes poderosos no intercambio césmico”.

O método montessoriano defende uma educacdo individualizada do aluno, com

um ambiente devidamente preparado para que este possa descobrir seus interesses.

O papel do professor é de ser um modelo, um guia, no qual as criangas se espelham
e enquanto oferece apoio e seguranga as criangas, estas podem se desenvolver até o
momento em que escolhem, livremente, seguir as “regras” da sala de aula e da
comunidade. O professor, nada mais é que um facilitador do autodesenvolvimento
da crianga, onde suas préprias atitudes de suporte e carinho levam a construir um
mundo de representacdes na mente da crianga do que € adequado para a convivéncia
em grupo e do que ndo é. (FRANZOLOSO; FERREIRA, 2009, p. 9)

Os sistemas de ensino a distancia segue essa pritica do método montessoriano

como pode ser observado a seguir:

A EAD coloca-se, como um conjunto de métodos, técnicas e recursos, para que, em
regime de autoaprendizagem, possam adquirir conhecimentos. A EAD cobre
distintas formas de ensino-aprendizagem em todos os niveis que se beneficiam do
planejamento, guia, acompanhamento e avaliacdo de uma organizacio educacional.
(PIMENTEL; SOARES, 2010, p. 49).

Esse contexto montessoriano aplicado ao ensino a distancia, foi peca chave para a

educacdo do surdo usando a Internet.

Internet surge como mais uma ferramenta que potencializa ao surdo analisar a
realidade com menos "intermedidrios" do que antes, conferindo a ela os julgamentos
que lhes parecem pertinentes (ao invés de recebé-los prontos de outrém). O proprio
surdo pode interagir com a informagdo que, diferentemente das outras midias
tradicionais, pode ter agregada ao texto, figuras e "efeitos visuais" que podem
facilitar o seu entendimento (ROSA; CRUZ, 2001).
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Como foi citado, no método montessoriano o contetido passado ao aluno deve ser
cuidadosamente colocado a fim de estimular seu interesse. Dessa mesma maneira € necessario
um cuidado na preparacdo do conteido abordado dentro de um ambiente EAD de ensino.
Esses contetdos produzidos sdo conhecidos como objetos de aprendizagem, que, apesar de
divergéncias entre conceitos podem ser definidos segundo Gerard (1969 apud ASSIS, 2006),
“Unidades curriculares que podem ser feitas de forma compacta e combinadas, similar a
conjunto de pegas padronizadas, utilizando uma grande variedade de programas particulares
personalizados para cada aprendiz”.

Os objetos de aprendizagem podem auxiliar a educacio do surdo, e baseando-se
nesse aspecto implementou-se um glossdrio de LIBRAS para um AVA, seguindo o padrio
SCORM. O glossario considera a natureza do surdo, como ji foi citado anteriormente, &
bilingue e bicultural desde nascimento. Para entender a importancia de construir ferramentas

computacionais a luz desses conceitos, € dito que:

Nas duas ultimas décadas produziu-se uma notdvel transformacdo tanto na
concepe¢do ideoldgica quanto na organizagdo escolar na educagdo dos surdos. Das
multiplas contribuicdes possiveis a essa mudanga, a difusdo dos modelos
denominados bilingiies/biculturais ¢ o aprofundamento das concepgdes sociais e
antropolégicas da surdez foram certamente as mais relevantes (SKLIAR;
MASSONE; VEIMBERG, 1995).
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2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

No capitulo 1, onde foi descrita a motivacao desse trabalho, foram abordadas as
lutas enfrentadas pelos surdos para serem aceitos na sociedade, tratou-se dos cursos de ensino
a distancia, uma abordagem sobre as tecnologias usadas na educacdo dos surdos e também
métodos pedagdgicos.

Descobriu-se o bilinguismo como prética adotada na educagdo dos surdos e,
consequentemente, o letramento como melhoria do mesmo. Além de sua condi¢do bi cultural,
pensou-se em uma aplicagdo que respeitasse isso, fundamentando-se a luz dos métodos
pedagdgicos e aproveitando-se da riqueza cultural do Maranhao.

Sabendo-se que tem crescido os cursos em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) que sdo usados por inimeras institui¢des para ensino a distancia, e que o Moodle, além
de ser opensource, possui um excelente sistema de suporte ao desenvolvimento de novos
recursos, ele foi escolhido para tal tarefa. Entretanto, apesar de ndo ser uma plataforma usada
ainda pelas escolas de Sdo Luis do Maranhdo, ndo inviabilizard o projeto, uma vez que 0s
requisitos minimos para sua validacio foram de um computador com acesso a Internet.

Outro aspecto interessante em trabalhar com AVA apresenta-se na seguinte
definicdo: a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na avaliagdo formativa
oferece uma riqueza de informacdes registradas no ambiente, cabendo ao professor
transformar esse conjunto de informacGes em subsidios para uma avaliacio (KENSK;
OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2006).

Os AVA permitem a incorporacdo de novos conteddos, chamados de objetos de
aprendizagem (OA). Os OA tém sido definidos como sendo materiais educacionais, com
objetivos pedagdgicos, que sdo reutilizados para auxiliar no processo de ensino aprendizagem.
Estes OA podem ser acessados através de bibliotecas e repositdrios virtuais na internet, que os
armazenam, permitindo a sua localizacdo a partir de diferentes tipos de busca (BRASIL,

2010).

2.1 CSLU toolkit

Como muito ja foi discutido em momentos anteriores, durante muito tempo o
ensino da linguagem labial foi preponderante pelos estudiosos acerca do aprendizado de
surdos da época. Contudo, essa teoria foi perdendo espaco para os “Sinais Metddicos “’de

L'Epée, mas com a invencdo do aparelho auditivo a vontade de ensinar o surdo a falar veio a
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tona, principalmente nos dias de hoje: com a chegada do implante coclear, os surdos precisam
de ajuda para aprender a falar. Porém, existem defeitos na face humana que pode interferir no
modo do surdo interpretar a leitura labial, entre eles: uso de bigodes, falhas nos dentes, modo
de falar (devagar ou rdpido demais) entre outros. Entdo, por que ndo fazer uso de softwares a
fim de evitar esses problemas? Vejamos, entdo, em um caso concreto, cCOmo 0S avangos
computacionais ajudam a melhorar o desempenho de criancas surdas.

Segundo consta no site da universidade que desenvolveu o software, a experiéncia
com Baldi foi testada em uma escola chamada Tucker-Maxcon durante 5 anos, e os resultados
foram muito bons, pois os surdos, principalmente aqueles que fizeram o uso do implante
coclear desde jovens, ficaram motivados com a nova tecnologia que passaram a falar e ler
melhor. A seguir, o entendimento de como funcionava esse software.

O CSLU toolkit € um conjunto de ferramentas de uso ndo comercial para facilitar
o aprendizado, exploragdo e pesquisa para o discurso e interagdo Humano-Computador,
através da tecnologia de reconhecimento de fala, compressao da linguagem natural, sintese de
fala e tecnologia de animacdo facial, tendo como metas: facilidade de uso, trabalhar em tempo
real, possibilitar pesquisas avangadas ou, ainda, incorporar recursos com desenvolvimento.

Ele apresenta niveis que estdo divididos em trés:

a)  Usudrios:

Essa documentagdo visa a construcdo de aplicacdes em nivel de interface usando:

. Baldi: kit de didlogo falado com o personagem animado

. RAD: Aplicacio de Desenvolvimento Rdépido, que permite criar uma
variedade de sistemas interativos tanto por telefone quanto em nivel de
Desktop.

. Baldi Sync: permite gravar uma frase e animar com sua voz.

. Festival: componente de Text-fo-Spech do CSLU toolkit.

. PSL tools: laboratério de Ciéncia de Percep¢ao: Fornece um conjunto de
ferramentas para planejar, conduzir e analisar os resultados das experi€ncias
perceptivas.

. EasyMatrix: ferramenta de andlise de dados do PSL para, como o préprio

nome j diz, gerar matrizes de confuséo.
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Figura 3 — Baldi

File Help

b) Desenvolvedor:

E uma documentagio sobre TCL/TK para o toolkit:

. Statenet: cria uma rede de estados finitos e ligados para o uso como um
Modelo Oculto de Markov para o reconhecimento de voz.

. Viterbi: realiza um pesquisa em uma rede de estados e probabilidade de
observacoes, retornando a palavra mais possivel, fonema e, ou sequéncia de

estado dado um discurso.

c)  Pesquisador:

. Leitura de Espectrograma: compressdo de um sinal de voz sem sequer ouvi-
lo;
. Robust Natural-Language parsing: andlise robusta e o CSLU PROFER;

. Rede Neural Hibrida: descreve as redes neurais para reconhecimento de voz.
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Figura 4 — Criando uma aplicagdo RAD no CSLU Toolkit
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Para que se possa desenvolver a aplicagdo em nivel de interface é necessaria uma
compressdo doa objetos disponiveis no CSLU foolkit. Esses objetos encapsulam as tarefas
divididas em trés categorias: objetos de base, objetos Tucker-Maxon, objetos PSL que serdo

descritos a seguir.
2.1.1 Objetos de Base

Sdo os objetos mais antigos do RAD e podem ser usados em aplicagdes de

telefonia. Sdo eles:

. Acdo: permite a execug¢do de codigo de usudrio Tcl/Tk em tempo de
execucao.

. Objeto alphadigit: reconhece letras e algarismos.

. Condicional: permite as ramificacdes em expressdes booleanas TCL/TK.

. Digito: reconhecimento de digitos de 0 a 9 com maior precisao.

. DTMF': ndo tem especificagao.

. Enter: comeca um sub-dialogo.

. End: finaliza um sub-dialogo e retorna ao pai.

° Generic: realiza sintese de voz e reconhecimento de voz.
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o Goodbye.

. Keyword.

. Start: inicia a aplicagdo RAD.

. Sub-dialogo: encapsula vdrios.
2.1.2 Objetos Tucker-Maxon

Os objetos Tucker-Maxon foram desenvolvidos para a escola Tucker-Maxon e
testados em criangas com surdez profunda, cuja audicdo é reforcada ou da estimulacdo

elétrica da coclea. Assim, elas tém melhorado seus resultados conversando com Baldi.

. Lista de objetos genéricos: realiza sintese de voz e reconhecimento de voz.

. ListBuilder: permite criar uma lista de itens.

. Login: logs e usudrios registrados.

. Media: apresentam imagens, sons, textos e mapas de imagens clicdveis na
tela.

. Randomizer: escolhe portas aleatorias.

2.13 Objetos PSL

. Expcontrol: conecta vérios objetos em um loop.

. Estimulo: apresenta¢do de um estimulo audiovisual ou um som gravado.
. Resposta: recebe resposta do usudrio através do mouse, teclado ou voz.
2.2 Moodle

O sistema Moodle é um software livre, desenvolvido por Martin Dougiamas na
linguagem PHP em sua tese de doutorado na Universidade de Curtin, na Austrdlia. A ideia
surgiu quando Dougianas, um administrador WebCT, sentiu-se incomodado com o fato do
mesmo ser fechado. Logo, criou um sistema modular em que poderia incorporar recursos e
funcionalidades, preocupando-se também com conceitos pedagdgicos.

Baseando-se nesse ponto de vista, 0 Moodle visa o apoio ao aprendizado sendo

executado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que é popularmente conhecido



39

como CMS (Content Managmente System) ou ainda LMS (Learning Managment System). E
muito usado por diversas institui¢des de ensino, podendo ser instalado em diversos ambientes
desde que estes possam executar a linguagem PHP.

O Moodle apresenta inimeras vantagens em relacdo a outros AVA's; dentre elas
podemos citar: € multiplataforma, podendo ser executado nos sistemas operacionais Windows,
Linux, Unix e MAC OS X; aceita vdrias bases de dados como: MySQL, PostgreSQL, Oracle,
Acess e Interbase; possui codigo fonte aberto, ou seja, como foi citado anteriormente, permite
a comunidade contribuir para o crescimento do mesmo com novas funcionalidades; apresenta
uma forte comunidade com vérios tutoriais, foruns, documentagao e outros beneficios.

Os AVA’s sdo e-learning, ou seja, ¢ um modelo de ensino nao presencial suportado
por tecnologia. Existem duas formas de ensinar através do e-/learning: Sincrono (o professor e
0 aluno estdo em aula a0 mesmo tempo, por exemplo: telefone, chat, web conferenciar etc..) e
Assincrono (o professor e o aluno ndo estdo na sala ao mesmo tempo. Ex: e-mail, férum). E o
Moodle apresenta vérias formas de disponibilizar esse conteido, dando ao usudrio uma maior
flexibilidade, além de uma interface amigdvel para alunos, professores e administradores do
sistema. Entre eles, pode-se citar: criacdo de conteidos wiki, féruns de discussdo, paginas de
texto da web, avaliacdes por meio de questiondrios em diversos formatos (multipla escolha,
verdadeiro ou falso, respostas), submissdo de trabalhos pelos alunos, € o que serd a

fundamentacdo desse trabalho: os objetos SCORMS abordados posteriormente.

Figura 5 — Interface EAD Moodle
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Além de uma variedade de contetidos, o Moodle conta com aspectos relacionados
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a seguranca da informagdo, a tradu¢@o para dezenas de idiomas. Os recursos disponiveis
podem ser configurados para o acesso tanto por visitantes, com ou sem senha, quanto por
usudrios cadastrados, pagina personalizdvel. Tais fatores somados torna o Moodle atualmente
uma das maiores bases de usudrios do mundo, com mais de 25 mil instalacdes, 360 mil

cursos, mais de 4 milhdes de alunos em mais de 155 paises.
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3 TECNOLOGIAS

O W3C (World Wide Web Consortion) foi criado por Tim Berners — Lee em 1994,

através de padrdes para auxiliar os desenvolvedores web e tinha como principais objetivos:

Acesso universal
Web confiavel

Web semantica

Esses padrdes baseiam-se em trés principios:

Interoperabilidade: Compatibilidade entre os recursos da Web
Evolugdo: Tecnologias futuras ndo devem desestruturar a web
Descentralizacdo: Descentralizar a web, eliminando a dependéncia de

registros centrais.

De acordo com esses principios e objetivos pode-se dizer que a constru¢do da web

atualmente consolidou-se de forma eficiente por conta das seguintes recomendagdes:

a)

b)

d)

e)

HTML (HyperText Markup Language): usada para criar paginas na web
estaticas hoje evoluiu para o HTML5 que serd conceituado posteriormente.
CSS (Folha de estilo em cascata): Sdo responsaveis pelos estilos e cores nas
informacdes disponiveis na web.

DOM (Document Object Model): permite acesso a estrutura, estilo, eventos
de um documento em consequéncia disso possibilita mais controle sobre os
mesmos.

DHTML(Dinamic HMTL): ndo ¢ uma linguagem e sim um conjunto de
tecnologias tais como o HTML, Java Script foi substituido pelo HTML.
XML(eXtensible Markeup Language): permite a comunidade da web a

projetar linguagem de marcag@o que atendam seus requisitos.

A ferramenta SCORM desenvolvida nesse trabalho abriga esse contexto de

tecnologias definida pela W3C usando o HTML5 suportado pelo padrdao SCORM para exibir a
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pégina, AJAX para controlar os eventos da aplicacdo e o PHP como linguagem de servidor

para construir a parte back-end do projeto.

3.1 HTML5

Em 2004, um grupo de desenvolvedores para Apple, Mozila e Opera criou o
WHATWG (Web Hipertext Application Technology Working Group), um ano apds sua
publicacdo em 2005 a W3C (World Wide Web Consortion) resolveu dar suporte a nova
especificagcdo, porém, com outro nome chamado de HTML5. Apesar de ser muito recente e
ainda estar em desenvolvimento os browser modernos ji apresentam suporte para o HTMLS.

Ganhando espago com uma nova visio acerca da web entre eles encontram-se:

. O novo recurso pode ser baseado em HTML, CSS, DOM e Java Script
. Diminuiu a necessidade de plugins, vantagem que atualmente fez o flash

perder suporte.

. Melhor controle de erros

. Marcacdes em substituicao dos Scripts

. Independente de dispositivo

. O processo de desenvolvimento pode ser visivel para o publico

Com base nesse contexto, apresentam-se novos elementos a linguagem que serd

apresentada na tabela 2:



Tabela 2 — Novos elementos com o HTML5

Recursos

Antes HTML5

Depois HTML5

Video

Necessidade de adicionar
plugins de acordo com o
browser

1-Para adicionar um video basta
definir um novo elemento
<video> estabelecendo padrdes
especificos.

2-0 controle do video e feito
pelo DOM nele existe métodos
para dar play, pause e carregar
o video.

Audio

Nao havia padrdes para dar play
em um arquivo de dudio.

Para estabelecer um padrao
para dar play em um arquivo de
dudio basta usar o elemento
<audio>.

Canvas

O elemento canvas € usado para
desenhar gréificos em uma
pégina na web (Inclusive em
2D). E usado junto com o Java
Script, permitindo imagens
dindmicas.

Geolocation

O HTMLS geolocation API é
usado para obter informacdes
da posicdo geogréfica do
usudrio. Como exemplo:
Latitude e Longitude.

Web Storage

O HTMLS web storage serve
para armazenar dados do
cliente, Existem duas
possibilidades:

LocaStorage: Armazena dados
com um timelimit
SessionStorage: Armazena
dados para uma sessdo.
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Esses novos elementos trouxeram uma padroniza¢do na forma de se publicar

contetido que serd apresentada a seguir:
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Figura 6 — Estrutura do HTML5

<header:-
cabecalho da pagina

<section:
conteddo
<aside: <nav:>

conteddo <header:> navegacdo
. cabecalho do < article > gac
relacionado

<articla

< footer>
rodapé do <article >

<footer> rodapé da pagina

Fonte: Sarti (2011)

O HTMLS foi escolhido para o desenvolvimento dessa aplicacdo por ser uma
tendéncia do mercado devido a quantidade de dispositivos méveis ja o flash nao é compativel

com essa tecnologia, uma situacdo que nao deve mudar.

3.2 AJAX

AJAX (Asynchronous Javascript and XML) ndo € uma nova linguagem de
programacdo € uma tecnologia especifica através do Java Script, e na verdade se refere ao
termo XMLHttpRequest Object (XHR) que tem suporte desde do IE 5 e altamente usado em
aplicacdes conhecidas como: Google Maps, Gmail, Fickr, Netflix entre outras. E uma
tecnologia do lado do cliente e pode interagir com linguagens do lado do servidor tais como:
PHP (Que sera adotado no nesse projeto), Ruby, .NET, J2EE.

AJAX foi primeiramente citado por Jesse James Garrett em 2005 dizendo: “AJAX:
A  New Approach To Web Applications”. Contudo chamou-o de Asynchronous,
XMLHttpRequest, Javascript , CSS e DOM que ndo definia totalmente o conceito de AJAX,

passando tempos depois a ser considerado como: Asynchronous Javascript + XML.
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A grande diferenga entre as aplicacdes web cldssica e as com AJAX é que na
primeira cada intera¢cdo com o menu resulta em uma requisi¢io HTTP ao servidor enquanto
na segunda o servidor processa a requisi¢io e gera um fresh nas paginas HTML usando scripts
do lado do servidor deixando as paginas web mais dindmicas e rdpidas. A seguir uma figura

que explica como funciona esse processo.

Figura 7 — AJAX

Browser Server

An event occurs...

«Create an _> _>
¥MLHttpRequest cbhject

# Process HTTPRequest

s« Create 2 response and
send data back to the

browser
* Send HttpRequest

Browser

*Process the returned
data using JavaScript L —

F

slUpdate page content

Fonte: W3SCHOOLS.com (c1999)

3.3 PHP

O PHP é uma linguagem de programacgdo usada no desenvolvimento de sites
dindmicos permitindo uma interagdo com usudrios através de formuldrios, links, URLs entre
outros. Foi desenvolvida por Rasmus Lerdorf em 1994 e atualmente encontra-se na sua versao
5.5. Tem como foco ser uma linguagem de script para ser executada do lado do servidor e,
portanto pode-se fazer: coleta de dados de formuldrios, gerar pdginas com contetddo dindmico

e enviar e receber cookies. O scripts PHP podem ser usados:
a)  Server-Side:usa um servidor, um browser e um interpretador.
b) Linha de comando: funciona sem um servidor web ou um browser:

c¢)  Desktop: PHP — GTK usado para escrever aplicacdes multiplataformas.

A maioria dos servidores Windows, Linux, Unix entre outros sdo compativeis com
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o Php, além de suporte a diversos tipos de banco de dados tais como: MySQL, Oracle,
inteBase e diversos tipos de comunicacdo: HTTP, COM, POP3 ela ainda pode ser programado

estruturalmente ou orientada a objetos.

34 SCORM

O SCORM (Sharable Content Object Reference Model), traduzindo “Modelo de
Referéncia de Objetos para Contetido Compartilhdvel”, foi projetado pela ADL (Advanced
Distributed Learning), mais precisamente pelo DoD (States Department of Defense) nos
U.S.A visando padronizar um modelo para conteidos, independente da organizagdo, do tipo e-
learning em resposta aos intimeros padrdes existentes na época conhecidos como AICC(
Aviation Industry Computer-Based Training Committee), LTSC-IEEE e o LMS, herdando
caracteristicas de cada um deles. E definido a partir de trés documentos: CAM (Content
Aggregation Model), RTE (Run-Time Enviromment) e SN (Sequencing and Navigation).

SCORM ¢é um conjunto de padrdes e especificacdes para sistemas do tipo e-
learning, tendo como objetivos: acessibilidade, adaptabilidade, disponibilidade, durabilidade,
interoperabilidade e reusabilidade; existem ainda trés novos: Flexibilidade, reestruturacio e
arquivamento. Em outras palavras, ele dita ao programador como deve ser escrito o cédigo e
como deve ser exibido, visando um bom comportamento com o usudrio.

Acessibilidade: € a capacidade de encontrar e acessar um objeto de aprendizagem.
Isso € possivel porque existe uma informacao acerca do criador do SCORM, sua relagdo com
outros materiais e os seus direitos autorais. A estrutura do curso e os metadados sdo
adicionados ao manifesto.

Adaptabilidade: estrutura os cursos de maneira que quem vai manusear o sistema
possa acessa-los sequencialmente

Disponibilidade: ocorre em trés cendrios diferentes:

a) O curso foi criado para ser usado uma vez e o material de aprendizado nio
podera ser reutilizado por outros cursos

b) O curso foi criado e poderd ser reutilizado em muitas ocasides, e podera ser
modificado dependendo da necessidade.

¢) O curso foi criado para ser reutilizado, porém nao poderd sofrer alteracdes.

Durabilidade: o desenvolvimento de novas tecnologias poderd ou ndo custar para
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reconfigurar ou adaptar os materiais de aprendizagem. A grande prova de como isso ocorre € a
substitui¢do do flash pelo HTML5 nesse trabalho, sem alterar em nada o desempenho do
nosso sistema.

Interoperabilidade: um curso € criado em um LMS; logo, ele podera ser usado por
outro LMS - em outras palavras. Segundo Ronchi (2007), é a habilidade de capturar
componentes desenvolvidos em um local com um conjuntos de ferramentas ou plataforma e
utiliza-los em outro local com um diferente conjunto de ferramentas ou plataformas.

Reusabilidade: um curso jé criado podera ser reusado sem alteracdes no mesmo.

Flexibilidade: esse processo ocorre de trés formas distintas listadas a seguir:

a)  Um curso foi criado e apenas a primeira parte do material foi concluida. O
restante poderd ser adicionado posteriormente. Nesse caso, hd duas
possibilidades: a primeira serd remover o SCORM antigo contendo o pacote
e fazer um upload com o novo; a segunda maneira é criar um novo SCORM
para cada nova apresentacio.

b)  Um curso foi criado onde os artigos e a bateria de testes foram adicionados,
no entanto, as apresentacdes nao. Estas poderdo ser adicionadas assim que
concluidas. Para adicionar uma apresentacdo, existe trés opgdes: A primeira
¢ modificar o SCORM e fazer um novo upload, a segunda criar um novo
SCORM para as mesmas e a terceira criar um SCORM para cada
apresentacao.

) Um curso criado dentro de um LMS poderd mudar um dos arquivos contido

nele.

Reestruturacdo: Modificacdes feitas na forma como foi estruturado o curso, como
exemplo o acesso de uma apresentagdo ser antecipada.

Arquivamento: Um curso ji criado poderd ser arquivado devido a propdsitos
histdricos sendo armazenados em um arquivo .zip.

Para criar um material de aprendizado do tipo SCORM existem dois tipos de
empacotamento de conteidos conhecidos como manifest e uma parte fisica. O manifest ¢ um
arquivo XML com metadados descrevendo como a parte fisica serd organizada. Esses
metadados contém a versdo dos pacotes, as informacdes acerca dos direitos autorais, palavras
chaves, a parte fisica podem ser de dois tipos de pacotes: Um asset onde terd um HTML, uma

imagem, um arquivo de som e etc. Que ainda podem ser agrupados em um novo asset com um
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Java Script, HTML, uma imagem entre outros e podem ser do tipo SCO que é um cole¢do de
um ou mais assets executados em um ambiente para comunicar-se com um LMS, essa
comunicacdo e feita a partir de uma AP/ responsével por abri ou fechéi-la.

Os metadados ndo servem apenas para descrever um pacote, mas para facilitar a
busca de componentes dentro do LMS e definir regras dentro da “drvore de atividades” esse
modo de organizagdo segue o padrdo IEEE LOM e pode esté classificado em 9 categorias que
podem ser definidas de acordo com a necessidade e estdo classificadas em: Geral, ciclo de
vida, meta metadados, técnica, educacional, direitos, relacdo, anotacdo e classificacao.

O manifest como ji foi dito é um XML que permite definir diferentes
comportamentos de sequenciamento para os elementos <organization> e <item> esse
sequenciamento referem-se as atividades que estdo aninhadas nas relagdo pai-filho formando
uma arvore completa, divididos em dois modos:

<sequencing>: Encapsula todas as informacdes necessdrias para uma atividade,

possui dos seguintes filhos:

a)  <controlMode>: Ndo possui descendentes e sim atributos que definem como
serd esse sequenciamento, se serd por uma atividade filhas chamada de
choice ou uma navegacdo onde ndo serd possivel regredir para atividades
filhas chamado de forwardOnly.

b)  <sequencingRoles>: Possui trés filhos que descreve agdes para controlar
decisdes de sequenciamento e entrega de uma atividade especifica, que sdo:
<preConditionRule> onde as regras determinam se a atividade deve ser
entregue, <postConditionRule> onde as regras que incluem tal acdo sdo
aplicadas quando a tentativa na atividade termina e o <exitConditionRule>
onde as regras sd@o aplicadas depois de uma tentativa em uma atividade
descendente desta termina.

¢)  <limitConditions> Estabelece um limite do nimero de vezes em que as
atividades devem ser tentadas.

d) <auxiliaryResource> Usado apenas como um recurso auxiliar

e)  <rollupRules> Especificar se-entdo condicdes que determinam como o
estado € enrolado para clusters em toda a drvore de atividade.

f) <objectives> Fornecem uma maneira de acompanhar o status de cada um
dos objetivos de aprendizado e compartilhar esse status em todas as

atividades. Objetivos sdo frequentemente sobrecarregados e usados como
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varidveis para controlar as acdes de sequenciamento.
g)  <randomizationControls> Para embaralhar as atividades a serem entregues.
h)  <deliveryControls> semelhante ao <randomizationControls>
1) <adlseq: constrainedChoiseConsiderations> Define como as restricdes de
navecdo devem ser definidas durante o processo de sequenciamento.
) <adlseq: rollupConsiderations> Descreve quando as atividades devem sem

incluidas no processo de propagacao.

<sequencingCollection>: Pode ser usado para colecionar conjuntos de

informacdes de sequenciamento para que sejam reutilizados por diversas atividades.
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Figura 8 — Exemplo de um cédigo XML

<manifest>
<metadata>
<schema>ADL SCORM</schema>
<schemaversion>2004 3rd Edition</schemaversion>
</metadata>
<organizations default="B0">
<organization identifier="B0" adlseq:objectivesGlobalToSystem="false">
<title>Title</title>
<item identifier="i1" identifierref="r1" isvisible="true">
<title>Title</title>
<fitem>
<forganization>
<forganizations>
<resources>
<resource identifier="r1" type="wehcontent" adlcp:scormType="sco" href="index.html">
<file href="index.htmlI"/>
<[resource>
</resources>
</manifest>

Fonte: Rustici... (2012).

3.5 Objetos de Aprendizagem (OA)

O conceito de OA foi definido anteriormente com sendo materiais educacionais
que sao usados para o processo de ensino aprendizagem, contudo esse conceito pode ser ainda
estendido como qualquer entidade, digital ou ndo, que possa ser reutilizadas em atividades de
aprendizagem (TORI, 2010).

Geralmente sdo comparados com LEGOS, pois através da montagem das pecas,
estas podem ser usadas para construcdo de vdrios brinquedos, mas, segundo Willey essa
comparacdo € falha e propde a relacio com os 4dtomos, por serem mais complexos que o
LEGO, sendo assim nao seria de facil combinacdo a modo que uma crianca possa montar e
mantem a caracteristica da montagem de pecas.

Como também ji foi dito os metadados guardam informacdes dos objetos
SCORM, essa prética visa facilitar a localizacdo e reutilizacdo do objeto pois estes serdo

armazenados em bases de dados educacionais entre elas podemos citar:

. PROATIVA - Grupo de Pesquisa e Producdo de Ambientes Interativos e
Objetos de Aprendizagem — Universidade Federal do Ceard — UFC
. RIVED - Rede Interativa Virtual de Educagio - MEC
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(http://rived.mec.gov.br).

. Portal do professor — MEC (http://portaldoprofessor.mec.gov.br).
. Banco Internacional de Objetos Educacionais - MEC
(http://objetoseducacionais2.mec.gov.br).
. MERLOT — Multimedia Educational Resource for learning and online
teaching
3.6 Reload Editor

O Reload Editor (Reusable e-learning Object Authoring e Delivery) é um

software livre, desenvolvido em Java, para content package e um editor de metadados

traduzindo com ele € possivel criar contetido eletronico do tipo: P4ginas para web, animacdes

em flash, imagens, Java Applets entre outros. Suporta pacotes do tipo LMS e SCORM. A

seguir, uma figura com a tela inicial do software.

Figura 9 — Tela inicial do Reload Editor

L Reload Editor

BEx

File Edit Tools View Window Help
Dﬁniﬂﬁ:%%ﬁxiﬁ%fmg@mm
2 Content Package - testpkg S

= [=I S|

&

2k 4
W Em X | Protie: [CP Detaul Profie =
(] testpka MAMFEST-DCFDADTF-A83F-5E2C-F 526-7F1F44C7C1 56
i supp = Metadata
| ®] eight html F-[] Croanizations
| ®] five html =] Resources

2] ims _xmi xsd Manifest Pane
—.g_] one html o
—.ﬂf seven hitml oo
& =ix html Attrite I i i Resources
—|&] three html = | | A collection of references ta
—|&] tweo btml ki resources. There iz no
R azsumption of arder ar
esources : hierarchy.
Attribute Pane
Pane
l {1

faur Html
imscp_w1pl xsd
imsmanifest.xml
imsmd_v1p2p2 xsd

O workspace esta dividido em trés partes principais: Resources pane, Manifest

Pane e Attribute Pane. O manifest apresenta a organizacdo do package content, o attribute
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pane apresenta informacdes onde atualmente o elemento € selecionado como também uma
tabela valores e campos para serem editados, para finalizar os Resources que irdo armazena o
contetido.

Quando iniciado o Reload cria arquivos padrdes, um chamado de imsmanifest.xml
onde toda informacdo é armazenada e trés outros arquivos a mais sio criados o referenciando
entre eles: imscp_vl1pl.xsd, imsmd_vI1p2p2.xsd e o ims_xml.xsd.

imscp_vl1pl.xsd: Cépia local contendo o pacote XML Schema Document.

imsmd_vlp2p2.xsd: Copia local contendo o metadata de um XML Schema
Document.

ims_xml.xsd: Contém um XML Schema Document.

O Reload foi escolhido para ser o editor de SCORM dessa aplicacdo pela
facilidade de uso e de organizacdo dos conteddos, além dele existem softwares similares tais
como o eXe, Deltalearn e Xerte, mas ndo agrupam os objetos com Metadados, além de validar

de acordo com o formato SCORM.
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4 APLICACAO

O seguinte capitulo tem por finalidade apresentar o protdtipo do glossirio
SCORM da lingua de sinais LIBRAS, que poderé ser expandido com novas funcionalidades,
desenvolvido com as tecnologias anteriores e fazendo uma analise correspondente através de
modelagem.

Para o desenvolvimento da aplicagdo, serd usada como linguagem HTMLS, que
tem suporte para incorporagdo de cddigos Java Script, CSS entre outros, além de vir com
novas funcionalidades que permitem uma melhor padronizag¢do, vindo em substitui¢do do

flash, que perdeu suporte devido a nova geragdo de diapositivos méveis.

4.1 Requisitos

O glossédrio SCORM de LIBRAS apresentard as funcionalidades de:

. Cadastrar um sinal: para cadastrar um sinal no banco de dados o usudrio
deverd inserir os seguintes campos: Nome, URL video (Link completo do
Youtube), URL imagem (Link da imagem), Estado na qual pertence o sinal
em LIBRAS, Cidade na qual pertence o sinal em LIBRAS, Categoria que
define onde sobre o que € o sinal e Descri¢ao que dita como € feito o sinal.

. Observagdes: o link completo do video é referente ao embed para que o
mesmo possa ser iniciado.

° Sinais cadastrados: exibe um menu, que lista em ordem alfabética o nome
do sinal, ao clicar no menu serd exibido em informagdes: O video do
Youtube, a imagem correspondente aquele sinal e os campos como nome,

estado, cidade, categoria e descri¢do do sinal.

A tabela do MySQL apresenta os campos exibidos na figura 10:



Figura 10 — Tabela do banco de dados MySQL

 v_nome 1 varchar{30)

[l v_estados 1 varchar{20)
£l v_cidade : varchar{30)

E v _linky : varchar({500)

£ v _linki : varchar(500)
Elv_desc : varchar{500)

(£ w_categoria : varchar(50)
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A seguir a tela inicial do Glossdrio SCORM LIBRAS, a tela de cadastro e a de

exibicdo das informacdes.

Figura 11 — Tela inicial do sistema: Sistema incorporado ao SCORM e visualizado no EAD

MENTO DE INFORMATICA
SIDADE FEDERAL A

Organization
B Glossério de LIBRAS padréo SCORM

Modalidade de revisdo

—

O Centro de Ensino de Apcio a Pessoa com Surdez Profa.
Maria da Gléria Costa Arcangeli - CAS, como instituicdo da
Secretaria de Estado da Educacdo (SEDUC),defende a
inclusdo plena da pessoa surda maranhense, trabalhando
para a promogdo de uma educacdo bilingiie de qualidade
para todos os alunos surdos matriculados na Rede Estadual
de Ensino. 580 seus objetivos: Promover a politica de
educacdo inclusiva e valorizar a diversidade lingliistica dos
alunos surdos no Maranh&o; Difundir a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras;

Figura 12 — Tela do cadastro do sinal

as
A aplicagdo  possui  sinais
catalogados durante todo o
processo de pesquisa dessa
monografia que poderd ser
visualizado, ao selecionar um
nome

novos sinais, clicando no botéo
abaixo

\ %) [} daysisinha.net23.net/scormconect/cadastro.html
) & 2

7o) [ o 7) & (2

Cadastro de Sinais em LIBRAS

Nome.
URL video
URL imagem
Estado

Cidade
Categoria

Descricao

Nome Regras

URL video 1-) Para inserir video deve se

T colocar a URL completa do
imagem

YOUTUBE

Digite um estado

Digite uma cidade completa

Categoria 3-) Insira: Nome DO SINAL,
‘ Estado de origem do SINAL e
Cidade de origem do SINAL

4-) Néo Abrevie as cidades nem o

Estado

2-) A URL da imagem deve estd




124 Mais visitados |

i Primeiros passos |}

Figura 13 — Tela de exibi¢ao do sinal

Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos

LN EINE 5

B Favorites

Glossario

ALEMANHA
AMENDOIM
ANGELIM
ANIL

‘Informacgoes

Nome

ALEMANHA

ANJO DA GUARDA

APEADOURO

Estado
Maranhdo
Cidade

Séo Luis
Categoria
BAIRROS
Descrig¢®o

Sinal de L ns testa

['sabade, 16 dejunhe de 2012 |
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Para o desenvolvimento da aplicacdo usou-se o navegadores: Mozila firefox 12.0 e

0 Google Chrome 19.0, além que as tecnologias adotas apresentam as seguintes versoes.

Moodle 1.9
SCORM 1.2
HTMLS5
CSS3

PHP 5.1
AJAX

4.2 Arquitetura

O Glossério possui dentro do SCORM uma pagina HTMLS chamada Index.html

que se comunicar com as pdginas responsdveis pelo cadastro e recuperagdo dos

dados(cadastro.html e sinal.html), essas pdginas por sua vez fazem conexdo com um servidor

web via AJAX e os scripts PHP (insertData.php, getData.php, listData.php).

4.3 Modelagem

No seguinte protétipo do sistema o usudrio tem privilégios de inserir um sinal no
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banco de dados e visualizd-lo, mas em uma versdo final o ideal é que se crie um sistema de

login onde o professor/ instrutor terd privilégio para manter o sinal no banco de dados

Figura 14 — Caso de uso do protétipo da aplicagdo

Cadastrar
Sinal

/
User \

Visualizar
sinal

Figura 15 — Caso de uso de uma versao final do glossario

Manter Sinal

Admin\
Visualizar
sinal

g

Aluno

4.4 Implementacao

O Glossario SCORM possui 3 quadros HTML, 3 scripts PHP e uma cédigo AJAX.
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O quadro principal € o index.html que € responsavel por chamar os eventos seguintes. Todas
as paginas HTML estdo no padrdao 5 que tem como caracteristica principal a fag <!doctype
html>. A seguir detalhes de cada quadro HTML.:

Index.html: Através do método action chama as péginas responsiveis pelo

cadastro e por exibir os sinais.
Figura 16 — Trecho do c6digo que exibe a tela cadastro

{form action="http://.../sinal. htm!?sinais=Sinaizs ">
{nput type="submit” name="sinais” id="sinais” value="Sinais”">
</form>
<hl>Cadastre um sinal</h1>
<p align="justify”> Ha ainda a opecio de cadastrar novos sinais, clicando
no botio abaixo</p>
{form action="http:// .../ cadastro.html”>
{nput type="submit” id="botaccadastra?” wvalue="Cadastro™>

<Sform >

Cadastro.html: Essa pdgina chama uma fun¢@o contida em link.js responsdvel por
cadastrar o sinal, essa funcao pega os valores do input (Entradas) e através de uma conexao
assincrona com o servidor faz a inser¢do no banco de dados. A seguir parte do cddigo
responsavel.

Inserir() € uma funcdo AJAX que insere os dados no servidor, o modo de

implementacdo vocé vé a seguir:

Figura 17 — Trecho do cédigo que cadastra um sinal I

<form name="form" method="post" action="javascript:insertData()">

<label>Nome</label>

<input name="nome" id="nome" size="40" type="text" autofocus
placeholder="Nome"> </input>

<label> URL video </label>

<input name="video" id="video" size="40" type="url" autofocus
placeholder="URL video"> </input>

<input name="enviar" id="enviar" type="submit" value="enviar">

InsertData.php por sua vez faz uma conexdo com o banco MySQL e insere como

pode-se ver a seguir:
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Figura 18 — Trecho do cédigo que cadastra um sinal II

mysql connect('host,"'","'"):

mysql_select db('banco');

$sql="INSERT INTO video ( v_nome, v_linkv, v_linki, v_estados,
v_cidade.v_categoria.v_desc) VALUES('S POST[nome].'$ POST
[video].'$ POST[image]|','$ POST[estados]','S POST

[cidades]''$ POST[categoria]’,'$ POST[desc]")";

Sinal.html: Cria um menu através do script getData.php que e carregado via
jquery e quando clicado envia um [D para a funcdo listData.php que retorna o valor

correspondente.

Figura 19 — Menu

{div 1d="nav" class="rav"»
ul 1d="menus” class="sidebarl”>
<i><a 1d="link” class="troca” nome="anome” onClick="getDatalistalthis.id)” href="#"></a>
<A
<fulx
Informacio
<div 1d="%1"}
<hl>Informacges{/ hi>
<div 1d="v2">

L/ divr

Figura 20 — Arquivo getData.php

include ("listData.php");
gs.qlid ="SELECT id, v_nome FROM video GROUP BY v_nome";

/1$qr = mysql_query($sql) or die(mysql_error());
$qrid = mysql_query($sqlid) or die(mysgl_error()):

$rows = mysql_num_rows($qrid);

for($i=0;%i<$rows;$i++){
$resultado = mysql fetch assoc($qrid);
echo '<li=";
$idLocal = $resultado['id'];
echo '<a class="linkScorm" id="". $idLocal ."" href="#" onclick="getDatalLista(".$idLocal.")">".
Sresultado['v_nome'].'</a>",
echo '</li=";

}
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Figura 21 — Arquivo

listData php
sid =@5 GET[id']:
Sresult = mysql_query(5sql);
while(5data = mysgl fetch assoc(Sresult)){

echo '<table width="850" border="0">";
echo '<tr=";
echo <td width="300" height="264">";
echo '<p>";

4.5 Validacao

A usabilidade € definida como

[...] o termo técnico usado para descrever a qualidade de uso de uma interface.
Quando a usabilidade € levada em conta durante o processo de desenvolvimento de
interfaces Web, varios problemas podem ser eliminados como, por exemplo, pode-se
reduzir o tempo de acesso a informagdo, tornar informacdes facilmente disponiveis
aos usudrios e evitar a frustracio de ndo encontrar informagdes no  site.
(WINCKLER; PIMENTA, c2011).

Para Nielsen (1993 apud WINCKLER; PIMENTA, c2011), para que um sistema
seja considerado usdvel, ele deve conter as seguintes caracteristicas: facilidade de
aprendizado, facilidade de lembrar como realizar uma tarefa apds algum tempo, rapidez no
desenvolvimento de tarefas, baixa taxa de erros, satisfacdo subjetiva do usuério.

A fase de validacdo entrard em trés campos de usabilidade, o primeiro serd com
relacdo usabilidade do Moodle; O segundo ponto baseia-se na usabilidade do SCORM; e por

ultimo a validag@o entrard no campo da ferramenta, o glossdrio em LIBRAS.
4.5.1 Usabilidade Moodle

A primeira barreira de usabilidade encontrou-se ainda na elaboracdo do conteido
por parte do professor, os nomes rotulados no sistema ndo sio intuitivos, gerando grandes
dificuldades na elaboracdo de questiondrios, féruns entre outros; com relacdo a visdo do

estudante essa situacdo também ndo € diferente. Logo, o sistema apresenta sérios problemas
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de comunicabilidade, falhando nos quesitos de usabilidade segundo Nielsen (1993 apud
WINCKLER; PIMENTA, c2011).

Para avaliar o Moodle, contou-se com a ajuda de 10 participantes; com estudantes
de diversos niveis de conhecimento. E para obten¢@o do resultado aplicou-se o questiondrio
encontrado no Anexo A.

Apesar das falhas citadas anteriormente, as opinides acerca da usabilidade do
Moodle foram divididas: alguns declararam as informac¢des como dicas, ajudas entre outras

satisfatorias e que teriam um esforco médio caso futuramente voltassem a acessar o sistema.

Figura 22 — Estatistica sobre como o sistema guia através de avisos, ajuda entre outros.

%% de Contagem

respostas de resp.
Nunca 10,0% 1
Raramente 20,0% 2
Algumas vezes 20,0% 2
Na maioria das vezes 40,0% 4
Sempre 10,0% 1

Figura 23 — Estatistica sobre memorizagio de tarefas

% de Contagem

respostas de resp.
Muita Dificuldade 0,0% 0
Certa Dificuldade 10,0% 1
Um Esforgo Médio 30,0% 3
Certa Facilidade 30,0% 3
Muita Facilidade 30,0% 3

4.5.2 Usabilidade SCORM

O pacote SCORM, assim como o Moodle apresenta grandes problemas de
usabilidade, a principal dela remete-se a resolu¢do da tela, ocupada grande parte pela forma
como o OA serd organizado, sem a possibilidade de ajustes na largura, tal aspecto dificulta a
apresentacdo do glossdrio, impossibilitando uma visualizagdo ampla das caracteristicas do

sinal em conjunto com o video e a imagem.
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Além dessa, outra reclamag@o por parte dos usudrios foi o tempo de resposta para
carregar a aplicacdo, em lugares onde ndo hd banda larga, existe uma demora e exibicdo da

ferramenta.

453 Usabilidade Glossario LIBRAS

Segundo o que foi descrito por parte dos usudrios a ferramenta é simples, e
funcional, apesar da sua visualizacdo ter sido comprometida pela resolucdo do SCORM, pode
contribuir muito, para o que foi proposto no trabalho: tanto o enriquecimento do surdo, como
o auxilio a instrutores de LIBRAS como se pode perceber a partir de depoimentos': “achei
interessante o trabalho, mas a questdo do ajuste de tela que deixou a desejar, no mais, ndo teve

nenhuma dificuldade”, e, ainda,

Muito boa a aplicacdo. Simples, porém funcional. A ideia de o préprio usudrio
inserir contetido é essencial nos dias de hoje. Com a colaboracdo, a informagio
Espero que o trabalho consiga se desenvolver e virar uma espécie de 'Wikipedia' da
acessibilidade. S6 tem um ponto negativo. Acredito que a culpa seja do ambiente
Moodle, mas de qualquer forma vou comentar: em monitores com resolu¢do maiores
(esse aqui tem 1920x1080), o sistema s6 ocupa a metade da tela.

Bom, em relagdo as informagdes a pigina estd atendendo os requisitos. Com uma
interface de facil manuseio, s6 ndo gostei da resolucdo da pédgina (em relagdo as
dimensdes da pagina), em geral estd legal e se posta em pratica serd de muita
utilidade a educag@o especial.

Outra sugestdo foi quanto a navegacdo do sistema, pois, foi usada a estrutura de
navegacdo do sistema para retornar a pdgina inicial, gerando um certo incomodo e uma falha
de comunicabilidade com o usudrio, uma futura versao da aplicag¢@o essa estrutura deveria ser

implementada internamente.

" Optou-se pela nio identificagio dos depoentes.
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5 CONCLUSAO

A principal finalidade desse trabalho foi desenvolver uma ferramenta que
auxiliasse professores ou instrutores no ensino para LIBRAS, tanto por parte dos ouvintes
como por parte dos surdos.

A grande li¢do desse trabalho € a caréncia de pesquisas voltadas para a educagdo
no Brasil; dando énfase para a educagdo especial de surdos. Logo, com base nos dados
apresentados € possivel obter melhorias no ensino dos surdos usando a informética como
ferramenta auxiliar.

Percebeu-se ainda que os cursos a distancia sejam ainda muito pouco acessiveis
para os surdos, que t€ém muitas dificuldades de comunicacdo e interpretagdao de textos e
baseando-se nisso desenvolveu-se uma ferramenta SCORM contendo um glossdrio em

LIBRAS, com sinais cadastrados de Sdo Luis/Maranhio.

5.1 Retrospectiva do trabalho

Este trabalho de conclusao de curso, cujo titulo é “Ferramenta SCORM dindmica
para auxiliar o ensino de LIBRAS”, usou como metadados sinais de Sao Luis do Maranhio,
visando levar ao surdo uma acessibilidade a sua rica cultura através da catalogacdo de sinais
regionais, mas, permitindo que novos sinais sejam cadastrados. Para chegar a essa aplicacio,
foram feitas vérias pesquisas de campo com escolas, profissionais e comunidades surdas de
Sdo Luis, coletando-se as suas principais necessidades, e também através de estudos acerca da
histéria da inclusdo do surdo na sociedade. A partir disso, percebeu-se que este se encontra em
uma condi¢@o bicultural desde seu nascimento, uma vez que € obrigado a aprender a lingua de
sinais para comunicar-se € o portugués para ser inserido na sociedade. Outro fator que
motivou o desenvolvimento do mesmo foi o fato da lingua de sinais ndo ser universal, ou seja,
ela apresenta variagdes nos Estados brasileiros e até em municipios.

O método usado consiste na criacdo de um glossdrio com os sinais da lingua
brasileira de sinais (LIBRAS) ludovicenses nas seguintes categorias: bairros, comidas tipicas,
shoppings e institui¢des de ensino superior da cidade, que poderdo ser expandidas de acordo
com a necessidade do instrutor. O objetivo principal desse projeto € auxiliar profissional no
ensino do surdo levando um enriquecimento linguistico ou de ouvintes que desejam aprender
LIBRAS. Este, por sua vez, acompanhard uma imagem correspondente para cada sinal e a

descri¢dao de como ¢ feito o mesmo.
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As tecnologias computacionais usadas foram o SCORM, que € um padrdo usado
para incorporar contetido no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), permitindo que o
aprendizado seja feito tanto em sala de aula como fora dela, além de oferecer uma
acessibilidade com a possibilidade de compartilhar conteidos SCO's através de repositorios,
entre outras vantagens citadas durante este trabalho. O Moodle foi escolhido como ambiente
AVA pela sua facilidade e disponibilidade de uso, e o HTML5, que substituiu o flash,
combinado com AJAX, PHP, CSS3 e MySQL, como tecnologia de desenvolvimento, uma vez
que permite uma interacdo maior com O USU4rio.

Finalizando, abordara-se posteriormente que o SCORM aceita apenas linguagens
do lado do cliente (a exemplo HTML, JavaScript e CSS3), dificultando a inser¢cdo de um
banco de dados, o que permitiria uma solucdo estética. Como solucio dinamica adotada para a
incorporagdo de novos sinais em LIBRAS, caso o projeto venha a ser ampliado com sinais de
outras regides do Brasil, logo se criou uma péagina HTML5 que conecta com um aplicagdo

web onde contera o banco de dados.

5.2 Trabalhos futuros

O Glossdrio SCORM de LIBRAS que foi apresentado € apenas um protétipo
visando uma solucdo para o problema proposto: a educagdo de surdos. De acordo com o que
foi observado na fase de validagdo.

Para propostas futuras, em relacdo a ferramenta SCORM LIBRAS sao sugeridas:

1)  Uma melhor navegabilidade: a tela do SCORM dificulta a visibilidade do
sinal.

2)  Um sistema de login onde somente o professor podera cadastrar o sinal.

3)  Excluir e editar um sinal dentro do préprio sistema.

4)  Abertura de fazer perguntas por parte dos alunos e a possibilidade dos
professores responder essas perguntas.

5)  Classificag@o dos sinais por categorias: poder selecionar um sinal de acordo
com a categoria dele.

6) Criacdo de um laboratério que dé suporte ao desenvolvimento de
ferramentas acessiveis para vérios tipos de necessidades.

7) Difundir a questio da acessibilidade no Brasil e, consequentemente,

pesquisas em sistemas voltados para o portador de necessidade especial.



8)
9)

10)

11)
12)
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Alimentar cada vez mais o interesse pela educagio especial.

Amenizar as barreiras linguisticas para que haja uma melhoria na leitura de
mundo do surdo.

Divulgar o trabalho em instituigdes de ensino a distdncia para que mais
tecnologias sejam desenvolvidas e consequentemente obter uma maior
ascensdo do surdo no mercado de trabalho.

Auxiliar instrutores no ensino de LIBRAS em sala de aula.

Validar o trabalho e obter melhorias com a comunidade de surdos e

profissionais que atuam diretamente com 0 mesmo.
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ANEXOS



ANEXO A — QUESTIONARIO

. s, o 1
Questionario

1. Periodicidade do uso do sistema:

() Frequentemente ( ) Eventualmente ( ) Raramente

2. O nimero de tentativas realizadas para inserir uma noticia foi:

( ) Exagerada ( )Muitas ( )Média ( ) Poucas ( ) Quase nenhuma

3. A Interface do sistema lhe proporciona uma interacao:

() Muito Insatisfatéria () Insatisfatéria ( ) Indiferente ( ) Satisfatéria ( ) Muito

Satisfatoria

4. Ao realizar suas tarefas no sistema, com relacao a clareza das mensagens, recuperacao

de erros, etc. Vocé se sente:

() Muito Desconfortdvel ( ) Desconfortivel ( ) Médio () Confortavel ( ) Muito

Confortavel

5. Quanto ao sistema oferecer varias maneiras para realizar a mesma tarefa, por

exemplo: inserir noticia com ou sem foto. Vocé acha que:

() Existe um nimero muito baixo de possibilidades
() Existe um nimero baixo de possibilidades

() Existe um nimero razodvel de possibilidades
() Existe um nimero alto de possibilidades

() Existe um nimero muito alto de possibilidades

" Questiondrio adaptado do site: http://waldir-tcc.blogspot.com.br.



6. O sistema é capaz de guia-lo através de sua execucao com dicas, ajudas, avisos, etc.

( )Nunca ( )Raramente ( ) Algumas vezes ( ) Na maioria das vezes ( ) Sempre

7. Apés um periodo de tempo sem utilizar o sistema, vocé consegue relembrar como

executar uma tarefa com:

(' ) Muita Dificuldade ( ) Certa Dificuldade ( ) Um Esfor¢o Médio ( ) Certa Facilidade
() Muita Facilidade

8. A quantidade de erros provocados pelo sistema é:

(' ) Muito Grande ( ) Grande ( )Média ( ) Pequena ( ) Muito Pequena

9. Quando um erro ocorre, a retomada ao funcionamento normal do sistema é:

() Muito Demorada ( ) Demorada ( )Média ( ) Rédpida ( ) Muito Rapida

10. Como vocé se sente com relacao ao beneficio do sistema:

() Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Indiferente ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito

11. Possui alguma limitacao fisica?

( )Sim ( )Nao

12. Dé sugestoes de melhorias para o SCORM LIBRAS




