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“E hora de amadurecer, ndo podemos mais
viver num mundo novo com ideias velhas, se
vocé tem a frente um time para liderar saiba
que ser retrogrado jamais ira leva-lo a vitoria e
a consegquir o respeito de sua equipe’.

(Luis Alves, coach)



RESUMO

Este trabalho € sobre o coordenador pedagdgico. E sugere que este assuma o papel
do lider coach usando a metodologia coaching como ferramenta de transformacéao
do fazer pedagdgico. Tem como objeto de estudo a atuagdo das coordenadoras
pedagogicas do C.E. Estado de Pernambuco dos seus trabalhos diarios. Mostrar
que, como lider coach, e usando a metodologia, as técnicas e as ferramentas de
coaching as referidas coordenadoras influenciam a mudanga de postura também da
equipe de docentes sob sua lideranga. Constatou-se através de evidéncias (rodas
das habilidades e agbes de avango), que as acgbes desenvolvidas pelas
coordenadoras como lider coach servem de inspiragcdo para mudancas. Com isso
pode-se concluir que o fato de as coordenadoras estarem mudando sua cultura de
trabalho é motivo de reflexdo e de mudanga também por parte de toda a equipe de
docentes.

Palavras-Chaves: Lider Coach — Coaching — Metodologia — Mudanga — Feedback —
Ferramentas — Inovagdo —Coordenador Pedagdgico



ABSTRACT

This work is about the pedagogical coordinator. And it suggests that this one
assumes the role of the leader coach using the coaching methodology as a tool of
transformation of the pedagogic doing. Its object is to study the performance of the
pedagogical coordinators of the C.E. State of Pernambuco from their daily work.
Show that, as a leader coach, and using the methodology, techniques and tools of
coaching, these coordinators influence the change of posture also of the team of
teachers under their leadership. It was evidenced through evidence (skills wheels
and advancement actions) that the actions developed by the coordinators as a leader
coach serve as inspiration for changes. With this it can be concluded that the fact
that the coordinators are changing their work culture is a reason for reflection and
change also on the part of the entire team of teachers.

Keywords: Leader Coach - Coaching - Methodology - Change - Feedback - Tools -
Innovation - Pedagogical Coordinator
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho de conclusdo de curso aborda sobre a postura do
coordenador pedagogico como lider coach no seu trabalho com os docentes. O lider
coach exerce uma lideranga com foco no autodesenvolvimento, bem como no
desenvolvimento da sua equipe.

De forma generalizada o lider coach desempenha sua lideranga com foco no
futuro, no desenvolvimento humano, na alta produtividade e tem uma visao
sistémica. Dessa forma a agdo do coordenador pedagogico lider coach impactara
positivamente sua atuagcao e na atuacao da equipe docente sob sua orientacao.

Mesmo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN -
9.394/96 legitimando a fungdo do coordenador pedagdgico, a maioria das escolas
brasileiras ainda n&o reconhece a importancia deste profissional para o
melhoramento das praticas pedagdgicas. Isto se da devido a varios fatores, entre
estas podem ser citados a falta de formacéo inicial ou continuada, a desvalorizagéao
do seu trabalho, a falta de comprometimento dos préprios coordenadores entre
outros. O resultado disto é uma atuacdo inadequada que impossibilita avancgos,
causando a ma qualidade do trabalho docente, ja que esta € sua principal fungéo
(promover formagcao do professor). Sem deixar de mencionar que as agbes do
coordenador pedagogico estdo mais voltadas para resolver problemas. Sendo
sucinto, € um profissional multitarefario que, na maioria das vezes, n&o planeja suas
agdes (n&o sabe realmente quais suas atribuigbes), ndo tem uma rotina definida e
nao usa nenhuma ferramenta para acompanhar, melhorar, e garantir a qualidade no
ensino e na aprendizagem e nao sabe liderar assertivamente. E o que se comprova
através da observacdo do trabalho das coordenadoras do CE Estado de
Pernambuco. Diante do exposto urge uma mudanga na postura e na atuagao das
coordenadoras pedagogicas do C.E Estado de Pernambuco.

O objetivo deste trabalho de pesquisa € propor um redirecionamento na
postura e no trabalho das coordenadoras pedagogicos do CE Estado de
Pernambuco através da lideranga, metodologia e ferramentas coaching para
promog¢ao da auto formacgdo, do autodesenvolvimento e da transformacdo das
praticas das coordenadoras e dos docente, a fim de elevar o desempenho e os

resultados do processo do ensinar e de aprender.
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Diante de um mundo globalizado, em que as mudangas sao inevitaveis e
constantes € necessario que a educacido brasileira acompanhe esta revolugao,
desse modo este trabalho é importante, porque oferece uma proposta de mudanca
de atitude e de postura das coordenadoras através da lideranga e da metodologia
coaching para que haja avango na qualidade do trabalho pedagdgico na escola. Ha
muitos autores que discorrem sobre o trabalho de um Lider coach, entre estes sao
referéncias para esta pesquisa Rhandy Stéfano, Arthur Diniz, Daniel Goeman,
Marcela Claro, Renato Grinberg entre outros.

Este trabalho de conclusdo de curso esta organizado em trés capitulos,
apresentando-se no primeiro o contexto histérico do coordenador pedagogico. O
destaque para este primeiro momento € o fato de o coordenador pedagdgico ser um
profissional, pouco valorizado pela comunidade escolar, bem como as varias tarefas
que realiza por n&o ter suas fungdes e papeis bem definidos. Aborda também sobre
sua formacédo académica. No segundo capitulo é tratado sobre a mudanca de
postura do coordenador pedagdgico. A proposta da pesquisa € que as
coordenadoras pedagégicas do C.E, Estado de Pernambuco (Coordenadoras
participante da pesquisa), assumam a postura de lider coach para promover
mudanca de atitude em relagdo as suas proprias acdes e motivar os docente para
tornarem-se mais valorizados e melhor capacitados. O terceiro capitulo destaca a
metodologia de trabalho para este pesquisa que é a qualitativa — pesquisa agao
por se tratar da necessidade envolver as coordenadoras pedagogicos das escolas
C.E. Estado de Pernambuco pra que analisando criticamente suas praticas as
modifiguem. Os dados ser&o coletados e analisados, através de um questionario e
das ferramentas coaching: Roda das Habilidades, matriz de meta SMART,
planejamento estratégico semanal, feedback MARCA, feedback 360° informal, Plano
de Agéao, Avaliacéo positivo e delta (+/A), Agdes de Avancgo, além de observacgéo in

[6cus.
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2 O COORDENADOR PEDAGOGICO

2.1 Uma profissao com muitas tarefas e interrogagoes

Neste capitulo sera abordado, de forma sucinta, o contexto histérico do
coordenador pedagogico no Brasil que, caracterizado pela organizagédo, ordem e
rigidez. Neste contexto, percebe-se a necessidade de uma agéo para controlar o
trabalho do docente e garantir o cumprimento da programacdo da carga horaria de
estudos. Porém, optou-se, neste trabalho, por dissertar sobre o coordenador
pedagogico, Somente a partir da Lei 5.692/71, periodo em que se passou a ter um
documento que regulamentava a organizagao do trabalho dos docentes e de todos
que atuavam nas escolas, principalmente do supervisor (aqui entenda-se,
coordenador), cujo perfil construido no militarismo tinha como principal atribuicdo a
de supervisionar e direcionar e controlar a acdo dos professores, através da
intimidagcao. Para Urban (1985, p.5):

A Supervisdo Educacional foi criada num contexto de ditadura. A Lei
5.692/71 a instituiu como servigo especifico da escola1® e 2° graus (embora
ja existisse anteriormente). Sua funcdo era, entdo, predominantemente
tecnicista e controladora, de certa forma, correspondia a militarizacédo
Escolar. No contexto da doutrina da Seguranga Nacional adotada em 1967
e no espirito do Al-5 (Ato Institucional n.5 de 1968), foi feita a reforma
universitaria. Nela situa-se a reformulagédo do curso de Pedagogia. Em

1969era regulamentada a Reforma Universitaria e aprovado o parecer
reformulado do Curso de Pedagogia. (URBAN, 1985, P.5)

A citacdo de Urban (1985) fundamenta o que se conhece sobre a histéria da
supervisdo escolar nos dias atuais. Especialmente no periodo a que se refere a
citacdo, era mister que houvesse alguém que disseminasse na escola a ideologia
vigente através da fiscalizagdo e do controle no trabalho dos professores. Criou-se 0
cargo de Supervisor Pedagogico, cuja principal fungdo era de realizar tarefas
burocraticas, de delagcao, além de reprimir e intimidar os professores. Com isso, este
profissional tornou-se alvo da rejeicdo dos professores, pois, sua figura era
associada aos desmandos do sistema politico vigente. Como se pode observar até
hoje ainda ndo ha uma definigdo na fungéo do supervisor e esse impasse € motivo
de muitas interpretacbes. Para Vasconcelos (2002) ha uma busca constante que
reflete o desejo de redefinicdo da atuagdo do coordenador pedagogico e faz uma
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lista do que NAO ¢ atribuigdo deste, embora sua imagem continue associada ao

Supervisor Pedagogico:
A supervisao escolar ndo é (ou nao deveria ser): fiscal de professor, ndo é
dedo duro (que entrega o professor a diregdo ou mantenedora), ndo é
pombo correio que leva recado da diregcdo para os professores e dos
professores para a diregdo), ndo é coringa( tarefeiro, quebra galho, salva
vidas, ajudante de dire¢do, auxiliar de secretaria, enfermeiro, assistente
social tec.), ndo é tapa buraco (que fica toureando alunos pela sala no caso

de falta do professor), ndo é burocrata que fica as voltas com relatérios e
mais relatorios , graficos, estatisticas desnecessarias (URBAN 1985, P5).

Observa-se, pela citagao acima, que o supervisor sempre teve suas funcoes
incompreendidas e, por isso, mal realizadas. E fato vem causando prejuizo na sua
atuacdo ao longo da sua historia. A situagcdo era mais agravada pelo fato da Lei
5692/71 que trouxe a reforma do de 1° e 2° ratificar essa pratica.

Mas o cenario politico muda. E a promulgagdo da Constituicdo de 1988
acenava para uma nova ordem. Nesse contexto, as pessoas passaram a se
preocupar com os fatos de cunho social e a repudiar o autoritarismo.

Ainda neste momento, com o advento da Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96
além da substituicdo do termo supervisor por coordenador fica mais claro qual a
funcdo do coordenador pedagdgico. Esse avango de define no Artigo 214 da
Constituicao Federal de 1988 e no artigo 64 da referida LDB. Recomecga a busca da
identidade deste profissional tdo necessario para a articulagdo no contexto

pedagadgico.

2.2 Em busca da identidade profissional

Identidade profissional deve ser compreendida aqui como uma referéncia em
torno da qual a pessoa se constitui profissionalmente. E nesta conjuntura que se
busca a identidade do coordenador pedagogico. Para tanto, Sabe-se que sdo muitas
as indagacgdes nessa busca constante por sua identidade. Entre estas inquietagdes
pode-se citar.: de quem € a responsabilidade da formagao inicial e continuada do
coordenador pedagdégico? Qual é a realidade atual do coordenador pedagdgico?
Qual é seu verdadeiro papel? Qual sua fungéo?

Em relacdo a primeira inquietagdo, que € sobre a formacdo inicial e
continuada do coordenador pedagdgico, segundo a Lei de diretrizes e Bases da

Educacado Nacional (LDBEN) n. 9.394/96, é o curso de pedagogia que habilita,
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inicialmente, o coordenador pedagogico, porém, de acordo com pesquisa da
Fundacao Victor Cevita (Placco; Almeida; Souza, 2011), “os cursos de pedagogia
nao oferecem preparo necessario para a formacao desse profissional’. De acordo
com esta mesma pesquisa € da competéncia do coordenador pedagdgico:
[...] em seu papel formador, oferecer condicbes ao professor para que
aprofunde sua area de conhecimento especifico em ensino. Importa, entéo,
destacar dois dos principais compromissos do CP: em uma formagao que
represente o projeto escolar [...] e com a promogao do desenvolvimento dos
professores [...] Imbricados no papel formativo, estdo os papeis de
articulador e transformado (PLACCO; ALMEIDA; SOUZA, 2011, P.230).
Porém, o que se vivencia na rotina da maioria das escolas brasileiras € um
parco conhecimento tedrico que, na maioria das vezes, inviabiliza boas praticas do
coordenador no que diz respeito as ferramentas de diagnéstico, acompanhamento,
feedback e resultados no seu trabalho com dos docentes
De acordo com a LDB de 9394/96, o curso de pedagogia deve habilitar o
coordenador pedagoégico para articular a construgdo e reconstrugdo das acgdes
pedagdgicas na escola. Para Pimenta, 2002:
[...] O trabalho dos pedagogos circunda a atividade mais importante da escola
— que é a sala de aula. Mas o trabalho que determina o fazer pedagdgico ndo se
limita a sala de aula ela extrapola.
Como se pode ver, embora haja um dispositivo legal que garante a formagao
inicial do coordenador pedagogico (LDB), ha um descompasso entre o que é
ensinado nas universidades e a realidade dos professores e alunos nas escolas.
Evidencia-se que os cursos de pedagogia oferecidos nas instituicbes de ensino
superiores ndo sado ajustados e adequados as necessarias, pois seus curriculos,
mesmo diante das novas tendéncias educacionais ainda inspiram metodologias e
conteudos descontextualizados, insistindo em uma pratica conservadora e
inadequada para o sistema educativo vigente. O mais inquietante & que junto com
essa realidade aqui descrita e sabendo que a educacdo brasileira adota o
desenvolvimento intelectual por competéncia, ndo ha uma politica de reforma
curricular. O problema se agrava ainda mais quando o mundo do trabalho tem
expectativas que este profissional que lida diretamente com a qualificagdo do
professor e do aluno tenham conhecimento tedrico necessario para propor as

modificagdes que atendam a exigéncia da sociedade e resolvendo situagbes
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problemas. E nesta disposicdo para resolver problemas que se revela a

competéncia. Kuenzer (1987) diz:
A necessidade de desenvolver a capacidade de articular conhecimento
tedrico e pratico laborais, reafirmando-se a compreensao de que simples
dominio do conhecimento por parte do operador , seja tatico, seja cientifico,
nao é suficiente para que se estabelega a competéncia compreendida na
sua dimensao e praxis, posto que esta segundo VASQUEZ “é uma atividade
tedrica e pratica que transforma a natureza e a sociedade; pratica, na
medida em que a teoria, como guia da agao, orienta a atividade humana;

tedrica, na medida em que esta agao é consciente ( ZUENZER, 1987, citado
em KULLER, 2013, P.35)

E pertinente esta citagdo, pois discorre sobre a necessidade da teoria
(formagao académica) respaldar a pratica competente do coordenador pedagdgico.
A literatura sobre o tema esta cheia de mencgdes sobre a desarticulagdo entre a
formagdo académica do coordenador pedagdgico, sua fungédo e papel. Lembrando
que este fato acaba fragilizando a qualidade da intencionalidade, dos seus
principios, da sua atuacao e dos seus resultados.

A contemporaneidade requer o aprender a conhecer, o aprender a fazer e o
aprender a conviver para aprender a ser. O que isto significa? Que a mesma
dindmica que as Diretrizes Curriculares Nacionais de Ensino exigem que seja
abordada e vivenciada nas escolas seja ensinado e vivenciados antes nos cursos de
formacao inicial e continuada dos coordenadores pedagogicos. Esta € uma maneira
simples de garantir que a teoria seja referéncia para a pratica do coordenador
pedagdgico. E nessa pratica que consiste o trabalho por competéncia, pois alguém
sO pode ser considerado competente quando seus conhecimentos tedricos lhe
oferecem autonomia para tomar iniciativa e assumir responsabilidade para
transformar sua realidade: antecedendo-se aos problemas para soluciona-los e
aceitando os desafios advindos da sua fungédo. Segundo Zarifian: [...] A competéncia
€ o entendimento pratico de situagdes que se apoiam em conhecimentos adquiridos
e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes (Zarifian,
2001, P71. Citado em Kuller 2013, P.71)

Esta citacdo conduz a uma reflexdo pertinente sobre a formagao do
coordenador pedagogico € 0 que € esperado em relagdo ao seu trabalho nas
escolas. Entende-se que embora ndo haja grandes preocupag¢des com sua formagéao
e qualificagao, cria-se grandes expectativas no que se refere a sua fungdo. E mesmo
diante do exposto continua-se esperando que suas agdes tenham qualidade e

atendam as necessidades da sociedade contemporanea. Evidencia-se, neste ponto,
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uma incoeréncia. Mas, mesmo diante deste fato continua-se a busca pela identidade
do coordenador pedagogico sem considera as barreiras durante sua formagao.

O outro ponto de debate e discussao tanto na literatura quanto nas rodas de
conversa formal e informal € no que tange a funcdo e o papel do coordenador
pedagogico. Porém, antes, pretende-se esclarecer que fungado difere de papel. A
primeira deve ser entendida como um grupo de pessoas e ferramentas (aspecto
legal) que realiza um ou mais processo € 0 segundo, diz respeito as atribuicdes
delegadas a uma ou a varias pessoas.

Esclarecida a diferengca entre funcdo e papel neste contexto, reinicia-se a
busca pela identidade do coordenador pedagdgico. Deve-se ponderar que a escola,
assim como o coordenador, também deve ter funcao e papel bem definidos. Assim,
para que o coordenador pedagdgico tenha fungao e papel bem definidos é preciso,
primeiro, que a escola os tenham. De acordo com o que ja foi mencionado neste
trabalho, o coordenador pedagdgico é um profissional com fungbes e papéis mal
definidos. Mas para um parecer mais assertivo deve-se partir do pressuposto que
este profissional deve construir sua identidade a partir do contexto do seu ambiente
de atuagdo. Desse modo, fica facil compreender que a grande preocupagédo de
buscar sua identidade ndo deve se restrinja ao coordenador, mas que se estenda
também & escola. E inquietadora essa busca. Para Pinto (2011. 111)

...tema recorrente nos ultimos tempos no que se refere a fungéo social da
escola e sua suposta inutilidade numa sociedade marcada pela difusdo dos
meios de comunicagdo. A medida que as informacdes circulam em grande
velocidade, em especial, pelo radio, televisado e internet, a escola como local

de transmissdo de informagao estaria superada uma vez ndo consegue
acompanhar o ritmo desses maios de comunicagéo. (PINTO, 2011, P. 111)

A citagao serve para ilustrar a interdependéncia entre a fungao e o papel do
coordenador e da escola. Pinto (2011), chama para uma reflexdo sobre a fungéo
social da escola no contexto atual. Embora a fungao social da escola nao seja tema
deste trabalho, optou-se por deixar este registro considerando sua importante no
debate sobre a construgdo da identidade profissional do coordenador pedagdgico e
na realizagdo de suas fungbes na escola, que para Libaneo (2004, p.219) é de
‘responder pela viabilizacdo, integragdo e articulagcdo do trabalho pedagogico-
didatico em ligagcao direta com os professores”. Quanto ao papel do coordenador
pedagdgico, pode-se dizer que sdo suas habilidades e a capacidade de liderar,

coordenar e legitimar as agdes inerentes a fungado que exerce na escola.
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Mas o entendimento sobre a fungédo e o papel do coordenador pedagdgico
nao encerra esse debate. Ainda existem varias inquietagdes. Como exemplo: Quais
os desafios que o coordenador pedagdgico precisa enfrentar para construir um perfil
profissional que atenda as necessidades da educacido do século XXI? Primeiro é
preciso langar um olhar diferenciado e liderar um trabalho significativo considerando
a sociedade globalizada em que a informagao acontece em tempo real.

Nesta conjuntura Fonseca (2001) cita alguma pratica que devem ser
deliberadas pelo coordenador pedagdgico sob esse novo olhar:

* Resgatar a intencionalidade da agéo, possibilitando a (re)significacédo do
trabalho-superando a crise de sentido

* Ser um instrumento de transformagéo da realidade-resgatar a poténcia da
coletividade, gerar esperanga Ajudar a construir a unidade, (ndo a uniformidade);
superando o carater pragmatico das praticas educativas, a mera justaposicéo e
possibilitando a continuidade da linha de trabalho da instituig&o.

¢ [...] Ser um canal de participagao efetiva, superando as praticas autoritarias
e/ou individualistas e ajudando a superar as imposi¢cées ou disputas de vontades
individuais, na medida em que ha um referencial construido e assumido
coletivamente.

Este conjunto de praticas supracitadas € necessario para que seja viabilizada
a construgado de um novo perfil para coordenador. Porém um coordenador com este
perfil s6 desenvolvera um trabalho significativo se a escola também comungar com
este novo fazer pedagodgico. Lima (2007) descreve a escola que agregaria esse
coordenador:

O conhecimento da vida escola, de suas relagdes, indagacgdes, éxito,
fracasso, completude em relacdo as politicas publicas para a educacao, em relagao
a dimensao das relagdes interpessoais, em relagdo a organizagdo, matas e projetos
da escola; solicita uma visdo de conjunto para seus contextos e condicionantes
sejam suficientemente e problematizado, desta maneira em sua finalidade primordial
podera encontrar, caminhos significativos como indicadores do seu norteamento. Na
sociedade do conhecimento em que vivemos que se caracteriza pelo processo de
ensino-aprendizagem permanente e continuado (mundo globalizado) ndo é possivel
entender a escola e suas relacbes como se estivesse desvinculada da totalidade

social, materializado seus esforcos simplesmente como transmissora de
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conhecimento, cujo dever formal se completa na formagao de sujeitos determinados
para uma sociedade impessionalizada e alienada.

Na realidade, identidade do coordenador pedagdgico esta vinculada a fungao
social que a escola deve desenvolver na sociedade. A partir desta visdo é que deve
ser viabilizada a identidade deste profissional.

Pensando na escola descrita acima por Lima (2007) é possivel compor uma
identidade para o coordenador pedagdgico considerando sua formagao, sua fungao
e seu papel.

Propde-se um conjunto de agdes que habilitardo o coordenador para atuar de
forma eficaz e eficiente no desenvolvimento do seu trabalho e contribuir para os
avangos esperados:

* Atualizar o curriculo do curso de pedagogia;

* Efetivar a identidade da escola;

* Investir na formagé&o continuada (também para gestores e docentes);

* Investir em infraestrutura das escolas;

* Descentralizar tarefas;

* Clarificar e delegar a fungao o papel de cada ator do processo educativo;

* Investir em gestao de pessoas;

* Propor metodologias inovadoras de ensino;

* Usar metodologia, técnicas e ferramentas coaching.

Conclui-se este capitulo compreendendo que devem ser considerados varios
fatores na busca da identidade do coordenador pedagdgico, entre estes podem ser
citados: a atualizagdo do curriculo das faculdades de pedagogia, a efetivacdo da
funcdo da escola, a articulagdo gestdo democratica e a disposicdo do préprio
coordenador para liderar, organizar, se autodesenvolver e gerenciar o processo do

ensinar e do aprender.
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3 O COORDENADOR PEDAGOGICO COMO LIDER COACH

3.1 O que é coaching?

A falta de politicas publicas, o curriculo desatualizado dos cursos de
pedagogia, a metodologia de ensino ultrapassada dos professores e a ineficiéncia
da gestado escolar sdo fatos, que indiscutivelmente, colaboram para os péssimos
resultados na educagao brasileira. A escola esta em descompasso com a
contemporaneidade, pois ndo imprime sentido na formacdo de competéncia aos
individuos que nela ensinam ou aprendem.

Na medida em que o desafio da qualidade passa a ocupar espago crescente
no debate publico sobre educagdo no Brasil, torna-se importante propor novos
caminhos e novas experiéncias. Para tanto, torna-se urgente o despertar para um
novo pensamento sistémico na forma de condugdo pedagdgica por meio do
coaching, para que se esclareca, por meio de vivéncia, como acontece a légica de
raciocinio que facilita a ocorréncia do sucesso no campo educacional. Para Santos
(2014, p. 11): “O coaching € um contexto, uma metafora que possibilita a mudanga
de onde uma pessoa esta para onde ela quer chegar, de quem ela é para quem ela
quer ser”. Ao que se sabe sobre educacéao, é que € desta, a fungado de conduzir os
educadores e educando para o estado de entendimento sobre aprender e tomar o
controle deste conhecimento para usa-lo no seu cotidiano dentro e fora da escola.
Flaherty (1999) ratifica Santos (2014) e diz que o coaching:

[...] representa um meio de trabalhar com pessoas que a ternem mais
competentes e mais realizadas, de modo que sejam mais capazes de contribuir para
suas organizagdes e encontrar significagdo no que fazem. (Abracoaching, 2014).

Pelo que se observa, o coaching € uma espécie de estrutura de suporte ao
compromisso que, usado a técnica e a ferramenta correta € possivel manter a
disciplina e a determinagcdo, e mais, permite o redirecionamento sempre que
necessario e assim possibilitar o melhoramento continuo em todas as areas da
educacdo, porém aqui sera tratada somente da area pedagodgica. Marques (2012,
p.37) diz que: “o profissional que tem como base os ensinamentos que o coaching
proporciona”, tem a habilidade de direcionar as acbes com estrema eficacia, rumo

aos objetivos desejados”.
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3.2 O que é coaching educacional e pedagégico?

Para que se compreenda o coaching no cenario educacional, bem como o
pedagdgico, primeiro precisa-se abordar, criticamente, a gestdo e a metodologia
praticadas na maioria das escolas brasileiras que € de um conservadorismo
incompreensivo diante da sociedade atual. Nestas escolas, a aula expositiva ainda &
a uUnica forma de ministrar aulas. Desta forma, o educando fica impossibilitado de
construir uma nova consciéncia. Para Vasconcellos (1992 n. 80):

Apesar de no discurso haver rejeicdo a esta postura, no cotidiano da escola
verifica-se que é a mais presente..., talvez nem tanto pela vontade dos educadores,
mas por nao se saber como efetivar uma pratica diferente (Vasconcellos, 1992, p83).

O momento atual ndo abriga mais escolas, como a descrita por Vasconcellos
(1992) na citagcdo acima. Os jovens que povoam as escolas sdo sinestésicos,
comunicativos, gostam de interagir, experimentar. Sao “nativos digitais”. A escola na
pratica tradicionalista € um retrocesso. Vaconcellos (1992) continua:

Do ponto de vista politico, o grande problema da metodologia expositiva é a
formacédo do homem passivo, n&o critico, bem como o papel que desempenha como
fator de selecdo pessoal, ja que apenas determinados segmentos sociais se
beneficiam com seu uso pelas escolas. Vasconcellos (1992)

O mundo do trabalho e a sociedade buscam perfil de lideranga, de agilidade,
de comunicacdo, de cidadania, de inteligéncia emociona, de iniciativa, de saber
conviver entre outros. No entanto, a escola n&do articula esses saberes. O aluno n&o
pode ser limitado a uma metodologia ultrapassada e desarticulada com a sociedade
moderna. A escola precisa inovar, propor novas metodologias, ferramentas e
técnicas para que a educacéao saia deste status quo.

A metodologia coaching é uma proposta eficaz e viavel para viabilizar as
mudancgas necessarias, pois articula e potencializa a educagcdo em trés dimensdes:
consciéncia, responsabilidade e acdo. King e Eaton, citado em Santos (2012, p.22)
diz que o coaching € “um processo que analisa a situacdo presente, define os
objetivos de rendimento, combina fontes pessoais, organizacionais, ent&o
implementa um plano. Ndo ha complexidade nenhuma em realizar o que King e
Eaton cita que a chave para o sucesso educacional é o gerenciamento consciente e

coletivo.



20

Embora existam varias possibilidades para adequar o processo de formacéao
continuada do docente O coaching € uma boa metodologia, pois agrega uma série
de pressupostos e fundamentos tedricos, que sdao acompanhados de uma pratica
que pode levar todos ao alcance dos seus objetivos. O caminho inicial para esta
mudancga, além do dialogo, proposta do método dialético, é o coaching educacional
— ideias e estratégias para gestores, coordenadores, professores, alunos e pais que
queiram se autodesenvolver. Mas como o coaching educacional funciona? Para
Santos (2012, p.90):

Provocando o despertar do talento adormecido em cada pessoa para que
seja desenvolvida, conscientemente a CHAVE- Conhecimento, Habilidade,
Atitude, Valores Emogdes para aprimorar o seu desempenho pessoal, néo
apenas no ambito corporativo, mas no todo que a vida envolve alinhando
FOCO, VONTADE, e CAPACIDADE, observando a importancia da
VONTADE, a LOGICA INTERNA e METODOS, sustentados nos quatro

pilares de uma educagao para o século XXI| e suas implicagdes na pratica
pedagdgica. (SANTOS, 2012, P. 90)

Com esta citagdo é possivel vislumbrar meios que respaldem a efetivagao de
uma educacgao eficaz para a contemporaneidade. Para tornar o coordenador mais
produtivo, propde-se ainda o coaching pedagdgico, objeto de estudo deste trabalho,
pois contribuira para habilitar o coordenador pedagdgico, como lider, para o uso
consciente das ferramentas e técnicas adequadas para potencializar o desempenho
dos professores, alunos e pais.

E um desafio para os profissionais da educacdo, principalmente para o
coordenador pedagogico, possuirem técnicas de que os ajudem a renovar 0O
contexto educativo com os segmentos escola, familia e estudantes, mas, como lider
Coach e, usando coaching no deu trabalho diario é possivel estabelecer um contrato
de parceria entre uma pessoa ou grupo que queira alcangar objetivos. Um estudo,
autodidaticamente, individual ou em grupo sobre gestdo democratica, coaching
pedagogico e o PNL (Programacao Neurolinguistica) pode ser um comego promissor
para 0o que se espera do coordenador pedagodgico como articulador das agdes
dentro da escola.

O processo educativo € uma grande jornada em que O percurso requer uma
dindmica variada que corresponda a realidade de cada contexto ao longo do
processo. O PNL é um elemento que, usado pelo lider Coach e associado ao
coaching pode dinamizar ainda mais o processo do ensinar e aprender, pois,

segundo PNL para professores (2014, p.79),
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Tornar o aprendizado compreensivel e significante para o aluno é o desfio
que o educador enfrenta no cotidiano, porém, a possibilidade de criar esses
cenarios é gratificante e enriquecedor. Portanto, ser educador requer gostar
do ser humano, de sua diversidade e facilitar esse caminhar. (Coordenagao
PRADO, Alexandre (outros: Andreia Ramos, Cristiane Farias, Deborah
Epelman) PNL para Professores 2014, p. 77)

A jornada requer interagdo entre ensinante e aprendente num contexto
dialégico, assertivo, bem como um redirecionamento constatem. E essa dindmica que
garante a atualizacao da pratica pedagdgica.

Importante também é que se pode contextualize tanto o coaching como a PNL
com os dispositivos legais da educagéao brasileira. LDB 9394/96:

[...] A Lei de Diretrizes e Bases, que nos orienta quanto a educagao em sua
responsabilidade e corresponsabilidade. E partindo desse principio, chamo
novamente a atengdo para a importdncia de conhecer as ferramentas de
Programacdo Neurolinguistica para auxiliar o educando para ao alcance dos
objetivos propostos com facilidade. A LDB 9.394/96, cita em seu Art. 1°. A educagéao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na familia, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais [...]

A PNL para professores (Coordenagdo Prado, Alexandre (outros: Andreia
Ramos, Cristiane Farias, Deborah Epelman) PNL para Professores 2014 p.77-78)
diz ainda que a “educacdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social”. Pelo exposto compreende-se que é possivel usar o coaching
educacional associado a PNL para que viabilizem nova pratica pedagodgica para
transformar educadores e educandos em sujeitos construtores de conhecimentos.

A PNL pode também, através da técnica adequada, desenvolver os 4 pilares
educacionais.

Os 4 Pilares Educacionais sao conceitos fundamentais da educacédo que
esta baseada no Relatério da Comissao Internacional sobre educacgao para
o século XXI, coordenado por Jaques Delors, em que se propde um
processo educativo completamente voltado para o aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser (PNL para
professores, 200, p. 90)

Como mostram as citacbes, a LDB n. 9.394/96 e os pilares da educagéao
sugerem que o processo esteja contextualizado com o mundo globalizado e ajude o

estudante a desenvolver sua autonomia através do conhecimento construido na
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escola. A literatura dispde de varios mecanismos para se converter o conhecimento.
Para Choo (2006 p 37):

Ha quatro maneiras de se converter o conhecimento [...]: por meio de um
processo de socializagdo, que converte conhecimento tacito em
conhecimento tacito; por meio de exteriorizacdo, que converte
conhecimento tacito em explicito; por meio da combinagéo, que converte
conhecimento explicito em conhecimento explicito; por meio da
internalizagao que converte conhecimento explicito em conhecimento tacito.
CHOO (2006 p 37).

Fica claro, pela citagdo, que é preciso escolher a mudanga, o avangco. O
coaching surge como uma possibilidade nova de construir conhecimentos
significativos para atender a necessidade da sociedade atual. Sabe-se que na
dimensédo pedagodgica de uma gestdo democratica, todos devem participar das
decisbes, mas cabe ao coordenador a fungao de propositor, articulador, conduzente
e avaliador do processo do ensinar e do aprender. Por isso, € importante que este
tenha um leque de conhecimentos, possibilidades e ferramentas para adequar sua
atuagcdo ao cenario educacional atual. Libaneo (2004, p. 229) diz que é do
coordenador o papel de:

[...] prestar assisténcia pedagodgico-didatica, coordenar reunidées e grupos
de estudo, supervisionar e dinamizar o projeto politico pedagdgico, auxiliar
na avaliagdo da organizagcédo e do rendimento escolar dos alunos, trazem
materiais e propostas inovadoras, prestam assisténcia na utilizacdo dos
recursos tecnologicos como o computador e a internet.

LIBANEO (2004, p. 229)

Fica evidente na citacdo que, o coordenador pedagdgico tem uma lista de
funcdes e papéis bem variados. Parece dificil dar conta desta gama de afazeres com
agilidade, eficacia, cumprir prazos sem uma metodologia eficiente. A metodologia
coaching tem ferramentas e técnicas simples de trabalho que usadas,
adequadamente, pelo pedagogo comprometido melhora tanto a satisfagdo pessoal
quanto o desempenho no trabalho tanto do docente quanto do discente.

3.3 O coaching como metodologia de desenvolvimento e aperfeigoamento

pessoal e profissional

O ato de educar exige aprender a aprender. Significa que todo coordenador
pedagdgico precisa desenvolver inumeras habilidades para implementar inovagao e

acelerar bons resultados. Entre estas habilidades podem ser citadas: pratica da
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escuta ativa e estruturada, planejamento e organizagdo, comunicagao interpessoal,
aperfeicoamento continuo, inteligéncia organizacional e acima de tudo, viséo
sistémica. No papel de lider Coach, o coordenador pedagdgico conduzira seu
trabalho com foco no autodesenvolvimento e aperfeicoamento das suas
competéncias para aumentar o comprometimento dos professores, gestores, pais e
estudantes.

O coaching é eficaz porque n&o induz, ndo conduz, nao aconselha e nao
sugere, mas questiona e apoia quando o coordenador, por exemplo, criar uma meta
ele precisa se responsabilizar por ela. Precisa saber se, além de alcancavel também

€ realista.
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4 O PAPEL DE UM LIiDER COACH

Todo trabalho que tem como foco o desenvolvimento humano e a alta
produtividade esta no campo da metodologia coaching. Assim, o trabalho de um
coach é apoiar e disponibilizar ferramentas para que o coachee (cliente) alcance alta
desempenho. Mas o que €& necessario para ser um coach? Além de formacgao
especializada, € estar disposto a ser lider de si mesmo, buscar recursos internos
para sair de um estado atual e construir seu proprio caminho para chegar ao seu
estado desejado em todas as dimensdes da sua vida: espiritual, relacionamento,
emocional, profissional, saude, intelectual, financeira entre outras. Sdo os recursos
internos que motiva a caminhada do estuda atual ao estado desejado. Quais sao
esses recursos? Para Silva, Claudia (em Coaching para alta performance para a
vida pessoas e profissional, 2014, p. 166) sao: Busca, Amor, Indignacao, Coragem,
Sensibilidade, Servidao, Curiosidade, Fluidez, Lideranca, Energia e Esperanga. A
autora se refere a estes recursos como o DNA do coach.

Segundo a Sociedade Latino Americana de Coaching (SLAC PCC,
METODOLOGIA, 2014) O coach precisa ter:

Atitude:

* Apoiar e empolgar-se com o resultado dos outros; Servir de exemplo;

* Reconhecer seus proprios erros e estar disposto a aprender com eles.
Tratar a aprendizagem como um processo constante;

» E aberto ao feedback.

Estratégias:

* Motivar por resultado;

» Da espacgo para aprender e descobrir

* Procura descobrir talentos motivadores;

* Usa regra de platina (trata com o outro como gosta de ser tratado);

* Escuta mais que fala;

* Fornece feedback de qualidade;

* Age com responsabilidade;

* Estimula o senso de responsabilidade na sua equipe.

Crengas:

* Acredita que nao precisa ser perfeito para ser um bom coach;
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* Acredita que as pessoas tém, em potencial, os recursos que precisam.

O que se a pode compreender é que sendo o desenvolvimento humano é a
base da metodologia coaching, é importante a citagdo acima, pois elenca as
atitudes, estratégias e as crengas do profissional que conduz, neste caso o
processo, o coach. E o que faz um coach? O trabalho do coach é apoiar o coachee
durante o processo de coaching. Ainda segundo a Sociedade Latino Americana de
Coaching sdo modalidades de um coach:

* Professional Coach — Tem dominio de todos os conteudo de coaching e
pode aplicar e desenvolver programas de coaching individual;

* Executive Coach — Trabalha em empresas desenvolvendo as competéncias;

* Master Coach — Trabalha com foco na inteligéncia emocional;

* Lider Coach — Desenvolve modelo de coaching para gestores;

* Team Coach — programa inovador de coaching para equipes de alta
performance.

Pelo descrito acima é possivel contextualizar a atuagdo de um coach em
todas as fases e dimensdes do processo pedagdgico, mas nesta pesquisa sera
evidenciada apenas a dimensdo do trabalho do coordenador pedagogico, que a
partir de agora sera denominado coordenador coach, pois este processo da
pesquisa acgao orientara o coordenador para assumir a postura de lider coach.

Sabendo que o lider coach cria modelos para o desenvolvimento de lideres
assertivos, pretende-se evidenciar, por fatos e dados que o coordenador pedagdgico
atuando como lider coach no seu dia a dia profissional obtera resultados
diferenciados no processo de ensinar e aprender da sua equipe docente e discente.

O lider coach constréi, de forma transformadora, uma lideranga para atuar
com alta produtividade. Para Oliveira, Talita Cristina (em Coaching para alta
performance e exceléncia na vida pessoal, 2014, p.421) a liderancga é:

[...] a arte de atrair seguidores, conduzir pessoas, incentivar, influenciar e
transformar a equipe, além de criar condigbes necessarias para que O grupo
caminhe com motivagao ao encontro do objeto comum [...]

A reflexdo que se pode propor a partir da descricdo acima € que uma
lideranga propde e articula com seus liderados de forma democratica e humana se
mantendo sensivel, mas firme para subsidiar as transformacdes necessarias para

que, coletivamente, haja avancgos significativos.
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O coordenador como lider coach, sendo, segundo aqui j@ mencionado, um
transformador, influenciador e condutor, sabera, com competéncia, articular o que
for necessario para transformar o ensino e a aprendizagem em um processo exitoso
com resultados extraordinario. Mas para vislumbrar qualquer modificacdo esse
coordenador como lider coach devera incluir em sua lista de responsabilidades
muitos papéis. A Projecta Educacional (2010, Categorias, p 15-16) cita alguns
papéis do lider:

* VISINARIO — definindo o futuro [...] e direcionando-a chegar &;

* ESTRATEGISTA - ocupando se das grandes estratégias [...] a tingir sua
missao/visao;

* COMUNICADOR - faz a ponte;

* ARTICULADOR- ajudando as pessoas a usarem as novas praticas; na
verdade, dando exemplo de que ele domina as praticas cujo uso esta incentivando;

* EMPODERADOR - levando as pessoas a pratica da responsabilidade;

* INCENTIVADOR - levando as pessoas a crescerem continuamente, a
desenvolverem seu potencial;

* INOVADOR - promovendo a cultura do melhoramento e da busca de
inovagao.

Com tantos papéis a desempenhar o lider precisa entender os varios
processos e politicas inerentes a sua fungdo para cumpri-los. Mas o lider coach,
precisa, além do entendimento sobre papéis e responsabilidade, o entendimento
para liderar pessoas. Essa deve ser a mais importante habilidade de um lider coach,
pois todas as suas atribuigcdes necessitam do trato com pessoas.

O coordenador pedagodgico, assim como o lider coach, tem seu trabalho
centrado em pessoas, por isso a proposta de ele assumir a postura de lider coach.

E possivel contextualizar a Projecta Educacional (2010, Categorias, p 15-16)
com Libaneo (citado em Domingues, Isaneide, 2003, P183) quando ele cita as doe
atribuicdes inerentes a fungédo do coordenador pedagdgico. A saber:

* Responder por todas as atividades pedagdgico-didaticas e curriculares de
escola e pelo acompanhamento das atividades de sala de aula, visando a niveis
satisfatorios de qualidade cognitiva e operativa do processo de ensino-
aprendizagem;

» Supervisionar a elaboragao de diagnédstico e projetos para a elaboragao do

projeto pedagdgico curricular da escola e outros planos e projetos;
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* Propor para a discussao, junto ao corpo docente, projetos pedagdgicos-
curriculares da unidade escolar;

* Orienta a organizagao curricular e o desenvolvimento do curriculo, incluindo
a assisténcia direta aos professores na elaboragao dos planos de ensino, escolha de
livros didaticos, praticas de avaliagao da aprendizagem;

* Prestar assisténcia pedagogico-didatica direta aos professores, acompanhar
e supervisionar suas atividades, tais como: desenvolvimento do plano de ensino,
adequacao do conteudo, desenvolvimento de competéncias metodoldgicas, praticas
avaliativas, gestdo de classe, orientacdo de aprendizagem, diagnostico de
aprendizagem etc.

* Coordenar reunides pedagodgicas e entrevistas com professores, visando
promover a inter-relagcado horizontal e vertical entre disciplinas, estimular a realizagao
de projetos conjunto entre os professores, diagnosticar problemas de ensino-
aprendizagem e adotar medidas pedagogicas preventivas, adequar conteudos,
metodologias e pratica avaliativas;

* Organizar as turmas de alunos, designar professores para as turmas,
elaborar o horario escolar, Planejar e coordenar o Conselho de Classe;

* Propor e coordenar atividades de formagcdo continuada e de
desenvolvimento profissional dos professores;

* Elaborar e executar programas e atividades com pais e comunidade,
especialmente de cunho cientifico e cultural;

* Acompanhar o processo de avaliacdo da aprendizagem (procedimentos,
resultados, formas de superagéo de problema etc.);

* Cuidar da avaliagao processual do corpo docente;

* Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do plano de pedagdgico-curricular
e dos planos de ensino e outras formas de avaliag&o institucional.

Como se vé, o coordenador trabalha o tempo todo com processo e com
pessoas. Por isso a é importante que assuma a postura do lider coach, pois ao
mesmo tempo em que estd atento ao varios processos (planejamento,
acompanhamento, avaliagdo...) precisa lidar com as pessoas envolvidas nestes
processos (docente, discente, pais). Agindo assim, como lider coach, o coordenador
eleva seu nivel de empoderamento perante sua equipe e contribui para o alcance de
altos niveis de desenvolvimento e produtividade no processo pedagdgico pelo qual é

responsavel.
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Pelo que se observa o primeiro aprendizado do lider coach € para si. Deve
partir dele a experiéncia e o resultado exitoso. O lider coach & exemplo de tudo que
solicita do outro. Stéfano (2005, p. 44) diz que “o lider coach, que cria a cultura do
aprendizado, contribuindo para que sua equipe desenvolva suas capacidades, vai
ter uma equipe mais resiliente, adaptavel, confiante, criativa e brilhante”. O
coordenador como lider coach sera de grande importancia pois sera um propositor,
articulador e desenvolvedor de boas praticas pedagdgicas.

Em educagdo sao propostas muitas mudangas, mas a maioria ndo se
concretiza porque ndo ha um olhar atento sobre os agentes responsaveis pela
operacionalizacdo dessas mudancgas. O destaque aqui é para o coordenador
pedagogico que acumula varias fungdes e papéis no seu dia a dia de trabalho, o que
resulta em uma fragilizagdo que se acentua cada vez mais e em um estresse que
desestimula a pratica de inovagdes. Sobre o estresse Stéfano (2005, P. 53) cita:

[-..] o ser humano tem uma tendéncia inata de, em situacao de stress fazer
mais do mesmo. Observem bem isto: em stress fazemos mais do mesmo.
Quanto mais estressante for a situacao a ser lidada, maior é a tentativa de a
pessoa utilizar mais e mais o0 mesmo comportamento, de maneira mais
enfatizada. Por exemplo: se pessoa fala alto, em situagdo de estresse ela
grita. Se a pessoa é fechada, em situagdo de estresse ela se tranca e

desaparece. Se a pessoa funciona lentamente em situagéo de estresse ela
paralisa. STEFANO (2005, P. 53)

Esta descricdo contextualiza com o fragil desempenho das coordenadoras
participantes desta pesquisa que de acordo com dados coletados e observacao
fazem varias tarefas que nao estdo em suas fungdes, mas, se acomodam. Nao
sentem estimulo para inovar. E quando se dispdem a fazer algo diferente logo
voltam a fazer “tudo do mesmo”. Com esta descricdo constata-se que a educacgao no
Brasil continua fazendo “tudo do mesmo”, ou seja: cometendo os mesmos erros. Um
exemplo € que nao ha, na maioria das escolas, condicdes de trabalho e nem uma
formacéo especifica e continuada aos coordenadores. E necessario que se mude
esse cenario. Outro exemplo de estamos fazendo “mais do mesmo” sdo o resultado
das avaliacbes externas (ENEM, PISA, IDEB, ANA), estamos sempre com déficit de
aprendizagem. A mudancga urge, mas ha uma resisténcia que vem se perpetuando e
atrapalhando os avancos. Essa resisténcia de apresenta em forma de um
tradicionalismo inexplicavel e inadmissivel para o mundo moderno. Claro, Marcela
(2013, p. 25) diz o seguinte, a respeito de mudanga: “...as grandes mudancas pelas

quais o mundo passa, geram insegurancga, desorientagdo, e incertezas”. Sulivan
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Franga em uma palestra (disponivel em www.slacoaching.com) sobre a diferenga

entre gestor e gestor coach diz que a mudancga tem nove fases:

* 1- O inicio

* 2 - Imobilizacao

* 3 - Recusa

* 4 - Raiva

* 5 - Reclamacao

* 6 - Vitimizacao

*7-Teste

* 8 - Conformacéo

* 9 - Aceitacao

O que se entende é que uma mudancga planejada e com os agentes
educacionais comprometidos, neste caso o coordenador pedagogico com postura de
lider coach, a educagdo podera sair das ultimas posigdes e galgar lugares melhores.
Mas, maioria das pessoas que lideram a educagao no Brasil s6 consegue chegar até
a fase 6 da citagdo acima. E preciso que o coordenador, como lider coach, seja um
estrategista na arte de liderar e tenha uma visao sistémica do contexto educacional
brasileiro, s6 assim sera capaz de desenhar o futuro através um planejamento que
projete acdes eficazes de desenvolver e aperfeicoar de todos da equipe. Além de
estrategista, o lider precisa também de habilidades inerentes as suas fungbes que
segundo Goleman (1999) sao:

“‘Conhecimentos técnicos, QIl, e Inteligéncia emocional.” S&o estas as
competéncias que possibilitam o exercicio da lideranga. Como se constréi uma
competéncia? Uma competéncia se concretiza através de quatro fatores: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Esses quatro
fatores sdo também os quatro pilares da educacédo brasileira. Esse ato nado €
coincidéncial E uma evidéncia que o coordenador pedagdgico tem respaldo legal
para atuar como lider coach perante sua equipe de docente. Dessa maneira ele
pode apoiar e auxiliar sua equipe no processo de autodesenvolvimento profissional e
até pessoal. Para isso devera agir como uma espécie de “desenvolvedor de
pessoas”. O lider deve, segundo Guimaraes (2001, P.34-35) desenvolver pessoas e
capacita-las para agir € o outro papel do lider para preencher a missao da lideranca.
E diz ainda (1999):
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“‘Desenvolver as pessoas € ajuda-las a se livrarem dos obstaculos que as

envolvem, “é retirar os invélucros” que impedem seu processo de
amadurecimento e de aprendizagem e de aprendizagem. Desenvolver as
pessoas € acreditar no seu potencial, enquanto SER que se expressa pelo
trabalho. E vé-las e valoriza-las como cidaddos e parceiros dignos de
confianca. E trata-las com consideracéo quanto as decisdes que as afetam.
E interessar-se por elas, ouvi-las, acata-las, e acomodar suas complexas
necessidades humanas, como condigdo para sua auto — motivagao, para o
seu engajamento em relacéo aos objetivos e para sua propria produtividade.
Em ultima instancia, desenvolver as pessoas é oferecer-lhes a oportunidade
de serem bem sucedidas como ser humano total”. GUIMARAES (2001,
P.34-35)

E pertinente esta citagdo, pois o coordenador tem essa prerrogativa descrita
na citagdo de Guimaraes. O docente €& seu principal liderado e precisa ser
capacitado também para ser lideres em sala de aula. Mas €& complexo esse
processo. S&o imensuraveis os obstaculo que parte de um conservadorismo
ultrapassado inadequado para o momento, passa pela fragil formagdo académica,
até chegar no pouco investimento e na falta de comprometimento da maioria dos
préprios coordenadores. Retornando ao foco da pesquisa que € o coordenador
como lider coach, podemos observar que ainda ha muita discussdo sobre os
diversos tipos de lider e estilos de liderangas. A esse respeito, Diniz (2005, p.85)
responde:

Diversas teorias e técnicas surgiram no mercado das mais diversas origens,
mas com certeza, a que mais tem impressionado a todos com seus
resultados € a utilizagdo do coaching como ferramenta de lideranga. Para
entendermos o que significa, precisamos, primeiro, traduzir a palavra
coaching neste contexto. [...] Segundo a Federagado Internacional de

Coaching, é a atividade profissional que ajuda pessoas a atingir resultados
extraordinarios. DINIZ, Arthur (2005, p.85)

O resultado extraordinario que se evidenciara nesta pesquisa € que a postura
de lider coach do coordenador pedagdgico inspirara os docentes a refletirem sobre
sua atuagdo em sala de aula agir também como lider coach em seus processos e
ensinar e aprender.

O coordenador lider coach tera a oportunidade de usar as ferramentas de
coaching para garantir alto padrao na qualidade no desempenho e nos resultados do
seu trabalho com os docentes. Nesta pesquisa foram usadas algumas delas: Roda
das habilidades (adaptagdo da roda da vida); Matriz para meta S.M.A.R.T (ver
anexo); Planejamento estratégico semanal (ver anexo); Plano de acao (ver

apéndice); Feedback MARCA (ver apéndice); feedback 360° informal (ver apéndice).
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Para melhor compreensé&o sobre as ferramentas de coaching usadas nesta pesquisa
optou-se por realizar uma descricao sintética:

Roda das habilidades: ferramenta de diagndstico da situagdo inicial das
coordenadoras em relagao a atuacgao delas (adaptagdao da RODA DA VIDA) (feita no
inicio e no fim da pesquisa);

Matriz para meta S.M.A.R.T: ferramenta de criagdo, acompanhamento e
avaliacao da meta feita pelas proprias coordenadoras

Planejamento estratégico semanal: usaram a missao/visdo pessoal e da
escola para elaborar o planejamento;

Plano de acao: Elenca as tarefas, quem realiza as tarefas e quando as
tarefas serao realizadas;

Feedback MARCA: possibilita os registros o0 momento da descrigdo das
acdes, da reagdo causada nos outros, da consequéncias para a equipe e a
alternativa para melhorar os resultados.

Feedback 360° informal: Possibilita ouvir a opinido das pessoas com quem
trabalha sobre os pontos positivos e os a melhorar. No caso das coordenadoras do
C.E. Estado de Pernambuco esta ferramenta foram aplicadas com um gestor, um
professor e um aluno (evidéncia mais a frente, no relatério da pesquisadora)

Compreende-se, portanto, que usando o coaching como ferramenta de

lideranga o coordenador pedagdgico estara desenvolvendo outros lideres.
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5 CONTEXTUALIZAGOES DO C.E ESTADO DE PERNAMBUCO

As coordenadoras que participaram da pesquisa acao trabalham no C.E.
Estado de Pernambuco. O referido Centro de Ensino esta localizado a Rua do
Mercado Municipal, n® 272, no centro da cidade de Santa Inés, municipio do Estado
do Maranh&o. E uma escola de porte médio (até 1000 alunos) que atende trés
modalidades de ensino:

* 1- Ensino Médio Regular — urbano e rural (diurno e noturno)

* 2- Ensino Médio EJAI — urbano — noturno

* 3- Ensino Fundamental Prisional — urbano — diurno

A escola é sede de seis anexos que funcionam nos povoados de Barro
Vermelho e Sdo Jodo dos Crentes. A estrutura administrativa e pedagdgica esta
assim dividida:

* 1- Um gestor geral

* 2- Um gestor adjunto

* 3- Duas coordenadoras

* 4- Um secretario

* 5- Dois vigilantes

* 6- Uma merendeira
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6 PROCESSO DE PESQUISA-AGAO

A metodologia de trabalho para esta pesquisa é a qualitativa — pesquisa-
acao por se tratar da necessidade de envolver as coordenadoras pedagogicas do
C.E. Estado de Pernambuco na autoanalise critica das suas praticas para que,
usando a postura de lideres coach, as modifiquem. Os dados foram coletados,
através de ferramentas Coaching (ja elencados) e observagéo in lécus.

A partir de 16 de agosto de 2016 as coordenadoras do C.E. Estado de
Pernambuco Leudimar Lucena e Narcizia Gomes comegaram agir no seu trabalho
diario com postura de lider Coach para alcancar a meta elaborada por elas. Foram
oferecidas, pela pesquisadora, palestras e oficinas sobre planejamento estratégico,
feedback, realidade e mudanca e o papel de um lider coach, bem como
acompanhamento para feedback positivo e as vezes corretivo.

A principio foi realizado um dialogo interativo entre a pesquisadora e as
coordenadoras que participariam da pesquisa ag¢do. Durante o didlogo foram
esclarecidas varias duvidas e firmado o contrato psicolégico informal de
confiabilidade, sigilo e ética que seria usando durante toda a pesquisa. Apds essa
interacdo inicial o trabalho foi divido em topicos:

* 1- Diagndstico

* 2- Analises dos dados

* 3- Intervencéao

* 4- Orientagdo/acompanhamento

* 5- Analises dos resultados

* 6- Tabulacdes dos resultados

* 7- Encerramento da pesquisa

O foco desta pesquisa acéo foi a mudanca da postura atual para a postura de
lider coach na atuagdo das coordenadoras pedagoégicas do C.E. Estado de
Pernambuco, conforme ja mencionado. Inicialmente foi feito um diagnéstico através
das seguintes ferramentas:

1- Um questionario de perguntas abertas (subjetivas) para que as
coordenadoras pudessem se expressar com liberdade e mostrar a realidade da sua

atuacao no dia a adia da escola.
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2- A roda das habilidades/postura (adaptacédo da roda da vida) (Ver anexo I.)
Ferramenta da metodologia coaching construida pelas proprias coordenadoras que
possibilitou a autocritica. As habilidades e posturas analisadas foram:

* Comunicacéao

* Aperfeigopamento continuo

* Lideranga democratica

* Feedback

* Viséo de futuro

* Planejamento estratégico

* Inovacao

* Gestao de conflitos

* Missao pessoal

* Meta pessoal

* Auto avaliacao

A roda das habilidades foi usada para que as proprias coordenadoras
analisassem criticamente, os resultados dos dados em relacdo suas fungdes. A
ferramenta ajudou as coordenadoras a perceber cada habilidade necessaria para o
seu desempenho, pois mostra, visualmente, o resultado coletados por elas mesmas.

A partir dos dados da roda das habilidades, as coordenadoras decidiram
intervir na dimensao que mais as incomodavam, o FEEDBACK que, segundo elas, o
estado atual (quando foi feito a coleta de dados) era negativo ou corretivo. Queriam
alcangar feedback de qualidade (estado desejado) em trés meses. Para isso criaram
uma meta: Feedback Qualitativo

Para garantir que intervencédo fosse bem sucedida a pesquisadora orientou
para que fosse construida, a meta, o processo (ver em anexo) e o plano de agao.
A pesquisadora ofereceu Algumas ferramentas de coaching e acompanhamento
para todas as fases da intervengéo. A saber:

Neste primeiro momento, apds o didlogo interativo as coordenadoras foram
orientadas para criar a meta para a intervencao “feedback de qualidade”

Para avaliar a especificidade, a mensuragdo, a realidade e o tempo de
realizagdo da meta foi oferecida a matriz para meta SMART:

Meta: Oferecer feedback de qualidade

Medida: trés meses (agosto, setembro e outubro).

Acgoes: palestra sobre o tema/Oferecer feedback mensal/ dialogo interativo
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ApOs a criagdo da meta, as coordenadoras foram orientadas para construir o
processo e o plano de agdo com todas as tarefas necessarias para garantir o
sucesso da intervengao. O processo foi criado (ver processo completo no apéndice)
e ficou assim resumido:

Processo: Feedback de qualidade

Setor/Responsavel: Pesquisadora/Coordenagao pedagdgica

Equipes envolvidas: docente, discente e lideranca;

Meta/diretriz impactada pelo processo: Realizar 2 feedback de qualidade

Nome do Processo: Feedback de qualidade

O Plano de acéo foi construido para elencar e especificar todas a acdes e as
pessoas necessarias para viabilizar que a intervengao se concretizasse. (Ver plano
completo no apéndice). Para facilitar compreenséo e visualizagado do plano foi feito
uma tabela com trés perguntas: O QUE? (Descricdo da tarefa); QUEM? (Relagdo
dos nomes das pessoas que sao responsaveis pelas ac¢des); QUANDO? (Registro
da data da realizacéo da tarefa).

O plano de agao também serviu para a pesquisadora acompanhar todas as
acdes que iriam ser realizadas para concretizar a intervencdo. Ainda durante a
intervencao a pesquisadora usou a ferramenta MARCA de feedback para realizar o
dialogo interativo com as coordenadoras e oferecer o feedback positivo e corretivo.
Esta ferramenta proporcionou analise e corre¢gao de algumas praticas.

O feedback MARCA foi oferecido para as coordenadoras para que estas
analisassem sobre alguns aspectos observados e descritos pela pesquisadora. A
ferramenta registrou O momento da agado, a descricdo da agédo, a reagdo das
pessoas, as consequéncias e as alternativas para avangar na intervengao (ver no
apéndice).

Em outro dialogo interativo para analise dos avangos na intervengao foram
percebidos muitos melhoramentos. (Serdo citados na analise do relatorio das
coordenadoras). Ainda durante o dialogo as coordenadoras receberam orientagao
para aplicar a ferramenta 360° informal (ver no apéndice) de feedback, que
possibilita as coordenadores ouvir 0 que as pessoas do seu convivio no trabalho
estdo dizendo a respeito da atuacdo delas. Participou da pesquisa pessoas dos
seguintes segmentos:

* 1 gestor

* 1 professora
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* 1 aluno

Durante o periodo da pesquisa a pesquisadora usou uma ferramenta de
feedback chamada positivo (+) e delta (A) (ver em apéndice). Esta ferramenta colhia
dados sobre o que estava dando certo e o que precisava ser melhorado. Diante dos
resultados eram selecionados os aspectos para melhoramentos (nem todos
poderiam ser validados) e feito o plano de agdo, uma ferramenta de execugéo das
acoes.

Apos 3 meses de orientagao, apoio e acompanhamento das acdes das
coordenadoras Leudimar Lucena e Narcizia Gomes e no ultimo dialogo interativo foi
solicitado que as referidas coordenadoras preenchesse mais uma vez a RODA DAS
HABILIDADES para que elas percebessem através da comparacdo, antes e depois,
em quais habilidades avangaram. Ja foi mencionado aqui que elas escolheram
realizar uma intervencdo em umas das habilidades que julgaram gerar mais
desconforto foi o FEEDBACK. E fizeram de acordo com o relatério redigido por elas
e depoimento de colegas houve um avanco significativo e digno de ser aplicado em
alta escala em todas as escolas. Segue o relatério das coordenadoras e o

depoimento de professores.

6.1 Relatorio das Coordenadoras

Este relatério tem como finalidade escrever sobre a intervengao realizada no
C.E. Estado Pernambuco com foco no feedback de qualidade, a fim de evidenciar a
eficiéncia do trabalho do coordenador como lider coach.

Baseando-se na metodologia da pesquisa-acdo e orientada pela
pesquisadora durante o primeiro didlogo interativo resolvemos assumir a postura de
lider coach durante trés meses (duragdo da pesquisa) para, segundo a
pesquisadora, evidenciar avangos significativo em todas as dimensdes e areas da
nossa atuacdo, mas principalmente em relacédo ao feedback que foi constatado,
através da roda das habilidades, que era negativo ou corretivo. Desejavamos
feedback de qualidade.

Debatendo sobre as proposta e atendendo as solicitagdes e as orientagdo da
pesquisadora, iniciamos a intervencdo com a equipe docente sobre feedback de
qualidade. O primeiro passo foi construir a meta (SMART): Feedback de qualidade

em trés meses (tempo que durou a pesquisa). Fizemos também o processo. Apos a
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construgdo da meta e do processo fizemos o planejamento estratégico semanal,
uma espécie de passo a passo. Mais um dialogo interativo com a pesquisadora. Ela
ofereceu feedback positivo e corretivo da nossa atuacao através da avaliagao +/ A
(positivo e delta) e solicitou nosso feedback da orientagao dela, também em positivo
e delta. Apds a construgao planejamento articulamos todas as ag¢des (Convite slides,
lanche, palestra, oficina, roda de conversa, aplicagcdo da ferramenta de feedback
MARCA, feedback 360°, depoimento dos professores entre outros).

Depois da execugao desse trabalho, observamos o quanto essa comunicagao
€ imprescindivel no contexto escolar. Durante a apresentacdo foi mencionado que
com essa ferramenta a equipe deste Centro vai procurar planejar e executar em sua
rotina momentos para dar feedback a comunidade escolar. Afinal, ndo se pode
esperar o fim do ano para dizer ao professor, aos pais e aos proprios alunos, que
ndo estdo apresentando um desenvolvendo satisfatério. E importante mencionar que
o feedback n&o pode ocorrer eventualmente e muito menos ser usado apenas em
momentos de insatisfacdo. Ele € um instrumento de acompanhamento que deve
fazer parte da agenda do gestor, coordenador, docentes, alunos e comunidade
escolar

Assim, essa excelente ferramenta de aprendizado pode melhorar e
aprimorar o nosso trabalho, pois, por meio dela, pode-se buscar o aperfeicoamento

e descobrir o caminho certo a seguir.

6.2 Depoimentos de professores

Eu, Edivane do Nascimento, participei da formagao sobre o Feedback, nosso
encontro foi muito proveitoso, pois veio a nos confirmar a importancia dessa
ferramenta que é extremamente util na conducao das relagdes humanas e que pode
nos ajudar no aprimoramento do nosso trabalho.

Vimos que o Feedback deve ser feito de uma forma que haja um melhor
retorno de uma pessoa para outra, percebemos que também pode ser utilizado
como um instrumento de descricdo, ndo de avaliacédo, de forma que favoreca para
uma possivel mudanga de comportamento e de comunicacgao, levando em conta que
precisamos estabelecer uma relacdo de confianca entre nossos alunos diminuindo
as barreiras e bloqueios no processo de aprendizagem.

(Edivanes do Nascimento)
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Eu, Ironeide professora desta instituigdo participei da formacdo sobre a
importancia do feedback ministrado pela coordenadora Leudimar e Narcizia.

Deu-se para entender que o feedback € muito importante na organizacao de
nossas atividades, € sempre necessario, pois mostra a qualidade do nosso trabalho,
ou seja, se estamos no caminho certo.

Observa-se que o feedback € um processo de duas vias e torna-se
imprescindivel no desenvolvimento e melhoramento da aprendizagem dos nossos
alunos. Portanto, gostei muito de conhecer essa ferramenta tdo importante no
contexto escolar.

(Professora: Ironeide Silva)

O feedback na escola € uma ferramenta muito importante para um bom
desempenho escolar, ele servir para analisar o aprendizado e também para o
aprimoramento do trabalho do professor, pois, por meio dele, pode-se buscar a
melhor forma de lecionar e descobrir o caminho certo a seguir.

No C. E. Estado de Pernambuco, esse tema foi muito bem recebido,
particularmente, sempre procuro observar onde posso e como devo melhorar 0 meu
desempenho em sala de aula, o debate sobre a importancia do feedback foi muito
produtivo, pois, me fez refletir sobre a minha pratica docente, de como devo buscar
mais ainda essa troca de conhecimento e receber o “retorno” que desejo. Nao basta
encher os educandos de conteudo, & necessario que estes os assimilem e possam
usa-lo no dia a dia da sala de aula, é importante que esse aluno devolva para vocé
em forma de mudanca de atitude e informacdes aquilo que aprendeu.

Fico pensando como seria minha carreira docente sem o uso do feedback,
com certeza eu nao saberia bem que direcdo tomar, estou sempre trocando ideias e
ouvindo os educandos, seguindo aquela légica de Paulo Freire quando diz:” quem
ensina aprende ao ensinar. E quem aprende ensina ao aprender”, feedback é isso, &
vocé aprender com aqueles que ensina, € trocar experiéncias, € dinamizar, é
melhorar sua pratica docente, é entender que na educagado de hoje, o professor é
esse mediador que vai receber informacdes e ndo somente transmiti-las. A nossa
escola s6 ganhou com o debate e as praticas de feedback, hoje de qualidade,
proporcionado por nossas coordenadoras Narcizia e Leudimar.

(Professor Marcio Sodré)
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Tendo como base o relatério das coordenadoras ja mencionadas e os

depoimentos dos professores serédo divulgados dos resultados desta pesquisa para

evidenciar os beneficios da agdo do coordenador pedagdgico com postura de um

lider coach na sua atuagdo no C.E Estado de Pernambuco. Para registro dos

resultados serd usada uma ferramenta de coaching denominada “ACOES DE

AVANCO” que registra o ante e o depois da intervencgao.

7.1 Agoes de Avango

Tabela 1

ANTES

DEPOIS

1- Nao havia planejamento estratégico.
2- As informagdes nao eram claras.

3- Havia muito conflito.
4- O feedback era

corretivo;

negativo ou

5- Nao havia nenhum cuidado ao dar
ou receber as com as informacdes.
6- O foco era nos problemas.

7- Buscavam os culpados pelos
problemas, ndo a solugéao.

8- As agbes eram propostas, mas nao
havia reflexdo, acompanhamento nem
feedback.

9- Nao ofereciam apoio aos docentes
em suas dificuldades

10-
melhorar o desempenho (préprio) ou

Nao usavam ferramenta para

docente.

1-Todas as agdes das coordenadoras
sao planejadas.

2- As informacgdes séao claras;

3- Diminuiram, consideravelmente, os
confltos gerados por falhas na
comunicacgao.

4- Ha pratica sistematica de feedback de
qualidade;

5- Ha dialogo antes das proposigdes

6- Foco na solugéo, ndo no problema;

7- Realizaram formagao para todos da

comunidade escolar e evitam aponta

culpados.
8-Usam ferramentas de
acompanhamento do trabalho do
docente

9-Oferecem apoio aos docentes;

10-. As propostas s&do comensuradas;
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11- N&do havia intengcdo de realizar | 11. Ha encaminhamento para realizar
formacéao para os docentes. outras formacoes

12- Os docentes nao valorizavam o | 12- Os docentes sentem o quanto é
feedback. importante manter feedback sistematica
para tosos da comunidade escolar

IMPACTO

- As coordenadoras estdo mais organizadas e comprometidas em liderar para que
equipe seja modelo de desenvolvimento humano e pedagogico.
- Esta havendo mais comprometimento e produtividade nas agdes realizadas pelos

docentes e discentes

Sabendo que o feedback é uma forma de comunicagédo de uma pessoa (ou
grupo) para outra para oferecer informagao sobre como esta sendo sua atuagédo no
trabalho para mudanca de comportamento, observa-se, através DAS ACOES DE
AVACO que as coordenadoras conseguiram realizar sua meta: FEEDBACK DE
QUALIDADE.

E importante ressaltar que a intervengdo foi realizada de acordo com as
necessidades das coordenadoras coaches e do contexto dos docentes e da escola.
O feedback foi descritivo e ndo avaliativo, foi oferecido ou solicitado, nunca imposto.
E dessa forma que o feedback diminui barreiras e constréi um clima de confianca
reciproca entre comunicador e receptor em que todos aprendem e praticam a escuta
ativa e estruturada. A partir deste ponto esta evidente no relatério que é possivel
usar o feedback como ferramenta de aprendizado e aprimoramento do trabalho das
coordenadora e dos docentes. Vale dizer também que feedback de qualidade é uma
ferramenta imprescindivel no dia a dia de trabalho de um lider coach, pois, modifica
comportamentos e aperfeicoa a postura através da auto analise as informacdes

oferecidas por deus superiores, pares e outros.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo realizado com a metodologia da pesquisa-agéo €&
promover uma intervencdo e um redirecionamento na postura e na atuagao das
coordenadoras pedagdgicas do C.E. Estado de Pernambuco através da mudancga de
atitude e de comportamento na condugdo do seu trabalho com a sua equipe de
docentes. Para tanto, as coordenadoras agiram, durante trés meses (tempo da
pesquisa), no seu trabalho na escola como lider coach.

Durante a pesquisa, ficou evidente, pelo relatorio (coordenadoras) e pelos
depoimentos (professores) que a agao dos coordenadores como lider coach inspira
seus liderados (docentes) ao auto desenvolvimento e aperfeicoamento constante e
que o uso do feedback como ferramenta de comunicacdo descritiva favorece e
promove a melhoria continua e o desenvolvimento, ndo sé das coordenadoras, mas
de todas as partes interessadas nos avancos no processo de ensinar € aprender.

A pesquisa menciona que ha varios estilos de lideranga, mas a lideranga pelo
coaching esta mais adequada ao mundo contemporaneo, uma vez que em um
mundo globalizado e digital devemos nos encarregar de reconhecer que é o SER
HUMANO que deve ser aperfeicoado, aprimorado e melhor desenvolvido. E
necessario que seja destacado que, como lideres coach as coordenadoras usam
também as ferramentas coaching para potencializar, estimular e dinamizar seus
trabalhos. Isso gera inspiracdo aos docentes que motivados pela eficiéncia no
desempenho e nos resultados do autodesenvolvimento do coordenador lider coach
também se sentem responsaveis e comprometidos com seu trabalho. Nao é tao facil
assim.

Ha muitos obstaculos, principalmente pelo fato de a educagdo ser um
segmento da sociedade com uma carga tradicional muito forte e este fato é decisivo
para muitas recusas no que diz respeito a posturas e agdes inovadoras. O fato é que
uma mudanga do tradicional e habitual para o inovador e transformador € uma
quebra de padrées. O novo amedronta. Mas quem pode afirmar que é ruim? A
realidade é que, para avancar em educagdo no Brasil primeiro € preciso
comprometimento de todos os agentes do processo. O destaque aqui € para o
coordenador pedagdgico, que, agindo como lider coach cumpre sua fungao e papel

profissional de conduzir sua equipe a um alto nivel de desenvolvimento alinhando
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seus objetivos aos dos docentes. Com visdo de futuro bem definida, usando as
estratégias adequadas, ajudando os docentes a usarem novas praticas, se
comunicando assertivamente, levando os docentes ao crescimento continuo e
promovendo a cultura e a busca de inovacdo € possivel que o coordenador
pedagogico construa sua identidade profissional como um lider assertivo que tem
como principal missao a de criar condigdes para que sua equipe desenvolva suas

competéncias e se tornem também lideres.
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ROTEIRO DE REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA

TEMA: O Coordenador Pedagodgico como Lider Coach
PUBLICO: Coordenadores Pedagdgicos do C.E Estado de Pernambuco e Josué
Montello

OBJETIVO: Realizar o 1° didlogo interativo com as coordenadores

12 SESSAO COACHING - 16/08 - CONTRATO PSICOLOGICO
» Contrato psicolégico
* O que é coaching

* Roda das competéncias

22 ¢ 32 SESSAO COACHING - 30 e/08 e 1/09 — META SMART+ PLANO DE AGCAO
* S (especifica)
* M (mensuravel)
* A (atingivel)
* R (relevante)
* T (temporal)

42 SESSAO COACHING - META SMART -13/09/16
* Feedback
* PLANO DE A(;AO

52 SESSAO COACHING —MARCA - 08/09
* Feedback
* PLANO DE A(;AO

62 SESSAO COACHING — MARCA -27/09 - PLANO DE A(;AO
e Feedback
* PLANO DE A(;AO

72 SESSAO COACHING - ENCERRAMENTO - 23/10/16
* Relatoério dos dialogos interativos

* Agbes de Avango



MATRIZ PARA META SMART

META: Oferecer Feedback de Qualidade

MEDIDA: trés meses (agosto, setembro e outubro)
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ACOES: palestra sobre o tema/Oferecer feedback mensal/ didlogo interativo

Tabela 2: Matriz para meta S.M.A.R.T

1 Qual é seu objetivo?
Realizar, mensalmente,
feedback de qualidade

2 O que vocé quer?
Melhorar nossa
comunicagdo com a equipe
docente

Refletir sobre nossas agdes

3 Quando / onde /
com quem?

A partir de
agosto de 2016

16 de

4 A meta esta centrada
em vocé e depende soé
de vocé? Evidenciar.
75% em nos

25% nos docentes

5 Sua meta é alcangavel?
Evidenciar.
Sim

Menos conflitos

6 Sua

atraente? Evidenciar.

meta é

Sim
Os docentes gostam

de inovagao

7 Seu objetivo é realista?

Evidenciar.
Sim
Pode ser evidenciado

através plano de agao

8 Como vocé vai saber
que estd conseguindo e
que conseguiu o0 seu
objetivo?

O que vai ver?

Os dados melhorados

O quer ouvir?

Elogios, menos conflitos

O que vai sentir?
Realizagao, bem estar,

sensacao de fazer certo

9 O que impede vocé
de

objetivo?

alcancar seu
Evidenciar.

A falta de cooperagao
da equipe

Alguns docentes nao
aceitam inovacéao

O que ja tentou no
passado para
conseguir o0 seu

objetivo?
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10 Como o objetivo
afetara suas vidas?
Teremos mais
credibilidade

O que poderia ganhar
mais?

O sucesso da equipe

O que poderia ganhar
menos?

Menos produtividade
Quem vai ser afetado
positivo e
negativamente?

Os docentes

O objetivo é coerente
com seus valores?

Totalmente

11 Que capacidades e

recursos vocé ja tem

para ajuda-las a
conseguir seus
objetivos?
Quais vocé ainda
necessita?

Bom relacionamento

Melhorar comunicagao

12 (0

especificamente

que,
vocés
vao fazer para realizar

essa meta?

Criar o processo e
construir o plano de agéo.
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PROCESSO

PROCESSO: Feedback de qualidade

Setor/Responsavel: Pesquisadora/Coordenagao pedagdgica

Equipes envolvidas: docente, discente e lideranga

Metal/diretriz impactada pelo processo: 2 Realizar feedback de qualidade

Nome do Processo: Feedback de qualidade

1° Reunir com coordenadores realizar mini palestra sobre FEEDBACK;

2° Apoiar na elaborar o PDCA+PLANO DE ACAO para a realizacéo periddica
e sistematica de feedback;

3° Realizar o encontro para auto avaliagao;

4° Propor estratégias e ferramentas para garantir feedback de qualidade

5° Envolver docente, discente e de lideranga nas técnicas de feedback para
realizar mudancas de postura;

6° Propor parcerias internas e externas;

7° Oferecer acompanhamento

8° Propor agdes de melhoramento;

9° Avaliar o impacto.

PLANO DE AGAO

Tabela 3
O QUE QUEM QUANDO
Leudimar
Construir o planejamento o 22/08/2016
Narcizia
Leudimar
Criar meta e processo Narcizia 22/08/16
Pesquisadora
Leudimar
Pesquisar sobre feedback o 24,25 e 29 /08/2016
Narcizia
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Leudimar 16/08
Participar do dialogo interativo
. Narcizia 12/09
com a pesquisadora .
Pesquisadora 18 e 24/10
Leudimar
Construir os slides o 30 e 31/08/2016
Narcizia
Fazer check liste do material
_ Leudimar
necessario para a formagao o 12 e13/09/2016
Narcizia
sobre feedback
Preparar o ambiente para
receber os participantes para Leudimar
26/09/2016
assistirem a palestra sobre Narcizia
feedback
Leudimar
Conduzir a palestra . 27/09/2016
Narcizia
Leudimar
Produzir o relatério o 19/10/2016
Narcizia
Dialogo interativo para Leudimar
RECEBER oferecer o feedback Narcizia 18/10/16
MARCA Pesquisadora
Leudimar
Roda de conversa para oferecer _
Narcizia
o feedback MARCA
Docentes
Leudimar
Solicitar feedback 360° informal Narcizia 18/10/16
Docentes
Leudimar
Analisar feedback 360° Narcizia 18/10/16
Pesquisadora
Leudimar 24/10/16
Dialogo interativo pra analise dos o
Narcizia

avangos

Pesquisadora




FEEDBACK DE ACOMPANHAMENTO - MARCA
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Tabela 4
EVIDENCIAS QUANDO
1 Apds preenchimento da roda das
habilidades; Dia 16/08
M — MOMENTO: ]
2 Durante o dialogo interativo 1°DIALOGO
Momento da ag&o/ . .
decisa 3 Apos analise da roda das habilidades; INTERATIV
ecisao

Apos decisdo de elaborar uma intervengao O

sobre feedback

A — ACAO: descricéo

do fato

1 Realizar mensalmente, feedback de
qualidade aos docente;

2 Melhorar a comunicagao;

3 Fazer planejamento

Fazer palestra sobre feedback para os

docente e alunos

R — REACAO: reacdo

causada nos outros

1 Desconforto devido o feedback negativo;
2 Nao compreendem as orientacoes;

3 As tarefas ficam para depois provocando
4 Os docentes sentirdo confianca

C-
CONSEQUENCIAS:
para a equipe e para

a escola

1 Nao ha melhoramento;

2 Conflitos, improdutividade;

3 Desalinhamento e incoeréncia nas agoes,
improdutividade, resultados insatisfatorios;
da do

acompanhamento sistematico

4 Compreensao necessidade

A — ALTERNATIVA:
novas agoes para
melhorar os

resultados

1 Propor a ferramenta 360° de feedback
informal a todos da equipe;

2 Realizar roda de conversa; interativa
mensalmente;

3 Construir o PDCA mensalmente;

4 Manter

constante

um canal de comunicacao
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FEEDBACK 360° INFORMAL

A pesquisa foi feita em forma de um bilhete. (Veja tabela 5)

Caro Colega,

Caro gestor,

Caro aluno,

Estamos trabalhando atualmente em um plano de desenvolvimento
profissional e queremos entender melhor como as outras pessoas percebem nossos

pontos fortes e fracos em relagéo

Tabela 5: Dados coletado e condensados

PONTOS FORTES/ talentos PONTOS FRACOS/ como podemos

melhorar?

. 1 Manter dialogo e parceria com a
1 Companheirismo )
comunidade

o . 2 Subjetivas — mais clareza nas
2 Habeis em resolucéo de problemas

informacodes

. . 3 Estressadas — cuidar da inteligéncia
3 Inspiram confianga .
emocional

4 usar os resultados dos alunos para

4 Flexivel
propor melhoramentos

5 Intensificar e melhorar o dialogo com

5 Sabem delegar tarefas
os alunos

+ A

- Estudaram feedback; - Deixar licdo de casa para os docentes;

- Realizaram a palestra; - Criar canal de comunicagdo com o0s

- Solicitaram avaliacdo do evento em

positivo e delta;

docentes;
- Tabular os dados, tabula e oferecer

feedback aos docente.
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12 AGOES DE AVANGO - antes do feedback MARCA

Tabela 6

ANTES

DEPOIS

1 N&o era feito planejamento;

2 As informacgdes néo eram claras;

3 Havia conflito porque as informacoes
nao eram claras;

4 O feedback era negativo ou corretivo;
5 N&o havia nenhum cuidado dar ou

receber as com as informacdes.

-Todas as acgbes das coordenadoras
sao planejadas;

- As informacdes sao claras;

- Diminuiram, consideravelmente, os
conflitos gerados por falhas na
comunicacao;

- Ha pratica sistematica de feedback de

qualidade

IMPACTO

As coordenadoras estdao mais organizadas e comprometidas em liderar para que

equipe seja modelo de desenvolvimento humano e pedagdgico

Esta havendo mais comprometimento e produtividade nas a¢des realizadas pelos

docentes e discentes.




Oesses ep

4]

SOAILVHALNI SO901VIA SOA OYIVVZITVIY Vivd OYIV 3d ONV1d

soAnalqo so ojsobe Buiyoeoo 09160|0921sd
yjegezi|3 | oanalqo o woo
Woo 9Jusle0d 0BSSaS ap BUBWSS & op oesusaldwo) | 0]esU0D O Jeioge|]
opJooe ag
sepezijiqiuodsip
sepezijiqiuodsip ojsobe
ylegez||3 opulwdwi sejuawe.ls) sejuswe.ls)
sejuswells) se Ssepo] ap BUBWSS, |
19) eled Jiznpoiday
oAelqo
sepenbape o)jsobe sepenbape sejuawella)
ylogezi|3 | wod oplooe ap
sejuswella) sep osn ap euazuinb .z sejuswella | se Jeuoloe|ay
OpUBUOIDY|8S
eJoy ewnn |elielew ap
ojsobe sapeplssadau
sepeplIssadau Jezijensi) yieqez||3 ap opelouapiroid | sepepissadau  sep
ap euazuinb .z opueuoloe|ay
Jas opod epeN |1Sl] Moayo Jazeq
sejaie) ojsobe sejole} oedeziuebio sejale) sep
yiegez||3
se sepo] op oededy ap euazuinb .z opueuoloe|@y | B eyljoe} anblod | 1Sl 3oayo Joze4
oav.iins3y OLNVND ¢0OdNVYNO ¢IN3NO ¢ON0D ¢3N0O ¥0d ¢3IND O
Lepqe]




|[oAjuOdsIp

oy|nl ap B)|NSu0d sagde oede
apepijeuoloelado yjegezi|3
BUBWASS BWIN ap ouswnJisu| | sep  oednoexs | & oueld eluswells)
ap ejuswelay ’
BUu  opepljoe Jeloge|3
ojusweyuedwooe
sopeb|nAlp o)sobe sopep
yiegezi|3 sope|nge} | 8p  sojuswWNJSUI
asl|eue ap sojuswnJisu| BUBWSS £ SO opuejnge
sope( | so Jay|0os]
(salopeusplood)
Buiyoeoo S99Yoe0)H
o)sobe
ejlooe ejsodold yiagezi|3 opueloge|3 | 0 wapusaisdwod | so esed eysodoud
BUBWISS .|
¢ soayoeod soe | ep oedejussaide
Jejussaide eled | e Jejoqge|3
oede
sejale}
sepezi|eal saQdy oyinf euewss (¢ | yieqez||3 euljos Jeld | ep oueld o Jezieal
opuezijeay
VSYO 3d oyl
sojedsa so
oede ap oue|d
ojsobe opuayousalid ejow
opiyousald olpenp yieqgezi|3 + 1dVIANS
9p BUBWSS ¢ 9 seyunbiad se B 1828yuo)
ejaw e Jeud

opuspuodsay

5SS




seolpouad

ap BUBWAS .7

ep soAelyY

Se|ooss seu 910¢/0L/0¢
yiaqezi|3 sosljeue | ojusweyuedwody | sossaooid so Jeld
sloAjuodsip 0Ss8201d B 80/80 @Q
opuezijeay
9102/0L/0¢ sopep ogdn|ons ep
sopeb|nAIp sope( yieqezi|3 sopep SO Jejnge |
B 80/80 @Q so opue|nge] | ojusweyuedwooy
ojusweodlapade
sieossad 9102/01/02 sejuawella)
y1eqezi|3 © OJUBWIA[OAUBSEp | Buiyoeoo seQssas
soduene sop ogdezijeay B 80/80 @d sep saAelyY
oy se J1znpuo)
eLelp
ojsobe ossaJboud
opez|iqiuodsip oipend Ureqgezi|g oedeAIasqo S10d3d 3 STINV
ap BUBWAS .f op asljeuy
Bp sdAellY 0davno eJogeld
oyin{ elelp eoneid Buljol 8p
eLielp oedeljeAe ojny yieqez||3 sepezi|eal sa0dy

elUSWeLIB) el

99




‘oeduaAlajul ap oyjeqeld} op siodap a sajue opesijde eias olreuolysanb QO

¢@dinba ens ep 0ssaons o Jjueleb eied 0o169)e11SO

ojusweloueld o0 esn @ I0J)SUOD 9O0A OWOD -8

;adinba ens ep s0}Ijjuod W09 Bpi| §I0A OWOY -/

¢eduelapl| ens qos

SOJUB00pP SOe oedejal W 04NNy dp OBSIA BNnS |enp) -9

¢,81UsWedIeWL)SIS Yorqpas) Bzijeay -G

(leseqi| ‘eonelsoowsp

‘eolelooiny) ¢90l1axa 920A eduelspl ap odly anp -

ajuaoop adinba ep
sixeld ep onujjuoo oyusweodvpade o welueseb anb

seduepnw Janowoud esed Jazej elispod 920A anb O -¢

¢adinba

B WO0D Ojusweuoioedl nas op apepllenb e |enp -g

¢oedeolunwod ens

eu essaldxa o esuad ‘9A ayusoop adinba e anb O -

¢ININO NOD
¢3dNO ¢OdNVND

V13N

V1SOdS3d

VLINNOJY3d

LS

g ejage]

'VdOdVN3IQAu00D

V10983

021909VvAd3d STHOAVNIAQHUOO0I SO INOD VISIATHLINT V VHVd SOLNIWVNOIIYNOILSIND




ANEXOS

58



59

e

5 wejueseb anb seduepnu
sonoluoid eled Jaze) euspod pooA anb O £0

¢ainbi e wod
DlusiueupORPRI NBS Op apepijenb e [Bnd 20

el
& aedeniunuo 2ns Bu essaxixe
5 esued ‘sn ejusoop adinbe e enb QL0
SNFND WODLIANO e _ :
SOINVYNO v.3N i NISOdSEH ViNNSY3d ‘
ﬁ o viva T ﬂxl_,.dgﬁmu ﬁ%@ ﬂw&w i YHOOVYNIA¥00D

Qoﬂnm\\ss:immu\_o o.qudﬂ\% J 7)) V10083

0219D9vd3¢d STHOQYNAQHDOT SO WOD VLSIATFYINT ¥/ V¥Vd SOLNIWVYNOIYYNOILSIND

VOIDOIVAAL QYIVYNIMIOO0D WA DYIVZITVIIAART 3d ORdMD
9ddd - OYIVNAVED-SQd T VSINOSAd 3d VIHOLITH-Q¥d
YIAN - OYHNVEVIN Od TVEITHIS FAVEISHIAINN

Wk PGS 830 © u.ﬁnnzw- ATy s S abing

edidosepad
uauncmEoou.

8




60

ool oodify vormasTp POl

oeduansajul ap oyjeqes) op siodap @ s#jue opedijde eses oueuopsenb 9 «

sadinba
ens ep ossaons o Jjueseb esed oolbajense
ojuawelsue|d o BSN @ 10JjSUOD S00A OWOD 80

sadinba
ENS Bp SOJUUCD WOoD Bpl 820A OWOD L0

;eduelep| ens qos sajusoop
soe ogdejps we oinjny ap OBSIA BNns [end 90

¢OIUBWIBONBWASISIS YOBQPSS) BZIERY G0 50

(1eseq) ‘eonessowsp ‘e21jEIV0INE)
jaoJaxa go0on eduesspl sp ody end v0

8jusoop adinba
‘ep sixesd ep onujuod ojusweodiepede




61

rgross @m&mw

Avaliacdo de Estado Atual

16|05 la0d6

® slacoaching.com.br o /slacoaching O /slacoaching @ /slacoach OIathednnoachlng



62

fowswmene {ouewne Gudope Taguids

I m H = 5 =

ﬁ*".:'rc;r."iw_ chos f'-/{fsff?: —' Lo

Avalia:;;;@%e Estado Atual
4G

B iaccaching com.br £ /siacoaching (™ ssiacoaching @ /silacoach (1) /aeitedocoaching



63

Matriz Par

tLi!

A ALK E"!.h

t\mtwm

6_ Xy

6& Jml(U‘mD

12

® slacoaching.com.br 0 /slacoaching O fslacoaching & /slacoach 0faaltadocnachm



64

Z E H = 5 =

Matriz Para Meta S.M.A.R.T

314109 lanuga

L sumaﬂng.m.br_e tslacoaching () /slacoaching @ /slacoach (1) /asltedocoaching



65

=
F = oH .- kwmm%cmwﬂpb mwﬂiﬂ

Planejamento Estratégico Semanai

[Crinete por Sufon Franga da SUACosching - Soclsdada Lo i Amarioonz de Coscring)

Mighas 3 prioridades desia semana

Seven fizer aponas estes cosas Nesia
Bl |8 estarei felz!

Do MR

2.

a, 3,

Sl DT L

. ' . —

Tirando obstéculos do seu caminha? 0 que precisa finalizar? |
Escoina urma situacdo dificll ou decisio O e vooh val terrriner esia sermana’

ﬂﬁMn\ﬂ.ad-ﬂWumm_rn

8 "
k.

"
hirihas distractes ou intermupcies que e
t irar,

'hjmn .

ik cie VoAl Lrma ania ondie wood ]
ao

AL CA
l A

—

wmnmmmakrguprm @mmmmmmm1m

' E;h{‘m’f\m D

|

-

Aceleradores de produtividade

s IS S SN ESTEr DErs ScEerar rnna [ OOLIERACHICHE SISTE SENTENE © F0r S0,
efagar, dear Nac”, tentar algo Rovo, 85,

‘i...«i AAHIN




T B H = E =

Pianejamento Estratégico Semanal

'r'nm-h-\.-m-'.". ey Crmriy ey ©1 A b | Crvedeerisobes | sbaes, Saemabeunaysy o g
A} N e, e el LTSRN - SEERNIONS L SRR AT Coant

i o ' )

Minhas 3 prioridades desta semana Minhas Metas trimestrais

Se U fizer aoenes estas coEas Nesta hinihgs priondaces para o timestre!

Tirando obsticulos do seu caminho? 0 que preciso finalizar?
Escoiha uma situacao dficl ou cecesbo O quee vood v terrminar esta semana”?

LA Ty e ftnrdes DT i St LT

O cpue e process eribrar esla Sernans
mﬁﬁ.m{'m-lﬁ =ra
lenvar ooy

LA Ay .El-\r&.l.l T T‘a.-.ﬂwh\w.’l

éo | z

e e

-:.'!:getrw:-::. mteancio A ongo prarn Ao OUE CONMEcE aStE REFnana Dara alcancar um obsatho

2 ke T,

Aceluradores de produtividade

A T WA [ R [ RO R T I DO ITRACIECSS EREE SENTIENA F POr e,
delagar, diser "nda’, tentar algo nowvo, .-..l
\ 9 =




Caro Colega,

Caro gestor, /{{W /Qﬂlﬁjﬂ '/L%Méi ;ZCA‘R—'

Caro aluno,

Estamos trabalhando atualmente em um plano de desenvolvimento
profissional e queremos entender melhor como as outras pessoas percebem
nossos pontos fortes e fracos em relagéo ao feedback que oferecemos.

PONTOS FORTES/ talentos

PONTOS FRACOS/ como podemos
melhorar?

1 MM}MD“

ﬂﬁﬁfm

M WMMM

i 2 Yo /Wm&éo(éw&

? Sickyelia el

5 [nyﬂ@/wzéw

Tabela 4

plbtidade |
| ;

Ficariamos muito gratas se vocé pudesse nos entregar essa resposta

até o fim do expediente.

De ja agradecemos

67



68

Caro Colega, QD‘-JW*\ 129::‘;:\.-10 DﬁLm BDLM

Caro gestor,

Caro aluno,

Estamos trabalhando atualmente em um plano de desenvolvimento
profissional e queremos entender melhor como as oulras pessoas percebem
nossos pontos fortes e fracos em relagdo ao feedback que oferecemos,
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Caro Colega,
Caro gestor,
Caro aluno, fLUWA (8 T ol t J'Ifl,ﬁu%

Estamos trabalhando atualmente em um plano de desenvolvimento

profissional e queremos entender me outras pessoas
nmmmammwﬁ)

PONTOS FORTES! talentos PONTOS FRACOS/ como podemos
melhorar? 1
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Tabela 4

Ficariamos muito gratas se vocé pudesse nos entregar essa resposta
até o fim do expediente.

De j& agradecemos
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