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RESUMO

O trabalho em Saude Mental, por sua complexidade e especificidade, pode
causar uma sobrecarga emocional. Entre 0s estressores ocupacionais
identificados por profissionais de Saude Mental estdo o cuidar de pessoas que
sofrem de transtornos mentais severos, sobrecarga de trabalho, falta de
pessoal e conflitos com colegas. O estresse ocupacional pode afetar os
cuidados ao paciente, pois o profissional pode apresentar prejuizos em seu
desempenho profissional, menor motivacao para o trabalho bem como agravos
em sua propria saude. Uma intervencdo em profissionais da saude com
sintomas de Estresse traria beneficios proporcionando melhora em sua
qualidade de vida.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. CAPS. Saude Mental.



ABSTRACT

Working in Mental Health for its complexity and specificity, can cause emotional
overload. Between occupational stressors identified by mental health
professionals are caring people who suffer from severe mental illness, work
overload, staff shortages and conflicts with colleagues. Occupational stress can
affect patient care because the professional may be deleterious in their
professional performance, lower motivation to work as well as diseases in their
own health. Intervention in health care workers with symptoms of stress would
benefit providing improvement in their quality of life.

Keywords: Occupational stress. CAPS. Mental Health.
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1. IDENTIFICACAO DO PLANO DE ACAO

1.1 TITULO

O Estresse Ocupacional em um CAPS Il

1.2 EQUIPE EXECUTORA

e Roberta Castro Campos Borba

e Aracy Bezerra Palhano

1.3 PARCERIAS INSTITUCIONAIS

CAPS lll de Imperatriz — MA.

2. INTRODUCAO

O pesquisador Hans Selye (1956) conceitua o termo Estresse
como uma “Sindrome Geral de Adaptacdo” (SGA), em que um individuo
necessita de esfor¢co extra para se ajustar a uma nova situag¢éao, ocorrendo um
desequilibrio interno e alterando a capacidade do organismo de manter a
homeostase.

As respostas psicologicas mais frequentemente associadas ao
Estresse Ocupacional sdo ansiedade, insatisfacdo e depressdo (PASCHOAL,;
TAMAYO, 2004).

A saude dos trabalhadores € afetada, além de prejuizos
organizacionais, resultando em perda de produtividade e diminuicdo da
qualidade dos produtos e dos servigos prestados.

O trabalho em Saude Mental, por sua complexidade e
especificidade, pode causar uma sobrecarga emocional. Entre os estressores
ocupacionais identificados por profissionais de saude mental estéo:

- 0 cuidar de pessoas que sofrem de transtornos mentais severos;

- sobrecarga de trabalho;



- falta de pessoal e conflitos com colegas (SANTOS; CARDOSO,
2010).

A presengca do Estresse e o sentimento de incapacidade para
enfrenta-lo podem levar ao adoecimento fisico e mental, além de prejuizos
organizacionais, como insatisfacdo e desmotivacdo no trabalho (CAMELO;
ANGERAMI, 2004).

A insatisfacdo em relagcdo ao trabalho afeta negativamente a
autoestima de um individuo, podendo resultar em conflitos familiares, pois o
individuo pode se sentir inseguro quanto a sua contribuicdo para a manutencao
da familia.

Na pesquisa realizada por Reboucas, Legaly e Abelha (2007) com
trabalhadores de saude mental, precarias condicdes de trabalho - como
instalacdes fisicas inadequadas e falta de recursos humanos e materiais -
constituiram os fatores que mais contribuiram para a menor satisfacdo com o
trabalho e maior impacto sobre a saude do trabalhador.

Silva e Costa (2008) apontam o despreparo dos profissionais, cuja
formacdo, pautada no modelo biomédico, ndo os atualiza e prepara para as
novas possibilidades de intervencao na atencdo em saude.

Conforme Ishara (2007), o contato com usuarios em sofrimento
mental evidencia a necessidade de desenvolver competéncias profissionais
para enfrentar os desafios da pratica clinica direcionadas a construcao de
condi¢cdes e disponibilidades internas, a fim de propiciar trocas afetivas,
aprofundamento e utilizacdo dos vinculos.

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdo considerados
servicos estratégicos para a organizacdo da rede de atencdo a Saude Mental
em um determinado territério e para a consolidacdo da Reforma Psiquiatrica
Brasileira.

Sua implantacdo e qualificacdo vém sendo incentivadas pelo
Ministério da Saude (2007), de tal modo que o niumero de Centros mais do que
dobrou nos ultimos cinco anos. Os CAPS sdo servicos que atendem uma
clientela composta de portadores de transtornos mentais graves, como
neuroses e psicoses, bem como egressos de internacdes psiquiatricas.

Este tipo de clientela, por si s6, € um dos fatores estressores para
trabalhadores da Satde Mental (MINISTERIO DA SAUDE, 2007).



3. JUSTIFICATIVA

Por sua complexidade e especificidade, o trabalho em satude mental
é considerado de acentuada vulnerabilidade & sobrecarga emocional. Silva e
Costa (2008) realizaram estudo considerando o modelo psicossocial de
atencdo, e encontraram indicadores de sofrimento psiquico entre o0s
profissionais, envolvendo dificuldades nas relacbes em equipe, com o usuario e

com a organizagao.

Para Santos e Cardoso (2010), entre as profissdes que demandam
intenso contato interpessoal destacam-se as relacionadas a saude e, mais
especificamente, a salde mental. Tais profissionais se encontram
cotidianamente em intenso contato com usuéarios com dificuldades emocionais,

oferecendo-lhes atencao e cuidado as suas necessidades.

O estresse ocupacional pode afetar os cuidados ao paciente, pois 0
profissional pode apresentar prejuizos em seu desempenho profissional, menor

motivagao para o trabalho bem como agravos em sua propria saude.

Uma intervencdo em profissionais da salude com sintomas de
Estresse traria beneficios proporcionando melhora em sua qualidade de vida.
Espera-se que os resultados deste trabalho fornegcam aos profissionais, clinicos
e cuidadores melhores recursos teoricos e praticos para lidar com o Estresse.

A comunidade académica pretende-se promover ampliacdo de
conhecimentos quanto ao Estresse Ocupacional. Seria util a realizacao de mais

estudos com esta clientela.

Assim, torna-se claro a necessidade de implantacdo de um Plano de
Acdo acerca do Estresse Ocupacional, realizado com profissionais de um

Centro de Atencao Psicossocial — CAPS.

4. OBJETIVOS

4.1 Geral



Investigar a ocorréncia de Estresse Ocupacional nos profissionais de

um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS Ill) da cidade de Imperatriz — MA.

4.2 Especificos

e Verificar manifestagfes fisicas e ou psicologicas de Estresse
entre profissionais da Saude Mental,

e Avaliar a autopercepcdo de Estresse em profissionais da Saude
Mental;

e Descobrir fatores estressores do trabalho em profissionais da

Saulde Mental.

5. METODOLOGIA

O local de execucao do Projeto sera em uma Unidade do CAPS Il
(Centro de Atencéo Psicossocial) da cidade de Imperatriz. Este CAPS trata-se
de um servico de saude mental publico, aberto, comunitério e que oferece
atendimento diario a pessoas com transtorno mental grave (severo) e
persistente, pessoas com transtornos mentais egressas de internacao
psiquiatrica e pessoas com transtornos convulsivos (epilepsia).

Os sujeitos da amostra serdo selecionados, independente de género
e funcdo dentro da equipe multiprofissional do servico. Devem assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Seré utilizado, como instrumento, o Inventario de Sintomas de Stress
para Adultos de Lipp - ISSL. O Inventario de Sintomas de Estresse para
Adultos, validado por Lipp (2000), permite avaliar tanto o estado de estresse do
avaliado, a partir da identificacdo da presenca de sintomas caracteristicos,
guanto a fase do estresse e 0 tipo de sintomatologia (se somética ou
psicologica). O ISSL, composto por 53 itens divididos em trés partes, avalia,
primeiramente, os sintomas fisicos e psicologicos das ultimas 24 horas (15
itens); posteriormente, 0s sintomas manifestados na ultima semana (15 itens)
e, por fim, os sintomas experimentados no ultimo més (23 itens);

O presente instrumento serd aplicado pela autora deste trabalho,

uma vez que somente profissionais da Psicologia estdo habilitados a utiliza-lo.
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Tem sido utilizado em dezenas de pesquisas e trabalhos clinicos na area do
Estresse. Ele permite um diagnostico que avalia se a pessoa tem estresse, em
gual fase se encontra e se 0 estresse manifesta-se por meio de sintomatologia
na area fisica ou psicolégica (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

6. METAS

Aplicar o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp —
ISSL em noventa por cento 95% dos profissionais de um CAPS lll da cidade de

Imperatriz.

7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

Més
08/Ano

Més
10/Ano

Més
09/Ano

Més
02/Ano

Més
06/Ano

Més
07/Ano

Més
05/Ano

Més
04/Ano

Més
03/Ano

Més
01/Ano

Més
11/Ano

Més
12/Ano

Elaboracao do
Plano de acéo

Sele¢do da
amostra

Aplicacéo do
instrumento

Andlise e
construcao de
tabelas e
graficos

Discusséo de
procedimentos
e dados

Apresentagéo
do trabalho

8. IMPACTOS ESPERADOS

Através da investigacdo da ocorréncia de Estresse Ocupacional nos
profissionais de um CAPS, espera-se propor alternativas para minimizar os
efeitos prejudiciais deste, como a realizacéo de grupos terapéuticos, incentivo a

atividades de lazer e esporte e maiores investimentos em formagao continuada.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, pode-se perceber o quanto os profissionais
que trabalham em dispositivos da rede de Saude Mental, como o CAPS, sdo
suscetiveis ao estresse ocupacional, demonstrando a necessidade de se ter
um olhar mais acurado sobre 0s recursos humanos destes servigos.

Torna-se claro a necessidade de realizacao de novos estudos dentro
do contexto do profissional que atende usuérios em sofrimento psiquico, com
objetivo de auxilia-lo no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento as

situacdes ocupacionais vivenciadas como estressoras.
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ANEXO A: Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL)

JINVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Marilda Emmanuel Novaes Lipp

'Nome: SN0 Y O S 0 0 L O A OO N O 0 O O S S 1 [ I O
Data de Nascimento: / / Local de Nascimento / /

dia més ano Cidade Estado Pais
Idade: Sexo: M( ) F( )Escolaridade:
RG: 1 [ [ S [ O ) 6 - -~ -3 ) O ) L O 0 0 e O
Curso/Série: Escola/Instituicao: Publ. ( ) Priv.( )

Lateralidade: Destro ( ) Sinistro ( ) Ambidestro ( ) Profissao:

Funcgao: Data da Aplicagéo: / /
dia més ano

Aplicador: Inicio: Término:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

assinatura
o F P
&
\-§ Result. | ,, |[Result| o Thel %
< Buto | © |Bruto| ° |[F+P
Apés asoma dos resultados Q1
brutos, verifique as tabelas Alerta
para as porcentagens. 2 2
Resisténcia =
: 3 2
Sinais destress E‘gm) g
P1+F1>6 =
P2+F2>3 Total .
P3+F3>8 =
TEM STRESS ¢ 3 NAO TEM STRESS - (X)
FASE ALERTA () FASE DE RESISTENCIA ( )
FASE DE QUASE EXAUSTAO ( ) FASE DE EXAUSTAO ( )
Predominéncia de sintomas:
FISICOS ( ) PSICOLOGICOS ()
© 2000 C i Livraria Edit Grafica Ltd Drasents Cactern "
Casa do . E proibida :rsezt’osd,ucalzrt:g\aou p;rtc)«r;deestarzb;apava 8 glmpves:: Sm w:sde Aplcacho
i Ui finali T irei
PSIC610g0™ & o Antino, 1010 - Jd Mésiso - tatia/SP - Brasi Caso desconfle de sua sutenticidad,
CEP 13253-400 - Tel.: (11) 4524 6997 — www.casadopsicologo.com. br ligue para (11) 3034-3600.




Tabela de Corregdo 1.
Fases do Stress

Tabela de Corregéo 2.
Tipo de Sintomatologia
Sintomas Fisicos

Tabela de Corregdo 3.
Tipo de Sintomatologia
Sinfornas Psicoli

Casa do
Psicé6logo’

QUADRO 1 QUADRO 2 |  QUADRO 3
Fase 1 Alerta [71) Fase 2 Fase d Exaustiio
R‘w Porcentagem R‘g:ﬁ:“’ | P R‘;{‘"“l;“' P |
7 11 4 8 9 | 7
8 2 5 | 1w | w0 | 1B |
L S M b 25 i |20 |
[ 10 “ | 7 33 12 27
[ 1 56 8 42 13 33
12 67 9 50 14 40
13 78 mF m:‘“:}__g{ﬂb 15 47
14 89 10 58 16 53
15 100 11 67 17 | 60
12 75 18 67 |
1B |88 19 73
14 | 9 20 80
15 | 100 2 87
| | 2 93
| [ | | 23 f’l’b’(f |
[ Fase deAlerta |Fase de Resisténcia | Fase de Exausté
[Res. Bruto| Porcent. Res. Bruto| Porcent. |Res. Brutd Porcent.
1 | 8 1 0o | 1 | 8 |
2 | 16 2 | 20 2 | 16
3 | 25 3 30 3 | 25 |
4 3 4 40 4 | 33
5 41 5 50 s | 41
6 50 6 60 6 50
7 58 7 70 7| 58
8 66 8 80 8 66
9 75 9 % | 9 75
10 83 10 100 10 83 |
11 91 | 11 91 |
12 100 12 100
Fase de Alerta | Fase de Resisténcia | Fase de Exaustio |
Res. Bruto| Porcent.  Res. Brutc{ Porcent. | Res. Bruto Porcent.
1 33 1 | 20 1 9
2 66 2 40 2 18
3 100 3 60 3 27
| 4 80 4 36
[ s 100 5 45
[ 6 54
7 63
| . ig 72
‘ - 9 81
| 10 90
1 i 8 100
© 2000 Casapsi Livraria Editora e Grafica Ltda
E proibida a reprodugao total ou parcial desta obra para
qualquer finalidade  Todos os direitos reservados.
Rua Santo Antdnio, 1010 — Jd. México — Itatiba/SP - Brasil
CEP 13253-400 - Tel.: (11) 4524 6997 — www.casadopsicologo.com. br
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Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL

Tabela 1. Método para diagnosticar stress. Soma-se os resultados a e b de cada quadro.

Quadro Escore bruto por quadro | Resultado significativo? |
Quadro | () Sim — e ]
Quadro 2 ( ) Sim B
Quadro 3 | () Sim |

Tabela 2. Método para diagnosticar a fase do stress. Utiliza-se os resultados da Tabela
1 na coluna Escore bruto e procura-se a porcentagem correspondente tabela de
corregdo 1.

Quadro Escore bruto Porcentagem

Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3

Tabela 3. Método para diagnosticar predomindncia de sintomas fisicos ou psicoldgicos.
Indica-se na coluna Quadre, o quadrante em que se encontrou 0 maior percentual,
referente a Tabela 2.

Quadro Escore bruto Escore bruto i

Sintomas fisicos | Sintomas psicolégicos

Tabela 4. Comparagdo entre sintomas fisicos e psicologicos para averiguar a
predominéncia. A porcentagem referente ao escore € encontrada nas tabelas de corre¢do
le2.

Quadro | Sintomas Fisicos | % | Sintomas Psicolégicos | %

Responda as seguintes questdes:
(a) a pessoa apresenta sintomas de stress?
() sim () nao

(b) em que fase do stress a pessoa se encontra?
( )alerta () resisténcia () quase exaustdo () exaustdo

Obs:

(¢) qual a sintomatologia predominante?
() sintomas fisicos () sintomas psicoldgicos
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