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OBJETIVOS

« Geral
— Analisar as praticas de Gestdo de Conhecimento no SEBRAE/MA

- Especificos
— ldentificar as praticas de Gestao do Conhecimento no Sebrae/MA;
— Conhecer a aplicabilidade da Gestao do Conhecimento no Sebrae/MA;
— Descrever as iniciativas de Gestao do Conhecimento no Sebrae/MA.




METODOLOGIA

1. Estudo de caso

2. Natureza da pesquisa: documental e bibliogréfica

3. Enfoque: Exploratério

4. instrumento de pesquisa: Questionario




GESTAO DO CONHECIMENTO

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

(Sebrae/MA)
Unidade Regional de Sao Luis




. AS 7 DIMENSOES DO CONHECIMENTO

D1 - Estratégia & Alta PR
administracao Informacao &
Comunicacao

* Definicao e foco nas « Canais de Comunicagao
competéncias « Seguranca de
estrategicas Informacao

» Estabelecimento de  compartilhamento de
metas desafiadoras Informacéo

« Transparéncia




. AS 7 DIMENSOES DO CONHECIMENTO

D3 - Cultural D4 - Organizacao e
Organizacional processo de trabalho

 Valores  Trabalho em
Organizacionais equipe

» Colaboracao * Flexibilidade

» Inovacéo organizacional

» Valorizac&o do * Documentacao de

colaborador processos




. AS 7 DIMENSOES DO CONHECIMENTO

D5 - Politicas e praticas D6 - Mensuracao do

para Administracéo de RH Resultado

» Planos de carreira « Métodos de medir

 Planos de resultados
reconhecimento  Divulgacao dos

e Praticas de resultados
Recrutamento

» Estratégias de
treinamento




AS 7 DIMENSOES DO CONHECIMENTO

D7 - Aprendizado
com o Ambiente

* Aprendizado
com clientes

* Relacionamento
com
fornecedores e
parceiros
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Dimensao 4

w3 E@Q@ - ¥ SABER

Conhecimento a sua disposicao

Centenas de publicacbes, artigos, teses, revistas, jornais e e-books para vocé consultar gratuitamente




Dimensao 5

INSTITUCIONAL
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Fonte: SEBRAE



Dimensao 6

PLACAR DAS METAS MOBILIZADORAS

Ultima atualizagdo em 31 do outubro
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Ampliar o nemero Nas o Almeve de Ampiiar o numero Ampliar 0 nimero
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com solughos < do microsmpresas de pequeno porte com » Lol Goral
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Fonte: SEBRAE




PRATICAS DE GC

OUAUDADE sEBRAE as |

necoraar e aprender

3 \ : S\ CONHECIMENTO
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“Ganham os colaboradores, que
terdo critérios mis objetivos
para investir na sua
qualificacdo e para ascensao na
carreira, e ganha o SEBRAE,
gue contara com profissionais
mais especializados e podera
criar programas de capacitacao
de acordo com as demandas

4 identificadas.”

Gerente UC

BUSQUE SUA CERTIFICACAO
|N|C|AT|VA LEGITIMA CONHECIMENTOS
ESSENCIAIS AO SEBRAE ‘

Fonte: Jornal SEBRAE




CONCLUSOES

« Sendo a GC um processo gradual e continuo pode-se afirmar que a organizacao
esta no caminho certo,

* A organizacdo esta empenhada em inserir acoes diarias para proporcionar um
ambiente propicio para a geracéo, armazenamento, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento de seus colaboradores,
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