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OBJETIVOS 

• Geral 

– Analisar as praticas de Gestão de Conhecimento  no SEBRAE/MA 

 

 

• Específicos 

– Identificar as praticas de Gestão do Conhecimento no  Sebrae/MA; 

– Conhecer a aplicabilidade da Gestão do Conhecimento no Sebrae/MA; 

– Descrever as iniciativas de Gestão do Conhecimento no Sebrae/MA. 

 



METODOLOGIA 

1. Estudo de caso 

 

2. Natureza da pesquisa: documental e bibliográfica 

 

3. Enfoque: Exploratório 

 

4. instrumento de pesquisa: Questionário 

 

 

 



GESTÃO DO CONHECIMENTO 
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas 

(Sebrae/MA ) 

Unidade Regional de São Luís 



AS 7 DIMENSÕES DO CONHECIMENTO 

D1 - Estratégia & Alta 
administração 

• Definição e foco nas 
competências 
estratégicas 

• Estabelecimento de 
metas desafiadoras 

D2 - Sistemas de 
Informação & 
Comunicação  

• Canais de Comunicação  

• Segurança de 
Informação  

• compartilhamento de 
Informação  

• Transparência 



AS 7 DIMENSÕES DO CONHECIMENTO 

D3 - Cultural 
Organizacional  

• Valores 
Organizacionais 

• Colaboração  

• Inovação  

• Valorização do 
colaborador 

D4 - Organização e 
processo de trabalho 

• Trabalho em 
equipe  

• Flexibilidade 
organizacional 

• Documentação de 
processos 



AS 7 DIMENSÕES DO CONHECIMENTO 

D5 - Políticas e práticas 
para Administração de RH 

• Planos de carreira  

• Planos de 
reconhecimento 

• Práticas de 
Recrutamento 

• Estratégias de 
treinamento 

D6 - Mensuração do 
Resultado 

• Métodos de medir 
resultados 

• Divulgação dos 
resultados  



AS 7 DIMENSÕES DO CONHECIMENTO 

D7 - Aprendizado 
com o Ambiente 

• Aprendizado 
com clientes 

• Relacionamento 
com 
fornecedores e 
parceiros 
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Dimensão 4 



Dimensão 5 

Fonte: SEBRAE  



Dimensão 6 

Fonte: SEBRAE 



PRATICAS DE GC 



Certificação do Conhecimento  

“Ganham os colaboradores, que 

terão critérios mis objetivos 

para investir  na sua 

qualificação e para ascensão na 

carreira, e ganha o SEBRAE, 

que contara com profissionais 

mais especializados e poderá 

criar programas de capacitação 

de acordo com as demandas 

identificadas.” 
Gerente UC 

Fonte: Jornal SEBRAE 



CONCLUSÕES 

• Sendo a GC um processo gradual e continuo pode-se afirmar que a organização 

esta no caminho certo, 

 

• A organização esta empenhada em inserir ações diárias para proporcionar um 

ambiente propicio para a geração, armazenamento, compartilhamento e aplicação 

do conhecimento  de seus colaboradores, 
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