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RESUMO

Apresenta-se nesse trabalho uma avaliagdo de acessibilidade do website IBGE,
baseado nas recomendagdes internacionais de acessibilidade WCAG, sendo o
principal objetivo fornecer um padrédo compartilhado referente a acessibilidade do
conteudo na web. A expectativa do projeto € aproximar usuarios distantes da
informacgao por motivos de locomogéo ou acesso a rede de forma que todos tenham
qualidade no recebimento da informagéo e producao de conhecimento. Este trabalho
evidencia o estudo de caso do website IBGE para melhor exemplificar as afirmacoes

expostas.

Palavras-chave: Acessibilidade, IBGE, WCAG



ABSTRACT

This works presents an accessibility assessment of IBGE website, based on
international recomendations of WCAG accessibility, with the main objective being to
provide a shared standard regarding the accessibility, of content on the web the
expectations of the Project is to bring users away from information for reasons of
locomotion or access to the network so that everyone has quality in receiving
information and producing knowledge. This paper highlights the case study of the

IBGE website to better exemplify the above statements.

Key words: Accessibility, IBGE, WCAG
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo da monografia serdo apresentados o0s principais conceitos
introdutérios a respeito da acessibilidade e diretrizes de conteudos para avaliagdo de

ferramentas em websites.
1.1 Motivacao

Neste capitulo sera feita uma abordagem sobre os principais motivos que

levaram a realizacao deste trabalho.

O termo acessibilidade significa incluir pessoas com deficiéncia na participacéao

de atividades como o uso de servigos e informagoes.

A acessibilidade € um atributo essencial no ambiente que garante a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente em meios fisicos, no
transporte, na informagdo e na comunicagdo, bem como em outros servigos e

instalac6es abertas ao publico tanto na cidade quanto no campo. (Gov, Brasil)

A acessibilidade digital € a eliminacdo de barreiras de acesso na web. O
conceito pressupde que websites sejam projetados de modo que as pessoas possam
entender, perceber, navegar, interagir de maneira efetiva com outras paginas.
(PlanaltoGov,2018)

As diretrizes de acessibilidade para conteudo web 2.0 (WCAG) definem a forma
como tornar o conteudo da web mais acessivel para pessoas com deficiéncia.
(W3C,2008)

A acessibilidade tem por meta auxiliar individuos portadores de necessidades
especiais, incluindo visual, auditiva, fisica, de linguagem, de aprendizagem e
neurolégica. (W3C,2008)

Estas diretrizes tornam também o conteddo da web mais acessivel para
pessoas idosas, cujas habilidades estdo em constante mudanca, devido ao
envelhecimento, e terminam por facilitar a usabilidade para usuarios em geral.
(W3C,2008)

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através da colaboragéao de organizacoes e
pessoas do mundo todo com um objetivo de fornecer um padrao compartilhado
referente a acessibilidade do conteddo da web e dos governos em nivel internacional.
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As WCAG 2.0 foram concebidas para serem largamente aplicadas as diferentes
tecnologias atuais e futuras da web e para serem aprovadas com uma combinacao de

testes automaticos e avaliacdo humana.

A acessibilidade € a possibilidade de qualquer pessoa, independentemente de
suas capacidades fisicas e motoras, usufruir dos beneficios de uma vida em
sociedade, ou seja, € a capacidade de participar de todas as atividades até as que
incluem os usos dos servigos e informagdes com o minimo de restricbes possiveis
(NBR 9050,1994)

A acessibilidade digital refere-se ao acesso a qualquer recurso da tecnologia
da informacado, enquanto o termo acessibilidade web, refere-se especificamente a
componente web, que € um conjunto de paginas escritas na linguagem HTML, e
interligadas por link de hipertexto. A acessibilidade na web representa para o usuério
o direito de acessar a rede de informacdes e o direito de eliminar barreiras
arquiteténicas, de disponibilidade e comunicagao, de acesso fisico, de equipamentos
e programas adequados, de conteudo e apresentacdao da informacdo em formatos
alternativos (Bacellar e Costa apud Sales, 2003)

Pessoas com necessidades especiais sdo aquelas que possuem, em
comparagdo com a populagéo, algum tipo de limitagdo em atividades do dia-a-dia
como limitagdes relacionadas a locomocéo, visdo, audicdo. Essas pessoas, portanto,

possuem necessidades especiais para realizar atividades basicas.

1.2 Objetivos

Nesta secdo da monografia, serdo apresentados o0s principais objetivos
almejados com a realizagédo deste trabalho.

Com o objetivo de tornar a web acessivel para todos, o W3C criou em 1999, o
WAI (Web Accessibility Initiative) formados por grupos de trabalho voltados para a
elaboracao de diretrizes ligadas a garantia da acessibilidade do contetdo web as
pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas que acessam a rede em condicoes
especiais de ambiente, equipamento, navegador e outras ferramentas web (Bacelar e
Costa apud Neville, 2005)
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O objetivo deste trabalho é realizar uma analise da usabilidade do website do
IBGE, identificar os recursos de acessibilidade presentes neste website, analisa-lo
quanto aos niveis de conformidade com as diretrizes de conteudo de acessibilidade

WCAG 2.0 e propor solu¢des para melhorar a acessibilidade dos servigos.

1.3 Organizacao do trabalho

Este divide-se em 6 capitulos que de forma gradual estudam os principais
problemas enfrentados pelos portadores de necessidades especiais e as solucdes
que os instrumentos normativos propéem. O capitulo 2 abrange o conceito de
acessibilidade nas plataformas digitais, nas midias no ponto de vista de usuarios,
empresas e 0rgaos governamentais, o capitulo 3 aborda os instrumentos normativos
para a acessibilidade em sitios eletrénicos englobando os principais conceitos a
respeito das diretrizes de acessibilidade (WCAG), no capitulo 4 tém-se a avaliacao da
acessibilidade do website do IBGE no ponto de vista da usabilidade de pessoas com
necessidades especiais. No capitulo 5 ocorre a avaliagdo da usabilidade do website
do IBGE segundo a ferramenta ASES. No capitulo 6 definem-se as consideracdes

finais acerca do trabalho.
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2 CONCEITO DE ACESSIBILIDADE

O conceito de acessibilidade é a possibilidade de alcance para a utilizacdo com
seguranga e autonomia de espagos mobiliarios, equipamentos urbanos edificagdes,
transportes de informagbes e comunicagdo, inclusive sistemas e tecnologias.
(PlanaltoGov,2015)

Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo, de
natureza fisica, mental, ou sensorial, o0 qual a interagdo com uma ou mais barreiras
pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em iguais condi¢gdes com
demais pessoas. (PlanaltoGov,2015)

Pessoa com mobilidade reduzida € aquele que possua, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacao permanente ou temporaria, gerando reducéao efetiva da
mobilidade coordenagcao motora ou percepcao, incluindo idoso, gestante, lactante,

pessoa com crianga de colo etc. (PlanaltoGov,2015)

2.1 Acessibilidade a informacao no espaco digital

Apesar de indubitavelmente importante a acessibilidade digital e na web néo é
simples. As pessoas com deficiéncia ou que possuem alguma limitacao devem ser
auxiliadas a fim de viabilizar 0 acesso destas aos recursos computacionais e para isso
as organizagdes necessitam adaptar seu hardware ou seus sistemas afim de fazer
com que pessoas tenham acesso a essas ferramentas do computador. (Mazzoni,
2002)

As informagbes e as componentes da interface do usudrio devem ser

apresentadas de forma que possam ser percebidas pelos usuarios.

Estas informacbes devem ser acessiveis ao maior contingente de pessoas
possiveis fazendo com que a interacdo atinja pessoas que antes estavam a margem

da acessibilidade ou mesmo da conexao com a rede. (Mazzoni, 2002)
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Tornar a informacéao acessivel, também faz parte do processo de interatividade
de todos que participam de grupos dentro do espaco virtual, pois a acessibilidade
permite entre outras vias uma maior conscientizagdo do processo sob o qual o

individuo esta imerso e o objetivo da interagdo. (Mazzoni, 2002)

O conteudo do espaco digital abrange as mais diversas areas do conhecimento,
desde pesquisas até cursos de ensino a distancias, a acessibilidade pode entre outras
ferramentas ser um importante recurso para pessoas que tém dificuldades ou
deficiéncias, por auxiliar na continuidade de um processo educacional ou mesmo
permitir a proximidade com ambientes antes distantes de suas realidades. (Mazzoni,
2002)

Existem diversas tecnologias na rede que permitem que essa acessibilidade
seja possivel, porém para que tal exercicio seja possivel faz-se necessario um estudo

sobre como essas tecnologias podem aproximar os individuos. (Mazzoni, 2002)

O espaco digital ndo possui a mesma dimensao fisica, porém suas informacoes
obedecem a um conjunto de propriedades, como por exemplo, a alta capacidade de
armazenamento de informacdes. Toda vez que se cria um novo sitio web, uma mesma
informacao podera estar em diversos lugares (ubiquidade), além da hipertextualidade,
percebemos que uma informagédo nos conduzira a uma gama de outras informacoes

subsequentes. (Mazzoni, 2002)

Podemos observar que além das barreiras fisicas, existem as tecnologicas as
pessoas com deficiéncia ou limitacdo, que como consequéncia percebemos nos

meios da educagao, trabalho, lazer e outras esferas, a necessidade de adaptacéo.

Embora ndo existam ainda mecanismos intergovernamentais que promovam a
acessibilidade dos conteudos disponibilizados na internet, alguns paises ja se tornam
pioneiros no movimento pré-acessibilidade, seguindo as diretrizes do W3C, a exemplo
desses paises tem-se Austradlia, EUA, Canada. (Mota,2002)

A preocupagado com acessibilidade estd presente nas politicas publicas de
informatizacdo, em muitos paises e devera necessariamente estar presente, quando

se pensar em uma sociedade da informagao para todos. (Mota,2002)

Aprender sobre ajudas técnicas especificas como o uso de um sistema que faz

leituras de telas, aprender e desenvolver linguas de sinais, conhecer a lingua de sinais
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de outros povos, fixando resultados esperados, auxilia no processo de evolucéao da
acessibilidade de pessoas com algum tipo de limitagdo. (Mota,2002)

Considera-se que o desenvolvimento de materiais didaticos digitais de boa
qualidade a serem utilizados no espaco digital exige o envolvimento de uma equipe
constituida por profissionais com distintas competéncias, no qual ocorre a interacao
humano-computador, os desenvolvedores das opgdes em multimidia, os tutores, os
monitores, os profissionais de suporte técnico, responsaveis pela rede de banco de
dados. Cabe a essa equipe de desenvolvimento, compreender a natureza do
conteudo que esta sendo disponibilizado e como este sera difundido para os seus
alunos, respeitando as formas de aprendizagem, e as possibilidades de percepgéao
dos mesmos. (Mota,2002)

2.2 Visao geral da acessibilidade em plataformas digitais

A internet como a conhecemos, facilitou o processo de comunicacao das
plataformas digitais, e 0s usudrios por sua vez através universalizagdo do acesso,

permitiram que houvesse a necessidade de promover a acessibilidade.

No caso das pessoas com deficiéncia, as limitagdes dificultam e em alguns
casos até impossibilitam o acesso a internet. Em razao disso sdo desenvolvidas
tecnologias assistivas, como navegadores por voz ou que apenas apresentem texto.

(Leal e Almeida apud Silva ,2015)

A acessibilidade no espaco digital consiste em tornar possivel ao usuario de
forma auténoma, independentemente das caracteristicas de suas limitagées ao pleno
acesso a informagao. Essa acessibilidade é obtida combinando-se a apresentagdo da
informacao de mdultiplas formas , seja por meio de uma simples redundancia, por
exemplo a existéncia de um equivalente textual para os conteudos divulgados por
imagens ou de sons, seja por meio de um sistema automatico de transcricdo de midias
com o uso de técnicas (sistemas de leitura de tela, sistema de reconhecimento da fala,
simuladores de teclado, etc.) que maximizam as habilidades dos usuarios que
possuem limitagbes associadas a deficiéncias (Torres, Mazzoni e Alves,2002:85)
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Nesse sentido, os desenvolvimentos de sites governamentais devem ser
pensados de forma a atender aos critérios da acessibilidade que garantam a
possibilidade de as pessoas com deficiéncia utilizarem o conteddo disponivel no local.
Na medida em que a tecnologia permite uma insercao mais qualificada das pessoas
com deficiéncia na sociedade, a existéncia de sites governamentais mais acessiveis
possibilita que esses individuos tenham condi¢gdes necessarias para participar de
maneira mais efetiva da esfera publica. Assim verifica-se como a elaboragéo de sites
acessiveis esté diretamente relacionada com uma melhor inclus&o desse grupo social

na politica do Estado. (Leal e Almeida apud Silva, 2015)

As tecnologias assistivas auxiliam na navegacao de paginas possibilitando
autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia, contudo apenas o uso
dessas tecnologias, ndo garante por si sé, o acesso ao conteudo de um website,
porque para tanto € necesséario que a pagina tenha sido desenvolvida de maneira

acessivel. (Brasil, 2011)

Em razdo disto a cartiiha do E-Mag, traz recomendacbes para que a
implementagao da acessibilidade nos websites do governo brasileiro seja realizada de
forma padronizada e coerente com as necessidades dos internautas, destacam-se
algumas das recomendacgdes presentes na cartilha do E-Mag, tais como: ordenar de
forma légica e intuitiva a leitura e tabulacao, identificar o idioma principal da pagina,
fornecer alternativa em texto para as imagens do website, disponibilizar documentos
em formatos acessiveis, preferencialmente em HTML, oferecer contraste minimo
entre o plano de fundo e o primeiro plano, permitir facil leitura e redimensionamento
de texto sem perda de funcionalidade, fornecer alternativa para audio, estabelecer
uma ordem l6gica de navegacao, dentre diversas outras. (Brasil, 2011)

2.2.1 Acessibilidade sob o ponto de vista das empresas:

As empresas que se preocupam com acessibilidade, recebem certamente o
beneficio, de conquistar melhor a imagem perante o publico o que acarreta ganho
indireto nos negdcios. Porém a melhoria da imagem ndo é o unico beneficio de
implementar acessibilidade na web, nas empresas, nem mesmo pode ser considerado
maior deles. A empresa deve zelar pela responsabilidade social que deve ser
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conduzida por valores éticos, sempre priorizando o respeito ao ser humano e o

respeito a cidadania. (Spelta e Soares,2015)

Um dos principios da responsabilidade social é o respeito pelo estado de direito
que implica em acbes dentro da empresa que ultrapassam o ato de estar em
conformidade com as leis. (Spelta e Soares, 2015)

A acessibilidade na web é um aspecto da responsabilidade social das
empresas. Podendo causar impacto nos funciondrios, acionistas, membros da
diretoria, fornecedores, vendedores, parceiros e colaboradores, clientes entre outros.
A acessibilidade na web é, portanto, parte integrante da responsabilidade social
demonstrando o compromisso da organizacdo em estabelecer a igualdade de
oportunidades. Assim como um website pode demonstrar comprometimento com a
responsabilidade social e sua inacessibilidade pode arruinar os esforgcos da

organizagao em relagéo a inclusao social. (Spelta e Soares,2015)

2.2.2 Canal aberto de comunicacao entre usuarios e clientes:

Quando uma pagina nao é acessivel, a comunicacao entre o proprietario de
websites e usuarios e clientes pode se tornar dificil, muitas vezes impossivel pelas
eventuais barreiras de acesso que possam ser encontradas. Consequentemente
perde-se a oportunidade de aproveitar o potencial da web para conhecer o grau de
satisfacdo/ insatisfacdo do usuario bem como suas necessidades e problemas, tanto
em relacdo ao website como em relagdo aos produtos e servicos que constituem os
negécios. A facilidade de comunicacao promove o aperfeicoamento continuo de todo
0 processo possibilitando até o aumento da qualidade do servigo prestado. (Spelta e
Soares,2015)

2.2.3 Diminuicao dos custos da manutencao:

Um dos pilares para criacdo de paginas web acessiveis € que elas devem estar
codificadas de acordo com os padrdes web estabelecidos internacionalmente pelo
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W3C (Word Wide Web Consortium). Isso significa que os codigos ndo devem possuir
erros, € devem estar separados em trés camadas: a primeira para o conteudo
(informacé&o propriamente dita), e a estrutura (organizagédo da informacao em listas,
tabelas, titulos e formuldrios), a segunda para apresentagéo (layout da pagina, tipos
e tamanhos das fontes, cores, bordas etc.). E a terceira para comportamento (acdes

gue sao realizadas quando acionamos os elementos da pagina).

Uma das consequéncias benéficas dessa interagdo, organizagao e separagao
do codigo é a reducao de custos manutencao, que se torna mais facil e rapida. (Spelta
e Soares,2015)

2.24 Melhoria do desempenho:

O desempenho é um dos elementos mais ignorados no desenvolvimento de
paginas web, mas certamente um dos mais relevantes para a acessibilidade segundo
pesquisas realizadas por Akamai Gomez.com, quase 50% dos usudrios de
dispositivos mdveis esperam que um website carregue em até 2 segundos, € eles
tendem a abandonar a pagina se o tempo for superior a 3 segundos. (Spelta e
Soares,2015)

Considerando-se as conexdes de banda larga, 3G e discada em um pais como
o Brasil, com dimensbes continentais, paginas com desempenho otimizado nao
somente podem oferecer melhores experiéncias para todos os usuarios e clientes,
como também contribuem significativamente para a melhoria na experiéncia de
navegagao das pessoas com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela e s6 podem
comecar a interagir com uma pagina quando seu ultimo elemento for carregado. Por
esse motivo seguir padrées de desenvolvimento de paginas web acessiveis auxilia o
processo de tornar o carregamento de uma pagina web mais eficaz. (Spelta e
Soares,2015)
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2.2.5 Exemplos de acessos comuns ha web:

Sem acessibilidade na web, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
em diferentes graus e contextos precisam de auxilio para executarem tarefas simples
e essenciais como: Fazer compras em supermercados e lojas virtuais, realizar
consultas pagamentos e outras transag¢des bancarias, agendar uma entrevista para
tratar do beneficio no INSS, fazer uma pesquisa para seu trabalho escolar, manter-se
informado sobre sua profissao, realizar declaracdo do imposto de renda, transmitir

declaragao e outras atividades. (Spelta e Soares,2015)

Quando os websites sao acessiveis é possivel presenciar cenarios cotidianos como

0s seguintes:

v' Pessoas cegas que utilizam programas leitores de tela no computador
navegam sem dificuldade pelos websites, preenchem formularios, acionam
botdes por meios de teclado e conseguem acessar inclusive informacgdes que
estdo em imagens por meio de textos alternativos.

v' Pessoas com baixa visdo, usando programas ampliadores de tela, ndo tem
dificuldade com o contraste, nem para identificar e clicar em hiperlinks, barras
e botdes nem para aumentar o tamanho das letras.

v Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva acessam informagbes em audio ou
video, com legendas traducdes ou transcricoes em libras. (Lingua Brasileira de
Sinais)

v' Pessoas com idades avangadas conseguem encontrar todas as informacoes
de que necessitam devido ao bom contraste, assim como tamanho do texto,

navegabilidade e baixa complexidade das interagdes

2.2.6 Leis federais sobre acessibilidade na web:

O primeiro avango efetivo na legislagéo brasileira em relagéo a acessibilidade
em seu sentido amplo, foi a lei n®10.098 de 19 de dezembro de 2000 que estabelece

normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas com
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Essa lei foi requlamentada pelo decreto n®
5.296 de 2 de dezembro de 2004. (Spelta e Soares,2015)

2.3 Barreiras Tecnolégicas

Considera-se barreiras na comunicacéo e informacdes qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos dispositivos, meio ou sistema, sejam ou ndo de massa, bem como

aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao.

Os componentes da interagédo, segundo o WCAG, séo requisitos fundamentais
no processo de compreensao do que pode tornar-se uma barreira tecnolégica. As
informacdes e os componentes da interface do usuario devem ser apresentadas de

forma que possam ser percebidas pelos usuarios.

Um exemplo é fornecer alternativas textuais podendo ser transformadas em
outras formas de acordo com a necessidade do usuario tais como impressao de fontes

maiores, braile, simbolos ou linguagens mais simples.

Na perspectiva de eliminar barreiras tecnolégicas, existem opcdes como: audio
e legenda, linguas de sinais, midia alternativa pré-gravada, que visam atender as
necessidades dos individuos desde limitacdes fisicas, temporais e outras.

As barreiras tecnoldgicas, estdo presentes nos meios de propagacao da
informacao, onde a quantidade de conteldo considerado relevante por seus usuarios
decorre da necessidade de solugdo de um problema, exigindo que 0 mesmo possa
superar alguma barreira que dificulte o processo de transferéncia da informacgéao.

2.4 Prognostico do obstaculo proveniente da formacao:

Apesar das dificuldades intrinsecas a preocupacao da sociedade e do poder
publico com o direito dessa camada da sociedade ndo data de muito tempo, relata
que a histéria da construgédo dos direitos humanos desses individuos compreende
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quatro fases: num primeiro momento predominava a intolerancia, a deficiéncia
simbolizava impureza, pecado, castigo divino. Posteriormente houve uma fase
marcada pela individualidade dessas pessoas e num terceiro momento um estagio
orientado por ética assistencialista. A quarta e atual fase € orientada pelos paradigmas
dos direitos humanos. Na qual emergem os direitos a inclusao social. Trata-se de uma
mudanca de perspectiva, que aponta o dever do estado na eliminacdo de obstaculos,
que impecam o pleno exercicio dos direitos desse grupo: de objeto de politicas
assistencialistas. E de tratamentos médicos, onde as pessoas com deficiéncia passam
a ser verdadeiros titulares de direito. (Leal e Almeida apud Piovesan ,2015)
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3 INSTRUMENTO NORMATIVO PARA ACESSIBILIDADE EM SIiTIOS
ELETRONICOS

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas visando atender as diretrizes universais de
acessibilidade com intuito de suprir as reais necessidades das mais diversas pessoas,

que possuem algum tipo de limitacao, ou deficiéncia. (Cooper,2008)

O modelo propde um conjunto de diretrizes que tem por objetivo usar um
conjunto de técnicas para aproximar e melhorar o contato na web 2.0, de forma que a
informacao seja acessivel e sem barreiras tecnoldgicas. (Cooper,2008)

As WCAGs constituem os seguintes métodos de avaliagéo:

1. Perceptivel: As informacdes e componentes da interface do usuario devem ser
apresentadas de forma que possam ser percebidas pelos usuarios. Devem ser
capazes de criar conteudos que possam ser apresentados de diferentes

maneiras sem perder informag&o ou estrutura.

2. Operavel: Os componentes de interface de usuario e navegacdo devem
permitir que seus usuarios operem suas ferramentas de navegacado sem
encontrar algum tipo de impedimento, fornecendo formas de ajudar os usuarios

a navegar, localizar conteudos e determinar onde estao.

3. Compreensivel: A informacdo e interacdo de interfaces devem ser
compreensiveis, aos usuarios, gerando a quem utilize essas tecnologias
sensacao de satisfacdo com seu uso, fazendo com que as paginas web surjam

e funcionem de forma previsivel

4. Robusto: Deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretavel de forma
confiavel por ampla variedade de agentes, de usuarios incluindo tecnologias
assistivas maximizando a compatibilidade com outros usuarios.
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3.1 O modelo WCAG 2.0

As diretrizes do WCAG definem a forma de como tornar o contetudo da web
mais acessivel, para pessoas com deficiéncia. Eliminar todas as barreiras € um grande
desafio posto que cada vez mais pessoas se inserem no mundo digital, 0 que aumenta
consideravelmente a multiplicidade de usuarios com necessidades diferenciadas de
acesso aos contelidos digitais. E importante ter em mente que apenas disponibilizar
servicos e informacdées na web nao é o bastante para que as barreiras que
comprometem seu uso efetivo sejam identificadas e eliminadas para que a rede
informacional seja identificada e acessadas por todos os cidadaos. (Aparecida e
Bogliolo apud Sonza, 2008)

Desempenhando seu papel de criar estratégias para a promogdo da
acessibilidade na web o WAI publicou em 1999, a primeira versdo da Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), documento com um conjunto de diretrizes para
a acessibilidade dos websites (W3C,1999) A cada uma das diretrizes associam-se
pontos de verificacao que explicam como ela deve ser aplicada oferecendo links para
documentos técnicos com exemplo para implementacao de tais pontos. Aos pontos
de verificacdo sao atribuidos niveis de prioridade conforme o impacto que podem
causar a acessibilidade.

O atendimento as recomendacgdes de cada nivel de prioridade interfere no nivel
de conformidade alcancado pelo website. Diante dos avancos das tecnologias e da
web surgiu a necessidade de atualizacdo das WCAG 2.0 que embora ndo tenham
substituido ou invalidado a primeira verséo, tém seu uso recomendado para a criagao

de novos conteldos e para atualizacdo dos ja existentes. (Spelta e Soares,2015)

A visdo do cidaddao também define niveis de prioridade para que as
recomendagdes de acessibilidade descritas na visdo técnica sejam implementadas. O
atendimento a cada nivel de prioridade (1,2, ou 3) implica no nivel de conformidade
atingida pelo site (A, AA, AAA), alcancado pelo website (Brasil ,2005)

Assim o atendimento as recomendacdes de prioridade 1 garante o nivel de
acessibilidade A o atendimento as recomendacdes de prioridade 1 e 2 garante o nivel
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de acessibilidade AA, e o atendimento as recomendagbes de prioridade 1,2 e 3

garantem o nivel de acessibilidade AAA.

A visdo técnica direcionada a desenvolvedores de websites, contém um
conjunto de 57 recomendacodes de acessibilidade que devem ser implementadas de
modo sequencial, ou seja, primeiro as vinculadas ao nivel de prioridade 1, depois as
vinculadas ao nivel de prioridade 2, e finalmente as vinculadas ao nivel de prioridade
3. (Brasil,2005)

Exemplos comuns de necessidade dos usuarios que ressaltam a importancia

da acessibilidade:

v Adequacgdes de acessibilidade para usuarios com limitacoes
associadas a motricidade: Corresponde a categoria de usuarios que requer
mais atengé@o no que diz respeito a acessibilidade do espaco fisico, espago no
qual se encontram os equipamentos a serem utilizados na interagcdo com o
espaco digital. Independéncia do uso do mouse, Independéncia do uso do
teclado, Independéncia do uso de varias teclas, flexibilidade no tempo de

resposta.

v Adequacbes de acessibilidade para usuarios com limitacdes
associadas a audicao: visa a atender a usuarios com baixa audicdo e aos
surdos, sejam eles diagnosticados ou ndo. Devemos constatar que entre esses
usuarios nem todos comunicam-se por meio do sistema de libras, a lingua
brasileira de sinais. Os materiais audiovisuais devem estar legendados
preferencialmente tanto em legendas em texto como em libras. Servigos para

transcricdo em texto de documentos digitais orais.

v Adequacdes de acessibilidade para usuarios com limitagdes
associadas a visdo: Visa atender usuarios com baixa visdo ou cegos.
Compreende aqui opcbes de acessibilidade que vao desde ampliacdo da
imagem a modificagdo dos efeitos de contraste na tela, pode ser obtido via uso
do software que faca ampliacao e também com navegadores de uso geral que
permitam a modificagdo das fontes utilizadas no texto. Opgédo para acesso
sonoro a informacgéo, até a opgéo para o acesso a informagéo em braile.
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3.2 Diretrizes de acessibilidade na web

As diretrizes internacionais de acessibilidade sdo desenvolvidas pela iniciativa,
para a acessibilidade web, (WAl — Web accessibility initiative), do W3C. Criada em
1997. A WAI ¢é formada por grupos de trabalho que desenvolvem em parcerias com a
industria, para pessoas com deficiéncia, governos, organizacées de pesquisa e

acessibilidade etc.

A WAI disponibiliza em seu sitio uma lista com diversas ferramentas para
validacdo da acessibilidade. Apesar de constituirem em um grande auxilio para os
desenvolvedores, avaliadores automaticos ndo sédo suficientes para garantir uma
pagina web em nenhum nivel. Por isso faz-se necessario outras avaliagcées como por

exemplo a humana ou de especialistas.

3.3 O modelo EMAG 3.1

Emag é a cartilha técnica voltada a desenvolvedores de sitios apresentando
detalhadamente a proposta de implementacao, das recomendacdes de usabilidade,
websites do governo. E um dos aliados da pessoa com deficiéncia para a utilizacdo
dos recursos de tecnologia assistiva, auxiliam em tarefas muito dificeis ou impossiveis
de realizar promovendo dessa maneira autonomia, independéncia, qualidade de vida,

inclusao social de pessoas com deficiéncia.

As recomendacdes de acessibilidade visam tornar o conteudo web acessivel a
todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, destinando-se a autores de
paginas projetistas de sitios, e a desenvolvedores de ferramentas para construcao de
conteudo web.

Elas sdo separadas por secbes de acordo com necessidades de
implementagéo:



26

v" Marcagéao:

Respeitar os padrées de desenvolvimento web, organizando o desenvolvimento web

de forma l6gica e seméantica.
v' Comportamento:

Nao utilizar redimensionamento automético de paginas, fornecendo alternativas para
modificar limite de tempo assegurando o controle dos usuarios sobre as alteracoes

temporais de conteudo.
v Conteudo/ Informagao:

Descrever links de forma clara e suscintamente, fornecendo alternativas em texto para

as imagens do sitio.

Utilizar titulos e resumos de forma apropriada associando células de dados a células
de cabecalhos.

Disponibilizar uma abreviagcao para siglas, expressdes e palavras em comum.
Informar mudanca de idioma do conteudo.
v Apresentagao/Design:
Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.
N&o utilizar apenas cor ou outros elementos sensoriais para diferenciar os elementos.
Permitir redimensionamento sem perda da funcionalidade.
v" Multimidia
Fornecer alternativa para video.
Fornecer alternativa para audio.
Fornecer controle de animacao.
Oferecer audiodescrigao para video pré-gravado.
Fornecer controle de audio para o som.
v" Formulario

Associar etiquetas aos seus campos.



27

Estabelecer uma ordem légica de navegacéo.
Fornecer instru¢des para entrada de dados.
Identificar e descrever erros de entrada de dados.

Fornecer alternativas em texto para botdes de imagem de formulério.

Se a pagina da area de contato, as recomendacoes de formulario, devem ser
seguidas de apresentacdo em videos, atencao especial deve ser dada as

representacées multimidia.

Outro ponto importante no respeito dos padroes web, é a separacdo de
camadas, as camadas légicas deverao ser separadas, de acordo com o objetivo para
o qual foi definida. Assim para a camada de conteudo deverdao ser utilizadas,
linguagens de marcacdo, como HTML, xHTML. Para a camada de apresentagéo
visual do conteudo, deseja-se permitir redimensionamento do texto sem perda de

funcionalidade.

A cartilha eMAG foi desenvolvida sob duas visdes: a visado técnica e a visao do

cidadao:

v' Técnica: é um documento com recomendagdes praticas orientadas para os
projetistas de sites e visdo do cidaddo é documento com uma arquitetura, de
abstracao da visao técnica direcionada

v Cidadao: documento com uma arquitetura de abstragdo entre as duas visdes
chamadas diretrizes, técnicas de acessibilidade ao governo eletrénico, que
oferece uma forma de compreender as recomendacdes de acessibilidade
baseada na facilitacdo do processo cognitivo e do aprendizado dos técnicos

envolvidos.

Os pontos de recomendacao explicam como a recomendacédo aplica-se em
uma area especifica. Por exemplo a diretriz: “4.0 indicar claramente qual o idioma foi
utilizado”, possui como um de seus pontos de verificacdo: 4.1 Identificar quaisquer
mudancas de idioma no texto de um documento bem como nos equivalentes textuais,

por exemplo legendas.
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O WAL, definiu pontos de verificacado, para catorze diretivas, a cada ponto de
verificacdo foi atribuido um nivel, de prioridade com base no impacto sobre a

acessibilidade.
Niveis de acessibilidade:

Cada ponto de verificagdo tem um nivel de prioridade associado, embora
existam excegdes explicitamente indicadas nas diretrizes onde o nivel de prioridade
de um ponto de verificagcdo pode mudar sob certas condicdes o0 WCAG possui trés
niveis de prioridade (Bach e Bacellar apud Dias,2009):

v Prioridade 1: esta relacionada a pontos em que o desenvolvedor deve
obrigatoriamente atender. Caso contrario um ou mais grupos de usuarios
ficardo impossibilitado de acessar informagbes contidas nos documentos.
Atender a esses pontos € requisito basico para que certos grupos acessem

documentos disponiveis na web.

v Prioridade 2: esta associado a pontos que o desenvolvedor deveria atender.
Caso contrario alguns grupos de usuarios terdo dificuldade em acessar as
informacdes dos documentos atender aos pontos desse nivel remove barreiras

significativas de acessibilidade.

v Prioridade 3: sdo aqueles que os desenvolvedores podem atender. Sem
atender a esses pontos alguns grupos de usudrios poderdo encontrar
dificuldades em acessar os documentos armazenados na web. Atender a esses

pontos aperfeicoa 0 acesso ao site na web.

3.4 O comportamento dos sites brasileiros frente aos instrumentos
normativos de acessibilidade

A web desempenha o papel um papel fundamental no avanco que a internet
representa no cotidiano dos individuos, facilitando a vida deles, elas permitem que
eles criem novas formas de relacionamento, encontrem oportunidades, de trabalho e

formas alternativas de diversao.
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Entre os softwares de tecnologias assistivas temos os programas leitores de
tela captam e interpretam a informagéo exibida na tela do computador e atravées de
sintetizadores de voz disponibilizam a informagéo de forma sonora. Esses programas

comegaram a surgir no brasil em 1994. (Bacellar, 2007)

Atualmente s&o utilizados alguns leitores de tela, como Dosvox/Webvox, Virtual

Vision, e Jaws for Windows.

Figura 1: Software leitor de tela
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Sistema Operacional DOSVOX - Versdo 3.la
Nucleo de Computacao Eletronica da UFRJ

Boa tarde !

Direcdo técnica: (021)2598-3117 - prof. José Antonio Borges
e-mail: antonio2@nce.ufrj.br

Duvidas tecnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ]
Bernard Condorcet: bernard@nce.ufrj.br
Geraldo Junior : geraldo@intervox.nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox.nce.ufrj.br
Renato Costa : rcosta@nce.ufrj.br

Projeto Dosvox: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

DOSVYOX Estudantil: http://www.saci.org.br

DOSVOX - O que voce deseja ?

Fonte: DOSVOX (2000)

O software Dosvox oferece ao usuario um trabalho com tarefas semelhantes as
oferecidas pelo ambiente Windows e seus aplicativos, algumas delas jogos infantis,
editores de texto, calculadora, navegador para internet, lente de aumento para

pessoas com baixa visdo entre outros. (UFRJ,2005)

Para inicio desta andlise de acessibilidade foi aqui, introduzido o método

dedutivo e da técnica de observagéo direta, sistematica e ndo participante.

Verificou-se a acessibilidade nos portais de sites de até oito unidades da
federagdo comparando a realidade desses sites com a cartilha de acessibilidade do

EMAG e foi verificado que a acessibilidade desses sites ainda é pequena o que
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dificulta o exercicio de cidadania mais ativa por parte das pessoas com deficiéncia,
uma vez que o acesso é a primeira condicao de possibilidade para a participacao.

E crescente a quantidade de politicas plblicas voltadas ao interesse de
acessibilidade a pessoas com algum tipo de limitacéo, fortalecendo o exercicio da
cidadania. Necessita-se que além de garantir o acesso, o portal seja capaz de ser
transparente no que diz respeito ao poder publico, independentemente do usuario,

ferramenta ou situacao.

As novas tecnologias suscitam a impressdao de que o tamanho do mundo
diminui, e que os cidadaos e povos se encontram dinamicamente mais proximos que
em qualquer etapa anterior. Contudo isso ndo assegura que todos os cidadaos
utilizem os mecanismos da rede, sendo necessaria uma amplitude voltada para um

parametro ainda pouco explorado na rede, a acessibilidade.

Podemos observar que novas tecnologias comegam seu processo de expansao
desse parametro através do nivel de implementacao, consequéncia direta do método

dedutivo e de observacao.

E importante, relembrar o dever que tais transformacées podem acarretar na
sociedade tendo em vista todas as camadas da sociedade, inclusive grupos sociais
que sao deixados a margem das constantes exponenciais mudancas que a sociedade

informacional gera na vida das pessoas.
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4 ACESSIBILIDADE DO SITE IBGE

O IBGE tem por missao retratar o Brasil com informacdes necessarias ao
conhecimento de sua realidade e ao exercicio de cidadania.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, se constitui no principal
provedor de dados e informacdes do pais que atendem as necessidades dos mais
diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgdos das esferas

governamentais federal, estadual e municipal.

O IBGE oferece uma visao completa e atual do pais, através do desempenho

de suas principais funcoes:

Produto e analise de informacdes estatisticas

Coordenacao e consolidacao de informagdes estatisticas

Producéo e analise de informacdes geograficas

Estruturacao e implantagcdo de um sistema das informagdes ambientais
Documentacéao e disseminacao das informacoes

AN N N N NN

Coordenacao dos sistemas estatisticos e cartograficos nacionais

E por apresentar tal importancia para a sociedade este deve ser acessivel a
todos os visitantes e para que isso ocorra, torna-se necessario estar em conformidade
com as normas de acessibilidade vigente. Um estudo de recursos disponiveis para a
acessibilidade no site sera estudado adiante para melhor entendimento sobre as reais

necessidades de melhorias a serem implementadas no futuro.

4.1 Recursos disponiveis para acessibilidade do site

Os padrdes web, sempre estdo associados ao cbddigo da pagina web, e as
recomendacgdes do W3C, especificadas para ele. Para desenvolver um site com
qualidade, os padroes desenvolvidos em seu cédigo, devem conter:

v Codigo HTML, XML, CSS validos
v Separacao em camadas: conteudo, apresentacao
comportamento
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v Cédigo X HTML semantico

Demonstrando a real necessidade desses itens dos padrbées web para
acessibilidade, temos de especificar para quem é direcionado esta acessibilidade,

conceito culturalmente associado ao acesso de pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade esta diretamente relacionada para quem a mesma esta sendo
projetada, que nos ajudara a entender a relacao entre web standards e acessibilidade,
sendo destinada a:

v Acessibilidade web para pessoas cegas
v Acessibilidade web para pessoas com deficiéncia
v Acessibilidade web universal

Para entendermos o conceito universal de acessibilidade de sites vamos
compreender alguns pontos sob os padrbes web:

v Cédigos corretos e validados: Ter um cddigo X (HTML) validado
significa que o cddigo da pagina web esta escrito de acordo com os padrdes,
sem erros de sintaxe.

v Separagdo em camadas: conteudo, apresentacio e
comportamento. A apresentagcdo corresponde ao que é visual, como
posicionamento do conteudo, coloracao, tamanhos. O comportamento é criado
pelos scripts. Scripts acrescentam movimento e comportamento as paginas.

v Cédigos semanticamente corretos: significa que as marcacoes

utilizadas foram para o devido fim a qual foi destinada cada elemento do codigo.



Figura 2: Acessibilidade video

Acesso a Informagéo (LT

GOVERNO FEDERAL

LAI PARA CIDADAOS
Busca de Pedidos
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Recursos
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Faga seu pedido | Perguntas Frequentes | Denncias | Contato

VIDEOS

Confira a colegdo de videos sobre o tema do Acesso a Informagao

i LAl E se meu pedido ndo for atendido?
é 3 = Connega as possibllidades e prazos de recursos para pedidos de \mormagéo

negados ou parcialmente respondidos.

Tags: CGU, Exército, Lel de Acesso a Informacdo
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Fonte: IBGE (2018)

A figura 2 apresenta um exemplo da busca pela acessibilidade no portal do

IBGE, onde como resultado obtém-se uma colecao de videos referentes ao tema da

pesquisa.

4.2 Metodologia aplicada a avaliacao dos sites

A verificagcdo ou avaliacdo de acessibilidade, corresponde a um processo que

dispbe atualmente de ferramentas automaticas, embora nao deva se resumir a sua

utilizagdo, sendo recomendavel a utilizagdo de outros recursos, para esse fim como

por exemplo, testes com usuérios com diferentes habilidades e deficiéncias: a

avaliacao humana.



34

4.3 Analise do comportamento dos recursos disponiveis para
acessibilidade do site IBGE

Os recursos disponiveis na acessibilidade do website IBGE, sédo os itens que
compreendem as diretrizes, I, Il, Il e IV do WCAG 2.0, e conceitualmente
compreendem 0s recursos minimos necessarios para atingir a acessibilidade para a
maior quantidade de pessoas possivel, cabendo a desenvolvedores a busca cada vez
mais frequente por alternativas que melhorem ainda mais esses requisitos. Um
exemplo de acessibilidade web € o caso do acesso de pessoas cegas, a necessidade
de fazer o acesso para pessoas com deficiéncia visual acabou por ser legalizada
através do decreto 5296, o significado de deficiéncia visual ndo era pensado como

abrangendo pessoas de baixa visao, e restringindo a deficiéncia a cegueira.

Figura 3: Comunicacgéao digital: estado- sociedade

BRASIL Servigos Simplifique!  Participe Acesso & inf formagao Legislagso Canais

Govemo do Brasil

propésito de informar, estimular a participagdo social e p presiar servicos 20 daddo, o
o Federal di ponb iza diverso: aaws‘uelachav comunicaco entre o Estado e a

Atuacao governamental
no meio digital

Canais de contetido

P Linkeous ‘-I‘ “‘u“n
EX 2S Simeo

a2 ““ » ce“°°““

e \'
BRSE T

Portal Brasi Portal Planalto Redes sociais

Fonte: IBGE (2018)

A figura 3 demonstra a comunicacao existente entre 0 governo e a sociedade
através do portal da transparéncia, com informacdes a respeito das noticias do
website.
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4.4 O acesso a informacao digital por pessoas com deficiéncia

A questdo do acesso das pessoas com limitacbes de acesso aos conteudos
ocorre quando um ponto que permite vivenciar a interagao da ciéncia da informacao
com outros campos do conhecimento, como a ciéncia da computacao, desvelando
sua natureza interdisciplinar. Os conceitos de usabilidade e acessibilidade sao
comumente abordados por estudos desenvolvidos no ambito da interacdo humano
computador, ou seja, para que as tecnologias da informagdo garantam a
acessibilidade prometida através dos meios, é imprescindivel que os parametros que
as disciplinas abordem sejam pautados afim de assegurar quaisquer eventuais
problemas de interagdao ou implementacgao.

Como ja& mencionado no projeto as tecnologias sdo adaptaveis as
caracteristicas fundamentais da interface humano computador, e para que o
computador seja eficaz no transporte da informacao independentemente de qualquer
situacao, precisa reunir condigdes que tornem o acesso a ele possivel. Em termos de
sinais, simbolos e linguagem (audiodescricdo, braile, legendas) que possam ser

decodificados pelo sujeito-receptor.

A acessibilidade digital da pagina web, quando considerada sob essa
perspectiva permite inferir beneficios como educacdo, informacdo, -cultura,
sociabilidade, qualidade de vida as pessoas com deficiéncia. Ao mesmo tempo que
podem beneficiar outras. Trata-se entao a partir de inclusao e tecnologia.

Figura 4: Carece de midias interativas
« C | @ segu t, www.servicos.gov.br,
Cidadaos

ILTRAR POR

Acompanhar Processo Administrativo Punitivo
) : FINAN

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF foi criado com a finalidade de disciplinar. aplicar penas
administrativas. recebe.

Aditar nova substancia ao titulo minerario de lavra.

Analise técnica de documentos apresentados pelo usuario com vistas ao aditamento de nova substancia ao titulo
minerario de lavra

Adquirir Produtos Controlados pelo Exército na Industria Nacional

Analise de processos que visam requerer autorizagao para aquisicao de produtos controlados pelo Exército

Adquirir imoével aforado da Unido por remicao

Fonte: IBGE (2018)



Figura 5: Ferramentas de avaliagdo
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Organizagdes e especificagdes

WCAG 2.0
* World Wide Web Consortium (W3C) (link para um novo site)
eMAG « Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Versao 2.0 (link para um novo
site)
Praticas web acessiveis » Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Versao 2.0 (portugués) (link
para um novo site)
Marcagdo  Modelo de Acessiblidade em Governo Eletrénico (eMAG) (link para um novo
Comportamento Sie)
Fonte: EMAG, Governo eletrdnico
Figura 6: Ferramentas de validagéo de cédigo
€ C | ® emag.govemoeletronico.gov.br/cursodesenvolve nvolvimento-web/recursos-e-ferramentas.html &

Contetido/Informagdo Validadores de cédigo

Apresentacdo/Design o Validador de Extensible Hypertext Markup Language (XHTML).e Hypertext
» Markup Language (HTML) (link para um novo site)

Mistmichs o Validador de Folhas de Estilo (CSS) link para um novo site)

Links « Validador de links (link para um novo site)

Imagens

Validadores automaticos de acessibilidade

Avaliador e Simulador de AcessibilidadE de Sitios (ASES) (WAI e eMAG) (link
para um novo site)

Da Silva (WAI e eMAG),(link para um novo site)
AccessMonitor (WAI) (link para um novo site)

 Web Accessibility Tool (WAVE) (WAI) (link para um novo site)
Cynthia Says (WAI) (link para um novo site)

Hera (WAI).(link para um novo site)

Lift (WAI) (link para um novo site)

TAW (WAJ) (link para um novo site)

Tabelas

.

Formulérios

Padrdo eGov

Avaliagao de acessibilidade

Recursos e ferramentas

Glossario

.

Fonte: EMAG, Governo eletrénico

36



37

O website que apresenta a cartilha técnica voltada a desenvolvedores, é
apresentada nas figuras 5 e 6 respectivamente, onde um conjunto de ferramentas

estdo dispostas para andlise e aplicacao de recursos.

Figura 7: Ferramentas de andlise de contraste

< C | ® emag.governceletronico.gov.br, &

Barra de ferramentas para avaliacdo de acessibilidade

» Web Accessibility Toolbar for Internet Explorer (para Internet Explorer) (link

Raraum n

o Accessibility Evaluation Toolbar (para Firefox) (link para um novo site)

Ferramentas para anélise de relacdo de contraste

o Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser (online) (link para um novo site)

um novo site)

o Contrast Analyser (online) (link p.

o Check my colours (online) (link para um novo site)

o Contrast Analyser 2.2 (link para um novo site)

Simulador de Navegador

o Browsershots (link para um novo site)

Navegadores Textuais
o Lynx (link para um novo site)

o LynxViewer (simulador) (link para um novo site)

Simulador para Cegueira Cromética (Daltonismo)

* Vischeck (link para um novo site)

Fonte: EMAG, Governo eletrbnico

4.5 Acessibilidade disponivel no site do IBGE

O website do IBGE possui recursos de acessibilidade que sdo colocados em
comparagdo, com os critérios de acessibilidade dos WCAG e verifica-se que o website
atende a alguns quesitos. Os itens sao referentes a uma avalicao do WCAG, onde
verificamos a eficiéncia de sua interagao, navegando entre as paginas, aprofundando
niveis da interacdo até o usudrio alcancar com sucesso a busca desejada. Porém o
site carece em alguns aspectos como exemplo, falta detalhes de caracteristicas
sensoriais dos componentes tais como tamanho localizagdo visual, orientacao ou
som. Deve ser acrescentado a estrutura do site também recursos que permitam a
lingua de sinais pré-gravada, alternativa para audio.
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Figura 8: Servigos IBGE
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Figura 9: Portal da transparéncia
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Fonte: Governo brasileiro (2018)
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A figura 8 apresenta o portal de servigos do IBGE, contendo opcao para descri¢cao
em LIBRAS para deficientes auditivos, sendo assim verificamos que website IBGE é

aprovado nas diretrizes de acessibilidade I, Il, e Ill, cabendo melhorias na IV diretriz.

Na figura 9 vé-se a ilustracdo do portal da transparéncia com informacoes
detalhadas de alguns desses servigcos do portal IBGE.

4.6 Analisar o referido site quanto aos niveis de conformidade com as
diretrizes de conteudo de acessibilidade (WCAG 2.0)

O website do IBGE, apresenta informacdes distribuidas no site de forma
intuitiva, obedecendo a compreensdao semantica das informacdes, que percorrem
desde o site inicial até os links que decorrem da interacao, porém cabe ressaltar que
o site deixa a desejar no que se refere a outras formas de interagcdo necessaria a
pessoas com deficiéncia o que é o objetivo da analise.

A opcao de escrita em braile, simbolos ou demais linguagens para
acessibilidade, devem ser implementadas de forma a garantir uma maior amplitude
no acesso dos usuarios ao site tornando-o ainda mais completo e garantindo o direito

a todos, sem exclusao.

O site é discernivel, ou seja, suas informagdes apresentam imagem e texto,
com contraste, bem como redimensionamento das configuragdes, no entanto
seguindo as normas estabelecidas o website ndo possui a opg¢ao alterar cor do

primeiro plano e do segundo pelo usuario.

As fungdes de acesso correspondem a terceira diretriz de acessibilidade pois é
operavel, garantindo que todas as fungdes do site funcionem sem erro (downloads,
visualizagdo, eventos), assegurando a confiabilidade do website

Para a quarta diretriz de acessibilidade o website é robusto o suficiente para
poder ser interpretavel de forma confiavel por ampla variedade de agentes de usuario,
cabendo melhorar 0 acesso as tecnologias assistivas, incluindo no banco de
informacgdes do website informacdes sob essas tecnologias.
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Um dos aliados da pessoa com deficiéncia é a utilizacdo dos recursos de
tecnologia assistiva, que auxiliam em tarefas muito dificeis ou impossiveis de realizar
promovendo dessa maneira autonomia, independéncia, qualidade de vida, inclusao
social de pessoas com deficiéncia.

Figura 10: Pesquisa deficientes fisicos

BRASIL Servios Participe  Acessoainformagdo  Legislagio  Canais
| A ]
Y | INSTITUCIONAL RESPONDENTES LOJA  ATENDIMENTO ZE ‘ PORTAL IBGE ANTIGO ‘

nstiuto Basheeo de Geograta e Esatstica

ISV G (el deficientes fisicos Q

Estatisticas v | Geociéncias v | Biblioteca Agéncia de Noticias Calendario Nossos sites

Todos GEOCIENCIAS
Mapas fisicos dos estados

GEOCIENCIAS

Geocléncias Mapas Regionais - 2013 Mapas Fisicos Regionais
GEOCIENCIAS

Notic

Mapa Fisico - 2017 Mapa Fisico - 1:2 500 000
Mapas contemplando informagdes sobre a altimetria e outros elementos fisicos do territorio, produzido.

ESTATISTICAS
Pesquisa Nacional de Saude - 2013 Percepgdo do estado de saude, estilos de vida e doengas cronicas
0 IBGE. com a presente publicacao, divulga os resultados da primeira edicdo da Pesquisa Nacional de Saude,

GEOCIENCIAS
Mapa Fisico - 2007 Mapa Fisico - 1:5 000 000

Mapas contemplando informagdes sobre a altimetria e outros elementos fisicos do territério, produzido.

Fonte: IBGE (2018)

A figura 10 apresenta uma pesquisa a deficientes fisicos, demonstrando que o
site ainda precisa de tecnologias assistivas que assegurem maior autonomia a seus

usuarios, para atingir a IV diretriz de acessibilidade.

4.7 Elencar um conjunto de recomendacdes para melhorar a
acessibilidade dos servicos

Se oferecermos condicdes de acessibilidade a pessoas portadoras de
deficiéncia, nés as encontraremos ao nosso lado, nas salas de aula e nas bibliotecas.
Caso contrario, se essas condi¢des nao forem oferecidas, elas precisarao chegar até
as informacdes procurando-as pelo mundo digital.
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Tendo a tecnologia da informagdo como plano de fundo, os acervos de
bibliotecas por exemplo, evoluiram no que se refere aos suportes da informacao do
papel, passando pelas bases de dados e pelo acesso a informagédo hipermidia

disponivel online (qualquer lugar, a qualquer tempo)

Figura 11: Biblioteca
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Todos os materiais

Todos os campos

v
v
apenas itens digitalizados buscar frase exata ° buscar

Fonte: IBGE (2018)

As ferramentas que permitem a interagdo entre as pessoas e
computador buscam dentro de suas caracteristicas oferecer, comodidade, facilidade

e adaptabilidade.

Individuos com limitacbes motoras precisam de suporte fisico para
realizacdo de determinadas atividades. E para atingirem éxito no acesso as
informagdes do portal devem usufruir de ferramentas como: teclado virtual, braile,
ferramentas sintetizadores de voz, verificadores de texto e outros.

Um exemplo € o virtual Keyboard inclui fungcées de predicdo e
aprendizagem para incrementar uma escrita, sistemas de geragdo automatica de click
sobre as teclas, inclui funcao criar dicionarios de palavras a partir de um ficheiro de
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texto, o uso dessas ferramentas destina-se a pessoas com mobilidade reduzida ou

problemas na utilizacdo de teclados convencionais.

Um teclado virtual, permite escrever usando movimentos através das
maos, cabeca ou piscar de olhos, destinado a pessoas tetraplégicas ou dificuldades

neuromotoras graves.

Figura 12: Virtec teclado virtual
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Fonte: UTAD (2012)

Microfénix € um outro exemplo de ferramenta guia que pode ser implementada
no website, o programa simula o uso do mouse e teclado, permitindo que o usuario
use o microfone, o utilizador emite um som qualquer para acionar uma das opc¢des
contidas no menu destinado as pessoas com lesdo fisica cuja dificuldade de

comunicacao verbal e a coordenacao motora necessaria para o uso do computador.

Figura 13: Microfénix
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Fonte: UTAD (2012)
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O website do IBGE possui as diretrizes do WCAG, em equidade com
seus servicos, porém necessita aprimorar suas funcionalidades para atender os

usuarios das mais diversas deficiéncias.

Outra situagdo comum corresponde a busca por informacdes através de
recursos de voz para tal necessidade, existe a recomendacao de implementar no
website um software sintetizador de voz; um sintetizador recebe um texto na forma
digital e o transforma em ondas sonoras, este tipo de software evita problemas com

escrita, leitura ou compreenséo de aprendizagem.

Considera-se o ambiente digital como favoravel para a implantacao de
tecnologias para uma maior acessibilidade das minorias, pessoas com deficiéncia
auditiva e pessoas que queiram aprender a linguagem gestual simultaneamente.
Communicator € um exemplo de softwares de linguas de sinais para este

aprendizado.
Figura 14: ICommunicator

A T TS QR T RN ey

Fonte: UTAD (2012)

Outras ferramentas que auxiliam na acessibilidade favorecendo a comunicagéo
e diminuindo as barreiras entre os usuarios, tendem a enriquecer a cidadania, a
transparéncia e a acessibilidade de individuos que ja possuem suas vidas limitadas
por alguns tipos de deficiéncias.

Estas implementagbes podem significar um passo importante para o que se
torne o website no futuro, ou ainda, suas consequéncias sociais perante a
necessidade de permitir assisténcias a milhdes de brasileiros a margem de seus
direitos.
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4.8 Cadigo de boas pratica das estatisticas do IBGE:

Possui por meta promocao de conduta profissional padronizada na aplicacao
das melhores praticas estatisticas fundamentais para o reconhecimento e a confianga
da sociedade da informagao que a instituicao produz.

A informacgéo estatistica € base essencial do desenvolvimento sustentavel nos
dominios econémicos, demografico, social e ambiental, conhecimento mutuo entre os

estados e o0 mundo.

A credibilidade da informacéao veiculada depende da cooperacao mutua entre
cidaddos empresas, fontes de informagdo, bem como fornecimento de dados
relevantes e necessarios para atender as necessidades dos usuarios que buscam

uma dada informacgéo no website.

As estatisticas oficiais sdo estatisticas, classificagées, nomenclaturas e cédigos

visando retratar as condicdes econémicas sociais e ambientais.

Fornecer subsidios para planejamento, execugdo e acompanhamento de
politicas publicas, propiciar suporte técnico para tomadas de decisdes e consolidar o
exercicio da cidadania.

O IBGE deve garantir protecdo e confidencialidade das informacdes
individualizadas com as quais sdo produzidas estatisticas oficiais.

O IBGE deve trabalhar coordenar e cooperar com as demais entidades
produtoras de estatisticas no ambito do sistema estatistico nacional, de acordo com
as normas padrdes e principios internacionais. Bem como manter uma politica e um

modelo de qualidade claramente definidos e documentados.

O IBGE deve cooperar com o intercambio de experiéncias e informagdes, assim
como participar da elaboragao conjunta de padrées e atividades estatisticas em nivel

internacional.

A metodologia de pesquisas e 0 uso de registros administrativos devem ser
avaliados periodicamente pelo instituto e se necessario ajustados para garantir uma
elevada credibilidade das informacdes estatisticas.



Figura 15: Acessibilidade
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O Portal de Servigos segue o novo modelo de identidade digital padrdo do governo federal, que atende as principais
recomendagdes de acessibilidade indicadas para web.

0 termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagdo de atividades como o uso de produtos,
servigos e informagdes. Alguns exemplos sdo os prédios com rampas de acesso para cadeira de rodas e banheiros adaptados
para deficientes.

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendagdes do WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C
e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico). O e-MAG esté alinhado as
recomendagées internacionais, mas estabelece pad(&ES de comportamento acessivel ppara sites governamentais.

Na parte superior do Portal de Servigos existe uma barra de acessibilidade onde se encontra atalhos de navegagdo
padronizados e a opgdo para alterar o contraste. Essas ferramentas esto disponiveis em todas as paginas do Portal

Os padroes de atalhos do governo federal sao:

Contetdo principal: Teclando-se a1t + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao comego do contetdo principal da
pagina

Menu: Teclando-se a1t + 2 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao Inicio do menu principal.

Busca: Teclando-se a1t + 3 em aualauer paeina do portal. chega-se diretamente em sua busca interna

Fonte: IBGE (2018)

A figura 15 apresenta uma descri¢cao da acessibilidade do portal do IBGE
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5 AVALIACAO DO SITE COM USO DA FERRAMENTA ASES

O ASES é uma ferramenta que permite avaliar, simular, e corrigir a
acessibilidade de paginas de sitios e portais. Seu objetivo é auxiliar a construgao de
websites que sejam acessiveis a qualquer pessoa, independente do seu tipo de
deficiéncia e dispositivos de navegacgao, proporcionando avaliacdo da acessibilidade
de paginas web de acordo com as recomendacdes do modelo de acessibilidade em
governo eletrdnico (E-MAG). Proporciona assim que os cidadaos avaliem e pontuem

a acessibilidade de paginas web de forma facil e agil.

O ASES é um produto de parceria entre o Departamento de Governo Eletronico
(DGE) e o Instituto Federal de Educacgéo e Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS). O ASES tem como objetivo fornecer instrumentos que viabilizem a adogao

de acessibilidade pelos 6rgaos do governo.

A tecnologia utilizada pelo ASES tém duas versdes: A versao web e a versao

Desktop.
Foram adotadas no desenvolvimento do ASES web o0s seguintes itens:

Plataforma — Java
Servidor de aplicacao
Framework web — Vraptor

Framework de teste — Git +Github

YV V V V V

Build e gerenciamento de dependéncias- MAVEN
Foram adotados no desenvolvimento do ASES — Desktop os seguintes itens:

> Plataforma JAVA
» Framework de teste Junit
> Controle de versao — Git +GitHub
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Figura 16: Ferramenta de avaliagdo ASES

G Google X )/ o) ASES - Avaliador e Simu' X '\ & 1BGE Portal dolBGE X Megs - O X

€« C | @ asesweb.governoeletronico.gov.br/ases .

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagao

Validagdo pela URI[T]  Validagio pelo upload de arquivo [[]  Validagdo pelo cédigo fonte [

URI:http:// Executar

Voltar para o topo

Fonte: Governo eletrénico (2018)

Figura 17: ASES Avaliagao

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda . .
Secéo Erro(s)  Aviso(s)
.>= 95% Marcacéo 29 107
>= 85% < 95% Comporlamento 3 9
.)= 70% < 85% Conteudollrlfonnaggo 21 3
i Apresenta(;ao ! Desxgn 1 0
W< 70% Muttimidia 0 0
Formularios 0 2
Total 54 121

Avaliagdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link
para novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliacio humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Fonte: Governo eletrénico (2018)

As figuras 16 e 17 apresentam, respectivamente a ferramenta ASES de
avaliacao e o resultado da aplicacdo da ferramenta no website do IBGE, onde foi
observado que o website precisa evoluir em alguns parametros de sua

implementagéo.
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A ferramenta ASES gera um relat6rio de avaliacdo contendo uma nota e um
resumo da avaliacao da acessibilidade, verificando em cada se¢ao de implementagéao
detalhes da avaliagdo informando ao usuario ou desenvolvedor onde pode-se

melhorar o website.

A ferramenta ASES permite entre outras vias melhorar o uso dos sistemas
auxiliando na manutengéo e aperfeicoando o desempenho das aplica¢des, além de

servir como mecanismo de comparagao para novas ferramentas.

As observagdes que a avaliacao faz decorrem do intuito de conhecer em que
camada (conteudo, comportamento ou apresentagdo) esta a necessidade de
aprimorar o desenvolvimento do uso de suas ferramentas e para isso a ASES aponta
em cada sec¢ao um valor de acordo com o numero de linhas de cédigo que devam ser

reavaliadas.

A ferramenta ASES apontou vinte e um erros na secdo de marcacao e alerta
sobre a necessidade organizar o codigo HTML que obedeca a semantica de forma
que toda a implementag&o alcangada por seus desenvolvedores atinja o objetivo para
a qual foi destinada frente aos seus usuarios.

O website deve ser mais eficaz na secao conteudo/ informagdo cabendo a
desenvolvedores criar opgdes que descrevam links de forma clara e sucinta,
aperfeicoando a disposicdo e formato dos itens que compdem os conteldos do
website.

Uma possivel recomendagédo pode ser a implementacédo de recurso capaz de
fornecer ancoras que va direto ao conteudo, facilitando assim a navegacao do usuario

no intuito de atingir com precisédo o objetivo da busca.

Uma outra observacao feita pelo ASES em seu relatério foi fornecer alternativas
em texto para imagens do sitio, 0 que auxilia no processo de compreensao da
informacgao por parte dos usuarios com algum tipo de limitacao.

A ferramenta ASES, verificou que houve até nove avisos referentes a secao
comportamento, entre os quais, disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado
e garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. A secao comportamento
possui como meta central fornecer alternativas para modificar o limite de tempo

assegurando o controle dos usuarios sobre as alteracdes temporais de conteudo.
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Estas foram as principais recomendacdes apontadas no relatério de avaliagao

da ferramenta, a nota de avaliagdo do website do IBGE foi 78,6.

Os resultados alcangados no relatério de avaliagdo atingem o objetivo de
elencar um conjunto de recomendacgdes para melhoria dos servicos no website do

IBGE, sendo o mesmo aprovado nas diretrizes de acessibilidade do WCAG.

5.1 Ases versao Desktop

A acessibilidade na internet pode ser compreendida como métodos usados para
permitir aos portadores de deficiéncia tenham o acesso a rede mundial de forma mais
comoda. Um dos maiores estimuladores desse sistema é o governo federal, que no
intuito de ajudar os publicadores e desenvolvedores criou o ASES — Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios. O software que permite simular, avaliar e fazer

correcdes nas paginas web e torna-las mais acessiveis.

A versdao Desktop permite que o usuario utilize a plataforma para

desenvolvimento e demais testes do ambiente virtual de aprendizagem.

5.2 Usando o ASES

Para usar a ferramenta é necessario se cadastrar em Portal do Software Publico
brasileiro mantido pelo governo federal, depois de cadastrado o usuario terd acesso a

todas as funcdes do software, como:

v Avaliador de CSS, verifica a sintaxe do cédigo CSS, segundo as normas de
acessibilidade da W3C

v" Avaliador de HTML e XHTML, verifica se a sintaxe do cédigo de HTML e
XHTML segundo as normas de acessibilidade da W3C

v Avaliador de acessibilidade, tem como principal funcdo o software que testa
funcdes de acessibilidade do website segundo as normas de acessibilidade da
W3C e EMAG.
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O usuario também tem acesso a fungéo “Leitor de tela” que exibira o menor tempo
necessario para a leitura de qualquer texto de uma pagina. A funcao “Simulador de
baixa visdo” que simula diversas doengas como: miopia, hipermetropia, daltonismo,

catarata, glaucoma, retinopatia.

Figura 18: ASES Desktop

W ASES - Comedde Anermnative pans tag: ORECT o ——

Arguvo  Editar  Avaladores Semuiadornes Ferramentas Ajuda

A SES m\ h .
Sj— \VA o I
Avalisdor & Simulador pars Ace ssibdutsdE de Shos Acesstindode Bracil

Conteddo Alternativo para tags OBJECT
urt vl Ok

Codigo Em Ediclo | Codego Orgmal
|

Rogra
fornecer um equivalonts toxtual 3 Cada objoto (3330 abrange: regresentagoes graiicas 4o texio, incluindo simboios, GF 3 aMmados. imageas stikradas como
Sinalizadores de poatos de enumeradbo, #3Pocadores @ botdes raificos), para Lano, wtikia s« o tributD “All” Oou “lONQJdesc” em Cada nagem

Dagite o © alternatro. 4[ocos 1|
’

Lista de Erros

LUnha  Columa Tag

Fonte: Ziggy (2018)

5.3 Ferramentas do ASES

O ASES também apresenta em sua disposicao um conjunto de ferramentas que
podem ser inseridos ou associados ao seu website de forma que haja uma adequacao
as normas estabelecidas pelo W3C e pelo governo federal como:

v' Associadora de descrigcdo de imagem: insere descri¢cdes as imagens de acordo
com as normas de acessibilidade

v Analise sistematica para imagens: analise e exibe imagens sem descricoes
dentro do site

v' Associador de conteldo alternativo para scripts: reline e exibe conteldo
alternativo para as tags scripts
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v' Associador de conteldo alternativo para objetos: reline e exibe conteldo
alternativo para tags objetos

v Associador de rotulos: insere um texto selecionado como um rétulo de controle
ao codigo fonte

v' Associador de doctype: exibe e insere cabecalhos de documentos HTML,
XHTML nos websites.

Estas ferramentas auxiliam no desenvolvimento do seu website permitindo que

usudrios deficientes tenham acesso a tecnologias mais modernas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve por objetivo realizar uma analise de acessibilidade do portal do
IBGE, e verificar se as ferramentas que assegurem esses direitos sdo garantidas
segundo as diretrizes das WCAG.

Nesta monografia, ressalta-se as consequéncias do processo de interacao nos
meios de acesso, como a participacao efetiva de individuos distantes das ferramentas
de comunicagdo e acessibilidade, no intuito de permitir que todos tenham
possibilidade de usufruir dos direitos em comum e participar efetivamente da

construgao coletiva de uma sociedade mais igualitaria e com transparéncia.

6.1 Retrospectiva

No primeiro capitulo desta monografia foi realizado uma contextualizagdo sob
o tema central deste trabalho, as diretrizes de acessibilidade do WCAG, e seus
respectivos objetivos. O capitulo dois apresentou o conceito de acessibilidade e seus
impactos no espaco digital, avaliou-se o comportamento das plataformas digitais

mediante a acessibilidade dos portadores de necessidades especiais.

No capitulo trés foi definido o instrumento normativo para a acessibilidade em
websites, contendo as diretrizes de acessibilidade, a cartilha técnica E-mag e
exemplos comuns de acessibilidade ressaltando a importancia do uso dessas
ferramentas. O capitulo quatro teve por missao realizar uma analise de acessibilidade
do website do IBGE verificando a conformidade dos recursos disponiveis com as
diretrizes de acessibilidade propostas pela WCAG.

O capitulo 4 demonstrou a necessidade de conhecermos o conceito universal
da acessibilidade de sites, a afim de especificar para quem a acessibilidade é
direcionada. O capitulo cinco proporcionou uma avaliacao do website IBGE, com o
uso da ferramenta ASES, esta tecnologia permitiu avaliar, simular, e corrigir a
acessibilidade do portal do IBGE.
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A ferramenta ASES apresentou um conjunto de recomendacbes para
implementag&o, de acordo com as necessidades de melhorias técnicas apresentadas

pela ferramenta.

6.2 Avaliacao do trabalho

Uma importante meta do trabalho foi assegurar que os websites tenham
conhecimento das WCAG e como estas diretrizes podem impulsionar em varios
parametros a construcdo coletiva de um espaco digital globalizado, interativo e
igualitario.

O trabalho completou sua meta de analisar a acessibilidade do portal do IBGE,
alcancando o objetivo de verificar a compatibilidade das diretrizes WCAG presente
nos recursos do website, a medida que o portal atingia parcialmente a acessibilidade
apresentada como ideal e existem atualmente ferramentas em implementacao para

aquisicao desses servicos.

6.3 Trabalhos futuros

Uma sugestao para futuros trabalhos é verificar como outros websites utilizam
as WCAGs e se através das tecnologias assistivas seus usuarios sentem-se
assegurados pela acessibilidade, podendo estes entdo fazer parte de projetos que
auxiliam cada vez mais pessoas com pouca acessibilidade a construirem sugestoes

que transformem a realidade dos mesmos.
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