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RESUMO

CLOUD COMPUTING ¢é um modelo para permitir o acesso a rede sob demanda para um
pool de recursos computacionais compartilhaveis e configuraveis . Assunto este que esta
direcionado a informatica e internet; € um tema que estda em ascensdo por ser
extremamente atual e abordado nos ultimos anos, abrangendo diferentes esferas
tecnoldgicas.

Para que haja uma melhor compreensao sobre o tema, uma busca abrangente foi feita,
para que assuntos pertinentes a acesso, uso do servi¢o, disponibilidade de acesso,
vantagens, desvantagens enfim, assuntos que estdo relacionados de forma direta ou
indireta ao tema deste trabalho serdo aqui apresentados para que se possa ter uma

melhor entendimento do tema proposto.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagado, Internet, cloud computing, Sistemas

Distribuidos.



ABSTRACT

Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network
access to a shared pool of configurable computing resources . Subject that this is aimed at
computer and internet is a topic that is on the rise because it is extremely present
and addressed in recent years, covering different technological spheres.
To have a better understanding on the subject, a comprehensive search was made,
so that matters pertaining to access, service use, access availability, advantages,
disadvantages, finally, matters which are related directly or indirectly to the subject of this

work will be presented here so that we can have a better understanding of the theme.

Keywords: Information Technology, Internet, Cloud computing, Distributed Systems.
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1. INTRODUCAO

CLOUD COMPUTING, ou aplicativo de web, sdo termos relacionados ao acesso a
internet sem fios, conexdes tradicionais, ou seja, um método inovador e
revolucionario que esta sendo cogitado por muitas empresas atualmente e esta aos
poucos se popularizando. Esse novo sistema permite que o usuario use seu
computador somente como um terminal para que tenha acesso, na realidade todos os

servigos que o usuario necessita utilizar estao ja disponibilizados na Cloud.

Como todo servigo, este também tem alguns pontos a serem melhorados, como por
exemplo, a falta de acesso aos dados particulares do usuario caso ele perca por
algum motivo o acesso a internet, a agilidade é outro exemplo de beneficio relevante
nesse caso. Mas muitas das imperfeicbes se podemos chamar assim, ja estdo em

analise para serem resolvidas de forma rapida e eficiente.

E um tema recente, e com poucas informacdes precisas e mais aprofundadas
disponivel. Ja no mercado tecnolégico, vem atraindo muitos adeptos por sua

facilidade, eficacia e disponibilidade.

E bem verdade que a maioria de seus usudrios sdo empresas, que visam a utilidade
deste servico. A competitividade ainda ndo € muito grande com relagdo aos
servidores que disponibilizam esse servico. Apesar de todas as inovacdes esse
servigco esta bem préximo de ser popularizado, oferecendo acesso para a populagao
de maneira acessivel com relacdo aos custos, desse modo todos terdao a comodidade

de ter acesso a internet de qualquer lugar, de qualquer maquina em qualquer hora,
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esse € o0 sonho de consumo de muitas pessoas, mas nao esta longe de ser realizado,
pois o0 preco e a estabilidade ja estdo sendo melhorados e em breve ndo somente

empresas mas usuarios individualmente também terdo esse acesso.

1.1. Justificativa

Através deste presente instrumento, tem-se o0 objetivo de abordar, temas que estejam
de forma direta ou indireta relacionados a informatica, sistemas de informacao,

acessos em geral, disponibilidade e até porque n&o instalacbes desses aplicativos.

Este tema também foi escolhido, por meio de observacbes, no que diz respeito a
necessidade de obter maiores informagdes com relagdo a um tema tao abrangente,
inovador, interessante e de utilidade social. Foi percebido que poucas informacdes
precisas sobre o tema estavam disponibilizadas no mercado, havendo entdo o
interesse em aborda-lo para que de forma eficiente uma abordagem geral fosse feita
para que todos aqueles interessados no assunto, tivessem a possibilidade de ter o
acesso as informacgdes para se informarem melhor sobre esse tema especifico, sobre
aspectos diversificados sobre o acesso a internet em Nuvens, que muito se ouve falar

mas pouco sabe-se sobre Cloud de maneira efetiva.

Antes mesmo que o termo se popularize, disponibilizei-me a buscar informacdes
concernentes para que a sociedade tenha plenas condigdes de inteirar-se sobre este
aplicativo minimizando qualquer tipo de duvida relacionado ao tema aqui pesquisado.
Com base em materiais confiaveis e em autores do ramo, elaborei esse trabalho de
concluséo para que as fontes de informagdes relacionadas ao mundo da Informatica

fosse acrescido com maiores informagdes sobre CLOUD COMPUTING.
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1.2. Objetivo:

Meu objetivo € que o trabalho consiga realmente contribuir para uma maior
compreensao do conceito da Computagdo em Nuvem e seus impactos na Tl, sejam
esses nas empresas, nos fornecedores e nos usuarios finais

Compreender de forma efetiva como acontece o sistema de acesso a internet de

forma on line.

1.2.1. Objetivos especificos:
Buscar os conceitos do sistema cloud computing e sua relevancia corporativa, além
de seus beneficios, restricdes, vantagens, dados sistémicos, critérios para uso e

instalagdes para que exista compreensao sobre 0 uso do servico.

1.2.2. Metodologia de Pesquisa:
O trabalho sera desenvolvido com bases em: livros especificos da area, revistas e
sites . Para que deste modo busque melhor entendimento com relagdo ao assunto

aqui proposto.
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2. PRINCIPIOS DE CLOUD COMPUTING

CLOUD COMPUTING, computagdo na nuvem é um tema atual que esta em seu inicio.

E um sistema inovador que esta presente em toda a parte.

O nome CLOUD COMPUTING vem de uma espécie de metafora da internet e é
apresentada como um diagrama em nuvens; como na figura 1. A principal atividade

das nuvens é reduzir custos operacionais além de dar acesso a departamentos de TI,

para que se concentrem através de projetos estratégicos.

s
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"
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Figura 1: Representagcdo da Computag¢do na nuvem
http://planetatecnologia.com/o-que-e-cloud-computing

Existem tentativas de aproximar a computagcédo na nuvem e a internet. A principio
podemos dizer que a cloud computing nos da condigdes de fazer uso de aplicagdes

diversificadas através da internet em qualquer lugar, independentemente da
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plataforma, tendo a mesma comodidade e eficiéncia de té-las instaladas em nosso

proprio computador se tornando um data Center.

Segundo Velte ha muitas vantagens em utilizar este sistema, a iniciar pela instalagéo
de programas e aplicativos, softwares e seus custos e licengas que sao reduzidos
através da computacdo na nuvem, controlam as atualizagdes de softwares e

dependendo o seu contrato também, pois o pagamento acaba sendo reduzido.

A comodidade é muito propicia para usuarios do servigo; como na figura 2, pois o
acesso da condigdes de conexao e de uso de aplicativos de qualquer lugar, o que faz

com que o usuario tenha possibilidade de usar a internet em qualquer momento.

I

Dados armazenados em servidor local com clientes que armazenam dados
estdo mais propensos a vazamento do que clientes que nio

B
Interruptor

Servidor

&

mantém nenhum armazenamento permanente.

Figura 2: Esquema de conexdo entre computadores
Velte 2011.
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A computagdo na nuvem (cloud computing) segundo o autor Velte € composta por
alguns elementos importantes como: data center, clientes e servidores distribuidos.
Esses componentes formam as trés partes de uma solugéo de cloud computing. Cada
um destes elementos tem um papel importante que entrega um aplicativo funcional

com base na nuvem; como na figura 3.

[~ =) Internet
% Interruptor Roteador

Clientes

Sefvidor

Figura 3: Esquema de conexao por meio de roteadores
Velte 2011.

Os clientes fazem uso geralmente de laptops, celulares, tablets com eficientes drives
para cloud computing, devido a sua facilidade de acesso. Estes sdo como dispositivos
que os usuarios interagem entre si para gerenciar suas informag¢des na nuven. Os

clientes se enquadram em trés grupos:

— Dispositivos moveis: Compde este grupo os PDAS ou smartphones: blackberry,
Windows smartphones ou iphones.

— Clientes Thin: S0 computadores que ndo possuem disco rigido, mas dao espago
para que o servidor complete o trabalho e exiba a informacéo.
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— Thick: Este cliente € um computador convencional, faz uso de browser da web como
Firefox ou internet explorer para que haja a conexado na nuvem.

Os clientes thin estdo se tornando uma solucdo cada vez mais popular devido a
valorizacdo e efeitos com relagcdo ao meio ambiente, de modo geral. Citaremos

exemplos deste caso de acordo com Velte pg. 7.

— Hardware de baixo custo: Clientes thin sdo bem mais baratos do que os clientes
thick porque utilizam pouco hardware. Eles também possuem maior durabilidade,

adiando o processo de atualizagao ou de se tornarem obsoletos.

— Baixo custo de TIl: Clientes thin sdo controlados no servidor e ha menor risco de

falhas.

— Seguranga: Como o processamento ocorre no servidor e nao ha nenhum disco rigido,
a possibilidade de um virus invadir o dispositivo € menor. Também, como os clientes
thin n&o trabalham sem um servidor, a probabilidade de serem fisicamente roubados é

pequena.

— Seguranga de dados: Como os dados sdo armazenados no servidor, ha menor

possibilidade de perda de dados no caso de roubo ou ainda falha técnica.

— Menos consumo de energia: Clientes thin consomem menos energia do que os
clientes thick; isto significa que o cliente pagara menos energia por eles,

consequentemente a conta de ar condicionado do escritério sera menor.

— Facilidade de raparo ou recolocagao: Se um cliente thin morre, é facil substituir a
caixa e simplesmente trocada e o desktop do usuario retorna exatamente como era

antes da falha.

— Menos ruido: Sem um disco rigido rodando rapido, menos calor é gerado e

ventiladores silenciosos podem ser usados no cliente thin.
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2.1. Data Centers

O data Center € um conjunto de servidores onde o aplicativo é armazenado. Existe
uma grande possibilidade de crescimento no universo de TI através de uma
virtualizagdo generalizada de servidores. Desta forma acontece que o software é
utilizado por diversos servidores de modo virtual, dando a possibilidade de varios
servidores virtuais estarem interligados @ um unico servidor fisico. Para tal ndo é
necessario que os servidores virtuais estejam situados no mesmo lugar fisico,
geralmente estdo em locais distintos; este fato permite que aquela empresa
prestadora de servigos, tenha uma enorme flexibilidade com relagdo a seguridade no
caso de problemas no servidor, ndo impedindo que funcione em outra localidade,
independente assim na questdo dos hardwares, se necessario podem ser

adicionados em locais diferentes, fazendo parte integrante da nuvem (Cloud).

A computagdo na nuvem, segundo Velter, é uma utilidade e ndo somente um produto;
ele ainda afirma que sua infraestrutura dependera do aplicativo e como o provedor
escolheu construir a solugdo nuvem. Esta € uma da vantagens- chave para fazer uso

das nuvens.

Existe uma confusdo entre o sistema cloud computing e grid computing, mas na
pratica sdo opostos. A Grid computing aplica recursos diversificados em diversos
computadores em uma unica rede, o que facilita na identificagdo de algum problema

técnico/ cientifico.
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E possivel citar alguns exemplos como world community grid, o software World
Community Grid utiliza o tempo ocioso de computadores pessoais para realizar
projecbes e calculos, divindo assim o trabalho em milhares de computadores

espalhados pelo mundo onde a poténcia podera ser testada.

A grid necessita de softwares que se reparte e envia partes do programa a uma
investigacdo de computadores. Muitos sdo favoraveis do grid computing devido a

alguns fatores:

— Maneira eficiente de fazer uso de determinadas quantias de recursos do computador;

— E uma forma de solucionar questdes que precisam de uma quantia consideravel de

poténcia do computador;

— A complexidade de recursos do computador pode ser partilhado de forma cooperativa

sem um computador estar monitorando o outro.

De forma resumida a grid e o cloud ndo tem nenhum fator em comum, pois elas
realmente funcionam de forma distinta. A diferenca que é mais consideravel é que a
grid é dividida entre computadores multiplos para que seus recursos sejam
empregados. Ja o cloud age de forma oposta, libera os aplicativos para que estes

funcionem de forma simultanea.

Ainda dentro do aspecto de virtualizagdo, quando completa, € uma forma onde a

instalacdo de um computador € rodada em outra maquina. Esta resposta € um

sistema em que todo software do servidor esta conectado em uma maquina virtual.

A virtualizagao é relevante a computagéo na nuvem (cloud computing) porque é uma
das formas de acesso servigos na nuvem propriamente, ou seja, o data center remoto

pode oferecer seus servicos de forma virtual, mas para que acontega uma
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virtualizagao concreta, alguns quesitos devem ser estabelecidos como, por exemplo:
combinacdes apropriadas de hardwares, isso passou a acontecer no ano de 2005,
quando a introdugdo do AMD - virtualizagcdo (AMD-V) e a Intel Tecnologia de
Virtualizagédo (IVT) facilitou essa virtualizagdo. Algumas razdes facilitaram o acesso
deste processo como: o compartihamento de um sistema de computacdo entre
diversos usuarios, o afastamento de usuarios e do programa de controle, além de

agregar o hardware em outro computador.

Outro aspecto bastante interessante é a paravirtualizacdo, que permite que varias
operagbes estejam em funcionamento através de um unico compartimento de
hardware simultaneamente; como na figura 4, porém de forma eficaz, fazendo uso de
processadores e memoria. Na virtualizagdo a forma de gerenciamento ocorre através
de um sistema operacional que foi processado para trabalhar em uma maquina
virtual. Este sistema de paravirtualizagao costuma ter um funcionamento melhor que

a virtualizagcao completa devido a uma implantagao totalmente virtualizada.



Cliente

Dados armazenados em servidor local com clientes que armazenam dados
estdo mais propensos a vazamento do que clientes que nédo

Figura 4: Esquema de conexao a servidores de dados.
Velte 2011.

-

Interruptor

mantém nenhum armazenamento permanente.
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O equilibrio estad diretamente ligado & seguranca e a flexibilidade minimizadas;

através da paravirtualizagdo é possivel uma escalabilidade de melhor qualidade. Se

de repente uma solugdo completa exige cerca de 10% da utilizagdo do processador,

entdo cinco sistemas poderiam funcionar em outro, antes que o desempenho chegue

ao maximo. A paravirtualizagcdo exige somente 2% da utilizagcdo do processo, por

exemplo, do convidado e ainda deixa 10% do sistema operacional do convidado

disponivel; como na tabela 1.

Tipo Virtualizagao Instancia de Despesas Gerais Necessidades de Total
Hospedes de Virtualizagao processamento
de sistema
Visualizagao 5 10% (50% total) 10% (50% total) 100%
Completa
Paravirtualizacao 8 2% (16% total) 10% (50% total) 96%

Tabela 1 Tipos de Virtualizagcao
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Para exemplificar de forma sucinta, Velte ainda menciona os requisitos:

Recuperagao de desastre: Em caso de desastre, instancias de convidados podem ser

movidas para outro hardware até o equipamento ser reparado

Migracdo: Para migrar para um sistema novo é mais facil e mais rapido porque

instancias de convidados podem ser removidas pelo hardware subjacente.

Capacidade de gerenciamento: Devido as migragdes mais faceis, a capacidade de
gerenciamento se torna mais simples de ser implantada; é mais facil adicionar

poténcia no processamento ou no disco rigido em um ambiente virtualizado.

Os servicos relacionados a cloud computing € uma maneira de fazer uso de seus

componentes que podem ser utilizados por diversas vezes por meio da rede de

vendas, 0 que € 0 mesmo que “as a service” , que € composta por:

Baixas barreiras a entrada, tornando-as disponiveis a empresas de pequeno porte;
Grande escalabilidade;

Multi colocagdo, o qual permite que os recursos sejam compartilhados por muitos
usuarios;

Dispositivo independente, permitindo assim que o usuario acesse 0s sistemas em
diferentes hardwares (Valter p 11, 2011).

Falando de um servico de software chamado SAAS, é o modo onde ocorre 0 acesso

da internet por meio de um aplicativo, quando esse acesso, é feito pelo usuario e nao

precisa necessariamente adquirir uma licenga para tal, porém quando acontece

alguma mudanga com relagdo a hospedagem esse acesso fica restrito para o cliente.

O proprio provedor acaba conhecendo o processo de atualizagao.

Ja na questao financeira, os gastos com relagdo ao aluno do software pode ser algo

constante, ndo tendo a possibilidade de fazer o uso e pagar uma Unica vez para ter o

acesso, isso quer dizer que quanto maior o uso, maior sera o gasto; por outro lado,

existe também o servico que é cobrado de acordo com a frequéncia de uso.
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Segundo Velte, para os fornecedores, o Saas possui a vantagem de fornecer uma
protecdo mais eficiente de sua propriedade intelectual, além de criar um canal
continuo de renda. Existem muitos tipos de softwares que se assemelham ao modelo
de Saas. Basicamente, o software que executa uma tarefa simples sem a
necessidade de interagir com outros sistemas, faz dele candidatos ideai para o Saas.
Os clientes que n&o estdo propensos a executar a programagao de software, mas

necessitam de aplicativos potentes também se beneficiar com o Saas.

Podemos encontrar em suas aplicagdes:

Gerenciamento de recurso do cliente (CRM)

— Videoconferéncia;

— Gerenciamento de servigos de TI;

— Contabilidade;

— Andlise da web;

— Gerenciamento do conteudo da web.
O SaaS ¢ diferente das distribuicdes anteriores de solugdes de computacgao, pois foi
elaborado para o uso de ferramentas da web, assim como navegador. Os benéficos

do SaaS € bem nitido, tem um custo menor, compensando adquiri-lo mais do que

comprar outros aplicativos de forma direta.

Além disto, alguns profissionais fazem uso do servigo por terem world/ wide/web. A
habilidade para vendas, a contabilidade na web também pode ser vista como uma
possivel falha. A seguranca SSL (Secure Sockets Layer), por ser bem confiavel e
segura da ao cliente a possibilidade de comprar aplicativos sem ter a necessidade de
empregar configuragbes complexas de back-end, como as VPN'S (redes particulares
virtuais). Ja com relacdo a velocidade de conex&o nos ultimos meses teve um

aumento consideravel,assim como a qualidade dos servigos prestados, auxiliando no
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fluxo de dados. Mas Velte (2011), ainda enfatiza que como em todo processo
tecnoldgico existem algumas dificuldades a serem superadas, o SaaS, por exemplo,
em sua implementacdo e em seu uso também. A empresa pode encontrar alguns
empecilhos para localizar a disponibilidade do aplicativo através do SaaS, por outro
lado também ha o “lock-in” com os fornecedores, isso quer dizer que o cliente pode
pagar um provedor para usar um aplicativo, mas se fizer isto ndo podera transferir
aquele mesmo aplicativo para um fornecedor novo. Ainda ha a possibilidade de trocar
de fornecedor, mas sera cobrada uma multa proporcional a esta troca. Contudo,
pode-se afirmar que o SaaS também tem algumas limitagbes relativas,a
disponibilidade de aplicativos open source e hardware mais em conta, porém se for
vantajoso para as empresas o inserirem, podem fazé-lo através destes aplicativos,

assim o custo sera reduzido.

2.2. Plataforma de servigos

Acompanhando o SaaS em detalhes a Plataforma como um Servigo (PaaS) é outra
opg¢ao de aplicagdo; como na figura 5. O Paas disponibiliza todos os recursos
precisos para montar um aplicativo além de servicos que estdo conectados a internet,

sem ter a necessidade de baixar e/ou instalar um software.

oD

& Plataforma
Provedor de servigos

que oferece PaaS
% PaaS permite ao cliente acessar uma plataforma computacional

sobre uma solugdo de cloud computing

et/

Figura 5: Modelo de Servigos Paas
Velte 2011.
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Os servigos Paas, sdo compostos por design de aplicativo, testes, desenvolvimento,
hospedagem e implantagao; existem outras atividades que exigem a colaboragao da
equipe, um envolvimento de servigos, web, integragdo de banco de dados,
escalabilidade, segurancga, gerenciamento de armazenamento, de versao e estado.
Um aspecto negativo do Paas € a auséncia de interoperabilidade e portabilidade
entre os fornecedores, isto €, se um aplicativo for criado com um fornecedor de
nuvem e resolver mudar para outro, um valor sera cobrado por isso; e se o provedor
sair do negécio, as aplicagbes e os dados serdo perdidos. Como foi o caso do
fornecedor Zimki; a empresa comegou em 2006 e até meados e 2007 estava fora do
negocio, fazendo com que os aplicativos e os dados do cliente que hospedou se

perdessem (Velte, 2011 p 14).

Uma das utilidades do Paas € disponibilizar um apoio na criagado de interfaces de
usuarios que geralmente tem por base o Java Script e/ou HTML. Ele ainda pode ser
usado por diversos clientes a0 mesmo tempo, pois foi arquitetado para esta
finalidade, dispondo de instalagdes automaticas de simultaneidade, gerenciamento,
escalabilidade, failover/redundancia e seguranga. Outra particularidade é o
desenvolvimento de interfaces, como o Simple Object Access Protocol (SOAP) e
Representational State Transfer (REST) que possibilitam a constru¢cdo de servigos
diversificados de web, muitas vezes também conhecidos como mashups. As
interfaces também sao capazes de acessar bases de dados e servigcos de reutilizagao
que estdo dentro de uma rede privada. O Paas pode ser localizado em trés tipos

diferentes de sistemas:
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— Add-on de desenvolvimento: Permitem que os aplicativos existentes no SaaS sejam
personalizados. Muitas vezes, os desenvolvedores PaaS. e os usuarios sao obrigados
a comprar licencgas para o add-on, aplicativo SaaS.

— Ambientes autbnomos: Estes ambientes nao incluem a licengca, dependéncias
técnicas ou financeiras em aplicativos especificos SaaS e s&o utilizados para o
desenvolvimento geral.

— Ambientes de entrega somente de aplicativos: Estes ambientes “suportam” servigcos
tipicos de hospedagem, como a seguranca e a escalabilidade por encomenda; nao
inclui desenvolvimento, eliminacao de erros e capacidades de teste. (Velte 2011, p
15).

Existem algumas tendéncias para que haja a aquisicdo do Paas, sdo os mesmos

tipos de fatores em sua adogao, assim como o SaaS em sua fase inicial.

A capacidade das equipes de desenvolvimento geograficamente isoladas,
trabalharem em conjunto, a capacidade de mesclar servicos da web a partir de fontes
multiplas além da habilidade de redugao de custos de servigos de infraestrutura para
a seguranga, a escalabilidade e failover (O processo no qual uma maquina assume
os servigos de outra, quando esta ultima apresenta falha), ao invés de obté-las e
testa-las separadamente, a habilidade de redugdo de custos em problemas de

programacao de mais alto nivel de abstragdes. (Velte,2011 p15).

Mas como em todo caso existe a excecdo, os usuarios acabam encontrado dois
impedimentos ao usar o Paas. Os fornecedores que usam o servigo OUA linguagem
de desenvolvimento tem riscos de ficarem presos a um unico fornecedor; este pode
favorecer a aplicagao através de um fornecedor diferente, porém os custos sao mais

altos em comparagao com os aplicativos moveis entre hots convencionais.
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2.3. Precursores da CLOUD COMPUTING.

Existem muitos fornecedores que oferecem os servigos de nuvem. Os produtos que
sao disponibilizados variam de acordo com o fornecedor e modelos distintos para a
fixacdo de seu preco. A CLOUD COMPUTING € um assunto que tem se expandido muito
e que tem grandes chances de chamar novos adeptos devido sua eficiéncia, mas
podemos ainda exemplificar algumas das mais importantes presentes no mercado

atualmente: Amazon, Google e Microsoft. (Velte 2001, p21).

2.3.1. A Amazon:

— Uma das primeiras empresas a oferecer servigos na nuvem para o publico como:

— Elastic Compute Cloud (EC2): Oferece maquinas virtuais e elos exatos de CPV para
empresas.

— Servigo simples de armazenamento (S3): Possibilita 0 armazenamento de arquivos de
até 5GB.

— Simple Query Service (SQS): Através de este sistema a maquina manter a
comunicagao pelo message- passing (API).

— Simple DB: Este servico desempenha suas fungbes em conjunto como servigo
simples de armazenamento, podendo assim mapear dados da nuvem.

— Infelizmente esses servigos podem oferecer um nivel alto de dificuldade na
acessibilidade, pois é recomendado que sejam feitos através de uma linha de

comando.
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2.3.2. O Google:

Em contraste com os servigos da Amazon, esta o Google App. Existe uma diferencga
entre os dois sistemas: Através do Amazon existem alguns beneficios que séo
oferecidos como gravar arquivos em seu préprio diretério, ja no App. Engine isso nédo
€ possivel. O Google possui documentos e planilhas on line, que auxilia alguns
profissionais no desenvolvimento para o uso de softwares on line na plataforma do
Google App. Ele acabou reduzindo alguns aplicativos da web a um conjunto de
recursos e entao criou uma base para distribui-los. O Google também da acesso para

a busca de localizagao e depuragao de cédigos.

2.3.3. A Microsoft:

O nome dado pela Microsoft para o acesso em nuvens foi Windows Azure, um
sistema que permite o armazenamento de dados e arquivos, fazendo uso do data
center e também com a plataforma de servigos Azure, através dele a identidade dos
usuarios pode ser verificada, pode administrar o fluxo de trabalho, conexdo de
informacgdes, além da efetivacdo de outras atividades, de acordo com a plataforma

computacional; segundo Velte, compde a plataforma de Servigos Azure:

— Windows Azure: Oferece o servigo de hospedagem, gerenciamento e armazenamento
variavel em baixo nivel, computacao e rede de comunicacao

— Microsoft SQL Services: Disponibiliza servigos de banco de dados e relatérios

— Microsoft, Net Services: Disponibiliza aplicagdes baseadas em servigcos dos conceitos.
NET framework, como o fluxo de trabalho.

— Live Services: E utilizado para compartilhar, armazenar e sincronizar documentos,
fotos e arquivos por meio de PC’s, telefones, aplicativos e web sites.
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— Microsoft Share Point Services e Microsoft Dynamics CRM Services: Sao utilizados
para conteudos de negdcios, colaboragdo e desenvolvimento de solugdes na nuvem.

(Velte 2011, p 22).
A Microsoft tem planos de elaborar para a proxima edicdo do Office a navegacao
integrada, para que os clientes possam ter a comodidade de ler e editar arquivos de

modo on line. Ao contrario do que se imagina a Microsoft ndo é a lider em cloud

computing, mas sim a Google e Amazon.

Para muitos, cloud computing é apenas um termo para se destacar, mas para outros
que querem aderir a este termo, o CLOUD COMPUTING é um grande caminho para
os profissionais de Tl se concentrarem um pouco menos nos data centres e mais na

pesquisa tecnoldgica da informagao (Velte 2011 p, 22).

Para que possam existir maiores ofertas em CLOUD COMPUTING, as empresas
devem concorrer de forma igualitaria, apresentando uma variedade de opgdes com o
mesmo nivel de qualidade, para tal a Microsoft deve investir em tecnologias pra que
possa apresentar ao mercado e usuarios um produto com exceléncia como tem feito
seus concorrentes até o momento, mas, enquanto isso nao ocorre, ela tem

disponibilizado em www. microosft. com/azure/default. mspx.

Na realidade a CLOUD COMPUTING € um negdécio que tem um grande potencial e o
mercado € abrangente; empresas como Google, Microsoft, IBM, Dell e Amazon sao
as principais a se posicionarem no mercado em uma competicado que movimenta 46,4
bilhbes de délares, que deve passar dos 150 bilhdes até 2013 de acordo com o

Instituto Gartner Group.
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2.4. Mundo corporativo e a CLOUD COMPUTING

CLOUD COMPUTING transcende o termo que é especificado como nuvem; ela deve
ser vista de diferentes maneiras, pois tem diferentes formas de ser utilizada. Nao é
um servigco inovador que tem facilitado bastante o trabalho no mundo corporativo;
para que a CLOUD COMPUTING possa ser usada, é necessario que alguns quesitos

sejam considerados, como por exemplo:

— Taxalcusto/beneficio

— Velocidade de transferéncia

— Quanto de capacidade sera utilizado

— A administracdo de sua empresa e estrutura de TI.

(Velte 2011, p 23).

Com relagao aos cenarios, existem trés aspectos diferentes de CLOUD COMPUTING
a se considerar, que permite acessar os recursos sob demanda que direcionam os

cédigos que s&o disponibilizados. Sao eles:

— EC2 da Amazon (Amazon Elastic Compute Cloud)
— Google App Engine (Plataforma para desenvolvimento e disponibilidade na Cloud)

Compute Cloud sado dependentes da aplicagdo que o usuario pode acessar e podem
ser usadas para diversas finalidades. As grandes empresas podem estar em
desvantagem devido as aplicagbes ndo darem suporte para um gerenciamento
padronizado, além de recursos de seguranga que as empresas dispde geralmente. A
Amazon, por exemplo, possui um suporte corporativo e tem ofertas como nuvem da
Enterprise, Cloud da terremark que sdo encontradas no uso corporativo. Uma das
primeiras oportunidades relacionadas a nuvem foi o armazenamento, tendo em vista

ser uma solugdo acessivel a maioria. O armazenamento na nuvem ¢é muito



33
abrangente, passando de 100 fornecedores que dispde do servico de

armazenamento na nuvem; que é uma forma remota de manter os arquivos.

Dependendo do fornecedor, a seguranga e os topicos para esse aspecto sao muito

variados. A Amazon e a S3 sao lideres neste sentido.

Cloud ndo é o mesmo que Compute Cloud, este ultimo utilizam softwares que
dependem da estrutura na nuvem. Por outro lado, o cloud possui versdes de
softwares que possuem a web e que sao disponibilizados como navegador ou

aplicativos como, por exemplo, o Microsoft On Line Services. (Velte 2011).

Este processo facilita o peso da manutencdo de software, andamento, operagcao e
suporte. Algumas aplicagbes da CLOUD COMPUTING compde: computagao
peer-to-peer, aplicativos web, saas, softwares como servicos. Como todo sistema
tecnoloégico, o CLOUD COMPUTING tem algumas restricbes com relagdo ao seu uso
como, por exemplo, o custo das exigéncias de hardware e ate mesmo a auséncia da
necessidade de utilizacdo. O custo com relacdo a computacido na nuvem tem uma
tendéncia a ser barato em comparacado a um investimento de infra-estrutura. Mas no
decorrer do tempo o usuario tera de pagar um valor maior pela assinatura das
nuvens. O indicado € que tudo (software, hardware e instalagbes) seja fatorada;
existem algumas opg¢des como: trazer servidores no data center ou a opgao cloud
bursting (nuvens privadas sendo utilizadas e nuvens publicas), que é a capacidade
sob uma demanda provisionada para uma nuvem. Ja no caso da falta de
necessidade a CLOUD COMPUTING traz muitas vantagens para quem a utiliza, mas
€ interessante que somente quem vé uma real precisao em fazer uso do servigo o

utilize.
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Alguns beneficios podem ser concedidos, superando as necessidades de Tl das
empresas corporativas. A escalabilidade pode auxiliar no gerenciamento da empresa.
Para evitar fazer a aquisicdo de equipamentos e configuragcbes a empresa pode

adquirir ciclos de CPUs adicionais ou armazenamento com terceiros.

Os custos sao sempre baseados no consumo. Apds a instalacdo e suprimento das
necessidades com o equipamento adicional, sera necessario somente acrescentar ou
extrair equipamentos, tendo por base a necessidade corporativa. Fazer uso de
CLOUD COMPUTING pode trazer alguns problemas se nao for bem planejado. Este
sistema s6 € adequado para empresas que vém uma real necessidade em adquiri-lo.
As informagdes confidenciais também geram grandes preocupacdes, pois a partir do
momento em que as informagdes vao par o servidor/ prestador de servigo, ha uma

acerta perda de controle sobre os dados.

Além das questdes referente a hackers, a empresa deve se prevenir contra qualquer
tipo de violagcdo de dados internos, que tecnicamente também é de responsabilidade
do provedor do servico. Em um acordo entre a empresa e o Google por exemplo,
pode existir uma relagdo contratual para que a empresa seja respaldada contra
possiveis fraudes e falhas técnicas sistémicas. A empresa deve se atentar sempre
para as politicas do navegador que estdo administrando a manutencao e gestao de
dados. Uma das opg¢des para ter maior seguridade é criptografar os dados antes de

envia-los para outras pessoas.

A criptografia dos dados antes de serem enviados serdo protegidos e para que
alguém consiga ter algum tipo de acesso, deve ter uma espécie de autorizagdo ou

entdo ndo consegue a permissado acessa-lo. Quando acontece o uso de arquivos de
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processamento de texto ou até mesmo planilhas eletronicas editadas on line ao invés
de somente armazena-las na web, os dados salvos na nuvem podem ser

criptografados.

De modo geral, buscando por servidores pagos evitando os livres, pois aqueles que
sdo pagos acabam sendo mais confidveis com relagdo a buscas mais detalhadas por
meio de dados, buscando agregar os perfis dos usuarios, podendo ter a finalidade

para o marketing, etc.

Dentro do ambito tecnoldgico, existem aplicagdes que ndo estdo disponiveis pra
serem empregadas na nuvem, elas podem ter muitos detalhes, que n&o Ihes
permitem serem usadas de forma ampla, podem ocorrer problemas de acesso.
Apenas uma banda de frequéncia seria necessaria para que houvesse a
comunicagao entre os usuarios. Caso a aplicagdo tenha que se comunicar com o
banco de dados que o usuario tem em casa e/ou empresa, seria melhor ter a
aplicacdo hospedada ali até que possa transferir a infraestrutura completa para a
nuvem. Este fato ajudara a reduzir os custos do servigo, devido o fato de haver uma

comunicagao como a de banco de dados, sem buscar a rede para a esta operacao.

Mesmo que o usuario esteja contando com as aplicagdes para ter disponibilidade na
nuvem, dependera do desenvolvedor, se criou uma versdo amigavel de nuvem da
aplicacao desejavel. Boa parte das aplicagbes que sdo almejadas estdo sendo
encontradas no mercado, s6 ndo sdo encontradas aquelas especificas, estas so

podem ser encontradas se encomendadas sob medida.
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Para que o proprio usuario prepare sua programacado deve dominar o assunto ou
contratar uma empresa de software especializada; sera necessario para uma
instalagdo bem sucedida, conhecimentos em dados de nuvens e linguagem (SQL-
Structred Query Language) e assim acessar e gerenciar dados, porém com relagao a
escalabilidade é vantajoso ter o banco de dados em nuvens, pois a escalabilidade &

inerente aos recursos com base nas nuvens.

2.5. Os negécios em dire¢cao a CLOUD COMPUTING

O sistema CLOUD COMPUTING pode beneficiar de diversas formas a empresa do
usuario. No cenario corporativo, por exemplo, maquinas fornecedoras de CLOUD
COMPUTING devem ser instaladas; um servidor virtualizado que executa um software

também podera ser utilizado. Segundo o autor, Velte, 2011, os mais executados sao:

— Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): A Amazon EC2 nada mais é que um servigo
da web que fornece capacidade de computacao que se expande na CLOUD
COMPUTING. A Amazon EC2 consegue minimizar o tempo estipulado para minutos,
dando uma acessibilidade mais rapida com relagcdo a escalabilidade. Atualmente
existem varios tipos de negdcios tragados pelos beneficios da CLOUD COMPUTING
devido o baixo custo, sem deixar de considerar a velocidade, confiabilidade,
flexibilidade e desempenho. A Amazon EC2 oferece a capacidade de acelerar
ambientes de computacgao relacionados que captam de forma rapida um grande fluxo
de informagdes. Os usuarios podem utilizar o Amazon EC2 e executar o windows
Server ou SQL Server com todos seus beneficios; o sistema oferece uma infinidade
de vantagens, além de estar diretamente vinculado as aplicagdes baseadas no
windows. O EC2 saiu da verséo nativa (Beta) e passou para uma versao atualizada, o
SLA, que chega a garantir 99,95% de disponibilidade do servigo durante o ano; foi
criado para que o cliente sinta confianca nas aplicacdbes mais comuns executadas na

nuvem. Foi no ano de 2009, segundo Velte (2011), que a AWS anunciou planos para
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outros recursos, que tem por base o CLOUD COMPUTING. A AWS oferece servigcos

com custos baixos e maior referéncia:

Go Grid: E um provedor que tem seu servigo baseado em CLOUD COMPUTING do
Linux e windows. O Go Grid se tornou um dos pioneiros no assunto, fornecendo um
outro servigo de infraestrutura como o windows server 2008 na nuvem. Uma das
vantagens do sistema operacional windows server 2008 & sua maior estabilidade,
flexibilidade e seguranca se comparado com os anteriores. O sistema Go Grid, ainda
dispbe de um servico intitulado Control in the cloud TM, que possui uma interface
grafica de usuario (GUI), baseada em web, facilitando a instalagédo de infra-estruturais
de rede complexas e flexiveis. As ofertas iniciais do windows server 2008 no Go Grid
incluem modelos ja pré configura dos de 32 e 64 bit; a plataforma como um servigo &
uma maneira de formar as aplicacbes e de té-las armazenadas em um provedor de
nuvem. Desta forma é possivel instalar sem ter custos para comprar os servidores e

armazena-los.

Right Scale: Langou um produto que aumenta a plataforma de gestdo na nuvem para
dar suporte as nuvens que sdao emergentes de novos fornecedores, incluindo o flexi-
scale e Go Grid, EC2 e Amazon. A Right também desenvolve um trabalho com
backspace, unificando as ofertas langadas pelo cloud, que inclui Mosso e Clopud F2.
A empresa possui um sistema que possibilita uma gestdo integrada, onde elas séo
gerenciadas de uma UuUnica vez. As empresas podem até ser beneficiadas da
escalabilidade de CLOUD COMPUTING, assim adquirem maior resisténcia a falhas
sistémicas e distribuicdo geografica dos recursos- chave de exigéncias das empresas
para provedores de CLOUD COMPUTING.

O sistema CLOUD COMPUTING é uma grande inovagdo no mundo dos negdcios

sob a demanda de computacao totalmente virtual.

Salesforce.com: Disponibiliza para os clientes o Force. Com como uma plataforma on-
demand. E composto por uma alta tecnologia visual force o que facilita a concepgao
de qualquer aplicativo; de modo global e eficiente oferece uma 6tima infraestrutura
para servicos de banco de dados, etc. O salesforce.com tem a capacidade de
fornecer um quadro para a elaboracdo de experiéncias de usuarios e permite a
criacdo de novos designs de interface e interagbes com o usuério, possibilitando a
criacao e entrega sem softwares ou requisitos de infraestrutura de hardware. (VELTE,
2011 p73.)
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A aparéncia dos aplicativos Force.com dao espaco para a flexibilidade com relagao
aos outros aplicativos. Ele fornece blocos de construgdo essenciais para construir
aplicagdes de negocios simples ou nao e introduzi-los automaticamente como um
servico para pequenas equipes ou empresas inteiras. A plataforma Force.com
fornece aos clientes a capacidade de executar muitas tarefas dentro do aspecto
salesforce, fazendo com que todos os seus aplicativos fagam parte de um mesmo

modelo de seguranca, modelo de dados e interface de usuario.

Os parametros Saas e PaaS s&o bem préximos uma da outra, tendo uma distingdo na
questdo do fornecimento do aplicativo (Saas) ou fornece um instrumento para que
suas aplicagcbes sejam desenvolvidas (Paas). Existem em persas como a Google e

Salesforce que fornecem dois tipos de servigo.

O Google App Engine e Salesforce possuem uma parceria onde os negocios podem
ser mais facilmente executados na nuvem para empresas de todos os tamanhos.
Através desta unificacdo, as empresas tém a possibilidade de ter uma boa
comunicagao, sem ter necessariamente o uso de hardwares e softwares para a

instalagcao e/ou manutengao dos mesmos.

Tanto um sistema como o outro tem muitas semelhangas sob o aspecto de internet e
aplicativos. O Salesforce € um conjunto de aplicagbes basicas, para que haja a
producao empresarial como: e-mail, documentos, calendario, etc. Este sistema facilita
a comunicagao corporativa dos profissionais de negoécios. Para que CLOUD
COMPUTING seja bem aproveitado, as empresas oferecem servigos completos com

baixos custos e com infraestrutura de hardware e software. Alguns recursos fazem
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parte do Salesforce e Google App: Salesforce e Gmail, Salesforce e Google docs,

Salesforce e Google talk, Salesforce e Google calendar.

2.6. Beneficios:

A CLOUD COMPUTING dispde de alguns beneficios que podem ser utilizados pela

empresa, além de ser a ultima novidade dentro do mundo informatizado. O CLOUD

COMPUTING auxilia a empresa em diversos niveis distintos. Muitos sdo os beneficios

operacionais através da nuvem; através do modo de operagao, muitos processos de

negocios podem ser melhorados, pois muito servigo pode ser armazenado na nuvem.

Reducédo de custos: A empresa economiza dinheiro em longo prazo.

Aumento de armazenamento: Maior numero de dados podem ser armazenados nas
nuvens, tendo a possibilidade de expansao caso necessario.

Automacao: A atualizacdo que é sempre feita pela equipe de Tl ndo precisara mais
ser feia por ela, mas sim pelo provedor.

Flexibilidade: Com a flexibilidade, as aplicacbes podem ser testadas com facilidade,
no caso de mudangas, caso necessario.

Melhor mobilidade: Havendo a conexdo de internet, o usuario pode se conectar de
qualquer lugar.

Melhor aproveitamento da equipe de TI: A equipe fica despreocupada com as
atualizagbes que necessitam ser feitas, focando em outras atividades estratégicas,
mas ndo menos importantes.

Alguns outros beneficios econdmicos também podem ser citados. Segue:

Hardware: Exceto as empresas de grande porte e governamentais, o sistema cloud
consegue adquirir hardware, equipamentos de rede, banda larga, etc., com custos
baixissimos. Havendo a necessidade de aumentar a capacidade, basta solicitar com o
provedor, ao invés de adquirir novos produtos.

Sistema de pagamento por tempo de uso: E realizado um pequeno pagamento
mensal e tudo é acordado através de um contrato.



40
— Tempo de mercado: O sistema de nuvens é muito pratico e por isso atrativo, através

dele muitos aplicativos funcionam simultaneamente em um pequeno espago de
tempo.

Para a empresa ¢ interessante trabalhar na nuvem inicialmente pelo custo/beneficio.
Pelos beneficios que provedor possa vir a fornecer ao usuario que utiliza esse
aplicativo, podendo fazer possiveis mudancas se houver necessidade. A adesao a
este servico e sua instalagdo acaba sendo menos trabalhosa que outros softwares;
inicialmente é interessante que o usuario pecga para fazer um teste antes de conectar
0s servigos gratuitamente. Apos a adesao, € aconselhavel que haja a mudanga para

a nuvem, se nao houver uma real necessidade corporativa.

A empresa sera beneficiada, pois tera um servigo de acordo com suas necessidades,
pois o cloud pode ser adaptado/personalizado e além de todos estes beneficios ainda

ha a questao da rede elétrica que sera poupada com o uso da nuvem.

Ja com relacdo ao tipo de aplicagcdo de adequagdao a nuvem, nao se pode
recomendar uma especifica, mesmo que a arquitetura destas aplicagées sejam mais
resistentes as possiveis falhas de hardware. Para que haja a implantacdo de cloud
nas empresas € essencial que as empresas comecem com sistemas corporativos de
nuvens, como o0s servicos de hospedagem de e-mails onde os gastos iniciais

corporativos podem ser aproximados dos custos tradicionais de up grades.

CLOUD COMPUTING € um termo amplo que descreve uma ampla gama de servicos,
da mesma forma que outras abordagens tecnoldgicas do passado, o melhor exemplo
€ o termo “web” que aqui no Brasil desde 1996 vem sendo divulgado pela midia como

o sinbnimo da internet. Hoje, diversos fornecedores usam o termo Cloud em seus
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produtos e servicos, como forma de aproximar rapidamente o conceito das

funcionalidades disponiveis.

Compreender o conceito do CLOUD COMPUTING (Computagdo na nuvem) € um
valor importante, pois representa uma mudancga profunda no modelo de Tl. O primeiro
ponto fundamental € compreender que o CLOUD COMPUTING ¢é formado, como ja

citado, por um conjunto amplo de servicos.

A Computagao na nuvem tem o potencial de mudar tudo em TI, criando vantagens
competitivas de forma inteligente, dindmica e com custo compativel, aderindo de

forma definitiva as necessidades de qualquer empresa ou negaocio.

A Computagdo na nuvem nao representa uma tecnologia e, sim, um modelo de TI,

gue tem como base servigos e nao produtos, e os seguintes principios:

— Infraestrutura compartilhada: varios clientes dividem uma mesma plataforma
tecnoldgica, o que inclui até uma mesma instancia de determinado aplicativo;

— Servigos on demand (sob demanda): seja por nimero de usuarios, transacdes ou a
combinacao entre varios itens;

— Servigos sao escalonaveis: a partir da perspectiva do usuario, existe uma flexibilidade
de requisitar uma ampliagao das ofertas, sem qualquer limitagao;

— Precificados com base no uso: prerrogativa de cobranga pelo servigo utilizado em um
determinado periodo;

— Diversidade: atuagdo em nuvens publicas e nuvens privadas de forma homogénea e
transparente.
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2.7. As camadas do Could Computing: laaS, Paas e SaaS.

Cloud Computing € um modelo que permite de forma conveniente, o acesso a rede
sob demanda para um conjunto compartilhado de recursos de computagao
configuraveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento, aplicativos e
servigos) que podem ser rapidamente provisionados e langados com o minimo de
esforgo de gestédo ou a interagdo de um prestador de servigos. A Computagdo em
Nuvem nao representa uma tecnologia e, sim, um modelo de TI, que tem como base

servigos e nao produtos.

2.7.1. Plataforma como um servigo (SaaS)

A definicao mais comum para o SaaS (software como servico) por vezes
referido como “software sob demanda”, € um modelo de entrega de software no qual
o software e seus dados associados s&o hospedados na internet (nuvem) e
normalmente sdo acessados pelos usuarios através de um thin client, normalmente
usando um navegador web através da internet. O atual crescimento na adogéo do
SaaS, comprovado por diversas pesquisas que prevéem forte crescimento para os
préximos anos, indicam que o SaaS em breve se tornara tdo comum dentro das

empresas como hoje vemos 0 uso das rede sociais pelos usuarios.

2.7.1.1. Caracteristicas do SaaS:
Para garantir de fato que uma solugao seja vendida como SaaS, ela deve cumprir as

definicbes mais comuns aceitas pela Computacdo na nuvem que incluem:

— Acesso a aplicagao via web;
— O gerenciamento da aplicagao é realizado de forma centralizada;

— O usuario nao é responsavel por lidar com atualizagcbes ou aplicacbes de correcoes
no aplicativo;

— A aplicagao é entregue no modelo de “um para muitos” e
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— Existéncia de Application Programming Interfaces (APIs) ou seja um conjunto de
rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas
funcionalidades por aplicativos que querem apenas usar seus servigos.

2.7.1.2. Onde SaaS faz todo sentido:
A adogao da Computagdo na nuvem em geral, e particularmente na modalidade de
SaaS, é uma excelente forma de entregar rapidamente solugbes tecnoldgicas para

necessidades de qualquer empresa ou negdcio. Existem centenas de aplicagdes
disponiveis consideradas excelentes candidatas como:

— As que necessitam de significativa presenca, acesso remoto ou mével. Um excelente
exemplo sdo os softwares de gestdo para venda e relacionamento com o cliente —
CRM;

— As que serao utilizadas por um periodo curto de tempo, ou de forma sazonal. Um
exemplo seria o de software de colaboragao de projeto;

— Onde sua utilizagdo necessite de picos de demanda de forma significativa, por
exemplo, o envio de campanhas de e-mail marketing;

— Onde sua utilizagao é muito baixa, por exemplo, a geragao de folha de pagamento e

— De gestéo de relacionamentos, redes sociais, marketing e pessoas (RH).

2.7.1.3. Onde SaaS pode nao ser a melhor opg¢ao:

Ha certas situagdes em que o SaaS néo é a melhor opgéo.
Onde as demandas das aplicacbes necessitem:

— Seguir uma legislagdo ou regulamentacdo que ndo permite que os dados estejam
hospedados fora da empresa;

— De processamento extremamente rapido ou tempo real e estratégicos.

— Os requisitos de seguranca e SLA (Acordo de nivel de servigo) sejam criticos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Subrotina
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2.7.2. Plataforma como um servigo (Paa$S)

A definicdo mais comum para o PaaS (plataforma como servigo) é a entrega de um
ambiente de computacdo em camadas de solugbes como servico. Ofertas PaaS
facilitam a implantacdo de aplicacbes de menor custo e complexidade na compra e
gestdo do hardware, software e recursos de provisionamento de infraestrutura, que
fornece todas as facilidades necessarias para suportar o ciclo de vida completo de
construcao e entrega de aplicagbes web e servigos totalmente disponiveis a partir da

Internet.

O PaaS ¢é analogo ao SaaS, exceto que, ao invés de software entregue pela web, é
uma plataforma (um ambiente) para a criagcdo, hospedagem e controle de software.

As ofertas mais comuns de PaaS incluem:

— Servigos de colaboragdo em equipe, integracao e triagem de servigos;

— Aintegracdo de banco de dados, persisténcia e gerenciamento de estado;
— Seguranga;

— Servigos de hospedagem (web sites, blogs, lojas virtuais, etc.) .

— No desenvolvimento, traz as facilidades para o design da aplicacdo, controle de
versao do aplicativo, os testes, a implantacao final para utilizagao pelos usuarios.

O PaaS vai se tornar a abordagem predominante em relagdo ao desenvolvimento de
software. A capacidade de automatizar processos, utilizando componentes
pré-definidos, blocos pré-construidos, de forma que, desenvolver uma aplicagao sera

muito mais facil.
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2.7.2.1. Caracteristicas do PaaS:

Ha uma série de maneiras diferentes para caracterizar PaaS, mas algumas das

caracteristicas mais comuns encontradas em diversos provedores sao:

— Ambiente para desenvolver, testar, implantar e manter aplicagdes de forma integrada
e escalavel, para cumprir todo o processo de desenvolvimento;

— A arquitetura multi-tenant (mdltiplos inquilinos) , onde varios usuarios simultdneos
utilizam o mesmo aplicativo;

— Escalabilidade, incluindo balanceamento de carga e failover (processo no qual uma
maquina assume os servigos de outra, quando esta ultima apresenta falha);

— Integracado com servigos web e bases de dados através de padrdes comuns;
— Ferramentas para lidar com faturamento e gerenciamento de assinaturas;

— Seguranga integrada e ambiente dimensionado e pronto para utilizagdo de aplicagdes
complexas.

Bons exemplos de fornecedores na camada de desenvolvimento sdo — alguns ja
citados anteriormente — o Google©AppEngine, os Servicos Microsoft Azure© |,

Force.com®© e recentemente no Brasil a Locaweb.

O PaaS é semelhante em muitos aspectos a Infraestrutura como Servico (laaS), mas
a principal diferenciacdo € a adicdo de servicos de valor agregado (conhecimentos

adicionados por parte do cliente).

2.7.2.2. Onde PaaS faz todo sentido:

O PaaS é especialmente util:

— Na implementagdo e uso de aplicagbes complexas: Nas situagdes onde uma
determinada aplicacdo necessita de um ambiente complexo, envolvendo diversas
integracbes sistémicas e alto consumo de capacidades exclusivas das equipes
envolvidas.
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— No desenvolvimento: Em qualquer situagdo onde varios desenvolvedores estarao

trabalhando em um projeto de desenvolvimento, ou quando outras partes externas
precisam interagir com o processo de desenvolvimento.

2.7.2.3. Onde Paa$S pode nao ser a melhor opc¢ao:

Ha certas situacbes em que o PaaS pode nao ser ideal, por exemplo:

— No uso de linguagens proprietarias ou abordagens que tenham impacto sobre o
processo de desenvolvimento;

— Sempre que a linguagem proprietaria utilizada possa dificultar mais tarde a mudanca
para outro fornecedor;

— Personalizagdo, nos <casos onde o desempenho do aplicativo exige
dimensionamentos de hardware ou software exclusivos.

2.7.3. Infra estrutura como um servigo (laaS)

A definicdo mais comum para o laaS (Infra estrutura como servigo) € uma maneira de
entregar computagdo na nuvem, onde a infra estrutura de servidores, sistemas de
rede, armazenamento, e todo o ambiente necessario para o funcionamento sao

contratados como servigos.

Ao invés de comprar servidores, software, espaco em data center, os clientes usam

estes recursos como um servico totalmente terceirizado sob demanda.

Em laaS, existem algumas subcategorias que sao fundamentais deixar claro para
entendimento desta camada. Geralmente o laaS pode ser contratado das seguintes

formas: nuvens publicas, privadas ou uma combinag¢ao das duas.
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2.7.3.1. Nuvem publica:
E considerada uma nuvem publica quando a infra estrutura disponivel para
contratagdo consiste em recursos compartilhados, padronizados e com auto

atendimento pela Internet.

As nuvens publicas sdo aquelas que sdo executadas por terceiros. As aplicagcbes de
diversos usuarios ficam misturadas nos sistemas de armazenamento, o que pode
parecer ineficiente a principio. Porém, se a implementacdo de uma nuvem publica
considera questdes fundamentais, como desempenho e seguranga, a existéncia de
outras aplicagdes sendo executadas na mesma nuvem permanece transparente tanto
para os prestadores de servicos como para 0s usuarios como por exemplo a Amazon

e Google.

2.7.3.2. Nuvem privada:
E a infra estrutura que utiliza as caracteristicas da computagdo na nuvem, como a

virtualizagdo, mas na forma de uma rede privada.

2.7.3.3. Nuvem hibrida:

E a combinacdo das nuvens publicas e privadas, possibilitando utilizar a melhores

opc¢des de caracteristicas de ambas.
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2.7.3.4. Caracteristicas do laaS:

Tal como acontece com o SaaS e o PaaS, o laaS passa por um crescimento
acelerado. As ofertas de solugdes, os custos, a alta disponibilidade e o nivel de
profissionalizagdo dos provedores sédo os principais fatores da adocédo do laaS. As

caracteristicas principais do laaS sao:

— Recursos sao contratados como um servico;
— Pode ter um custo variavel pelo uso ou definido de forma prévia;
— Alta escalabilidade com rapidez e eficiéncia e

— Monitoramento e gerenciamentos avangados

2.7.3.5. Onde laaS faz todo sentido:

O laaS faz todo sentido em uma série de situagbes que estdo intimamente
relacionadas com os beneficios que o CLOUD COMPUTING pode oferecer, por

exemplo, nos seguintes casos:

— Quando a demanda é muito volatil e ha picos significativos. Os melhores exemplos
sdo as lojas virtuais.

— Para novas empresas sem capital para investir em infraestrutura;

— Onde a empresa esta crescendo rapidamente e o investimento em infraestrutura e
pessoal seria um problema;

— Onde ha pressao para limitar as despesas com investimentos;

— Na especializagdo necessaria da equipe de Tl em relagdo ao gerenciamento e
monitoramento da infra estrutura.
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2.7.3.6. Onde laaS pode nao ser a melhor opgao:

Se por um, lado o laaS oferece enormes vantagens para as situagdes de custo,
escalabilidade e rapido provisionamento, existem situagdes em que suas limitacdes
podem ser um problema. Os exemplos de situacbes em que se deve ter cautela com

relacéo a adogao do laaS séao:
— Sempre que a regulamentacéao oficial impede a terceirizagao ou o armazenamento de
dados fora da empresa e

— Onde os niveis de desempenho necessarios para as aplicagdes tenham limites de

acesso ao ambiente do provedor de laaS.
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3. ARQUITETURA DA NUVEM

Os elementos principais da arquitetura sobre a qual a computacdo na nuvem se

baseia encontram-se mais bem explicados a seguir.

A computacdo na nuvem é composta por trés atores principais [VAQUERO et al.

2009]: os prestadores de servigos, também conhecidos como SPs (do inglés Service
Providers), os usuarios dos servigos, também conhecidos como usuarios das nuvens,
e o0s prestadores de infraestrutura, também conhecidos como IPs (do inglés
Infrastructure Providers). Os prestadores de servigos sao aqueles que desenvolvem e

deixam os servigos acessiveis aos usuarios através de interfaces baseadas na

Internet, como ja explicado anteriormente. Esses servigos, por sua vez, necessitam
de uma infraestrutura sobre a qual estarado instalados; essa infraestrutura € fornecida
na forma de um servigo pelos prestadores de infraestrutura. A Figura 6 demonstra

essa relacao entre os atores.

Usudrios dos
Servicos

Prestadores
de Servicos

e I y S~ — b
Infraestrutura |
i it i
I s 14 S
{ Gerenciamento de Infraestrutura ]
Camada de Camada de Camada de Camada de
Virtualizacéio Virtualizacéio Virtualizacio Virtualizagéio
Sistema Sistema Sistema Sistema
Operacional Operacional Operacional Operacional
Hardware Hardware Hardware Hardware
Prestador de Infraestrutura

Figura 6: Infraestrutura de Provimento
[VAQUERO et al. 2009]
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Os prestadores de servicos possuem uma relagdo de desenvolvimento e
gerenciamento com a interface da infraestrutura e com os servigos; os usuarios, por
sua vez, sdo aqueles que utilizam os servigos disponiveis na nuvem. [Figura baseada

em VAQUERO et al. 2009]

3.1. Camadas

A arquitetura da computacdo na nuvem pode ser dividida em trés camadas abstratas

z

[DIKAIAKOS et al. 2009]. A camada de infraestrutura € a camada mais baixa. E

através dela que os prestadores de infraestrutura disponibilizam os servigcos de rede e
armazenamento da nuvem. Dessa forma, fazem parte dela servidores, sistemas de
armazenamento, como o0s data centers, e roteadores, por exemplo. A camada de
plataforma possui uma abstracdo mais elevada e prové servicos para que as
aplicacbes possam ser desenvolvidas, testadas, implementadas e mantidas no
ambiente da nuvem pelos prestadores de servicos. Finalmente, a camada de
aplicacdo é a de mais alto nivel de abstracdo, e aquela que oferece diversas

aplicagdes como servigos para os usuarios; como a figura 7.

Usudrios dos  § )
Servi ) . . . !
ervigos . Aplicagéo Aplicagbes como Servicos
Prestadores Desenvolvimento e
de Servigos Manutengéo de Aplicacbes

Servicos de Redes e
Armazenamento

Infraestrutura
Prestadores de S

Infraestrutura .1

Figura 7: Niveis de Camadas

[VAQUERO et al. 2009]
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Os principais atores que estdo relacionados com as camadas de aplicagdo, de
plataforma e de infraestrutura sao, respectivamente, os usuarios das nuvens, os

prestadores de servigos e os prestadores de infraestrutura.

E importante lembrar que a nuvem esconde toda a infraestrutura para o usuario. O
elemento Interface da Infraestrutura é o responsavel por fazer a ligagdo entre a
infraestrutura e os prestadores de servicos. E através dele que tanto a infraestrutura
como a plataforma sao oferecidas como servigos, de modo que haja o

desenvolvimento das aplicagdes que serao disponibilizadas aos usuarios.

3.2. Cenarios

Como visto anteriormente, a computacdo na nuvem distribui os recursos na forma de
servicos. Esses servicos, por sua vez, podem ser disponibilizados em qualquer uma
das camadas abstratas ja apresentadas. Com isso, podemos dividir a computag¢ao na

nuvem em trés cenarios, em relagcao aos servicos oferecidos: laaS, PaaS e SaaS.

3.3. Infrastructure as a Service

laaS (do inglés Infrastructure as a Service) diz respeito aos servigos oferecidos na
camada de infraestrutura [SUN 2009a]. Esses servigos incluem servidores, sistemas
de armazenamento, roteadores e outros sistemas que sao agrupados e padronizados
a fim de serem disponibilizados pela rede. E valido ressaltar que sdo os prestadores
de infraestrutura que, através da virtualizacéo, oferecem esses servigos por demanda

aos prestadores de servigos [VAQUERO et al. 2009].

A Computagao de Alto Desempenho (em inglés, High-Performance Computing) pode

se beneficiar consideravelmente com as nuvens que provém laaS, uma vez que esse
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tipo de computagdo exige uma grande capacidade de processamento. A
paralelizagao dos dados, por exemplo, pode ser implementada com base na
virtualizacdo: as execugdes e/ou os dados podem ser distribuidos através de

multiplas maquinas virtuais [SUN 2009a].

3.4. Platform as a Service

PaaS (do inglés Platform as a Service) encapsula uma camada de software e a
disponibiliza como um servigo. Este servigo, por sua vez, serve de plataforma para
que servicos de mais alto nivel possam ser desenvolvidos [SUN 2009a]. O PaaS é
oferecido na camada de plataforma por prestadores de servigos, € 0s seus usuarios
também sado prestadores de servicos. O objetivo do PaaS ¢é facilitar o
desenvolvimento de aplicagdes destinadas aos usuarios de uma nuvem, criando uma

plataforma que agiliza esse processo [CHAPPELL 2008].

Os prestadores de servigos que produzem um PaaS, por exemplo, podem construir
essa plataforma considerando a integracdo de um sistema operacional, de um
mediador (em inglés, middleware), de softwares de aplicagdao e de um ambiente de
desenvolvimento. Os prestadores de servigos que usarado essa plataforma véem-na
como uma Interface de Programacao de Aplicativos, ou API (do inglés Application
Programming Interface). Eles irao interagir com a plataforma através da APl sem ter a
preocupagao de gerenciar e escalar os recursos, o que torna o processo de
desenvolvimento de aplicagcbes mais rapido e simples. Por outro lado, esses
prestadores de servigos ficam limitados pelas capacidades que a plataforma pode

oferecer [SUN 2009al].
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Um PaaS é construido utilizando-se um ou mais laaS. A camada de infraestrutura,
assim, permanece transparente aos prestadores de servicos que utilizam o PaaS.
Além disso, podem ser usados também um ou mais SaaS (estes serdo explicados a
seguir). Os softwares de aplicagao citados acima, por exemplo, seriam SaaS usados

no desenvolvimento da plataforma [CHAPPELL 2008].

3.5. Software as a Service

SaaS (do inglés Software as a Service) representa os servicos de mais alto nivel
disponibilizados em uma nuvem. Esses servicos dizem respeito a aplicacbes
completas que sado oferecidas aos usuarios. Uma unica instdncia de cada uma
dessas aplicagdes permanece em execugado na nuvem e, através da virtualizacéo, ela

serve multiplos usuarios [SUN 2009a].

Um SaaS é disponibilizado por prestadores de servicos na camada de aplicagao. Ele
roda inteiramente na nuvem e pode ser considerado uma alternativa a rodar um
programa em uma maquina local. Softwares de aplicagdo, como processadores de

texto e sistemas de banco de dados, sdo exemplos de SaaS.

Abaixo, na Figura seguinte, € mostrado um exemplo simples da relagdo entre os trés
cenarios apresentados. Nele, dois laaS, um que disponibiliza um sistema de
armazenamento e outro que oferece um servidor, sdo usados para a criagdo de um

PaaS, que, por sua vez, € utilizado para o desenvolvimento de duas aplicacoes.
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Exemplo simples da relagdo entre os cenarios, onde dois laaS sdo usados para a
construgcao de um PaaS, que, por sua vez, é utilizado para a implementacdo de duas

aplicagdes (SaaS).

3.6. Virtualizacao

Um dos componentes chave da computacdo na nuvem é a virtualizagdo. A
virtualizagao diz respeito a criagdo de ambientes virtuais, conhecidos como maquinas
virtuais, a fim de abstrair as caracteristicas fisicas do hardware. As maquinas virtuais,
por exemplo, podem ser usadas para emular diversos sistemas operacionais em uma
unica plataforma computacional. Assim, forma-se uma camada de abstragdo dos

recursos dessa plataforma, alocando-se um hardware virtual para cada sistema.

Na computagdo na nuvem, os data centers provéem uma rede de servigos que sao
utilizados a medida que sao requeridos. Logo, a distribuicdo desses servigos entre os
usuarios pode ser rapidamente alterada, o que exige um suporte para tal dinamismo.
A virtualizacédo é o componente responsavel pela caracteristica dinamica dos data
centers. Ou seja, ela permite que os ambientes virtuais de cada usuario possam ser
ampliados ou reduzidos dinamicamente de maneira a atender aos recursos
solicitados. A escalabilidade esta diretamente relacionada a essa caracteristica: os
recursos sdo facilmente escalaveis gracas a esse dinamismo. E importante verificar
que, com a virtualizagdo, as aplicagdes e os servigos podem ser desenvolvidos e
implantados sem que haja a preocupacgao em relacdo a camada fisica dos servidores.
As maquinas virtuais sao ditas serem as interfaces de minimo denominador comum
entre os prestadores de infra estrutura e os desenvolvedores (prestadores de

servigcos) [SUN 2009a].
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E vélido lembrar que a quantidade de data centers presentes na nuvem é muito
grande. Logo, a virtualizagdo ajuda a criar uma camada de abstracdo que engloba
todos esses data centers, evitando que eles sejam tratados como sistemas discretos,

0 que impediria a alocacédo dinamica dos recursos.

Em suma, é conveniente destacar duas principais vantagens da virtualizagao para a
computacao na nuvem. A primeira € a escalabilidade, ou seja, a capacidade de
aumento e reducdo da quantidade de recursos utilizados. A segunda é a abstracao
de toda a infraestrutura para os usuarios, caracteristica muito importante para esse
novo modelo de computacdo. Dois tipos de virtualizagdo devem ser suportados na
computacado na nuvem [SUN 2009b]: paravirtualizagao, que permite que um unico
servidor fisico possa ser tratado como diversos servidores virtuais, e clustering, que
permite que multiplos servidores fisicos possam ser tratados como um unico servidor
virtual. A Figura 8 apresenta ambos os tipos de virtualizagao(os servidores virtuais

estdo representados através das linhas pontilhadas).
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Figura 8: Modelos de Paravirtualizagédo e Clustering

[SUN 2009b]


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun2
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun2

57

3.7. Servigos Baseados na Internet

A questdo de como fornecer as aplicagdes e 0s recursos para todos os usuarios
conectados as nuvens é resolvida através da utilizacido de servicos baseados na
Internet (do inglés Internet-based services), ou seja, servigcos que ficam disponiveis
pela Internet. Muitas organizagbes empresariais ja utilizavam, e ainda utilizam
aplicagdes com interfaces na Internet direcionadas n&o sé aos seus consumidores,
como também aos seus funcionarios e socios, por exemplo. Como esses servicos
podem ser acessados de qualquer lugar e a qualquer hora, dependendo somente de
uma conexdo de boa qualidade com a Internet, eles tornaram-se elementos

fundamentais para a computagao na nuvem [SUN 2009a].

Os servigos que as empresas utilizam em seu cotidiano, em geral, usam o protocolo
criptografado SSL (Secure Socket Layer), em conjunto com uma autenticagdo forte, a
fim de garantir a seguranga das comunicag¢des. Entretanto, quando se trata de
computacdo na nuvem, o assunto deve ser analisado com um maior cuidado [SUN
2009a]. Alguns prestadores de servigcos, por exemplo, ndo oferecem a criptografia
dos dados. Além disso, quando se usa criptografia, a grande questao é quem fica
responsavel pelo gerenciamento das chaves. E importante lembrar que a quantidade
de usuarios conectados em uma nuvem é muito grande, e questdes de seguranca

tornam-se essenciais.

3.8. Modelo Pay-per-use

A computagdo na nuvem trabalha sobre o modelo pay-per-use (também conhecido
como pay-as-you-go), que remove o comprometimento, por parte do usuario, de
reservar por uma quantidade exata de recursos. Como o préprio nome ja diz, o
usuario paga por aquilo que usa, ou seja, se for necessario, ele tem a possibilidade
de aumentar a quantidade de recursos reservados sem grandes esfor¢os e de forma

automatica. Com isso, uma aplicagdo pode existir por apenas alguns minutos, como
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também pode existir por um tempo muito mais longo, provendo servigos aos usuarios.
A cobranca é baseada no consumo dos recursos, como, por exemplo, a quantidade

de horas utilizadas de CPU e o volume de dados armazenados [SUN 2009a].

A virtualizacdo é a principal responsavel pela possibilidade de uso desse modelo.
Gragas a ela, os recursos sao facilmente escalaveis — os ambientes virtuais podem
ser rapidamente ampliados, reduzidos e copiados —, como ja foi explicado
anteriormente. Além disso, o custo desses ambientes ndo é grande devido ao fato de

eles poderem coexistir nos mesmos servidores fisicos [SUN 2009al].

Uma consequéncia muito importante do modelo pay-per-use é a redugéo dos riscos

de subutilizacdo e de saturacdo [ARMBRUST et al. 2009]. A subutilizacdo esta

relacionada ao fato de usar uma quantidade menor de recursos do que a que foi
reservada a priori. Isso acaba gerando recursos que nao sdao consumidos e que,
portanto, ficam ociosos. A saturagdo ocorre quando ha um excesso de utilizacio
sobre os recursos reservados, o que pode gerar servicos mais lentos e baixas
qualidades de servigo, prejudicando os usuarios. Como no modelo pay-per-use o
usuario sdé paga por aquilo que consome, reservando, portanto, somente o

necessario, esses riscos sao evitados.

3.9. Software Livre

O software livre (open-source) desempenha um papel muito importante na
computacdo na nuvem [SUN 2009a). Ele permite que os elementos basicos, como as
imagens de maquinas virtuais, sejam criados a partir de ferramentas que sao

facilmente acessiveis. Dessa forma, o desenvolvimento das aplicagdes nas nuvens


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#armbrust
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun
http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun

59
fica mais simples de ser realizado e mais bem difundido. Consequentemente, a
quantidade de componentes criados tende a aumentar, facilitando o nivel sobre o

qual os desenvolvedores programam nas nuvens.

Um exemplo claro dessa importancia € o Hadoop um framework para escalabilidade

e tolerdncia a falhas, uma implementacdo de codigo aberto do MapReduce. O

MapReduce é um framework desenvolvido pela Google cujo objetivo é permitir a
execugao de um programa em paralelo. No ambiente da computagdo na nuvem,
havia a necessidade de se implementar um algoritmo similar ao MapReduce, a fim de
haver execugdes de um conjunto de dados usando paralelismo. Essa necessidade
automaticamente impulsionou o desenvolvimento do Hadoop, que hoje esta sendo
amplamente usado nas nuvens por diversos programadores [SUN 2009a].
Ferramentas como essa ajudam e incentivam o desenvolvimento de novas

ferramentas e aplicagdo nas nuvens.


http://www.gta.ufrj.br/ensino/eel879/trabalhos_vf_2009_2/seabra/referencias.html#sun
http://labs.google.com/papers/mapreduce.html
http://hadoop.apache.org/mapreduce/

60

4. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE CLOUD COMPUTING

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacgao (TI) entrou em um novo paradigma: a
computacdo na nuvem. Embora a computagcdo na nuvem seja apenas uma maneira
diferente de entregar recursos de computagao, e ndo uma nova tecnologia, ela iniciou

uma revolugdo na maneira como organizagdes fornecem informacgdes e servigos.

Originalmente, a Tl era dominada pela computacdo em mainframe. Essa configuragao
robusta acabou por ser substituida pelo modelo cliente/servidor. A Tl contemporanea
€, cada vez mais, uma fung¢ao da tecnologia remota, computacao difusa ou ubiqua e,
€ claro, computacdo na nuvem. Mas essa revolugdo, como qualquer revolugao,

contém componentes do passado a partir do qual evoluiu.

Portanto, para manter a computacdo na nuvem em seu contexto apropriado,
lembre-se que no DNA dela esta, essencialmente, a criagdo dos sistemas que a
precederam. Em varios aspectos, essa importante mudanga € uma questao de "voltar
para o futuro" em vez de um fim definitivo do passado. No admiravel mundo novo da
computagcdo na nuvem, ha espago para a colaboragcédo inovadora da tecnologia de
nuvem e para a utilidade comprovada dos sistemas predecessores, tais como o
poderoso mainframe. Essa verdadeira mudanga na maneira como se computa
oferece imensas oportunidades para equipes de Tl assumirem o comando da

mudanca e usa-la para sua vantagem individual e institucional.

A flexibilidade da computacdo na nuvem é uma funcao da alocacédo de recursos on
demand. Isso facilita o uso dos recursos acumulativos do sistema, evitando a
necessidade de designar hardware especifico para uma tarefa. Antes da computacao
na nuvem, Web sites e aplicativos baseados em servidor eram executados em um

sistema especifico. Com o advento da computacdo na nuvem, recursos sao usados
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como um computador virtual agregado. Essa configuracdo amalgamada oferece um
ambiente no qual os aplicativos sdo executados independentemente, sem considerar

qualquer configuragdo em particular.

Ha razdes validas e significativas, de negécios e de Tl, para a mudanga de paradigma
da computacdao na nuvem. Os aspectos fundamentais da terceirizacdo como uma

solugao se aplicam.

— Custo reduzido: A computacao na nuvem pode reduzir os custos de capital expense
(CapEx) e operating expense (OpEx), pois os recursos s6 sao adquiridos quando
necessario, e s se paga por eles quando sido usados.

— Uso refinado da equipe: Usar a computagdo na nuvem libera equipe de valor,
permitindo que eles se concentrem em entregar valor, e ndo em manter hardware e
software.

— [Escalabilidade robusta: A computacdo na nuvem permite escala imediata, para mais
ou para menos, a qualquer momento, sem compromisso em longo prazo.

4.1. Blocos de construgao da computagao na nuvem

O modelo de computagcdo na nuvem é composto de um front-end e um backend.
Esses dois elementos s&o conectados por meio de uma rede, geralmente a Internet.
O front-end é o veiculo pelo qual o usuario interage com o sistema; o backend ¢é a
prépria nuvem. O front-end é composto de um cliente de computador, ou a rede de
computadores de um empreendimento, e os aplicativos usados para acessar a
nuvem. O backend fornece os aplicativos, computadores, servidores e

armazenamento de dados que criam a nuvem de servigos.
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4.1.1. Computagao como uma mercadoria

O conceito da nuvem é construido sobre camadas, cada uma fornecendo um nivel
distinto de funcionalidade. Essa estratificagcdo dos componentes da nuvem forneceu o
meio para que as camadas da computagdo na nuvem se tornem uma mercadoria,
como eletricidade, servigo telefénico ou gas natural. A mercadoria que a computacgao
na nuvem vende é poder computacional a um custo e despesas menores para o
usuario. Espera-se que a computagdo na nuvem se torne o proximo servigo mega
utilitario.

O Virtual Machine Monitor (VMM) fornece o meio para uso simultdneo das
instalagdes de nuvem conforme a Figura 9. VMM é um programa em um sistema host
que permite que um computador suporte diversos ambientes de execugao idénticos.
Do ponto de vista do usuario, o sistema € um computador auto contido que é isolado
dos outros usuarios. Na realidade, cada usuario esta sendo servido pela mesma
maquina. Uma maquina virtual € um sistema operacional (OS) que esta sendo
gerenciado por um programa de controle subjacente, permitindo que ele pareca ser
diversos sistemas operacionais. Na computacdo na nuvem, o VMM permite que
usuarios monitorem e gerenciem aspectos do processo, tais como acesso a dados,
armazenamento de dados, criptografia, enderegamento, topologia e movimento de

carga de trabalho.

Figura 9: Funcionamento de Virtual Machine
http://www.defendingthenet.com/newsletters/VirtualMachinelmage.jpg
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4.2. Fungoes de Tl na nuvem

Consideremos a possibilidade de que gerenciamento e administracdo exijam maior
automacao, exigindo uma mudanca nas tarefas da equipe responsavel pela criagéo
de scripts devido ao crescimento na produgdo de codigo. Observe que a Tl pode
estar consolidando, com a necessidade de menos implementacdes de hardware e de
software, mas também esta criando novas formacdes. A mudanca em T/ esta
direcionada para o trabalhador do conhecimento. No novo paradigma, os ativos
técnicos humanos terdo maiores responsabilidades no aprimoramento e atualizagao

de processos de negdcios gerais.

4.2.1. O desenvolvedor

O uso crescente de dispositivos moveis, a popularidade de redes sociais e outros
aspectos da evolugéo dos processos e sistemas de Tl comercial irdo garantir trabalho
para a comunidade de desenvolvedores; entretanto, algumas das fungdes tradicionais
da equipe de desenvolvimento serdo retiradas dos desenvolvedores corporativos
devido aos processos sistémicos e sistematicos do modelo de configuragdo na

nuvem.

Uma nova pesquisa da IBM demonstrou que a demanda por tecnologia remota ira
crescer exponencialmente. Essa mudancga, juntamente com a aceitacdo rapida da

computacdo na nuvem em todo o mundo, demandard um aumento radical de
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desenvolvedores com um entendimento dessa area. Para atender as necessidades
crescentes da conectividade remota, serdo necessarios mais desenvolvedores que

entendam como a computacao na nuvem funciona.

A computacdo na nuvem fornece uma capacidade quase ilimitada, eliminando
preocupacdes com escalabilidade. A computacdo na nuvem oferece aos
desenvolvedores acesso a ativos de software e hardware com os quais a maioria dos
empreendimentos pequenos e de médio porte ndo poderia arcar. Desenvolvedores,
usando computacdo na nuvem conduzida pela Internet e os ativos que sdo uma
consequéncia dessa configuragao, terdo acesso a recursos com que a maioria nem

sonharia no passado recente.

4.2.2. O administrador

Administradores s&o os guardides e legisladores de um sistema de TI. Eles séo
responsaveis pelo controle do acesso do usuario a rede. Isso significa estar em cima
da criagdo das senhas de usuario e a formulagado de regras e procedimentos para
funcionalidades basicas, como acesso geral aos ativos do sistema. O advento da
computacdo na nuvem exigira ajustes para esse processo, pois 0 administrador em
tais ambientes ndo estda mais preocupado apenas com questdes internas, mas
também com a relacdo externa de seu empreendimento com a computagcdo na

nuvem, bem como as agdes de outros arrendatarios em uma nuvem publica.

Isso altera a funcdo das construcdes de firewall instaladas pelo administrador e a
natureza dos procedimentos gerais de seguranga no empreendimento. N&o elimina a

necessidade de um guardido no sistema. A computagcdo na nuvem traz maiores
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responsabilidades, ndo menos. Na computacao na nuvem, o administrador precisa
nao apenas assegurar os dados e sistemas internos da organizagdo, mas também
precisa monitorar e gerenciar a nuvem para garantir a segurancga de seus sistemas e

dados em todos os lugares.

4.2.3. O arquiteto

A funcao da arquitetura € a modelagem efetiva da funcionalidade de um dado sistema
no mundo real de TI. A responsabilidade basica do arquiteto € o desenvolvimento da
estrutura arquitetural do modelo de computagédo na nuvem da agéncia. A arquitetura
da computagdo na nuvem é essencialmente composta da abstragado das construgdes
das trés camadas, laaS, PaaS e SaaS, de modo que o empreendimento em particular
que esta implementando a abordagem de computagao na nuvem atinja seus objetivos
e metas. A abstragao da funcionalidade das camadas é desenvolvida de modo que os
tomadores de decisbes e os executores possam usar a abstracdo para planejar,

executar e avaliar a eficiéncia dos procedimentos e processos do sistema de TI.

A funcdo do arquiteto na era da computagdo na nuvem é criar e modelar uma
interacéo funcional das camadas da nuvem. O arquiteto deve usar a abstragdo como
uma maneira de assegurar que a Tl esta tendo sua fungcdo adequada na obtengao

dos objetivos organizacionais.

4.2.4. Avaliacao de risco

As principais preocupagdes expressas por aqueles que estdo adotando a nuvem sao

seguranga e privacidade. As empresas que fornecem servicos de computagdo na
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nuvem sabem disso e entendem que, sem seguranga confiavel, seus negdcios irao
fracassar. Portanto a seguranga e a privacidade sao altas prioridades para todas as

entidades de computacao na nuvem.

4.2.5. Controle: o monitoramento de padroes de mercado

Controle é a responsabilidade primaria do proprietario de uma nuvem privada, e a
responsabilidade compartilhada do provedor e do consumidor do servico na nuvem
publica. Entretanto, dados aspectos tais como terrorismo internacional, negagéo de
servigo, virus, worms e coisas assim — que tém ou podem ter aspectos além do
controle do proprietario da nuvem privada ou do provedor e consumidor do servico da
nuvem publica — é necessaria uma colaboragdo mais ampla, especialmente nos
niveis global, regional e nacional. Obviamente, essa colaboragdo deve ser instituida
de maneira que nao dilua ou prejudique de outra forma o controle do proprietario do

processo ou dos assinantes no caso de uma nuvem publica.

4.2.6. Requisitos de largura da banda

Ao adotar a estrutura de nuvem, a largura da banda e seu potencial gargalo devem
ser considerados na estratégia. No artigo de ClO.com: The Skinny Straw: CLOUD

COMPUTING's Bottleneck and How to Address It, encontra-se a seguinte declaragao:

Implementadores de virtualizagdo descobriram que o principal gargalo para a
densidade de maquinas virtuais é a capacidade de memodria. Agora, ha um novo

leque de servidores sendo langados com areas de cobertura da memoria muito
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maiores, eliminando a memodria como um gargalo do sistema. A computacdo na
nuvem elimina esse gargalo removendo a questao da densidade de maquinas — lidar
com isso € responsabilidade do provedor da nuvem, fazendo com que o usuario da
nuvem nao tenha com que se preocupar. Para a computagéo na nuvem, a largura da

banda de e para o provedor de nuvem & um gargalo.

No mercado de hoje, a melhor opgao € o servidor blade. Um servidor blade € um
servidor que foi otimizado para minimizar o uso de espaco fisico e energia. Uma das
grandes vantagens de um servidor blade para uso na computagdo na nuvem € a
melhora na velocidade da largura da banda. Por exemplo, o IBM BladeCenter foi
projetado para acelerar as cargas de trabalho de computagao de alto desempenho de
modo rapido e eficiente. Assim como o problema da memoria precisou ser superado
para aliviar o gargalo da alta densidade de maquinas virtuais, o gargalo da largura de
banda da computacdo na nuvem também precisa ser superado. Portanto, examine os
recursos do seu provedor para determinar se o gargalo de largura de banda sera um

grande problema de desempenho.

4.2.7. Impacto financeiro

Como uma proporgao consideravel do custo em operagdes de Tl vem de funcdes
administrativas e de gerenciamento, a automagdo implicita de algumas dessas
funcdes ira, por si so, cortar custos em um ambiente de computagdo na nuvem. A
automacao pode reduzir o fator de erro e o custo da redundancia de repeticao manual

significativamente.
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Ha outros fatores que contribuem para problemas financeiros, como o custo de
manutencgao de instalagdes fisicas, uso de energia elétrica, sistemas de resfriamento
e, obviamente, fatores de administracdo e gerenciamento. Como vocé pode ver a

largura de banda n&o esta sozinha, definitivamente.

4.2.8. Mitigar o risco

Considere esses riscos possiveis:

— Impacto prejudicial advindo do manuseio inadequado de dados.
— Encargos por servigos néo autorizados.

— Problemas financeiros ou legais do fornecedor.

— Problemas operacionais ou encerramentos do fornecedor.

— Problemas de recuperacéo de dados e confidencialidade.

— Preocupacgbdes gerais com seguranca.

— Ataques de sistema por forcas externas.

Com o uso de sistemas na nuvem, ha o risco sempre presente da seguranga de
dados, conectividade e agdes dolosas interferindo com os processos de computagao.
Entretanto, com um plano bem pensado, uma metodologia para selecionar o provedor
de servigo e uma perspectiva astuta do gerenciamento de risco em geral, a maioria

das empresas pode usar essa tecnologia com seguranca.
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5. 0 FUTURO DA COMPUTAGAO NA NUVEM

Muito se tem perguntado sobre quais empresas dominardo o mercado de Tecnologia
da Informagao daqui a 10 anos, principalmente em funcdo do advento da computagao
na nuvem. Para James Urquahart, estrategista de mercado para CLOUD
COMPUTING da Cisco, duas empresas que, hoje, sequer sdo consideradas no pareo
deverdo ser as mais reconhecidas em servigos de Tl baseados na nuvem: Google e

Microsoft.

Antes de explicar porque as duas companhias estardo no topo do mercado, o
executivo lembra que, em dez anos, a computagdo na nuvem sera absolutamente
diferente do que € hoje e isso porque poucos fornecedores sdo capazes, hoje, de

entregar servigos integrados.
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No futuro, as empresas, principalmente as pequenas, vao procurar por
servicos integrados, sejam de um fornecedor ou de um ecossistema
integrado. A questdo é que elas vao querer uma uUnica assinatura online para
aplicativos pré-integrados que incluam finangas, colaboragdo, comunicagéo,
CRM, gerenciamento de RH etc.

5.1. Empresas Provedoras de Servigos

Para Urquahart, algum dia a nuvem vai oferecer este tipo de pacote aos seus
clientes. “A questdo é que hoje ha poucas companhias capazes de atingir uma
integracdo de sistemas em larga escala, e as duas mais capazes sdo o Google e a

Microsoft”, diz.

5.1.1. Microsoft

Sobre a Microsoft, o estrategista da Cisco afirma que a companhia tem infraestrutura
como servigo e plataforma como servigo (encontradas no Azure) como o centro de
seu modelo de negdcios, e sdo os aplicativos que vao conquistar a maior fatia de
mercado no futuro. Indo além, Urquahart lembra que Steve Balmer, CEO da
Microsoft, ja deixou claro que todas as unidades de negdécio da companhia estdo

procurando meios de oferecer seus produtos por meio da nuvem.

“Na mesma medida, acredito que eles fardo esforgo similar para garantir que
todo o seu portfélio de produtos seja integrado. Imagine uma combinagéo do
portfélio Dynamics com o SharePoint e vocé terd uma plataforma de Tl para
comegar o0 seu negocio. Somando-se ao Azure, vocé tera uma plataforma de
desenvolvimento de servigos que vai permitir customizar, ampliar ou inovar
as funcionalidades dos servigos Microsoft”, diz.
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5.1.2. Google

Ja o Google, para Urquahart, tem seu foco totalmente voltado para aplicativos, sem
preocupacao com a infraestrutura. “Por outro lado, quando olhamos seu portfélio de
aplicativos para usuarios finais, e o quanto eles o tem modificado para atender
necessidades de negdcios, podemos ver a forga do Google”, defende.

Para o executivo, o Google cria oportunidades com novas aplicagées web o tempo
todo e, naqueles onde obtém sucesso — seja pela grande base de usuarios, seja pela

geracao de receitas — faz investimentos adicionais para aumentar seu apelo para um

mercados cada vez mais sofisticados.

Urquahart acredita que o Google Mail € a mais madura destas opgdes, e que o
Google Apps nao esta longe disso. “O que parece estar acontecendo agora é um
esforgo concentrado do Google para construir um ecossistema ao redor de suas
ofertas de aplicativos, e o Google Apps Marketplace é o melhor exemplo disso”,

lembra.

Urquahart afirma que as duas empresas tém as ferramentas basicas e a experiéncia
para criar e oferecer um modelo de servicos “one-stop-shop”, e tém demonstrado que
desejo de coloca-lo em pratica, mas para isso terdo que superar desafios. “Ambas
terdo que alinhar seus varios esforcos para colocar estas visbes em pratica e cada
uma tem uma série de aplicativos que representam grandes promessas, mas ambas
tém um longo caminho para provar que podem, de fato, oferecer o servigo ideal”,

conclui.

5.2. Tecnologia de informagao
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A Tl estd mudando de forma irreversivel e tende se tornar ainda mais onipresente na
vida das pessoas e das empresas. A previsdo com ares de profecia foi apresentada
por Peter Sondergaard, vice-presidente sénior de pesquisas do Gartner, Instituto de

Pesquisa, durante o Gartner Symposium ITexpo 2011.

O executivo afirmou que a Tecnologia da Informagédo vem deixando de ser objeto de
uma area especifica — a de Tl — para se tornar um setor de grande impacto nos
negécios. Na pratica, executivos de todas as areas e niveis estdo mudando sua
percepcdo e passando a ver a tecnologia como um instrumento de grande

contribuigdo para os negocios.

Essa mudanca sera alavancada por quatro fatores: CLOUD COMPUTING,
computacdo social, informagdo e mobilidade. “E a combinacédo destes quatro fatores

que vai mudar a tecnologia como a conhecemos”, afirmou.

Especificamente sobre a nuvem, o executivo afirmou que, de acordo com as
previsbes do Gartner, os servicos na nuvem VAo crescer cinco vezes mais
rapidamente (19% ao ano até 2015) do que os gastos gerais das empresas com TI.
Ainda assim, Sondergaard ressalta que, com gastos de US$ 74 bilhdes em 2010, a
nuvem ainda representa somente 3% dos gastos das empresas. “A computagdo na
nuvem fara para os data centers internos o0 mesmo que as cadeiras de suprimentos
fizeram para a manufatura: permitir que as pessoas otimizem suas capacidades

diferenciadas” avalia.

Sobre a computagdo social, o executivo ressaltou que o préximo estagio sera o

envolvimento em massa de cidadaos, clientes e funcionarios com os sistemas
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empresariais. “Hoje temos cerca de 20% da populagdo mundial — 1,2 bilhdo de
pessoas — nas redes sociais. Isso significa que os lideres de Tl devem incorporar
imediatamente as capacidades de software social em seus sistemas empresariais”,

defende.

Sondergaard disse também que o conceito de data warehouse empresarial, com
todas as informagdes necessarias para a tomada de decisdo, esta morto. Estes
estardo dispersos em multiplos sistemas, incluindo gestdo de conteudo, que se
tornardo o warehouse légico das empresas. “A informagéo é o combustivel do século
21 e as analises sdo o motor de combustao”, compara. A busca pelo combustivel vai
criar um volume sem precedentes de informacbdes, o que esta levando a uma
mudancga nas taticas de gestdo de dados — big data — e criando uma arquitetura de
Estratégia Baseada em Padrdes, que busca sinais € o modelo por seu impacto e,

depois, os adapta ao processo de negdcio.

Por fim, a mobilidade que, segundo o executivo, € uma tendéncia que ja aconteceu.
Ele lembrou que ja em 2010 a base instalada de PC’s mdveis e smartphones superou
a de desktops. No ano passado, foram vendidos 20 milhdes de tablets, volume que
deve chegar a 900 milhdes até 2016. Outro exemplo: até 2014, os dispositivos
baseados em sistemas operacionais moéveis, como o iOS e o Android, vao superar
todos os sistemas baseados em PCs. “Essa mudanca vai exigir que as areas de T/
recriem a forma como fornecem aplicacbées. Até 2014, 60% das corporacgbes terao
lojas de aplicativos e estes serdo redesenhados entendendo automaticamente a

intencdo dos usuarios” preve.
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Em resumo, estas quatro forgas combinam o que Sondergaard chama de proximo
ponto de conexao, no qual os data centers darao espacgo para os data clouds (nuvens
de dados) e os dispositivos moveis vao se transformar em janelas para nuvens
pessoais. “O impacto dessas forcas fara com que as arquiteturas dos ultimos 20 anos
de tornem obsoletas. Juntas elas nos pressionam e nos levam a criar negocios
pos-modernos, orientados pela simplicidade e pela desconstrugcdo da forga criativa”,

finaliza.

5.2.1. Custo-Beneficio

Um dos motivos pelos quais tantas companhias estdo aderindo a computagao na
nuvem é o fato de ela permitir que seus profissionais fagam mais com menos. A
afirmacgao € da IBM, que apresentou recentemente um estudo segundo o qual 75%
das organizagdes pretendem adotar infraestrutura de computagdo na nuvem nos
préximos dois anos. A previsdo da Big Blue é que a adogao da tecnologia supere a
de virtualizagdo. Além disso, a analise aponta que muitas empresas consideram levar
seus aplicativos de missao critica para a nuvem - de acordo com o estudo, 19% das
companhias utilizariam cloud computing para processos de missao critica. Ainda
segundo a IBM, os principais motivadores para a adogao de cloud continuam girando
em torno da proposta de fazer mais com menos, com cerca de 60% dos participantes
da pesquisa citando questdes como flexibilidade e escalabilidade como as principais
razdes para o] uso da computacao na nuvem.
Outros motivadores incluem reducédo de custos operacionais, citada por 45% dos

entrevistados, aumento da eficiéncia (42%), redundéancia (35%) e simplificacédo no
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desenvolvimento (24%). A IBM vem revendo todo o seu modelo de negdcios no

sentido de estruturar ofertas mais flexiveis e pagas conforme a demanda.

A possibilidade de acessar os dados com segurancga de qualquer lugar, a qualquer
momento e com seguranga € bastante sedutora. Junte a isso as vantagens
econOmicas e ambientais: com mais servidores virtuais € possivel ter menos
maquinas (menos espaco fisico, portanto). Portanto, cortam-se emissdes de carbono

nas maquinas e na estrutura predial.

Mas nem tudo sdo brancas nuvens nesse cenario. O Brasil € o maior usuario deste
tipo de servico na América Latina: em 2011, 18% das empresas brasileiras ja usam
algum tipo de computacgéao virtualizada e até 2013, esse percentual deve subir para
30% a 35%, segundo estudo realizado pela consultoria IDC. Ja ha alguns casos de

sucesso, como o0 da Agéncia de Intercambio S7, cujo uso de computagdo na nuvem

permite economias de até R$ 200 mil por ano a empresa.

A média dos demais paises da América Latina € mais baixa: 14,5% das companhias
tém ou planejam ter algum tipo de aplicagcdo na nuvem. Para 98% das empresas
pesquisadas no Brasil, o conceito veio para ficar, embora elas ainda tenham muitos
receios, como seguranga ou método de cobranga. Embora esteja avangando, o Brasil
ainda esta muito atras dos Estados Unidos, onde 45% a 55% das empresas ja
utilizam algum servico de cloud e da Europa, com 35% a 40% das empresas

utilizando computacao na nuvem.

De acordo com o levantamento da IDC, os gastos mundiais com computagdo na

nuvem ja chegam a US$ 5 bilhdes, ou 5% do mercado global de Tl. Esse percentual


http://tecnologia.terra.com.br/computacao-em-nuvem/noticias/0,,OI5291070-EI18196,00-Grupo+economiza+quase+R+mil+com+computacao+em+nuvem.html
http://tecnologia.terra.com.br/computacao-em-nuvem/noticias/0,,OI5291070-EI18196,00-Grupo+economiza+quase+R+mil+com+computacao+em+nuvem.html
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deve chegar a 25% até 2015. No Brasil, cerca de 80% dos investimentos ja prevéem
ambientes hibridos de TI. Segundo a IDC, os atributos mais valorizados da
computacdo na nuvem pelas areas de Tl no Brasil € a possibilidade de pagamento

por uso e a elasticidade dos sistemas.

Para a IDC Brasil, a inexisténcia de praticas de governanga e métricas que revelem
os custos atuais dos ambientes de Tl é o principal ponto a ser avaliado no mercado
de cloud. E aqui comegcam os problemas a serem resolvidos pelas empresas de

computagao na nuvem e pelos clientes que adotarem essa tecnologia.

No exterior, o pagamento € muito mais flexivel e atrelado ao uso. Ha pacotes mensais
para diminuir os custos de quem tem a dimensao de quanto ira consumir. Os precos
aqui nao sao convidativos por duas razodes: os impostos sdo mais altos e ainda nao

produzimos no Brasil o hardware necessario.

Segundo alguns especialistas no exterior e no Brasil, ainda ha muita confusado sobre
computacdo na nuvem. Muitas empresas afirmam terem servigos baseados na
nuvem, mas sem mostrar isso de modo efetivo. Talvez porque a computagdo na
nuvem tenha tudo o que ja foi visto em Tl, mas n&o é nada igual. E uma evolugéo da
Tl. Por isso, empresas clientes e mesmo os fornecedores precisam explorar e

desvendar todo o potencial da tecnologia.

A computagdo na nuvem agora saiu do estagio de campanha publicitaria e se tornou
realidade. Mais e mais empresas estdo percebendo os beneficios da hospedagem
remota dos servicos de Tl em comparagao ao gerenciamento local, especialmente

porque gerenciar e operar redes e servigos de Tl ndo tem ficado mais facil. Gerenciar


http://www.decisionreport.com.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=9491&sid=39
http://computerworld.uol.com.br/tecnologia/2011/08/10/modelo-de-cloud-compunting-comeca-a-ser-questionado/#rec:mcl
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redes de Tl exige uma ampla gama de competéncias em meio a um numero
crescente de tecnologias e produtos. Faz sentido, portanto, que essas competéncias
sejam centralizadas em datacenters com maior capacidade, os quais fornecem
servicos de nuvem a uma série de empresas menores, para as quais a Tl ndo € uma

competéncia-chave.

Datacenters maiores também significa instalagbes maiores com interfaces de mais
alta velocidade, bem como uma obrigagdo em manter o servigo disponivel. Isso exige
capacidades de teste e gerenciamento extensivos para assegurar o “tempo de
funcionalidade” do servico. No entanto, o teste e o gerenciamento dos servigos na
nuvem serao diferentes daqueles realizados hoje em dia? E quais os desafios que

isso representa aos provedores de servigos na nuvem?
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6. CONCLUSAO

Através deste trabalho, conclui-se que muitas inovagdes tecnolégicas surgem dia
apo6s dia. E com sistema Cloud muitas empresas que fazem o uso de internet em
grande escala pois € um método bem inovador no mercado e que facilita o acesso ao
servigo. Por meio desta pesquisa noto que muitas tecnologias surgem e as empresas
acabam tendo maior variedade de servigos para contatar com maiores opcdes de

escolha.

A internet tem tido muitas mudancas, e o mundo corporativo vem acompanhando
esse avango de maneira significativa aderindo a essas mudancgas, se engajando
nesse sentido. O cloud trata de uma espécie de armazenamento de dados de forma
virtual mas nao menos eficaz. O interessante € que dados podem ser acessados de

qualquer lugar independente do tipo de computador e rede.

O acesso é mais facilitado, oferece mais comodidade e nao tem restricbes com
relacdo a qualidade. O requisito minimo € um computador compativel com os
recursos disponiveis na Internet. O importante € que novas tecnologias surgem, e
com isso novas expectativas que facilitam o acesso tanto individual quanto coletivo
aparecem o que € um 6timo sinal, pois com isso a sociedade tem maiores opgdes de

escolha e assim aumenta a disponibilidade do servigo qualitativo.

Muitas empresas de tecnologia estdo se aprimorando para disponibilizar o servigo
Cloud, mas é uma nova tecnologia que tende a oferecer um ambiente operacional

para seus usuarios. Existem varios tipos de implantagcao desse sistema,que podem


http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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até limitar o uso pelos seus usuarios. Essa € uma das vantagens desse sistema os
responsaveis por sua implantacdo podem liberar 0 acesso ou nao para seus

usuarios,isto para as empresas € um beneficio.

O objetivo desse sistema ¢é agilizar e facilitar o acesso a internet as empresas, o que
me parece muito interessante ter um acesso eficaz de qualquer lugar com a mesma

qualidade de servigos.

Por meio desta pesquisa € possivel notar que os avangos tecnoldgicos acontecem a
todo instante e com isso surgem muitas opgdes diversificadas, a grande tendéncia &
que este aplicativo esteja disponivel para a populagdo em um tempo pequeno, a
menos € essa a estimativa, que todos possam dentro de um pequeno espaco de

tempo, desfrutar dos beneficios oferecidos pelo CLOUD COMPUTING.
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