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RESUMO

O aumento da competitividade no mercado e a exigéncia dos clientes por novas
solugdes exigem das empresas aperfeicoamento tecnolégico e a modernizacao de
todos os processos em todas as suas areas. A Tl, que ja possui em seu DNA essa
rotina de aperfeicoamento, teve que buscar novos equipamentos, além de mudar
sua forma de gestao para atender esse novo conceito. Logo, alguns processos e
metodologias foram desenvolvidos para aprimorar cada vez mais 0S
servicos/projetos entregues pela Tl bem como aumentar o seu controle financeiro.

A metodologia que mais se destacou foi Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) que trouxe alguns procedimentos e processos que deram muitos
resultados positivos para varias empresas quando implantados. Este trabalho tem
por objetivo mostrar essa metodologia e o detalhamento dos seus processos, além
de um estudo de caso.

Palavras-chave: PMBOK, TI.



ABSTRACT

The Increased of competitive in the market and the customer demand for new
solutions require of enterprises technological improvement and modernization of all
processes and areas.Tl, who already has the processing routine in the DNA , had to
get new equipments, beyond change his way of management to answer this new
concept.Therefore, some processes and methodologies have been developed to
improve constantly the services provided by Tl and increase his financial control.
The methodology that stood out was Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) which brought some procedures and processes that gave many positive
results for various companies when implanted. This work aims to show these

methodologies and the details of its processes, as well as a case study.

Keywords: PMBOK, TI..
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1. INTRODUCAO

E primordial para uma organizagdo buscar a geréncia dos seus processos internos e
também a forma de comunicagdo destes processos com os seus fornecedores e
parceiros de negocios todos os envolvidos. Em qualquer tipo de empresa, seja ela
do setor publico ou privado, o gerenciamento de projetos assume papel de suma

importancia para a transformacao do planejamento em resultados eficientes.

Na area de informatica, um dos maiores fatores de sucesso ou ndo nos
projetos esta diretamente relacionado ao uso de metodologias de gerenciamento de
projetos e nao necessariamente na tecnologia das ferramentas utilizadas. O
entendimento destes conceitos tem feito com que empresas se interessem ainda
mais em melhorar seus resultados em projetos, e com isso estejam considerando a

gestéo de projetos como uma competéncia essencial.

Diante disso, dependendo do porte e do perfil do neg6cio da empresa,
existem disponiveis no mercado, varias metodologias, ferramentas de sistemas e
treinamentos de capacitacao, que modificam o sistema de gestdo e a relagcao entre
fornecedor — empresa — cliente. Essas metodologias modificam o modo de pensar e
gerir a TI, trazendo mais beneficios e agregando mais valor para a area de
tecnologia.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral descrever o gerenciamento de projetos
baseado no guia PMBOK, mostrando de como implantar as boas praticas em uma
organizagao.

O objetivo especifico é formalizar uma metodologia de gerenciamento
de Projetos e o ciclo de vida do gerenciamento de projetos, através dos processos
essenciais para direcionar as fases de inicio, planejamento, execucao, encerramento
e monitoramento e controle dos projetos, baseado nos padrées do guia PMBoK® 52
Edicao.
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1.2 Organizacao do trabalho

Esta monografia esta dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo corresponde a
introducdo do trabalho contextualizando a necessidade do gerenciamento de
projetos na TI, a justificativa e os objetivos deste trabalho. Apresenta-se também a

estrutura do texto.

No Capitulo 2, mostrou-se o conceito e o detalhamento do gerenciamento

de projetos, descrevendo o todo o seu ciclo de vida.

No Capitulo 3, apresentaram-se os tipos de gerenciamento de projetos
que existem na atualidade, focando no gerenciamento de projetos PMBOK,
descrevendo suas areas de atuacao e seus grupos de processo.

No Capitulo 4, foi apresentado o estudo de caso iniciando por uma breve
descrigao do cenario atual identificando os problemas e o inicio da implantacao da
metodologia de gerenciamento de projetos PMBOK na empresa, e de como fazer a

aplicacédo dessa metodologia, detalhando quais os artefatos que sdo necessarios.

No Capitulo 5, foi finalizado o trabalho mostrando as conclusdes obtidas,

as consideracgoes finais e as sugestdes de trabalhos futuros.
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2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Antes de entender o que € um gerenciamento de projetos deve-se saber qual o
significado da palavra projeto. Projeto é um esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos
indica que eles tém um inicio e um término definidos. O término é alcangado quando
0s objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque 0s
seus objetivos ndo serdo ou nao podem ser alcangados, ou quando a necessidade
do projeto deixar de existir.

O gerenciamento de projetos € a aplicagao de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.
Na atualidade, o gerenciamento de projetos vem se fortalecendo cada vez mais. As

organizagdes sabem que precisam gerenciar projetos para obterem sucesso.

O gerenciamento de projetos € um empreendimento integrador. A
integracdo do gerenciamento de projetos exige que cada processo do projeto e do
produto seja adequadamente associado e conectado a outros processos para
facilitar a sua coordenacdo. E um conceito utilizado por organizagdes orientadas
para a execucao de projetos, aumentando a flexibilidade e o dinamismo da empresa,
seus recursos sao aproveitados de uma melhor maneira, e descentraliza as

responsabilidades da geréncia operacional.

A gestdo de projetos também esta baseada em varios principios da
administracdo geral, por isso, também envolve negociacao, solucdo de problemas,
politica, comunicagéo, lideranca e estudo de estrutura organizacional. Este dltimo
item é muito importante para a gestdo de projetos, pois reflete 0 modo como a

organizagao lida com a mesma.

A elaboracao dos processos de gerenciamento de projetos é crucial para
a boa gestao dos mesmos. A maioria dos fracassos em gestao de projetos se deve a
falta de processos ou processos mal formulados.

No entanto, o fato mais interessante € que o gerenciamento de projetos

nao traz nenhuma "novidade" cientifica, mas sim um rearranjo estruturado e l6gico
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dos processos e técnicas ja existentes, no intuito de atender com maior eficacia

eventos unicos, complexos e dinamicos.

2.1. Ciclo de vida de um projeto

Um projeto, por ser um empreendimento temporario, necessita que seja bem
delimitado. Entretanto isso ndo é uma tarefa simples de planejar sua evolucao.
Reconhecer onde termina um projeto e comeca o ciclo de vida de seus produtos, ou
compreender a relacdo entre as etapas do gerenciamento e as etapas de
desenvolvimento do projeto (fases). Busca-se, nesta secgdo, esclarecer esses

conceitos.
2.1.1.Fases de um projeto

As fases do projeto sdo subdivisbes logicas do projeto, o que facilita o seu
gerenciamento, possibilitando um maior grau de controle sobre as entregas. As
fases podem se juntar, mas geralmente obedecem a uma sequéncia. Elas compdem
o ciclo de vida de um projeto, sendo que a sua quantidade depende do andamento
do projeto. As fases do projeto ndo devem ser confundidas com os grupos de
processo de gerenciamento de um projeto e sdo descritas na figura 2.1.

Levantamento : = ey

Figura 2.1 - Fases de um projeto de Tl

e Levantamento de Requisitos: € a primeira atividade técnica no desenvolvimento
do software, e pode ser entendida como responsavel por definir os servigcos que
um sistema deve realizar sua interface com os demais elementos e sob quais

restricdes o sistema deve operar.

e Modelagem: A modelagem normalmente implica a construgdo de modelos
graficos que simbolizam os artefatos dos componentes de software utilizados e

0S seus inter-relacionamentos.
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e Implementacdo: Corresponde a elaboracdo e preparagdo dos mddulos

necessarios a sua execugao.

e Testes: O objetivo dessa fase é descobrir todos os erros e bugs. Tomar uma
abordagem estruturada para o teste significa que vocé pode trabalhar
metodicamente através de todas as areas do projeto.

e Homologacao: o objetivo dessa fase € verificar se ele esta em conformidade com
tudo o que se propde a fazer (requisitos funcionais e nao funcionais, etc).

2.2. Ciclo de vida de gerenciamento de projetos

Para melhor planejar, executar e controlar um projeto, divide-se em “pedacgos’
menores denominados fases, cujos nomes e quantidades sao determinados pelas
necessidades de controle da organizacdo do projeto. O ciclo de vida do projeto
consiste no conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem seqlencial de
execucao (Carlos Magno, 2009, pag. 8).

O ciclo de vida do gerenciamento do projeto ndo deve ser confundido com
o ciclo de vida do projeto. O ciclo de vida do projeto diz respeito ao conjunto de
fases que fazem parte um projeto, definindo o projeto do inicio ao fim. As fases do
projeto podem variar. O ciclo de vida do gerenciamento do projeto, por outro lado,
deve ser o mesmo para todos os projetos, e é composto pelos grupos de processo
(fases) de iniciacao, planejamento, execucao, controle e monitoramento e
encerramento, que pode ser visto na figura 2.2 (Manual de gerenciamento de
projetos da ANAC, pag. 20).

Monitoramento e Controle

Figura 2.2 - Fases do gerenciamento de projetos
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2.2.1. Grupo de processo de iniciagao

Os projetos sdo empreendidos porque devem produzir algum beneficio, produto,
servico ou resultado tangivel. Comegar um projeto significa comprometer recursos
financeiros, humanos e fisicos na sua execucdo com o objetivo de obter, ao seu
final, algum tipo de retorno. A TI pode empreender diversos projetos
simultaneamente, cada um com caracteristicas proprias e com niveis diferentes de

porte, complexidade e riscos.

O objetivo principal deste grupo de processos é alinhar as expectativas
das partes interessadas com o objetivo do projeto, dar-lhes visibilidade sobre o
escopo e objetivos, e mostrar como a sua participagdo no projetos e em suas
respectivas fases pode assegurar a realizagdo das suas expectativas. Estes
processos ajudam a estabelecer a visdo do projeto, o que precisa ser alcancado.

Os projetos muito grandes e complexos devem ser divididos em fases
separadas. Nesses projetos, os processos de iniciagdo sdo realizados durante fases
subsequentes para validar as decis6es tomadas durante o processos originais de
desenvolvimento do termo de abertura do projeto e de identificacdo das partes
interessadas. A execucao dos processos de iniciacdo no inicio de cada fase ajuda a
manter o foco do projeto na necessidade da empresa para o qual o mesmo foi
criado. Os critérios para o0 sucesso sao verificados e a influéncia, os
acionadores/gatiiho e o0s objetivos das partes interessadas no projeto sao
analisados. Entdo é decidido se projeto deve ser continuado, adiado ou

interrompido.

O envolvimento de patrocinadores, clientes e de outras partes
interessadas durante a iniciacdo gera uma compreensao compartilhada dos critérios
para o0 sucesso, reduz as despesas indiretas de envolvimento e geralmente melhora
o0 nivel de aceitacdo da entrega, de satisfagdo do cliente e das outras partes
interessadas.

2.2.2. Grupo de processo de planejamento

O grupo de processos de planejamento consiste dos processos realizados para
estabelecer o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o
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curso de acao necessario para alcangcar esses objetivos. Os processos de
planejamento desenvolvem o plano de gerenciamento e os documentos do projeto
que serdo usados para executa-lo. A natureza complexa do gerenciamento de
projetos pode exigir o uso de realimentacdes periddicas para andlise adicional. A
medida que mais informacdées ou caracteristicas do projeto sdo coletadas e
entendidas, pode ser necessario um planejamento adicional. Mudancas significativas
ocorridas ao longo do ciclo de vida do projeto acionam uma necessidade de revisitar
um ou mais dos processos de planejamento e possivelmente alguns dos processos

de iniciagao.

O plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto
desenvolvidos como saidas do grupo de processos de planejamento explorardao
todos os aspectos do escopo, tempo, qualidade, comunicag¢des, recursos humanos,
riscos, aquisi¢coes e gerenciamento das partes interessadas.

A equipe do projeto busca informagdes e estimula o envolvimento de
todas as partes interessadas ao planejar o projeto e desenvolver o plano de
gerenciamento e os documentos do projeto. Como o processo de coleta de feedback
e refinamento dos documentos nao pode continuar indefinidamente, os
procedimentos definidos pela organizacdo determinam quando o planejamento
inicial termina. Esses procedimentos serdo afetados pela natureza do projeto, pelos
limites definidos para o mesmo, pelas atividades de monitoramento e controle

apropriadas e também pelo ambiente em que o projeto sera executado.

2.2.3. Grupo de processo de execugao

e

E nesse grupo onde ocorre 0 maior esforco do projeto. O grupo de execucédo de
processos consiste nas tarefas para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto a fim de cumprir todos os detalhes do projeto.

Este grupo de processos envolve o0 ato de coordenar pessoas e recursos,
gerenciar as expectativas das partes interessadas, e também integrar e executar as

atividades do projeto em conformidade com o plano de gerenciamento do projeto.

Durante essa fase, os resultados poderdo requerer atualizagdes no
gerenciamento. Isso pode incluir algum tipo de mudanca, tanto em atividades,
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quanto em produtividade, recursos e riscos previstos. Essas variagdes podem afetar
o plano de gerenciamento do projeto ou os documentos do projeto e exigir uma
analise detalhada e o desenvolvimento de respostas apropriadas de gerenciamento
de projetos. Os resultados da analise podem acionar solicitacées de mudancgas que,
se forem aprovadas, poderdo modificar o plano de gerenciamento ou outros
documentos do projeto e talvez exigir a definicdo de novas linhas de base. Uma
grande parte do orcamento do projeto sera gasta na execuc¢ao dos processos do

grupo de processos de execucgao.

2.2.4. Grupo de processo de monitoramento e controle

O grupo de processos de monitoramento e controle consiste dos processos
necessarios para acompanhar,analisar e organizar o progresso e o desempenho do
projeto. O grupo de processos de monitoramento e controle também envolve:

e Controle de mudancas e antecipacao a possiveis problemas.

e Monitorar as atividades continuas do projeto em relagdo ao plano de
gerenciamento do projeto.

¢ Influenciar os fatores que poderiam impedir o controle integrado de mudancas ou
de gerenciamento de configuracdes para que somente as mudancas aprovadas

sejam implementadas.

Essa tarefa de monitorar continuamente fornece a equipe do projeto uma
visdo melhor sobre o andamento do projeto e identifica quaisquer eventualidades. O
grupo de processos de monitoramento e controle ndo apenas monitora e controla o
trabalho sendo feito dentro do grupo de processos, mas todo o esfor¢co do projeto.
Nos projetos de varias fases, o grupo de processos de monitoramento e controle
coordena as fases do projeto para implementar acées corretivas ou preventivas para
que o projeto cumpra o seu plano de gerenciamento. Esta revisdo pode resultar em
atualizagOes recomendadas e aprovadas para o plano de gerenciamento do projeto.

2.2.5. Grupo de processo de encerramento

O grupo de encerramento consiste nas tarefas para finalizar todas as atividades de
todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando concluir
formalmente o projeto. Esta fase quando concluida, verifica se 0s processos
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definidos estdo completos em todos os grupos de processos a fim de encerrar o
projeto ou uma fase do projeto, da forma apropriada, e define formalmente a

finalizagcao do projeto ou da fase.

No encerramento do projeto ou da fase, podem ocorrer as seguintes
atividades:

e Obter o aceite para encerrar formalmente o projeto ou fase.

e Revisar o projeto ou de final de fase.

o Registrar os impactos.

e Documentar as ligdes aprendidas.

e Aplicar as atualizagdes apropriadas aos ativos de processos organizacionais.

e Arquivar todos os documentos relevantes do projeto.

e Encerrar todas as atividades de aquisi¢des, assegurando a rescisdo de todos os
acordos relevantes.

o Executar a avaliagdo dos membros da equipe e liberar os recursos do projeto.

2.3. Beneficios do gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos tem como principal vantagem néo restringir a projetos
gigantescos, de alta complexidade e custo. Pode-se aplicar em diversos
empreendimentos de qualquer complexidade, orcamento e tamanho, em qualquer

linha de negdbcio.
Dentre os beneficios, pode-se destacar os principais:

e Evita imprevistos durante a realizagao dos trabalhos.

e Permite a criagdo de novas técnicas, uma vez que toda a metodologia esta
sendo estruturada.

¢ Antecipa eventos desapropriados que poderao ser encontrados, para que acoes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagdes se
consolidem como problemas.

e Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente.

e Disponibiliza o custo orgamentario antes dos inicio dos gastos.

e Agiliza a tomada de decisdes, ja que as informacdes estao estruturadas.
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e Aumenta a gestdo de todas as fases a serem implementadas devido ao
detalhamento ter sido realizado.

e Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificacées no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade
de adaptacéao do projeto.

e Otimiza a alocagao de pessoas, equipamentos e materiais necessarios.

¢ Documenta e facilita estimativas para futuros projetos.

O gerenciamento, portanto, tem por finalidade garantir que os aspectos
relativos ao projeto sejam averiguados e controlados. Em suma, assegura que todos
0s produtos sejam gerados em consonancia com as especificagbes requeridas,
dentro do cronograma e do orcamento aprovados, e que tenham atingidas as
expectativas dos interessados.
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3. MODELOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Entre o inicio e o fim do projeto encontram-se muitas armadilhas que impedirdo a
finalizacado dos projetos, e muitas abordagens que ajudaréo a conclui-los. Ha muitas
normas e abordagens que sdo usados para gerenciar projetos a fim de conclui-lo

com éxito. Entre as principais estao:

e PMBOK - E um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo Project
Management Institute (PMI), e tornou-se um padrdo, de fato, em diversas
organizagdes. O PMBOK € visto como o mais importante gerenciamento de
projetos da atualidade.

e |SO 10006 - Aborda o gerenciamento de projetos, mas como a prépria diz, ndo é
um guia. Reune diretrizes que devem ser usadas para manter a qualidade em
projetos. Essas diretrizes, no entanto, podem ser adaptadas para um projeto
particular. Para a ISO, um projeto deve ser realizado em um determinado espaco
de tempo.

e IPMA - Alnternational Project Management Association (IPMA)é uma
organizagcdo sem fins lucrativos reconhecida por seu trabalho no
desenvolvimento internacional da gestao por projetos, programas e portfélios, e
na disseminacao das melhores praticas aplicadas em organizacbes publicas e
privadas.

e PRINCE2 - é um método ndo proprietario para gerenciamento de projetos. E
adaptavel a qualquer tipo ou tamanho de projeto e cobre seu gerenciamento,
controle e organizagao.

e CCPM - Critical chain project management (CCPM) é um método de
planejamento e execucdo de projetos gestdo concebido para lidar com a
incerteza inerente a gestao de projetos, tendo em consideracao a disponibilidade
limitada de recursos (fisicos, habilidades humanas, bem como a gestao e suporte
de capacidade) necessaria para executar projetos.

e Gerenciamento de projetos ageis - abrange varias abordagens interativas, com
base nos principios do gerenciamento de interacdo humana e fundada numa
visdo de processos de colaboracdo humana. Metodologias Ageis sdo mais
empregadas no desenvolvimento de software.


http://www.pmi.org/
http://www.pmi.org/
http://ipma.ch/
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e Gerenciamento de projetos extremos (XP) - é sobre como gerenciar o
desconhecido. Projetos tradicionais sdo lentos e instaveis. Projetos eXtreme séo

cadticos, confusos, e imprevisiveis;

Existem ainda outros modelos de gerenciamento que nao serao
relevantes. O gerenciamento de projetos que sera descrito adiante sera o PMBOK,

dando énfase nas areas de conhecimento e suas fases.
3.1. PMBOK

Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK, 52
edicao) fornece padrbes para o gerenciamento de projetos individuais e define os
conceitos relacionados com o gerenciamento de projetos além de descrever o ciclo

de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos processos.

O guia PMBOK €& amplamente reconhecido como boa pratica.
"Amplamente reconhecido” significa que o conhecimento e as praticas descritas sao
aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte das vezes, e que existe um
consenso em relagcdo ao seu valor e utilidade. "Boa pratica" significa que existe um
consenso geral de que a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas podem aumentar as chances de sucesso de muitos projetos. "Boa pratica"
nao significa que o conhecimento descrito deva ser sempre aplicado uniformemente
a todos os projetos; a organizacdo e/ou a equipe de gerenciamento do projeto é
responsavel por determinar o que € apropriado para um projeto especifico. (Guia
PMBOK 52 Edigao).

Existem 47 processos de gerenciamento identificados no Guia PMBOK
que sao agrupados em 9 areas de conhecimento distintas. Uma é&rea de
conhecimento representa um conjunto completo de conceitos, termos e atividades
que compdéem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos, ou uma
area de especializagdo. Essas dez areas de conhecimento sdo usadas na maior
parte dos projetos, na maioria das vezes. As equipes dos projetos utilizam essas e
outras areas de conhecimento, de modo apropriado, para 0S seus projetos

especificos.
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Para que o projeto possa ser bem sucedido, a geréncia de projeto adota
como uma boa prética dividir o projeto em subconjuntos, tendo maior controle no
andamento das atividades. As principais areas de conhecimento sédo listadas na
figura 3.1.
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Figura 3.1 - Areas de Conhecimento do PMBOK (XAVIER e CHUERI, 2008, pag. 6)

3.1.1.Integragao

O gerenciamento da integracdo do projeto compreende os processos e atividades
necessarias na definicao, identificacdo, combinacgéo, unificacdo e coordenacao dos
processos e atividades dos outros grupos de processos de gerenciamento de
projeto, incluindo caracteristicas de articulacdo e acdes integradoras que sao

essenciais para o término do projeto.

Os processos de gerenciamento de projetos integradores incluem:

e Desenvolver o termo de abertura do projeto: Desenvolve-se um documento
formal autorizando um projeto ou uma fase e documenta-se os requisitos iniciais
com as partes interessadas.
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Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto: Documenta-se todas as ac¢des
necessarias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos
auxiliares que sao criados em outros processos em outras area de
conhecimento.

Orientar e Gerenciar a Execucdo do Projeto: Realiza-se o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto.

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto: E feito um acompanhamento e
regulagcdo no projeto com o intuito de averiguar se 0s objetivos previamente
definidos no plano de gerenciamento do projeto estdo sendo satisfeitos.

Realizar o Controle Integrado das Mudancas: Revisa-se toda e qualquer
solicitacdo de mudanca e apls isso é definida a aprovacdo ou nao das
mudangas solicitadas.

Encerrar o Projeto ou Fase: Finaliza-se todas as atividades de todos os grupos
de processos ou area de conhecimento para finalizar formalmente um projeto ou

uma fase.

3.1.2. Escopo

O gerenciamento de escopo do projeto apresenta a descricdo global dos objetivos

do projeto na perspectiva do cliente, incluindo apenas os trabalhos necessarios para

conclusao e término com sucesso. Os objetivos, as premissas e as restricoes devem

ser claramente definidos nos documentos, bem como as entregas a serem

realizadas, com descricdo detalhada das necessidades a serem atendidas, os

requisitos de desempenho e marcos esperado. O detalhamento do escopo deve

acontecer de forma a auxiliar o gerenciamento do projeto e subsidiar as tomadas de

decisdes no decorrer de todo o projeto.

O gerenciamento de escopo possuem processos para que o projeto

possa ser bem delimitado. O processos do gerenciamento de escopo incluem:

Planejar o gerenciamento do escopo: O processo de criar um plano de
gerenciamento do escopo do projeto que documenta como tal escopo sera
definido, validado e controlado.
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e Coletar os requisitos: O processo de determinar, documentar e gerenciar as
necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos
do projeto.

e Definir o escopo: O processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada
do projeto e do produto.

e Criar a estrutura analitica do projeto (EAP): O processo de subdivisao das
entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis.

e Validar o escopo: O processo de formalizagdo da aceitagcdo das entregas
concluidas do projeto.

e Controlar o escopo: O processo de monitoramento do andamento do escopo do
projeto e do produto e gerenciamento das mudancgas feitas na linha de base do

escopo.

A declaracdo do escopo deve ser escrita com a estratégia, com
entendimento comum, em nivel macro para produgcdo dos produtos e servicos que

serao entregues, contendo os seguintes itens:

O escopo funcional: funcbes do produto final e processos requeridos ou

suportados pelo projeto.

e O escopo sistémico: as entregas a serem liberadas.

e Interdependéncia entre projetos: outros projetos que dependem de tecnologias,
recursos, etc, deste projeto ou vice-versa.

e O escopo da tecnologia: componentes de tecnologia (software, hardware,
arquiteturas, itens de comunicagoes).

e O escopo organizacional: unidades organizacionais que serdao envolvidas no

projeto.

3.1.3.Tempo

No gerenciamento do tempo do projeto inclui 0s processos necessdarios para
gerenciar o término pontual do projeto. Sao utilizados os processos para definir as
atividades, seu sequenciamento, a estimativa de recursos da atividade, estimando-

as e desenvolvendo o cronograma através da estrutura analitica do projeto (EAP).



30

7

Outro fator importante nessa fase € desenvolver o cronograma.
Desenvolver o Cronograma €& um processo iterativo que envolve analisar a
seqléncia das atividades, sua duragado, seus requerimentos de recursos e suas
restricbes para criar o cronograma do projeto e determinar as datas de inicio e
término de cada atividade.

Em alguns projetos, especialmente naqueles de escopo menor, 0s
processos definir as atividades, sequienciar as atividades, estimar os recursos das
atividades, estimar as duracbes das atividades e desenvolver o modelo do
cronograma estdo tdo estreitamente conectados que sdo vistos como um unico
processo que pode ser realizado por uma pessoa em um periodo de tempo

relativamente curto.

3.1.4. Custo

O gerenciamento dos custos do projeto engloba a estimativa de custos,
determinacao do orgamento e controle dos custos. O gerenciamento dos custos do
projeto preocupa-se principalmente com o custo dos recursos necessarios para
completar as atividades do projeto que constam na estrutura analitica do projeto

(EAP), de forma que termine o projeto dentro do orgcamento previsto e aprovado.

De acordo com a declaracdo do escopo do projeto, cronograma do
projeto, restricdes, premissas, o tempo estimado do projeto e estrutura analitica do
projeto (EAP) gréafica do projeto serdo possiveis elaborar o plano de gerenciamento
de custos, estimativa de custos, determinarem o orcamento e gerarem como saida
uma linha de base de custos do projeto, plano de gerenciamento de custos e o plano

do projeto atualizado.

3.1.5. Qualidade

Os processos de garantia de qualidade do gerenciamento da qualidade aplicados as
todas as fases do projeto visam assegurar que a geréncia do projeto esta utilizando
as melhores praticas de gerenciamento adequadas ao sucesso do projeto. Ele é
feito através da realizacdo de auditorias de qualidade a serem realizadas
periodicamente. Tanto a qualidade das entregas como a qualidade do
gerenciamento deve ser trabalhada dentro deste processo. A garantia da qualidade
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engloba: o planejamento da qualidade e a realizagdo da garantia e do controle da
qualidade.

De acordo com informacdes histéricas, requisitos do cliente, premissas,
restricbes e estrutura analitica do projeto (EAP) grafica do projeto seréo possiveis
elaborar as reunides para auxiliar no preenchimento da lista de verificagao (modelo
de verificacdo da garantia da qualidade), desenvolvimento do plano de
gerenciamento da qualidade e gerarem como saida o plano de gerenciamento da
qualidade, lista de verificacao preenchida e o plano do projeto atualizado.

Os padrdes de qualidade devem ser assegurados que estdo em
conformidade com o0s requerimentos e datas determinadas pelo cliente,
estabelecidos quais as atividades relativas a qualidade devem ser implantadas
durante o projeto.

3.1.6. Recursos humanos

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. Neste gerenciamento, ha a definicao
das funcgdes, responsabilidades e relacées hierarquicas do projeto no ambito das
atividades do projeto. O tipo e 0 nimero de membros da equipe do projeto podem
mudar com frequéncia ao longo do projeto, no entanto, o envolvimento de todos os
membros da equipe no planejamento do projeto e na tomada de decisdes pode ser
benéfico.

A primeira atividade a ser realizada pelo gerente de projeto no processo
de gerenciamento de Recursos Humanos é desenvolver 0 organograma do projeto,
visando a identificacdo dos principais interessados. Nele, devem constar as
definicbes dos papéis e das responsabilidades, inserindo os nomes dos
cargos/fungdes e 0 nome das pessoas que irao compor a Equipe do Projeto.

O segundo passo a ser realizado serd criar a matriz de
responsabilidades, relacionando a estrutura organizacional do projeto com suas
entregas, visando garantir que a cada tarefa seja atribuida a um responsavel,
identificando os responsaveis pela execucdo, participacao, revisao, aprovacao dos
documentos do projeto em cada uma das fases.
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3.1.7. Comunicagdes

O gerenciamento da comunicacdo do projeto visa atender as necessidades de
informagdes das partes interessadas do projeto, garantindo a coleta, distribuigéo,
armazenamento, recuperacao, organizacao e disponibilizacdo das informacdes no
momento adequado e de maneira oportuna e apropriada. As comunicagdes incluem
a identificacdo dos envolvidos, planejamento das comunicacoes, distribuicdo das
informacgdes, gerenciamento das expectativas das partes interessadas e relatos de
desempenho. O gerente de projeto (GP) investe a maior parte do seu tempo se
comunicando com 0s membros da equipe e outras partes interessadas do projeto.

O primeiro passo no planejamento da comunicagao € realizar uma analise
dos requerimentos de comunicacao, que nada mais é do que avaliar as
necessidades, os interessados e os meios de comunicagdo para garantir a
disponibilidade das informag¢des do projeto no momento oportuno.

Em um segundo momento, sera necessdria a definicdo dos requisitos de
comunicacao através do estabelecimento da matriz de comunicacao do projeto
para trabalhar com a identificacdo dos canais de comunicacao entre a Equipe do

projeto, o Patrocinador e os demais Interessados.

O gerente de projeto deve lidar com a necessidade de fornecer informacgdes
as partes interessadas no projeto através da geracdo, tratamento, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacao e divulgacdao das informacdes, por isso,
deve-se criar um plano de gerenciamento de comunicagdo para diminuir a

resisténcia e as barreiras na execugéo do projeto.

3.1.8. Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto é executado ao longo de todo o projeto,
compreendendo o0s processos de planejamento do gerenciamento de riscos,
identificacdo dos riscos, realizacdo da anadlise qualitativa e quantitativa de riscos,
planejamento de respostas aos riscos e monitoramento e controle de riscos de um
projeto. Os objetivos do gerenciamento de riscos sdo aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos e reduzir os impactos e probabilidade de impactos

negativos.
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O Gerente de Projetos solicita a Equipe do Projeto e ao Patrocinador,
informagdes sobre possiveis eventos, barreiras e questdbes que possam causar
atrasos ou problemas de qualidade nas entregas. Consequientemente, o Gerente de
Projetos deve determinar o nivel de grau de toleréncia dos riscos para o projeto.

Com os riscos mapeados, estes devem ser periodicamente validados pelo
processo de Controle e Monitoramento dos Riscos do Projeto. Os prazos
estabelecidos no plano de acdo devem ser monitorando e os riscos divulgados de
acordo com a periodicidade previamente estabelecida no Plano.

3.1.9. Aquisicoes

O gerenciamento das aquisicdes do projeto inclui 0s processos necessarios para
comprar ou licitar produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto,
abrangendo processo de gerenciamento de contratos e controle de mudangas. O
objetivo do gerenciamento de aquisicdes é garantir que o processo de contratacao
atenda o prazo estabelecido no projeto e garantir a chegada dos suprimentos na
data requerida pelo projeto, dentro do valor orcado e de acordo com as
especificacdes técnicas definidas; o gerenciamento é composto dos seguintes itens:
planejamento das aquisicdes, conducdo das aquisicdes, administracdo das

aquisicoes e encerramento das aquisi¢oes.

O foco da aquisicao esta na realizagdo de controles periédicos visando a
atualizacdo do Cronograma de Aquisicdo e da Documentacdo dos Processos,
identificando acdes corretivas, incentivando a comunicacdo entre os envolvidos,

assim como na geracgao de relatérios gerenciais para suporte a tomada de decisao.

Contribuicdo com informagdes especificas sobre 0s recursos e/ou a
especializacdo para realizar as atividades de aquisicdo do projeto provenientes da
Equipe de Projeto sera necessaria.

Por isso, verifica-se se as datas de entrega das aquisi¢cdes e contratacoes
atendem ao plano de entregas no Plano do Projeto, assim como se as aquisicdes e
contratacGes atendem aos critérios de aceitacdo do projeto estabelecidos no Plano
do Projeto.
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3.2. Grupo de processos do PMBOK

Assim como todo gerenciamento de projetos, o PMBOK é divido em fases no qual ja
foi descrito no capitulo 2, referente ao ciclo de vida do gerenciamento de projetos. O
PMBOK estabelece suas préprias praticas que sdo aplicadas nas 5 fases: Iniciacao,
Planejamento, Execucao, Monitoramento/Controle e Encerramento, chamados

de macroprocessos.

Todas as etapas dos macroprocessos deverdo seguir um modelo que
pode ser visualizado na figura 3.2, com seus respectivos participantes, os devidos
responsaveis, os documentos necessarios, suas entradas, os métodos que serao

utilizados e a saida do macroprocesso.

Processo Responsaveis Participantes

Fase Papel Papel

Documentos Nome do documento.doc

Figura 3.2 Modelo de cada etapa do macroprocesso

3.2.1.Macroprocesso de iniciagao

O proposito da iniciacao, através de demandas enviadas pelos clientes da area de
tecnologia da informacdo € avaliar se as mesmas podem ser classificadas como

projetos para, entdo, nomear o gerente de projeto (GP).

Todas as demandas que chegarem a Tl passardo por um processo de
classificacao, porém este processo nao € especifico do processo de iniciagdo, mas

sim, anterior a ela, no entanto sera referenciado nos préximos tdpicos.
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O documento denominado termo de abertura (TA) do projeto, a ser
preenchido e formalizado, serd utilizada para formalizar a abertura de um novo
projeto, que definam os critérios quanto ao entendimento do que serdo projetos

estratégicos, operacionais e legais.

A figura 3.3 mostra o fluxo de atividades do macroprocesso de iniciagéo, e

em seguida sera detalhado cada etapa do processo.

3.2.1.1 Classificag8o do

projeto
3.2.1.2 Elaboracdo do
l Termao de Ahertura
Aprovacao do
3.2.1.3 Termo de Abertura
3.2.1.4 Registro do
l Projeto
2.2.15 Encerramento da

Fase

Figura 3.3 Etapas do macroprocesso de iniciagao

3.2.1.1. Classificacao do projeto

A etapa de classificacdo tende a iniciar antes do processo de iniciagdo de um
projeto, pois neste momento ainda nao foi feito a andlise se a demanda é um projeto

ou néo.

Os principais objetivos da classificacao de projeto sdo: auxiliar, direcionar
e assessorar as seguintes atividades:

e Selecao de fluxo de priorizagao para cada tipo projeto;
e Alocacao de recursos de TI;

e Divisao dos resultados, através do painel de indicadores;
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e Nomeacao do gerente de projetos.

Um dos objetivos € separar os projetos das demandas e/ou
solicitagbes, pois o0s projetos serdao classificados como estratégicos,

operacionais ou legais.
3.2.1.2. Elaboragao do termo de abertura

A formalizacdo do termo abertura (TA) vai autorizar um projeto, nele contém os
requisitos iniciais que irdo satisfazer os requisitos e expectativas das partes
interessadas no projeto.

Para cumprir com o objetivo desta etapa, deve-se preencher corretamente

o formulario de termo de abertura com as principais informagoes:

e Nome do projeto;

¢ Responsabilidade do gerente projetos alocado;
e Objetivos;

e Produto;

e Premissas;

e Restricoes;

e Tempo estimado.

3.2.1.3. Aprovacao do termo de abertura

A formalizagdo e aprovagdo do termo de abertura permite documentar as
necessidades do negocio, o entendimento atual dos requisitos do cliente, e 0 novo
produto, servico ou resultado que pretende satisfazer tais requisitos.

A primeira atividade a ser realizada € a analise e a revisdo das
informacdes existentes do termo de abertura estimulando uma coeréncia neste
documento, que serd a base para a geracdo de todos os outros artefatos do
processo de planejamento do projeto.

Cabe ainda o registro do projeto como um meio de formalizagcdo do
mesmo e a criagcdo de um histoérico de auditorias na qual documenta a evolugéao do

projeto ao longo do ciclo de vida.
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3.2.1.4. Registro do projeto

Todos os artefatos relevantes gerados no projeto tais como documentos, dados para
tomadas de decisbes, questdes levantadas e qualquer tipo de troca de informagdes
precisam ser capturados para o uso futuro e o controle do historico e licdes
aprendidas.

Antes de registrar um projeto, € necessario definir o repositério do projeto,
considerando as atuais politicas da area de Tl para a salvaguarda, disponibilidade,
integridade e qualquer outro critério de seguranca da informacéo.

No encerramento do projeto, o gerente de projetos deve garantir que
alguns itens sejam armazenados no repositério, tais como o préprio termo de
abertura, com uma descricdo detalhada do produto e a documentacao de suporte, 0
plano do projeto, contendo planilhas e documentos com os aspectos financeiros,

orcamento, escopo, cronograma € o plano de riscos.

Este repositério deve manter o histérico de mudancas, formalizacoes de
aceite de entregas, documentos de reunides de status e relatérios de auditorias

realizadas.

Este repositério deve servir como base para licbes aprendidas, entéao,
deve ser mantidas informacgdes sobre problemas levantados e resolvidos e minutas

de reunioes técnicas.

Avaliar ainda o registro de toda a documentacédo gerada e trocada entre
as parte interessadas, tais como e-mails, comunicados, evidéncias, questdes,

duvidas, etc.

Disponibilizar o repositério do projeto para qualquer profissional envolvido
com o projeto, respeitando as politicas de seguranca da Tl, assim como os termos
de acessos, identificacdo do colaborador e tipos de permissao.
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Por fim, deve-se formalizar o encerramento desta fase garantindo que as entregas

foram executadas, completadas, revisadas, aceitas e aprovadas pelo patrocinador.

Um aceite formal por ele é necessario, pois isso registra que processo de iniciacao

chegou ao fim e que o planejamento iniciara.

O documento do encerramento de fase deve ser preenchido para o

encerramento da fase de iniciagdo. A obtengdo da aprovacdo do patrocinador,

através da sua assinatura formaliza o término da fase.

O detalhamento de todas as etapas no macroprocesso de iniciacao pode

ser visualizado na tabela 3.1, com tudo que sera necessario para gerar a saida

especifica.

Tabela 3.1 - Detalhamento das etapas do Macroprocesso de Iniciagdo

Etapa Responsaveis Participantes Documentos Entrada Método Saida
Classif. do projeto Gerente de Cliente, Categorizagao Demanda Classificagdo Projeto
projeto Escr. de Projetos recebida classificado
Equipe da Tl
Elaboragéo do Gerente de Equipe da TI, Termo de Abertura Projeto Elaboragéo do Termo de
termo de abertura projeto Gerente de areas classificado termo de abertura. abertura
TI formalizado
Aprovagao do Patrocinador Gerente de Termo de Analise e Termo de
termo de abertura Projeto abertura aprovagao do abertura
termo de abertura aprovado
Registro do ESCRITORIO ESCRITORIO Termo de Definigéo e Projeto
projeto DE PROJETOS DE PROJETOS abertura insercao do registrado
aprovado repositorio
Encerramento da ESCRITORIO ESCRITORIO Aprovacéo de Termo de Aprovagéo do Fase de
fase DE PROJETOS DE PROJETOS, encerramento de abertura patrocinador iniciagdo
Patrocinador fase. aprovado encerrada
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3.2.2. Macroprocesso de planejamento

Definir a equipe do projeto € o primeiro passo desta fase, pois sdo estes
profissionais que fornecerdo o suporte na preparacao do projeto. Na selecdo da
equipe identificam-se os conhecimentos necessarios e 0os conhecimentos para as

tarefas futuras.

Deve constar no plano do projeto tudo que sera executado e que seja
relevante para o planejamento, assim como o0 gerenciamento do planejamento, a
execucao, monitoramento & controle e encerramento do projeto. Quanto maior e
mais complexo um projeto, maior deve ser o detalhamento do planejamento e a
quantidade de documentos a serem elaborados, conforme o documento de
classificacdo dos projetos que sdo elaborados no macroprocesso de iniciagdo. A
figura 3.4 mostra o fluxo de atividades do macroprocesso de planejamento, e mais

adiante sera detalhado cada etapa do processo.

Reunido de Abertura
3.2.21 do Projeto
3.2.2.2 Desenvolvimento do

Planejamento l
Aprovagado do

B Planejamento ‘
3.2.24 Encerramento da
iz Fase

Figura 3.4 Etapas do macroprocesso de planejamento
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3.2.2.1. Reuniao de abertura do projeto

A reunido de abertura do projeto é a primeira etapa da fase de planejamento. Nela,
serdo demonstradas aos convidados as principais caracteristicas do projeto e de
suas fases, apresentando o conhecimento aos participantes, o conjunto de licbes
aprendidas em projetos passados na qual visam auxiliar o processo.

O gerente de projetos nomeado para o projeto deve realizar a convocagao
da reunidao de abertura de projeto e aguardar a confirmacao do cliente ou de seu
representante e demais recursos da equipe de projeto.

Ao término reunido, devera ser gerada uma ata com os assuntos tratados,
decis6es tomadas, os prazos acordados, agdées para serem tomadas no futuro, o
registro de presenga e auséncia e 0s principais responsaveis.

3.2.2.2. Desenvolvimento do planejamento

O primeiro passo no desenvolver do planejamento € elaborar um plano do projeto
composto de pelo menos outros nove planos auxiliares especificos, tais como:
escopo, tempo, custo, risco, qualidade, recursos humanos, comunicacoes,
aquisicées e integracdo, conforme detalhado nas areas de conhecimento do
PMBOK.

3.2.2.3. Aprovacao do planejamento

A aprovagao do planejamento tem o objetivo de formalizar as a entrega de todos os
planos, ou seja, do Plano do Projeto, e de seus planos auxiliares, como o Plano de
Gerenciamento de Escopo, Plano de Gerenciamento de Tempo, Plano de
Gerenciamento de Custos, Plano de Gerenciamento da Qualidade, Plano de
Gerenciamento de Comunicagao, Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos,
Plano de Gerenciamento de Risco, o Plano de Gerenciamento das Aquisicoes e o
Plano de Controle Integrado de Mudancas, possibilitando as partes interessadas no
projeto uma visao clara e detalhada do que e de que forma sera executado o projeto.

Ap6s a elaboracdao do Plano de Projeto, deve-se submeter para a
aprovagcdo ou revisdao formal pelo patrocinador do projeto, permitindo assim a
execucgao do projeto.
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Por fim, finaliza-se o processo de Planejamento, com todos os artefatos aprovados

formalizando o encerramento do planejamento, permitindo o inicio dos processos de

execugao. Neste momento deve-se elaborar um documento de encerramento, e

enviar ao patrocinador para a aprovag¢ao do encerramento, preferencialmente com a

obtencao de sua assinatura.

O detalhamento de todas as etapas no macroprocesso de planejamento

pode ser visualizado na tabela 3.2, com tudo que sera necessario para gerar a saida

especifica.

Tabela 3.2 - Detalhamento das etapas do macroprocesso de planejamento

Etapa Responsaveis | Participantes Documentos Entrada Método Saida
Reun. de Aber Gerente de Cliente, Doc. De reun. de TA Aprovado, Reuni&o de Abertura, ATA de reuniio
projeto Patrocinador, | abertura do projeto, | Projeto Registrado Geragao da ATA Plan de Projeto
Gerente da ata da Reuniéo Declar. do
TI '
Escopo,
Plano de
gerenci.
aprovado
Planej. o Gerente de Todos os Doc. Plano de Reuniéo, Elaboragéo do plano. Lista de ativid,
€scopo projeto envolvidos Geren. de Escopo, TA, Cronogr
Decl. de Escopo Lista de Plano de gerenc
Requisitos T
.Tempo
aprovado
Planejando o Gerente de Todos os Plano de Gerenc. Declaragéo do Elaboragéo do plano. | | inha de base de
Tempo projeto envolvidos de Tempo escopo, EAP, custos. Plano de
Premissas,
geren. de custos.
Tempo
Planejando o Gerente de Todos os Plano de Declaragao do Estimar custos, Linha de base de
Custo projeto envolvidos Gerenciamento de escopo, EAP, determinar custos. Plano de
Custos Premissas, orgamento, ' )
gerenciamento
Tempo desenvolver o plano
de custos de custos.
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Planejando a Gerente de Todos os Doc. Plano de EAP, Preenchime.da lista Plano de geren.
Qualidade projeto envolvidos Geren. de Requisitos, de Verificagao, de Qualidade
Qualidade, Premissas, Desenv. do Plano da .
Lista de
Lista de Verificag&o Restricoes Qualidade. o
) verificagéo
de Garantia da
Qualidade preenchida
Planeja. Gerente de Todos os Matriz de Cronograma, Matriz de Comuni. Matriz de
Comunicagéo projeto envolvidos comunicagao, EAP, Desen. do Plano de comunicagéo
Plano de geren. de Defini¢éo de comunicagao
g ¢ ¢ Plano de geren.
Comunicagao responsabilidades ) -
da comunicagao
Planejando os Gerente de Todos os Plano de Geren. de Declaragdo do Organogr. Matriz de
Recursos projeto envolvidos RH, escopo, Matriz de Responsabi
Humanos Matriz de EAP, Responsabilidades,
Organo. da
Responsabilidade Cronograma, )
equipe,
Defini¢éao de quip
responsabilidades Plano de
gerenciamento
de RH.
Planejando os Gerente de Todos os Plano de Geren. de Declaragao do Técnicas de gerencia. Lista de riscos
Riscos projeto envolvidos Riscos, escopo, Controle e monitora. do projeto
Lista de Verificagao EAP, Identificagao e
Respostas aos
de Riscos Cronograma, Tratamento )
. riscos,
Restricoes,
Premissas Plano de Geren.
de Riscos
Desenvolvimento do Plano de
Planeja. a Gerente de Equipe do Plano de Planos Auxiliares Plano de Implantagéo implantacdo e
Implantagéao e Projeto Projeto Implantagéao e Transigao transicdo
Transigéo Transi¢ao
Aprova. do Gerente de Cliente, Plano de Projeto Plano de Projeto | Revis&o e Aprova. do | Pjano de projeto
Planejamento Projeto Patrocinador, Elaborado Plano Aprovado
Gerente de
TI
Encerramento Gerente de Patrocinador Aprova. do Plano de Projeto Elabora. do Fase de
Projeto encerramento de aprovado documento, planejam
Fase Obtencgéo da aprova. Encerrada

do Patrocinador




43

O planejamento do projeto néo finaliza quando se inicia a préxima fase, a
de execucao, pelo contrario, ele € um processo continuo, ja que o plano precisa ser
mantido atualizado de forma que reflita a execugcdo do projeto e as mudancas
autorizadas, ja que o0 escopo, 0 prazo € o custo podem sofrer mudangas durante a

execucao do projeto.
3.2.3.Macroprocesso de execugao

Normalmente é a fase com maior duracdo em relacdo a todas as fases do ciclo de
vida do projeto e onde comumente € feito o maior nimero de alocagao de recursos,
sejam em termos financeiros, quanto em recursos humanos. Os objetivos da fase de
Execucdo é colocar em pratica o conteudo descrito nos Planejamentos e
desenvolver o produto ou servigco que o projeto se comprometeu a entregar.

Quando o produto ou servico do projeto estiver totalmente desenvolvido,
testado e implantado nas areas operacionais, estara efetivado a conclusdo da
Execucgdo, no entanto, os registros da execugcdo e monitoramento precisam ser
documentados e armazenados, pois servirdo como entrada para a proxima fase, a

do Encerramento do Projeto.

A figura 3.5 mostra o fluxo de atividades do macroprocesso de

encerramento, e mais adiante sera detalhado cada etapa do processo.

Patrocinador

Gerenciamento da

3.2.3.1 e
3.2.3.2 Aceite das

Entregas l
3.2.3.3 Encerramento da Fase

Figura 3.5 Etapas do macroprocesso de execugao
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3.2.3.1. Gerenciamento da execuc¢ao do projeto

O Gerente de Projetos € a pega fundamental nesta fase, pois através de suas
atribuicbes, visa garantir que as atividades estdo sendo executadas, treinar e
coordenar os recursos da Equipe do Projeto e interagir com o processo de Gestao
de Aquisi¢des com objetivo de melhor acompanhar os trabalhos dos fornecedores,

assim como coordenar os recursos materiais, de trabalho e instalagdes.

O Processo de Execucao s6 atingira o sucesso pretendido se o Gerente
de Projetos, parte essencial do processo, realize sua gestdo junto aos responséaveis
pelas entregas e nas atividades do projeto, exigindo dele e da Equipe do Projeto o

cumprimento dos objetivos do projeto.

O Gerente de Projetos deve ainda gerenciar os riscos e problemas
executando e controlando os respectivos planos de agdes, adequar o Plano do
Projeto de forma a contemplar as requisicoes de mudancas aprovadas pelo cliente,
refletindo os impactos em escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,

riscos, comunicagao, aquisicdes e ambiente do projeto.

Deve estabelecer e gerenciar os canais de comunicacdo do projeto
externos e internos a Equipe do Projeto, preenchendo o relatério de
acompanhamento de projeto (RAP), coletando e documentando as licbes
aprendidas.

O Gerente de Projetos juntamente com a Equipe de Projetos utilizarao
diversos mecanismos para realizar uma eficiente comunicagdo durante a fase de
execucao, tais como uma Reunido de Status, Relatérios de Status, utilizar Atas de
Reunides como meios de comunicacao e Apresentacdes para Grupos Especificos.

3.2.3.2. Aceite das entregas

Esta etapa antecede o Encerramento, pois neste momento €& feito toda a
formalizagcdo das entregas geradas ao longo da Execugéo do Projeto.

Ap6s as entregas serem aprovadas internamente pelo Gerente de
Projetos e pelos profissionais especializados, ha um processo de Inspec¢ao Interna
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que verifica e examina as entregas ou os documentos fruto do produto do projeto
que visa garantir que estejam de acordo com o Plano do Projeto.

Em seguida, através de um agendamento do Gerente de Projetos, o
cliente executa o processo de Inspecdo do Cliente, que verifica e examina as
entregas do projeto garantindo que sejam entregues de acordo com o Plano do

Projeto.

s

E por fim, apds as inspecdes, o cliente é requisitado através de uma
Reunido Formal de Aceite de Entregas para obter a formalizacdo do aceite das
entregas da fase, acompanhados dos membros da equipe do projeto, do Gerente de

Projetos e Patrocinador.

3.2.3.3. Encerramento da fase

Esta etapa é a formalizagdo do encerramento da fase de execugdo, com isso,
possibilitando o inicio dos processos de encerramento.

Neste momento deve-se elaborar o documento de encerramento, e enviar
ao patrocinador para a aprovacao do encerramento, preferencialmente com a
obtencdo de sua assinatura. O detalhamento de todas as etapas no macroprocesso
de execucédo pode ser visualizado na tabela 3.3, com tudo que sera necessario para

gerar a saida especifica.

Tabela 3.3 Detalhamento das etapas do macroprocesso de execugdo

Etapa Responsaveis Participantes Documentos Entrada Método Saida
Geren. da Gerente de Patrocinador, Aprovacéo de Plano de Plano de Mudangas, Plano de Projeto
Execugéo do projeto Cliente, Encerramento de Projeto, Plano de atualizado,
Projeto Equipe de fase, Cronograma, comunicagao, Cronograma
Projeto Plano de controle RAP, Gerenciamento de atualizado,
Integrado de Atas de transicao e qualidade Entregas do
Mudangas, Reunides da equipe projeto
Formulario de
Requisi¢ao de
mudangas
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Aceite das
Entregas

Gerente de
projeto

Patrocinador,
Cliente,
Equipe de
Projeto

Ata de Reuniao

Entregas da
execucgao,
Plano de
Projeto

Inspegéo interna,
Inspecéo do Cliente,
Reunido formal do
aceite.

Documento de
aceite das
entregas
assinado.

Encerramento da
fase

Patrocinador

Patrocinador

Aprovagéo de
encerramento de

fase

Entregas de
execugao
aceitas

Elaboragao do
documento de
encerramento,
Obtengéo de aprov.
do patrocinador.

Fase de execugao

encerrada.

3.2.4. Macroprocesso de monitoramento e controle

Esta fase se preocupa com o acompanhamento,

revisdo e

regulagdo do

desempenho do projeto, identificando as areas nas quais sdo necessarias mudancas

e iniciar as mudancgas correspondentes. O principal beneficio € que o desempenho

do projeto seja observado e mensurado de forma periddica e uniforme para

identificar variagbes em relagdo ao plano de gerenciamento do mesmo. A figura 3.6

mostra o fluxo de atividades do macroprocesso de monitoramento e controle, e mais

adiante sera detalhado cada etapa do processo.

3.2.4.1

3.2.4.2

3.2.4.3

3.2.44

3.2.4.5

o projeto

Monitorar e controlar

|

Reportar o=
Resultados

|

Revisdo e atualizac3o
do Plano do Projeto

Comunicacdo

Encerramento

Figura 3.6 Etapas do macroprocesso de monitoramento e controle
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3.2.4.1. Monitorar e controlar o projeto

O monitoramento e controle ocorrem durante todo o ciclo de vida projeto, ou seja,
desde a Iniciagdo até o Encerramento. A responsabilidade do Gerente de Projetos

nesta etapa é acompanhar o projeto e comparar o planejado com o realizado.

Essas comparacbes devem ser registradas a fim de mensurar o
desempenho do projeto até o momento, pois também servirdo de base para a
emisséo dos relatérios de acompanhamento.

O primeiro passo desta fase € realizar a Andlise do realizado versus o
planejado, comparando seus resultados e permitindo o acompanhamento da
evolugcdo do projeto, além de ser uma fonte para a elaboragdo do Relatério de
Acompanhamento de Projetos (RAP).

Isso deve ser feito reunindo e registrando as informagdes do trabalho
realizado, com o plano do projeto, compara-los, e examinar o desempenho do

projeto até o momento.

Ha duas importantes premissas no reporte das informagdes para o
Portfélio de Projetos no escritério de projetos (Project Management Office - PMO),
sendo a disponibilizacdo das informag¢des conforme o cronograma estabelecido pelo
mesmo e a qualidade das informagdes que serdo registradas para mensurar os
acontecimentos, pois a disponibilidade da informacdo tem efeito significativo na
tomada de decisao.

Essas informagdes devem ser geradas uma vez por més ou por semana,
conseqUentemente, podem variar conforme o desvio dos indicadores de entrega, 0s
desvios de prazo e esforgco, e a classificacdo de cada projeto: Legais, Operacionais
e Estratégicos.

e Projetos Legais - implicam em multas ou sangdes, caso ndo sejam atendidas no
prazo e forma especificada.

e Projetos Estratégicos — Atendem e alinham com os objetivos estratégicos.

e Projetos Operacionais — Voltados para manutencdes corretivas ou de pequeno
porte e complexidade.
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As informacdes sdo o numero de entregas realizadas até a data da
medicdo. E obtido através do especialista pela entrega. A coleta de informacdes
sera realizada pelo Gerente de Projetos, com o auxilio do escritério de projetos
(PMO). As variagdes nos desvios de cada indicador sdo apresentadas na tabela 3.4

Tabela 3.4 - Indicadores do projeto

Classificagao do Projeto Estratégico

Desvio dos Indicadores >=10% >=15% >=30%
IE < 10% Dentro dos Padrdes de Tolerancia
10% < IE <= 20% Limite da Tolerancia REGULAR

IE > 20% Fora dos Padrdes de Tolerancia -

As variaveis que seréo utilizadas sao:

l. Numero de entregas previstas até a data de medicao (EP)
Il. Numero de entregas realizadas até a data de medicao (ER)

A Férmula de Célculo é:
Indicador de Entrega = EP — ER
Um exemplo de sua aplicacéo:

Numero de entregas realizadas até a data de medicao (ER): 80
Numero de entregas previstas até a data de medicao (EP): 90

IE: (80-90) =- 10

Pelo exemplo mencionado, pode-se identificar que o projeto esta dentro
dos padrdes de tolerancia.
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Outro passo importante nesta fase a o Monitoramento dos Riscos. Riscos
esses que foram detectados no planejamento, que apesar de parecerem eventos
remotos, na execugao tornam-se normalmente mais tangiveis, porém, novos riscos
podem ser evidenciados, por isso o Gerente de Projetos deve sempre rever o plano

de mitigacdes.

Na maioria das situacdes o Gerente de Projetos ndo tera conhecimentos
especializados como a Equipe do Projeto, por isso do seu envolvimento na
identificacao de riscos.

3.2.4.2 Reportar os resultado

O reporte dos resultados serve como suporte para a tomada de decisao e contribui
também para a divulgacdo das informacdes do projeto. Esse processo da analise
atual do projeto é feito em um determinado momento e apresentado ao Patrocinador

para aprovagao.

O Gerente de Projetos Elabora o Relatério de Acompanhamento do
Projeto (RAP) para apresentagdo nas reunides de acompanhamento ou status nas
quais sao realizadas, no minimo, mensalmente com o patrocinador. Normalmente as
informacdes do RAP séo utilizadas para a Elaboracdo e Realizagdo da

Apresentacao mensalmente com o patrocinador.
3.2.4.3. Revisao e atualizagao do plano do projeto

Este passo visa a manutencdo do plano quanto o andamento e as mudangas
solicitadas no projeto, verificando a necessidade do replanejamento das linhas de
base e demais objetivos do projeto.

Ja que é passivel do Plano do Projeto sofrer diversas alteracdes, é
essencial um controle rigido destas modificagdes pelo Gerente de Projetos, sempre
que ocorrerem solicitacbes de mudanca aprovadas pelas partes interessadas e que
possam impactar o0 escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,

comunicacao, riscos e aquisicoes.
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Quando solicitado para o Gerente de Projeto a manutencao das linhas de
base do projeto, os membros da Equipe de Projeto devem verificar a consisténcia

das entregas realizadas no planejamento da seguinte forma:

¢ Realizando uma conferéncia na declaracédo de escopo e da estrutura analitica do
Projeto (EAP) gréfica e confrontando com o cronograma.

e Conferéncia da estrutura analitica do Projeto (EAP) grafica e o cronograma e,
confrontando com o orgcamento detalhado.

e Conferéncia da estrutura analitica do Projeto (EAP), o cronograma e o orcamento
e, confrontando com os demais planos.

¢ Revisando o planejamento, até atingir a consisténcia e integragao.

e Validacao do Plano do Projeto ap6s uma revisao geral.

Se apods essas verificacoes, conferéncias e revisbes forem necessarias
modificacées nos Planos, no cronograma ou em outro documento, a nova versao do
Plano deve ser aprovada, incluindo a nova linha de base, nas quais serdo utilizadas

para comparagoes futuras e, acompanhamento e monitoramento do projeto.

O replanejamento do projeto deve acontecer depois de uma revisdo ou
atualizacdo das fases, necessitando de ajustes que reflitam as solicitacdes de
mudancas. As mudangas que geram replanejamento podem ser provenientes de
mudancas nos recursos alocados, no cronograma, nos riscos, no custo do projeto,
na quantidade de recursos materiais, de novas aquisicdes e de contratacées nao

previstas.
3.2.4.4. Comunicacao

Antes do encerramento da fase de Monitoramento, a etapa de comunicagao vai
garantir o gerenciamento e a forma como as informacdes estardo disponiveis as
partes interessadas, no momento oportuno e ajudara na resolugdo de diversas

questdes, duvidas ou problemas.

A coleta e recuperagao da informagdo devem acontecer como um meio de
comunicagao, ou seja, como uma ferramenta utilizada para a comunicagédo do projeto,

garantindo assim a retengao e o acesso as informagoes.
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Depois de acessadas essas informacdes, deve haver uma correta distribuicao
das mesmas, divulgando-as e colocando-as a disposicdo das partes interessadas no
projeto, conforme o Plano de Gerenciamento de Comunicagcbes. Dentre os canais de
comunicacao de informagdes mais comuns estdo as reunides de status, intranet, e-mails,
comunicados e relatérios de acompanhamento, conforme detalhamento na matriz de

comunicacgao do projeto.
3.2.4.5. Encerramento da fase

Esta etapa é a formalizagdo do documento de monitoramento e controle. Feito o

documento, devera ser entregue ao gerente executivo para aprovacao.

O detalhamento de todas as etapas no macroprocesso de monitoramento
e controle pode ser visualizado na tabela 3.5, com tudo que serd necessario para
gerar a saida especifica.

Tabela 3.5 - Detalhamento das etapas do macroprocesso de monitoramento/controle.

Etapa Responsaveis Participantes Documentos Entrada Método Saida
Monitorar e Gerente de ESCRITORIO Reuni&o de status Plano geral de Analise do Plano de projeto
controla o projeto DE do projeto, projeto, projeto, atualizado,
projeto PRO_JETOS‘ Ata de rel_miéo’ Informacé&o do Monitoramento e Acbes
Fauipe da Tl er/]-\c‘::\;?::t:ze Trabalho controle de risco preventivas,
fase, realizado, Acdes
Relatério de RAP Corretivas,
acompanhamento Linha de Base
do Projeto, revisada.
Lista de Verificagéo
de Risco
Reportar os Gerente de Patrocinador, Relatério de Processos, Elaboragao do RAP elaborado,
resultados projeto Equipe da Tl acompanhamento Procedimentos RAP, Apresentagéo
do projeto padrées e Elaboracéo e do projeto
manuais, realizacdo da
Informacgéo do apresentacao
Trabalho
realizado,
RAP
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Reviséo e Gerente de Equipes de Plano de Projeto Plano de Manutengéo das | Plano de Projeto
atualizagéo do Projetos Projeto Projeto, linhas de base, atualizado e
| L .
plano de Solicitacéo de Replanejamento aprovado
projeto
mudanga
aprovada
Comunicagao Gerente de ESCRITORIO Matriz de RAP, Coleta e Documentagéo
Projeto DE Comunicagao, Plano do recuperacio da para o projeto,
PROJET! Relatério d . . = ;
OJETOS elatério de Projeto, informacao, RAP enviado
Acompanhamento o
) Processos, Distribuicdo da
do projeto,
Plano de procedimentos, Informagé&o

gerenciamento de
comunicagao

manuais.

3.2.5. Macroprocesso de encerramento

Esta fase marca a conclusao e entrega de todas as atividades planejadas, além de

encerrar formalmente o projeto, com isso, realizando uma avaliagdo do projeto,

documentando, registrando e armazenando as melhores préticas utilizadas. A figura

3.7 mostra o fluxo do macroprocesso de encerramento.

3.25.1

3.2.5.2

3.2.53

3.254

Realizacdo
da Revisdo
Pos-
Implantacdo

Homologacdo das
Entregas do Projeto

P
.

A

Encerramento das ‘

Aquisicdes

A4

Atualizagdo de Repositério e Processos
Organizacionais

Figura 3.7 Etapas do macroprocesso de encerramento

Paralelo
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3.2.5.1. Homologacéao das entregas do projeto

Etapa que formaliza comunicando oficialmente que todas as entregas foram
entregues em producdo, testadas e aprovadas pelo patrocinador e cliente. Isso
ocorre através do aceite formal do projeto e do recebimento das entregas previstas
no Plano do Projeto. A oficializacao desta aprovacao significa que o projeto esta

pronto para o encerramento.

O Gerente de Projetos elabora o relatério final do projeto, atualiza o
cronograma e se prepara para a apresentacao para a reunido final de encerramento
com a Equipe de Projetos, Patrocinador, Cliente e outras Partes Interessadas, na
qual tem o objetivo de confirmar que o projeto foi entregue para o cliente final com

SUCessSO0.

O Gerente de Projeto deve aproveitar esta reunido e apresentar a
entregas planejadas e realizadas, conforme especificadas na estrutura analitica do
projeto (EAP), as etapas executadas do processo de implantagdo e transicdo e os

resultados de todos os indicadores de escopo, tempo e custo.

Finalmente, o Gerente de Projetos coletard a assinatura do Patrocinador e

marcara a finalizacao da reuniao e o aceite do projeto.

3.2.5.2. Realizacao da revisao pds-implantacao

Realizar a Revisdo apds a implantacdo do projeto vai garantir que as opinides do
Cliente e das Partes Interessadas sejam consideradas numa avaliacao do projeto,
conforme os beneficios previstos no Termo de Abertura. Posteriormente, o Gerente
de Projeto fard a emissao de um relatério enfatizando as melhores praticas e licbes
aprendidas.

Solicitar feedbacks e opinides sdo os melhores meios para determinar
medidas para mensurar 0 sucesso de um projeto, tais como saber se o projeto foi
desenvolvido e executado, se as entregas foram bem sucedidas e o quanto das
necessidades dos usuarios foram preenchidas.
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Com essas informacoes é realizada uma avaliagao do projeto, com o foco
de conduzir uma reuniao com os membros da Equipe do Projeto e com participantes
criteriosamente detectadas pelo Gerente de Projetos levando em consideracdo a
importancia e responsabilidades de cada um no projeto, para apresentar os
resultados consolidados da pesquisa de satisfacdo e identificando as licbes
aprendidas e as melhores praticas, mesmo sabendo que essas licbes ndo dessem
ser identificadas apenas nesta reunido, mas sim no final de cada fase do ciclo de

vida do projeto.

Depois de concluido a reunido, o Escritério de Projetos (PMO) deve
realizar a preparacao e divulgar o relatério de pds-implantagdo para os Membros da
Equipe de Projetos, Patrocinador, Cliente, e para o Gerente de Projetos. Neste
relatério, deve constar informacbes organizadas das categorias de feedbacks,
documentando a eficacia do produto em relacao as necessidades do cliente, as
licdes aprendidas, as melhores praticas que e métricas do projeto. Nele ndo pode

faltar as recomendagbes de melhorias para serem utilizadas em projetos similares.

E finalmente realizar a Reunido final de revisdo poés-implantagdo e
apresentar o relatério de revisdo de pés-implantacdo com as respectivas licdes
aprendidas.

3.2.5.3. Encerramento de aquisicoes

Para o encerramento do contrato de aquisicao, toda documentagdo da aquisicao é
coletada, analisada e arquivada. Todas as informac¢des do contrato sdo catalogadas.

Estas informacdes podem ser utilizadas com licdes aprendidas.

O Gerente de Projetos deve enviar ao Fornecedor um aviso formal,
indicando que nao existem pendéncias entre as partes, preferencialmente através de
uma carta oficio informando do término do contrato, encerrando formalmente as

aquisicoes, assim como os termos e condi¢cbes do contrato.

Esses contratos podem constar procedimentos especificos para serem
concluidos, tais como o encerramento das solicitagbes ou pela rescisdo do contrato
por diversos motivos ou descumprimento das obrigacoes.
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3.2.5.4. Atualizagao de repositorio e processos organizacionais

Ao longo do projeto o Gerente de Projetos atualizou o repositério de informagoes,
mas ao final do projeto este repositorio fornecerd evidéncias para auditoria,
documentando o histérico e evolugcao do projeto.

O Gerente de Projetos de inserir toda documentacao gerada no projeto no
Repositorio, incluindo relatérios de acompanhamento, atas de reunides, plano do
projeto, licdes aprendidas, outros documentos técnicos e gerenciais.

Os processos, documentos e arquivos organizacionais da empresa em
questao podem sofrer modificacdes, caso tenha sido detectado durante o projeto
alguma alteragdo que impactem os mesmo. Essas solicitagdes de mudangas devem
seguir um processo semelhante do processo de mudanca em projetos ou do
processo de Gerenciamento de Mudancas conforme os Processos de

Gerenciamento de Servigos de TI.

O detalhamento de todas as etapas no macroprocesso de encerramento
pode ser visualizado na tabela 3.6, com tudo que sera necessario para gerar a saida

especifica.

Tabela 3.6 - Detalhamento das etapas do macroprocesso de encerramento

Etapa Responsaveis Participantes Documentos Entrada Método Saida
Homologagao das Gerente de Patrocinador, Ata de reuniao, Entregas do Prepar. do relatério | Relaté. final de
entregas do projeto projeto Cliente, Aceite final do projeto, final, andam. do
projeto, Plano do projeto Condu. da reuniao projeto,
Rela. de final, Termo final de
Acompa. do Assin. do aceite
projeto Patrocinador formalizado.
Realizagdo da ESCRITORIO ESCRITORIO Modelo de Aceite do Projeto | Solic. de feedback, Relatério de
Revisdo Pés- DE PROJETOS DE relator. de Envio e reunido do | pés-implantagao
Implantacéo. PROJETOS, revisdo de pos- relatério de pos- elaborado,
Cliente implant, implanta. Licoes
Pesq. de aprendidas.
satisfagao,
Licoes
aprendidas




56

Encerramento de Gerente de Gerente de Licoes Plano de Projetos, Encerramento de Documento
aquisicoes Projetos projetos, aprendidas, Contratos aquisicoes enviado e
Fornecedor Reunido de aceito.
Licbes
aprendidas
Atualizagao de Gerente de Gerente de - Relatério de Pos- Insergdo de Repositorio
Repositdrio e Projetos Projetos Implantacgéo, informagdes no atualizado com

Processos

Organizacionais

Procedimento de
utilizagao de
ferramentas de

repositorio

repositorio,
Atualizagao aos
ativos de
processos

organizacionais

informacgdes do
projeto
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4. ESTUDO DE CASO - METODOLOGIA APLICADA NO
PROJETO MONITORAMENTO AUTOMATIZADO DO BANCO
DE DADOS BASEADA NAS BOAS PRATICAS DO PMBOK.

O presente trabalho foi realizado para mostrar a aplicagcdo do gerenciamento de
projetos PMBOK numa empresa de grande porte do estado do Maranhao,
mostrando uma maneira de como tal metodologia pode ser aplicada e os avangos

que ocorreram durante o processo de implantacao.

4.1. A empresa

A empresa em questao tem como principal fun¢do atuar na administracao tributaria,
financeira, crediticia e execucao orcamentaria do Estado do Maranhéao.

Um amplo conjunto de atividades e servigos esta abrangido nessas

fungdes:

e Informagbes e servicos prestados ao contribuinte relacionados aos tributos
estaduais.

e Acoes de fiscalizacao e administracao tributaria.

e Administracao de repasses a municipios.

e Disponibilizacdo de informagbes e meios de acompanhamento das finangas
estaduais.

e Gestao e disponibilizacao dos fluxos de recursos orcamentarios e financeiros.

e Servicos de apoio a gestao financeira dos demais 6rgaos.

e Administracao da folha de pagamentos.

e Controle e auditoria de despesas.

e Gestdo das participagdes acionarios do Estado.

¢ Controle do endividamento, avais, entre outras.

A empresa esta investindo cada vez mais para se tornar referéncia
nacional, buscando exceléncia no desenvolvimento e implantacdo da politica fiscal
do estado, expandindo cada vez mais a atividade econémica, o aperfeicoamento dos
servicos publicos e 0 aumento do bem-estar da populagao.
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4.1.1. Motivos para a implantacao

Com a criagdo do escritério de projetos (PMO), surgiu a necessidade por uma
metodologia padronizada de gerenciamento de projetos. Com o andamento dessa
metodologia, a empresa percebeu que o desenvolvimento de competéncias em

gerenciamento de projetos seria um fator competitivo importante.

Devido a reestruturagdo que a area precisava, pois ja estava com varios
processos falhos onde a gestdo sobre esses ja ndo era tao eficaz, a resolugéo dos
problemas estavam com o tempo acima do anormal e muitos orgamentos estavam
estourando o seu teto, a empresa em questao decidiu desenvolver uma metodologia

personalizada, baseada nas boas praticas descritas no guia PMBOK.

Com isso, a empresa em questao teve a necessidade de coordenar seus
projetos de forma mais eficaz, atendendo como parte do escopo de um projeto
corporativo, e que a0 mesmo tempo procura atender os requisitos demandados pelo
cliente do projeto, seja as areas de negdcios ou departamentos internos, e aos
principais interessados.

4.1.2. Situacao atual da empresa

Antes da aplicacdo da metodologia, a empresa passava por uma mudanca. A
empresa era departamentalizada, com estrutura de linha, mas ja havia um

movimento de mudanga para uma organizagao projetizada.

Antes da aplicacdo das boas praticas do PMBOK, existia uma grande
problematica na gestdo de processos, no qual podem ser destacados:

e Auséncia de um responsavel unico pelo gerenciamento de cada projeto.
e Estrutura de poder centrada nos departamentos funcionais.

e Falta de prioridades dos projetos.

e Falta de informagdes para monitoramento do portfélio de projetos.

e Problemas de qualidade, incertezas e riscos e custos do projeto.

e Falta de clareza de papéis e responsabilidades.

¢ Dificuldade de alinhamento das acdes a estratégia da empresa.
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e Falta de gerenciamento da informagéao obtida e difundida entre os projetos.

e Auséncia de critérios e processos para classificacdo, categorizagao e priorizagao
de projetos.

e Indefinicdo das ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos a ser

utilizada entre os envolvidos.

Diante disso, a empresa viu a necessidade de implantar urgentemente
uma gestao por projetos. A area de negécio juntamente com o departamento de Tl
chegou ao consenso que s6 uma mudanca drastica poderia alavancar a imagem da
Tl e trazer a satisfagcdo do cliente interno, surgindo assim a ideia de aplicar o
gerenciamento de projetos baseado no guia PMBOK.

4.1.3. O projeto

O projeto Monitoramento Automatizado do Banco de Dados surgiu por ndo existir um
acompanhamento em todos os ativos de banco de dados. Com isso surgiu a
necessidade desse projeto, contribuindo ainda mais para alta disponibilidade.

A implementacéo, realizado na fase de execugdo do projeto, teve trés

etapas:

e A primeira etapa foi a criacao e configuragdo do ambiente, desde do processo de
instalacao do SO a configuracdo do ambiente de rede.

¢ Na segunda etapa ocorreu a instalacdo do software de monitoramento e criagéo
do repositorio para guardar os metadados.

e E finalizando, a terceira etapa ocorreu a instalagdo dos agentes em todos os
ativos do banco de dados, com o intuito de coletar informacdes para ser

visualizadas no software de monitoramento.

Com o projeto definido, 0 mesmo teve que passar diante de todas as
fases do grupo de processos do PMBOK.
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4.2. Aplicacao das boas praticas do PMBOK no projeto

A seguir, sera mostrado como ocorreu todo o processo de implantagao do PMBOK
em um projeto, detalhando todos os documentos que foram requeridos e de como

formaliza-los.
4.2.1. Fase de iniciacao
Os artefatos requeridos nessa fase do projeto sao:

o Classificagao do projeto.
e Elaboracao do termo de abertura.

e Aprovacao do termo de abertura.
4.2.1.1. Classificagdo do projeto

A primeira etapa na documentacao do projeto sera classifica-lo em legal, estratégico

e operacional.

e Legal — Implicam em multas e san¢des caso ndo sejam atendidas no prazo.
e Estratégico — Atendem e alinham com os objetivos estratégicos.

e Operacional — Voltados para manutengdes corretivas.

A partir dessa classificacdo deu-se prosseguimento ao andamento da
construcao do projeto.

O artefato de categorizacao pode ser visto na tabela 4.1
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Tabela 4.1 - Artefato classificagdo do projeto

Data da Criacdo ZEN0S2004
Data de Atualizacdo ZEN0SM200d
Projeto PROJETO MOMTORAMENTO ALTOMATIZADO DO

Responsawvel lgor Fernando Ribeira de Oliveira ]
Fase do Projeto Iniciagdo '|'

Responda o questionamento abaixo para identificacdo correta do tipo de projeto:

Qual o tipo de projeto? Operacional

Quantos Homens Hora (HH)? 9D a 200

Qual & a duracdo estimada do projeto?[Meses) 3ag
Qual & o custo de aquisicdo estimador Are 200 mil

Complexidade Criterios
CQual & o nimero de recursos (HW e SW) envolvidos? d4ab
Qual € o numero de areas / unidades organizacionais envolvidas? l1a2
Qual & o nimero de profissionais de Tl envolvidos? 3ab

Priorizacdo de Projetos Operacionais
=Cual o impacto de um atraso no projeto?

*Cual & o risco de interrupgaon nos sistemas?

Resultado Priorizacdo de Projetos Operacionais nfa
Tipo do Projeto Porte Complexidade
A Pequeno | Baixa

Os valores mencionados na tabela 4.1 foram baseados em férmulas
previamente discutidas com todas as areas envolvidas. A classificagdo do projeto
devera ser de acordo com os valores que forem disponibilizados na planilha.

Os primeiros valores a serem preenchidos séo os valores do porte:

e Quantos Homens Hora (HH)?
» Se valor for entre 90 a 200 entéo 3.
» Se valor for entre 200 a 800 entéo 4.
» Se valor for acima de 800 entao 7.

e Qual é a duragao do projeto?
» Se valor for entre 1 a 3 entdo 1.
» Se valor for entre 3 a 9 entdo 4.
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» Se valor acima de 9 entao 7.
e Qual é o custo de aquisicdo estimado?
» Se valor for até 200 mil entéo 1.
» Se valor for entre 200 mil a 800 mil entédo 4.
» Se valor for acima de 800 mil entao 7.

Com os valores devidamente preenchidos o valor de porte € somado e
classificado da seguinte maneira: Se SOMA<=9 entdo 1 (“projeto pequeno”); Se
SOMA>9 e SOMA<=13 entado 2 (“projeto médio”); Se SOMA >= 14 entdo 3 (“projeto

grande”);
Os préximos valores a serem preenchidos sao valores da complexidade:

e Qual é o numero de recursos (Hardware e Software) envolvidos?
» Se valor for entre 1 a 3 entao 1.
» Se valor for entre 4 a 6 entao 4.
» Se valor for acima de 7 entédo 7.

e Qual é o numero de areas / unidades organizacionais envolvidas?
» Se valor for entre 1 a 2 entédo 1.
» Se valor for entre 3 a 5 entdo 2.
» Se valor acima de 6 entéo 5.

Com os valores devidamente preenchidos o valor da complexidade é
somado e classificado da seguinte maneira: Se SOMA<=8 entdo 1 (“‘complexidade
baixa”); Se SOMA>9 e SOMA<=12 entado 2 (“complexidade média”); Se SOMA >=13
entao 3 (“complexidade alta”);

Finalizando a tabela, o tipo do projeto é calculado pelo produto dos
valores dos dois condicionais (R = Porte*Complexidade) e classificada da seguinte
maneira:

e Se R<=2 entao projeto tipo ‘A’ (Projeto legal).
e Se R>2 e R<=4 entao projeto tipo ‘B’ (Projeto estratégico).

e Senao projeto tipo ‘C’ (Projeto operacional).
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Com todos os valores preenchidos e o projeto classificado, séo

conhecidos os documentos necessarios para o andamento do projeto a partir da

matriz de categorizagdo do projeto. Esses documentos podem ser vistos na tabela

4.2.

Tabela 4.2 - Matriz de categorizagdo

Matriz de Categorizacio Versws Documento do

Projeto

Documeantos

ldentficacao de Projeics

Tipos de Projeto

FProjetos tipo

Requenda

Projetos tipo
B

FRaegueando

Projetos tipo

C

Reguarndao

Termo de Abertura
hatnz de Categorizagac X Documentacao

-

Pl i LS

e aereURIer: o

Polizs Lol

3 dio. Prodeto Requ erido Feguearido Requ=erido
| Planejamento
4 FReunigo de abertura do Projeto FRequendos Fequserido FRequ=rido
5 Flano do Projeto Dpcional regusarido Regusrido
=] Declarscéo de Escopo Fecomendado Fegusrido Regu=rido
7 Plano de Gerenciame nto de Escopo Recomendada | Requerido Requsrido
B EAP Opcional Reqguerido Requerido
=] Cronogranma Redu eridas Reguerido Reguerida
10 Dicionarico da EAP Cpcronal Cpaoral Recamendado
11 Flans de Gerenciaments de Tempo Cpciranal Requeridao Requerida
12 Flans de Gerendiaments de Custos o poranal Recomen dadks Requeridas
13 Plana de Gerencaments de Quabhdade o peranal D oral Requerida
- Plano de Serenciame nto de Recursos opcicnal Foequerido Requerido
Husmanos
15 katsiz ode Responsabilidades Cpcional Requerida Requerido
15 Flano de Gerenciama nmto de Comunicagdes Cpcronal FRagueando Regquandao
17 hatnz de comunicagao Dpcronal Faguerido Requandao
13 Flano de Gerenciams nto de Riscos Cpcronal Cpcional Reguarnido
19 Flano de Gerenciamea mto de Aguisicdes Dpcronal FRaguearido Reguarndo
20 Plano de Irmplantagdo & Transigda Fecormendado Feguerido Requerido

Flano de Controle Integrado de bau damn

Fecomendado

Monitoramento, Contrale & Execuwcd

Regusrido

Requsrido

22 Ata de Reuniss FRegueride | Reguerido Reguerido
23 |Formrnularia de Requisiclio de Mudanca Requeride | Requerido Requeridao
24 | Relatdrio de acompan hamento de projetas Regu erido Requerido Requerido
25 Relat drio Revisio de Qualidade de Projets | Recomendads Requenida Requerida
2 Lista_l:le kbl B St S i Fecomendado | Recomen dado Requ=erido
Cualidade
27 Flanilha de Gestdo de Riscos Opcional Requerido Requerido
28 Aprovacso de Encemament o de Fase Cpcional Eecomen dacks Reguerida

Racarmendada

29 Aimuntaién de Raurmian de Status [ iu:-nal Recomen dads

30 Licoes aprendidas Requerndo Ragueando Requardo
F1 Aprezentacdo de Licdes Aprend das Requernda Faguerido Reguarida
32 Fesquisa de satisfagio Fecomendado | Recomen dado Regu=rido
33 Aceite Fimal do Prajeto Requ erido reguearido Regu=srido
34

Relatoaric de Revisao de Fas HﬂiaﬂtEEﬂ FI:E-iu ernido F.eiueriﬂh:l F-:Eiuerin:lc-
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O projeto foi classificado tipo ‘A’. Apenas os documentos como requerido

sao obrigatorios.
4.2.1.2. Elaboragao do termo de abertura
A elaboracéao do artefato termo de abertura conteve as seguintes informacoes:

e As necessidades de negdcio que justificam o projeto;

e Informagdes sobre a autoridade e a responsabilidade do projeto;

e Os objetivos do projeto;

e As entregas e principais marcos do projeto;

e Detalhamento das premissas do projeto;

¢ Informagdes sobre as principais restricdes do projeto;

e Estimativa do tempo, justificando resumidamente as causas que impactam na

duracao do projeto;

O artefato termo de abertura do projeto monitoramento automatizado do
banco de dados € exemplificado na tabela 4.3:

Tabela 4.3 - Artefato termo de abertura

Projeto:

Projeto Monitoramento Automatizado do Banco de Dados

Cliente: COTEC

Gerente Executivo: Kleuber Ribeiro

Gerente do Projeto: Igor Fernando Ribeiro de Oliveira

Justificativa do Projeto

Patrocinador: Luis Marcelo

A disponibilidade dos dados é um fator fundamental para o crescimento e
desenvolvimento da empresa. Devido a esta necessidade, ndo se pode deixar de pensar em
solugcdes de monitoramento. A auséncia de elementos centralizadores em um sistema
distribuido aumenta a disponibilidade dos dados, bem como a confiabilidade do sistema.

Entretanto, a garantia de disponibilidade envolve mecanismos de controle e monitoramento
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de dados para que qualquer ndo conformidade no servico venha a afetar o funcionamento
dos sistemas.

Autoridade e Responsabilidade do Projeto

O gerente de projeto tera a autoridade de interferir e cobrar outras areas, assegurar que

o projeto é viavel, cobrar os analistas e pessoas envolvidas no projeto, acompanhar metas e
prazos, definir novas datas e prazos em caso de atraso ou imprevistos, marcar reunides

semanais com 0s principais envolvidos no dado momento do projeto e assegurar a

conclusdo de todas as tarefas do inicio ao fim do projeto.

Produtos do Projeto

Principais atividades e marcos:

e Projeto I6gico do ambiente

e Projeto fisico do ambiente

e Instalacdo e configuracao de sistema operacional

e Configuracao da infraestrutura do ambiente.

e Instalacdo e configuracao do servidor de aplicacao (Weblogic Oracle).

¢ Instalacao e configuracao do SGBD (Oracle).

e Instalacdo e configuracdo da ferrameta Enterprise Manager Grid Control
(Oracle).

e Apontar o Enterprise Manager Grid Control para monitorar todos os bancos

de dados da empresa.

A execucgao do projeto devera ser feita por uma equipe qualificada e certificada na area

de banco de dados, seguindo as normas Oracle e gerando o minimo de impacto possivel
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para a empresa. Para um melhor monitoramento, serd interessante a disponibilizacao de trés
Tvs para uma melhor visualizacao de todas as tarefas do banco, assim como a aquisicao de
uma licenga do software lab128, um software de monitoramento de bancos de dados, onde
este disponibiliza as informagdes de forma simples e rapida para um melhor entendimento.

A coordenacao de tecnologia devera disponibilizar um servidor ou maquina virtual para

que seja feita a instalacdo e configuracao do Enterprise Manager Grid Control, assim como
toda a configuragéo de sua infraestrutura. Em caso de atraso devido a algum procedimento
por parte de outra area, fora do banco de dados, havera impacto direto no custo e tempo
estimado para este projeto.

Tempo Estimado

O projeto se inicia no dia 27 de maio de 2014 e tem sua previsao de término para o dia 10
de outubro de 2014

4.2.1.3. Aprovagao do termo de abertura

Com o termo de abertura formalizado, 0 mesmo foi entregue para o patrocinador e
gerente executivo, onde o mesmo foi analisado e aprovado. O artefato de aprovacao
pode ser visto na tabela 4.4

Tabela 4.4 - Aprovagdo do termo de abertura

Luis Marcelo Patrocinador 28/05/2014

Kleuber Ribeiro Gerente Executivo 28/05/2014
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4.2.2. Fase de planejamento

Para a formalizacdo dos artefatos nessa fase, foram extraidas informacdes
referentes as areas de conhecimento do PMBOK. Porém n&do ha a necessidade de
desenvolver todos os artefatos, apenas os que sdo requeridos na matriz de

categorizagao do projeto.
Os Artefatos requeridos nessa fase do projeto séo:

e Reuniao de abertura do projeto.
e Cronograma (Desenvolvimento do Planejamento — Area de conhecimento de

Tempo).
4.2.2.1 Reunido de abertura do projeto

A reunidao de abertura de projeto visou um alinhamento das expectativas e dos
objetivos do projeto entre os participantes, por isso foi realizados os seguintes

passos:

e Determinou-se 0s objetivos e entregas do projeto para uma assertiva tomada de
decisdes e elaboracdo de um planejamento que permitiu um entendimento e
comprometimento dos membros da equipe do projeto.

e Escolheu-se membros e das responsabilidades da equipe do projeto, conforme
as diversidades, porte, complexidade e a natureza do projeto, incluindo os
recursos humanos que atuam na Operacédo, Suporte, Geréncia e Técnico.

e Formalizagdo de uma lista de premissas.

e (Cada membro da equipe de projeto relatou os fatores criticos de sucesso.

¢ Reunidao de abertura com os membros da equipe de projeto, o patrocinador e
outros interessados garantindo um compromisso mutuo. O tempo ideal da
reuniao foi proporcional ao porte e complexidade do projeto € o numero de
envolvidos.

¢ Identificacdo das dependéncias e pontos criticos, como os gargalos, caminhos
criticos, ameacas, restrigoes, etc.
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e Reunides para as revisdes do plano de projeto, reforcando o posicionamento de
cada membro da equipe quanto ao entendimento do projeto e suas principais
entregas.

e Geracao de uma ata de reunido com os pontos discutidos.

¢ Armazenamento da ata na base de conhecimento do projeto.

O artefato reuniao de abertura do projeto Monitoramento Automatizado do

Banco de Dados é exemplificado na tabela 4.5

Tabela 4.5 - Artefato reunido de abertura do projeto

TABELA Data de Emissdo:

Produzido por: Igor Fernando Ribeiro de Oliveira
23/07/2014

REGISTRO DE REVISAO

Revisao Data Itens e paginas atingidas/Descri¢do Elaboragao

vO 23/07/2014 Vers3o inicial Igor Fernando Ribeiro de Oliveira

APROVACOES DO DOCUMENTO ORIGINAL

Assinatura: Data: _/ / Matricula:
Assinatura: Data: _/ / Matricula:
Assinatura: Data: _/ / Matricula:

Projeto: Projeto Monitoramento Automatizado do Banco de Dados

Cliente: Banco de Dados

Patrocinador: Luis Marcelo

Gerente Executivo: Kleuber Ribeiro

Igor Fernando Ribeiro de Oliveira

Gerente do Projeto:
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Dados Gerais

Data: 11/07/2014 Local: Sala de Reunides | Horario: 14:00 — 15:00
Coordenagdo de Tecnologia

Coordenagao: Coordenagao de Tecnologia

Participantes: Pablo Abreu, Igor Oliveira, Nilson Roniery, Kleuber Ribeiro.

Pauta divulgada em: Horario de Inicio: Horario de Término:

14:00

Objetivos

Apresentar o projeto para todos os membros envolvidos
Definir os objetivos do projeto

Definir Responsabilidades do projeto

Definir o tempo e dificuldades de cada tarefa

Elaborar lista de premissas

Definir de entrega do projeto

Listar os fatores criticos de sucesso

1. Os softwares jd foram disponibilizados pela empresa Oracle.

Analise de pendéncias e decisoes

N O AW R

O que Quem Etapa
Projeto fisico do ambiente Nilson Roniery 1
Instalagdo e configuragdo de sistema | Igor Fernando, Giuliano Pablo 1
operacional
Instalagdo do Oracle Universal Installer Igor Fernando, Giuliano Pablo. 1
Criagdo do Repositério do Enterprise | Igor Fernando, Giuliano Pablo. 2
Manager Grid Control
Instalagéo do Weblogic. Igor Fernando, Giuliano Pablo. 2
Instalagéo do Enterprise Manager Grid | Igor Fernando, Giuliano Pablo. 2
Control.
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Instalagdo dos Patchs.

Igor Fernando, Giuliano Pablo.

servidores do banco de dados.

InstalacGo dos agentes em todos os

Igor Fernando, Giuliano Pablo.

4.2.2.2. Cronograma

Para elaboracdo do cronograma, foi utilizado a ferramenta dotProject, uma

ferramenta web desenvolvida em software livre que apresenta um conjunto de

funcionalidades para atender as necessidades de escritdrios de projetos. A entrada

das atividades, duragbes e recursos na elaboragdo de cronograma, gera um

cronograma com as datas planejadas.

O artefato cronograma do projeto monitoramento automatizado do banco

de dados € exemplificado na figura 4.1:

Figura 4.1 Cronograma do projeto

Monitoramento Automatizado do Banco de Dado: 21
an | nl [
5% 16/ s ws o 197 17 3
Tosk name i Dut St Fouh ountcﬂuntnuntntlHt:nnvtgnnltnfnr({ﬂnv AtTEtrgdatTatrsy

| Projets fisico do ambiente 18h 05062004 09062004 pr—

(nagdoda SevdorMiquma Wity Sh 05062004 0500672004 o

Configuragho dos Hardwares doAMD. 136  O6/06/2004  09)06/2014 re—
|Instalacho ¢ configurachode sist. 115  10/06/2004 12/06/2004 ——

Conigurag 40 60 Ambuente §h 10062004 10062004 =

Configurag 40 de P o ambdiente n In 12002004 12062004 -

RN HE 005 pACRes NECEssINg b} 12062004 120062004 -
|instalacso do Oracle Universal ln. 245  12/06/2014 17/06/2014 pr——

g 42 G0 repostine pany nsta Sh 120608 12062004 .

Configunagbodasvandves deamd  Sh 13042004 13062004 -

nzalaghe 0o sftware 148 16062004 170620048 ]

Criacao do Repositerio do Enterpe, 340 18062004 250672014 ———

Cagdodobancodedadospnare  2¢h  180EQ0ME 20062014 il

Configuachodoitenerdobance Sp DKM 20062004 n

AReachodespardmeesdodance  1h 2062008 29062004 I

Deletar o repasting do Exterpn 4h 0014 29062004 | ]
|1nstalaces do Weblogic 136 26062004 300672004 pr—

r2alag a0 do JOK no ambeente 6h WG 26062004 -

Configurar asvandvess deambien.  1h 27062004 27062004 e

n2a/ag 40 6o soltware 6h  J00H2014 3006204 ]
|instalaco do Enterprise Manager . 325  0107/2014 04/072014 oy

Configurar a5 serhas 608 Usudnos 166 OLN7/2004 02072004 =

raagho do Scftmare 160 0307/2004 040772004 et
| Instalacao dos Patchs 278 07)07/2014 11072004 anma |

aachodopatchpiddl 704 pa  Sh 07012004 07072004

neaiacho dopatch pS8S08Spana  §p  ORO/2004  OR072014 L]
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4.2.3. Fase de execucéao

Nessa fase, ocorreu a implementagcdo do projeto, e com isso ndo houve a
necessidade de entregar nenhum artefato, pois o projeto em questao € de baixa
complexidade. Em casos de projetos pequenos, essa fase é unificada com a fase de

monitoramento e controle.
4.2.4. Fase de monitoramento e controle
Os documentos requeridos nessa fase do projeto sao:

¢ Relatério de requisicdo de mudancgas (caso ocorra algum imprevisto no projeto).

e Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP).

O artefato principal dessa fase € o relatério de acompanhamento do
projeto (RAP). Em todo projeto, a RAP & de suma importancia, pois informa o
andamento do projeto.

O relatério de acompanhamento do projeto deve responder a 4
perguntas: Como esta a execucgao do projeto? Quais os préximos passos? Quais 0s

obstaculos para execugdo? Quais as métricas chave?

Uma maneira facil de deixar o status do projeto (ou de determinado item)

claro é usar uma convencgao de cores:

e Vermelho: o projeto precisa de atencdo imediata da administracdo e ndo vai
atingir seu orgamento, critérios de qualidade ou de prazo planejados.

e Amarelo: o projeto estd em risco de ndo cumprir o seu orgcamento, critérios de
qualidade ou de prazo planejados.

e Verde: o projeto estd no caminho certo e vai cumprir 0 seu orcamento, critérios

de qualidade ou de prazo planejados.

No projeto em questdo, foram criadas 4 RAPs. O artefato relatério de
acompanhamento do projeto monitoramento automatizado do banco de dados é
exemplificado na tabela 4.6.
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Tabela 4.6 - Relatério de Acompanhamento do Projeto

Data do Relatorio

Relatdrio de Acompanhamento de Projeto (RAP)

Data do Plano

27052014

Tiulo do Projeto Tipo do Projeto (Classificacio)

Projeto Monitoramento Automatizado do Banco de Dados

Cliente Responsavel Chave/Ramal

Banco de Dados [ Marceb | 2424 |

Gerente de Projeto Chave/Ramal

gor Fernando Ribeiro de Oliveira 9111

Acompanhamento de Esforgo

Esforco Planejado (Horas) Esforco Total Executado Esforco Total Para Concluir o Projeto
29 | 2 9o |
Situagdo (Planejado - Realizado) Desvios (Indicadores)
IE - Indicador de Entregs - IE - Indicador de Erdrega
DP - Desvio do Prazo 0% Desvio de Prazo (%)
HH - Esforgo Homem Hora - Desvio de HM (%)
Sitwagdo geral do projeto FPontos de atencio
Data
Inicio 27/05/2014
Planejada de Términe (LB 0) 08/08/2014
Planejada de Término (LB Atual) 08/08/2014
Projetada de Término 08/082014
Indicadores
e ik s A D e —
: ; Planejado Real
% de D do Praz Ad Dat
2 LesYio G0 FrazZo 2 a Llala 1u0% 1un%
d Flanejado Real
L ] forg H Totz
Sty o 100%
Etapas Realizadas no Pericdo
Codigo da Etapa Descricio da Etapa % de realizacao total
&|Instalacio do agente no banco de dados homolog_nfe 100%
&|Instalacio do agente no banco de dados veenter 100%
&|Instalacio do agente no banco de dados clusterizado 100%

Atividades Previstas para o Proximo Periodo
Codigo da Etapa Descrigdo da Etapa

Entregaveis do Perindo

Descrigdo Planejado Realizado
Instalacédo do agente no banco de dados homolog_nfe 04/08/2014 04/08/2014
Instalacdo do agente no banco de dados vcenter 05082014 0S/08/2014
Instalacédo do agente no banco de dados clusterizado 08/08/2014 07/08/2014

Pendéncias / Acies
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A tabela 4.6 tem valores importantes nos quais podem-se destacar:

e Numero de Entregaveis - Quantidade de tarefas que foram realizadas até a
entrega do Relatorio de Acompanhamento do Projeto (RAP).

e Porcentagem de Desvio do Prazo - indica quanto o seu projeto ja foi realizado até
atingir seu término.

e Porcentagem de Esforco Homem/Hora - indica quanto esforgo foi gasto dos

envolvidos no projetos.

Conhecendo esses valores, pode-se saber o andamento do projeto, se a
performance encontra-se negativa, regular ou positiva. No caso do projeto
Monitoramento Automatizado do Banco de Dados, como ndo houve nenhum atraso
na entrega das tarefas, a performance ficou sempre positiva.

4.2.5. Fase de encerramento
Os artefatos requeridos nessa fase do projeto séo:

e LicAes aprendidas.

e Aceite final do projeto.
4.2.5.1. LigOes aprendidas

O artefato licbes aprendidas é muitas vezes deixado de lado devido a alguns

motivos no qual pode-se destacar:

e Pressdes para cumprir prazos, que leva o gerente a se preocupar mais com as
atividades diretamente relacionadas ao produto do projeto.

e Mudanca de foco ao terminar um projeto. As pessoas e organizagdes acabam
mais concentradas no préximo projeto do que no fechamento correto do projeto
anterior.

e Problemas culturais na empresa que levam o gerente a acreditar que documentar
licbes aprendidas € uma perda de tempo, ja que nao tera verdadeira influéncia
sobre os préximos projetos da organizagao.

Diante disso, foi formalizado o artefato licdes aprendidas, contendo
informagdes que permitirdo que os erros passados nao se repitam e o0s acertos
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possam ser feitos novamente. Estes registros ajudardo a moldar as atividades e
controles dos projetos futuros.

A criacdo do artefato de licbes aprendidas varia muito de uma
organizagao para outra, ndo possuindo uma forma Unica de criar estes registros. O
artefato de licbes aprendidas do projeto Monitoramento Automatizado do Banco de
Dados é exemplificado na tabela 4.7.

Tabela 4.7 - Artefato ligGes aprendidas

Data de Emissao: 19/05/2014 Produzido por: Ilgor Fernando Ribeiro de Oliveira

REGISTRO DE REVISAQ

ltens e paginas

Reviséo Data atingidas/Descrigéo

Elaboracao

Igor Fermando Ribeiro de

W1 19/08/2014 Yersdo inicial Oliveira — Banco de Dados

APROVACOES DO DOCUMENTO ORIGINAL

Assinatura: Data: _ 7 f Matricula:
Assinatura: Data: _ 7 f Matricula:
Assinatura: Data: _ /7 / Matricula:

Monitoramento Automatizado do

Cliente: Banco de Dados Projeto:
' Banco de Dados

Participante: Data: 19/08/2014

Critérios de Avaligdo

Flanejamento do Frojeto

. + Comunicagdes
Gerenciamento de Recursos

» Experiéncia da Equipe

¢ Interagd3o com o patrocinador
Fatores + Interagdo com o cliente
Humanos + Interagdo com a Geréncia

» Suporte Gerencial

« (Qualidade das Reunides

+ Interagd3o com fornecedor

Gerenciamento de Riscos
Controle de Mudangas
Aguisigio

Gerenciamento de Custos
Controle de Qualidade
Relatdrios de Status

Selegdo de Fornecedores

« Satisfagdo do usuario
Reguerimentos *  Sucesso Técnico

Especificagdes

Implementacdo,

Testes

Treinamento

Documentacdo

Gerenciamento de Fornecedores

« Qualidade do Produto

« Aceitagdo do produto

+ FRealizado no prazo previsto

« Dentro do orgamento

« Afingimento dos objetivos

« Afingimento dos objetivos de
negqocios




75

Geréncia do Projeto

0 que foi bem? O que nao acclnt:-:ceu 0 que nece:_;sita Recomendacdes
conforme o planejado? de melhorias?

AT Melhor divisdo

das tarefas.

Disponibilizagdo
[T il C(lOS recursos para
Recursos prosseguimento
do projeto

Gerenciamento de

le de
Mudancas
Aquisicio de
Equipamentos para
um melhor
Monitoramento

Fatores Humanos

0 que foi bem? O que nao acuntt-:ceu 0 que nece:_-:sita Recomendagbes
conforme o plancejado? de melhorias?

Tempo de reforno
dos

guestionamentos.

Aceite do tempo
do projeto.

Aceite do tempo
do projeto.

Compreensdc das
Qualidade das dificuldades
Reunides listadas na
reunido.
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4.2.5.2. Aceite final do projeto

O artefato aceite final do projeto foi formalizado, e depois repassado ao patrocinador
do projeto indicando que todos os requisitos foram atendidos. O artefato aceite final
do projeto Monitoramento Automatizado do Banco de Dados é exemplificado na
tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Artefato aceite final do projeto

Data de Emissdo: 19/08/2014 Produzido por. lgor Fernando Ribeiro de Oliveira

REGISTRO DE REVISAQ

Itens e paginas
Revisio Data _ens @ paginas Elaboracio
atingidas/Descrigio
Y Igor Fernando Ribeiro de
V1 19/08/2014 Versdo inicial .
Oliveira - Banco de Dados

Projeto:

Monitoramento Automatizado do Banco de Dados

Cliente:

Banco de Dados

Patrocinador:

Luis Marcelo

Gerente Executivo:

Kleuber Ribeiro

P R,

Gerente do Projeto:

Igor Fernando Ribeiro de Oliveira

Nome:

Patrocinador

Monitoramento Automatizadeo do Banco de Dados

Agdo (Marcar com “X")

Aceitar: X Rejeitar:

Comentario
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Assinatura do Patrocinador

>

"’Data: A7 JO"? / x4

Assinatura do Gerente de Projetos:

Data: 79 J O8 1 90/

Com o projeto aceito e atendendo a todos os requisitos do cliente, o
passo final foi arquivar toda a documentagdo para servir de base para projetos

futuros, além de atribuir responsaveis para manutencéo do projeto em questao.

4.3. Resultados alcancados durante a aplicacao das praticas do
PMBOK.

Com quase um ano que as praticas do PMBOK estao sendo implantadas, ja se pode
perceber alguns aspectos no qual se destacam:

e Estruturagdo de comités de gestdo da tecnologia da informacgao.

e Garantiu o alinhamento da Tl ao negécio.

e Implantacdo de um modelo de gestao de portfélio e projetos.

e Assegurou que os recursos da Tl estdo sendo empregados nos projetos
prioritarios para a empresa.

e Definicdo de papéis e responsabilidades.

e Definicdo de responsabilidades de supervisao.

e Reducao de conflitos decorrentes da auséncia de papéis e responsabilidades

claros dentro da organizacao.



78

e Gerenciamento de mudancgas e problemas.

e Gerenciamento de disponibilidade, capacidade e desempenho.
e Gerenciamento da continuidade de servigos de TI.

e Desdobramento de metas de negdcio para a Tl.

¢ Melhoria na qualidade percebida pelo cliente.

Com os avancos e os resultados obtidos percebe-se que apesar de
custoso financeiramente a adogdo das metodologias é extremamente eficaz para

uma boa gestao e controle de uma area de TI.

Essa virada de um modelo obsoleto para outro requer um bom
acompanhamento de todos os envolvidos, ja que qualquer falha na mudanga de
procedimento pode trazer alguns prejuizos para a area de negécio.
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5. CONCLUSAO

O Gerenciamento de Projetos vem ganhando terreno no cenario empresarial, o que
se comprova pelo crescimento exponencial dos associados ao Project Management
Institute (PMI), bem como de suas atividades e do numero de organizagdes que
delas participam. Esse movimento pelo gerenciamento por projetos faz as empresas
precisarem de maior capacidade de coordenar, gerenciar e controlar as atividades
qgue tém natureza de projeto.

Foi mostrado todo conceito de gerenciamento de projetos e seu ciclo de
vida, identificando e detalhando profundamente as suas fases, e ainda mostrando os
tipos de projeto que existem na atualidade, dando énfase no gerenciamento de
projetos PMBOK, descrevendo todas as areas e seus grupos de processos.

Além disso, foi mostrado um estudo de caso onde uma empresa que nao
possuia nenhum tipo de gerenciamento de projetos, adotou as boas praticas do guia

PMBOK, se tornando referencia no estado do Maranhé&o.

Uma dificuldade passada ao trabalhar nesse estudo de caso durante o
processo da aplicagdo da metodologia, foi a resisténcia cultural e organizacional,
principalmente nos periodos em que o apoio da alta administracdo. As pessoas
apresentaram grandes resisténcias ao trabalho, deixando de observar os
procedimentos recomendados e de colaborar com os trabalhos de implantacdo da
metodologia e de desenvolvimento de competéncias.

7

Apé6s fazer a implantagdo do gerenciamento de projetos, € notéria a
evolucdo da TI. Novos conceitos foram criados, processos implantados, metas a
serem atingidas, a mudanga de cendrio foi extremamente benéfico e muitos

resultados satisfatorios foram obtidos.

Para trabalhos futuros, realizar um comparativo entre o0s principais
gerenciamentos de projeto da atualidade, verificando qual se adapta melhor em
empresas de grande porte, e mostrando os resultados que foram atingidos.
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