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PARAMETROS PARA AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES

Mério Barbosa Gongalves'

RESUMO

No Brasil observa-se que existe uma parcela significativa de equipamentos meédico-
hospitalares inoperantes devido a procedimentos inadequados, realizados por
pessoas ndo especializadas, no processo de aquisigdo dos mesmos. Desta forma, €
importante que as instituicbes assistenciais de satide tenham engenheiros clinicos
em seus quadros de funcionarios e que eles disponham de um estudo para mostrar
a possibilidade de representar o processo cognitivo a ser utilizado na ponderagéo
dos critérios utilizados para julgamento de propostas de fornecimento de
equipamentos médico-hospitalares, visando uma solu¢do para esse problema. Neste
trabalho é apresentado um método para definicdo de propostas de compra de
equipamentos médico-hospitalares, através da ponderacdo de diversos parametros
que devem ser considerados no processo. Através do método proposto é possivel
obter uma avaliagdo objetiva e transparente da escolha de equipamentos médico-
hospitalares, considerando-se principalmente o0s seguintes parametros:
especificacdo técnica do fabricante, prego, ergonomia, certificagdo de qualidade,
desempenho, normas da ANVISA (boas praticas de aquisicdo), submisséo a lei das
licitagdes que define as regras para a aquisi¢cdo de bens e servigos, principalmente
nas aquisi¢des publicas, custo de assisténcia técnica e manutengio, custo de parte
das pegas, custo de insumo e material de consumo, custo de pré-instalagdo e de
instalagéo, custo de treinamento e custo com transportes e das taxas. A metodologia
utilizada neste trabalho é baseada em uma revisdo bibliografica e em experiéncias
obtidas ao logo dos anos de atividades exercidas pelo autor como funcionario do
Ministério da Saude. Conclui-se que a utilizagio do método proposto torna viavel
que a compra seja direcionada para as necessidades e as possibilidades do usuario
de equipamentos médico-hospitalares.

Palavra-Chave: Engenharia Clinica, equipamentos médico-hospitalares, aquisigéo
de equipamentos.

ABSTRACT

In Brazil it is observed that a significant number of medical and hospital equipment
inoperative due to inadequate procedures, performed by unskilled personnel in the
process of acquiring them. Thus, it is important that health care institutions have
clinical engineers on their staffs and they have a study to show the ability to
represent the cognitive process to be used in the weighting of criteria for judging
proposals for the supply of medical equipment, seeking a solution to this problem.
This paper presents a method to define proposals for the purchase of medical
equipment by examining several parameters that must be considered in the process.

' Graduado em Engenharia Civil pela Escola de Engenharia/lUEMA. Professor Especializado de 2°
grau/lUFMA. Especialista em Didética de Nivel Superior/UFMA. Especialista em Politicas Publica e
Gestdo Estratégica em Saudde/UFMA. Académico do Curso de Especializacio em Engenharia
Clinica/lUFMA



Through the proposed method can obtain a transparent and objective evaluation of
the choice of hospital equipment, especially considering the following parameters:
technical specifications of the manufacturer, price, ergonomics, quality assurance,
performance standards ANVISA (good practices of acquisition), submission of bids to
the law that sets rules for purchasing goods and services, mainly in procurement,
cost of technical assistance and maintenance cost of the parts, cost of inputs and
supplies, cost of pre- Setup and installation, training cost and transport cost and fees.
The methodology used in this work is based on a literature review and on experience
gained with the logo of the years activities performed by the author as an employee
of the Ministry of Health concluded that the use proposed method makes it feasible
that the purchase be directed to the needs and the potential user of medical
equipment.

Keyword: Engineering Clinic, medical equipment, purchase of equipment.
1. Introdugdo

Nos ultimos anos, a dependéncia do sistema de sadde em relagdo a
tecnologia medica para a realizagéo de servigos tem crescido constantemente. Os
profissionais das areas de saide dependem da tecnologia na area de medicina
preventiva, no diagnéstico, nos cuidados terapéuticos, na reabilitagdo, na
administragdo, no treinamento e na educagdo relacionada & saude. Assim, a
tecnologia médica permite aos médicos o atendimento aos seus pacientes de
maneira eficiente, segura e com um baixo custo em relagdo aos servigos prestados
(BRONZINO 1992; ENDERLE et. Al., 2000).

Entretanto, esta evolugao ndo foi acompanhada pelas suas respéctivas
metodologias de controle (HAWKNS, 1992). Isso leva a crer que a Engerharia
Clinica é de fundamental importancia nos aspectos técnicos e administrativos que
envolvem a operacédo segura e eficiente dos equipamentos médicos (PANOUSIS et
al., 1997). Através da Engenharia Clinica € possivel acompanhar todo o ciclo de vida
da tecnologia, portanto deve participar ativamente do processo de aquisigéo,
recebimento, testes de aceitacdo, treinamento, manutengéo, alienagdo e demais
assuntos referentes aos equipamentos médico-hospitalares (ANTUNES et al., 2002).
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Figura 1 Relacionamento com o setor de engenharia clinica

A Engenharia Clinica possibilita redug@o de custos e aumento da eficacia
nos procedimentos com a tecnologia na saude. Segundo BETTIS (1987), as maiores
redugées de custo ocorrem nas areas de manuteng@o e aquisi¢cdo de capital, mas,
economias adicionais sdo possiveis por meio do treinamento dos usuarios ou
pessoal da manutenc&o, gerenciamento de riscos, investigagcido de acidentes,
construgéo, reforma e ampliacdo de espago fisico.

A Aquisicdo de equipamentos € classificada como uma area técnico-
administrativa. No caso especifico de equipamentos médico-hospitalares € complexo
e delicado, devido a importancia de sua finalidade (CALIL, 1994).

Um equipamento ineficiente e sem precisdo podera induzir a uma
interpretacéo errada pela equipe medica, levando o paciente a 6bito em alguns
casos. Nessa visdo, a falta de preparo dos profissionais e usuarios (entendendo
como usuario o operador do equipamento) é o fator responsavel pelo baixo
desempenho do equipamento gerando maior custo operacional. Os fabricantes, na
maioria das vezes, se preocupam somente em comercializar os produtos,
esquecendo de forecer o treinamento aos operadores e a assessoria necessaria no
periodo da instalacdo e adaptagdo ao novo equipamento. Esta relagdo é
desgastante, levando o comprador a onerar o custo de um equipamento parado.



Tais situagdes poderiam ser contornadas, se na aquisicdo fossem levado em
consideracdo a analise e ponderado todos os fatores envolvidos na transagéo entre
o comprador e o.fornecedor.

Nesté trabalho, pretende-se apresentar um método de avaliagdo de
equipamentos, que pode ser utilizado no processo de aquisi¢do, considerando os
principais fatores envolvidos, de forma que:

v' Sejam estabelecidos critérios de classificagdo ou eliminagdo das
propostas de vendas.

v Sejam promovidas medidas de economias

v Sejam padronizados materiais e equipamentos

v Sejam gerenciados e analisados os equipamento

2. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho € baseada em uma revisao bibliografica e
em experiéncia obtida ao longo dos anos de atividades exercidas pelo autor como
funcionario do Ministério da Salde.

3. Processo Normal de Aquisigdo de Equipamentos Médico-Hospitalares

Normalmente o processo de aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares é iniciado com uma necessidade clinica. Posteriormente é encaminhado
para o setor de compras no departamento administrativo. Em seguida é feita a
pesquisa de mercado e um estudo das opgdes de aquisi¢do, classificagdo dos
equipamentos e escolha dos mesmos. Apds escolha é elaborado o edital de
licitagéo, o contrato de compra e venda, o recebimento do equipamento e a garantia.

4. Processo Proposto de Aquisigdo de Equipamentos Médico-Hospitalares

No processo proposto para aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares, deve ser feito inicialmente um diagnéstico para verificar 0 que a
unidade de salde precisa. Para isto acontecer devem ser realizados os seguintes
procedimentos:



v' Realizar um levantamento do parque tecnolégico da unidade de
saude.

v .Analisar as rotinas de manutengao corretiva realizadas na unidade
de saude.

v Analisar os processos administrativos associados ao ciclo de vida
(aquisicdo, manutenc¢do e desativacéo) dos equipamentos médico-
hospitalares.

v' Analisar procedimentos de manutengéo preventiva e de rotina em
alguns equipamentos.

v Analisar os contratos de servico de manutengdo externa dos
equipamentos.

“Utilizando-se esse procedimento observa-se que o processo de compra
comega a partir de uma profunda analise do que existe na unidade e da necessidade
clinica. Esta demanda pode ser fruto de varios fatores, como: a ampliagdo do
namero de leitos, a substituigido de um equipamento entre outros” (CAPUANO,
1997).

A necessidade é apresentada ao departamento administrativo, que fara
uma andlise preliminar para verificar a prioridade. Deve ser feito, entdo, um
levantamento dos equipamentos existentes no mercado, através de uma complexa
avaliagdo de mercado entre as empresas existentes (comparar os equipamentos, os
fabricantes, a logistica das empresas, as condigdes geograficas de fundonamgnto, a
manutengao, os custos, os tipos de aplica¢des, padrdes, leis referentes a utilizagso
e etc.). Essas informagdes devem ser mantidas em um banco de dados para futuras
avaliagdes e atualizagbes.

Realiza-se, entdo, uma analise das opgbes de aquisicdes, e o
equipamento devera ser adquirido das seguintes formas:

A Vista;

Por Empréstimo;
A Prazo;
Alugado;
Comodato;
Leasing;

A N N N

Entre Qutras Formas.



Os equipamentos passardo entdo por uma classificacdo, um processo
chamado por STIFEL e RISKALLA (1955) de PE - Product Evaluation. E
recomendado que esta fase do processo seja realizada por uma equipe
multidisciplinar, composta por médicos, enfermeiros, administradores hospitalares,
engenheiros clinicos, consultores financeiros e juridicos (STIEFEL, 1988; GRAY &
MORIN, 1989) que realizara a avaliagdo das informagdes, para apresentar um
parecer ao departamento administrativo recomendando quais os equipamentos que
s30 Os mais vidveis para aquisigdo.

O procedimento de compra é entdo de fato iniciado. Em se tratando de
instituicdes publicas, estardo sujeitas a Lei 8.666/93, e suas leis subseqientes, bem
como as emendas, decretos, instrugdes, portarias, resolugdes e medidas provisorias
complementares.

Depois de realizada a escolha do equipamento é elaborado um contrato
de compra e venda. No recebimento dever&o ser realizados os testes de aceitagéo,
treinamento técnico e operacional da equipe. Caso nédo apresente problemas ou
defeitos, 0 equipamento & aceito. A garantia devera ser discutida e acertada
previamente no contrato (NELSON et. al., 1992).

5. Parametros a serem Considerados na Aquisicdo de Equipamentos

Consideram-se fundamentais o0s seguintes passos na aquisicdo de
equipamentos médico-hospitalares (CALIL, 1994; GRAY; MPRIN, 1989; S‘flEFEL,
1988):

s Desenvolver uma lista com parédmetros de um “equipamento ideal”. Essas
especificagdes deverao ser submetidas aos fabricantes para que apresentem
seus equipamentos, ou os que mais se aproximam do ideal. Na apresentacéo
deverdo ser solicitados todas as informagdes e catalogos disponiveis, que
serviram como fonte inicial. A partir dessas informagdes é feita uma triagem
comparando as especificacdes disponiveis, seguindo os parametros de
eliminag&o estabelecidos pelo grupo multidisciplinar.

¢ Solicitar aos fabricantes que fornegam o equipamento por um periodo em que
possam ser realizados todos os testes de interesse, analisando-se os
desempenhos técnicos e clinicos, a seguranga e todos os parametros que
forem solicitados para compor a planilha de avaliagdo. Os testes servem



também para verificar a autenticidade nas informagdes fornecidas pelos

fabricantes.

e Solicitar ao fabricante que apresente uma lista de usuarios que ja tenham

utilizado ou que utilizem o equipamento possibilitando a verificagdo do grau

de satisfacdo, as facilidades e dificuldades encontradas na utilizagdo do

equipamento e a assisténcia prestada pelo fabricante. Essa verificagdo muitas

vezes ndo deve servir de parametro de avaliagio, pois leva em conta a

opinido pessoal dos usudrios. Mesmo assim podera servir de referéncia na

tomada de decisdes.

Estes dados poderao ser preenchidos em uma planilha para classificagdo

dos produtos. Como serdo atribuidas notas, é importante estabelecer um critério

imparcial, evitando-se a ocorréncia de discussdes e intrigas no relacionamento entre

os fabricantes e o comprador. Em se tratando de licitagdes, esses critérios deverdo

ser apresentados na publicacéo do edital, respeitando as leis em vigéncia, a fim de

se evitarem possiveis impugnagdes, recursos e processos.

Na aquisicdo de equipamentos médicos, alguns critérios sé&o

considerados fundamentais e devem constar dentre os parametros de avaliagao,
para fazerem parte da planilha (STIEFEL; RISKALLA, 1995):

Vi.

Seguranga: Elétrica, mecanica, radiolégica, quimica, etc.
Desempenho técnico: Caracteristicas de operagdo, especificacbes
do fabricante, recomendagdes e padrdes.

Desempenho clinico: Utilizagdo conforme a demanda e aplicagéo
clinica, facilidade de operagio e treinamento oferecido pelo
fabricante.

Engenharia humana: Arquitetura do equipamento, caracteristicas
fisicas (dimensdo, peso, etc), construgcdo (utiidade e
confiabilidade), operagdo, manuais de utilizagdo, servigco de
assisténcia técnica e garantia.

Experiéncia de usuarios: Experiéncias em outras instituigbes.
Custos: Custo de aquisicdo, custo de operagdo, custo de
manutengdo, custo de reposicdo de pegas mais frequentemente
trocadas (experiéncia de outros usuarios), logistica de reposigéo
(as vezes pecas importadas requerem um tempo maior para serem
adquiridas do que as nacionais, e envolvem custos maiores).



VIl. Outros fatores ou fatores locais: Geralmente fatores de
padronizagéo e fatores segundo critérios locais de avaliag&o.

6. Critérios de Avaliagdo

Na aplicagdo dos critérios de avaliagdo, todos os parametros envolvidos
devem ser levantados e analisados, junto a equipe do departamento médico,
enfermagem e a Engenharia Clinica.

Apbs essa discussdo os parametros encontrados sdo agrupados,
segundo os fatores: Custos, Desempenho e Ergonomia, em parametros
eliminatérios e classificatérios. Por exemplo, utilizag8o dos pesos para critérios de
avaliacdo: '

. Custos 4 pontos
. Desempenho 4 pontos
.  Ergonomia 2 pontos

7. Método Proposto para Aquisicdo de Equipamentos
Para melhorar a qualidade do processo de aquisi¢do de equipamentos e
dos servigos oferecidos pela unidade de saude sdo propostas neste trabalho as
seguintes agoes:
Investimento na manutencéao interna do hospital, através da:
v Aquisi¢do de novas ferramentas;
v Compra de equipamentos de testes para calibrar e testar os
equipamentos médico-hospitalares, apds a manutengéo;
v Aquisicdo de esquematicos e manuais de manutengdo e de
operacao dos equipamentos.

AN

Agilidade nos procedimentos de compra de pecas de reposicéo

v Viabilizagdo de cursos intermos e externos de treinamento e de

qualificagc@o do corpo técnico.
Mudangas em alguns procedimentos nos processos de aquisigdo e

manutengio de novos equipamentos por meio de:

v Verificagdo, junto ao futuro usuério, do equipamento que quer
comprar, fazendo uma verificagédo técnica e clinica para estudar a
viabilidade e utilidade da aquisi¢do para a unidade de saude;



v' Exigéncia, junto aos vendedores dos equipamentos, de um tempo

maximo de resposta (a ser definido pelo setor requisitante do
~equipamento) em caso de quebra ou falha do mesmo durante o
periodo de garantia;

v Exigéncia, junto aos vendedores de equipamentos, para o
oferecimento de treinamentos técnicos e clinicos com o
fornecimento de manuais e esquematicos, quando for o caso,
estabelecendo parcerias para agilizar e baratear a manuteng&o dos
equipamentos;

v' Liberacdo do pagamento de equipamentos quando estes ja
estiverem instalados e funcionando regularmente;

v Agilizag8o dos procedimentos para fazer as compras de pegas de
reposicdo e pagar os servigos de urgéncia, podendo estes
procedimentos ser atrelados a uma metodologia de priorizagéo de
equipamentos;

v Agilizacdo da obtengdo de informagBes sobre os equipamentos
médicos para fazer licitagbes.

Avaliaggo da viabilidade da manuteng&o interna ou da terceirizagdo na
manutengéo para cada tipo de equipamento médico-hospitalar:

v Levantamento das condigdes de cada equipamento;

v' Determinagac e estimativa dos custos de conserto (hora tecnica e
tempo de conserto);

v Avaliagdo da importancia estratégica do equipamento (grau de
utilizacdo, nimero de equipamentos de reserva);

v Implantagdo de um cadastro dos prestadores de servigos externos
(quem é7? Qual tipo de servigo que realizam? Quanto tempo leva
para atender? Quantos custam os servigos?);

v Criag8o de indice ou parametros de comparagdo das alternativas
disponiveis (por exemplo: tempo de resposta/atendimento, tempo
médio de conserto, custo, qualidade do servigo, prioridade do
equipamento para a unidade de salde e etc.).

Implantagdo de um programa de manutengdo preventiva dos
equipamentos médico-hospitalares através de:
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v' Avaliagdo da viabilidade e da necessidade da implantagdao na

manutencgio preventiva em cada um dos equipamentos da unidade
, de saude;

v Investimentos em recursos materiais e humanos no caso de ser
mais viavel realizar a manutencdo preventiva dos equipamentos
através do corpo de técnicos da unidade de saude;

v' Estabelecimento de parcerias com terceiros ou com os
fornecedores dos equipamentos, realizando contratos de
manutencdo preventiva quando n&o for viavel a participagdo do
corpo técnico da unidade de saude.

O procedimento de avaliagdo e compra de equipamentos, apesar de
envolver a deciséo humana, pode tornar-se um método cientifico e independente da
opinido individual dos avaliadores. O método proposto auxilia nesta tarefa, tornando
a avaliagao precisa, transparente e confiavel.

8. Consideragdes Finais

Algumas instituicbes assistenciais de saude visam a aquisicdo de
equipamentos pelo menor custo, motivadas pela escassez dos recursos disponiveis.
Em fungdo disso, acabam muitas vezes oferecendo servigos deficitarios e com baixa
confiabilidade. '

Pode ocorrer que equipamentos com custo de aquisicdo mais baixo
apresentem elevados custos de opera¢do e manutengédo e na curva ao longo do
tempo este equipamento apresente um custo maior em relagdo a outro, que pode
até possuir um custo maior de aquisi¢do. '

O método utilizado pode ser uma excelente ferramenta de auxilio na
elaboracdo de propostas, andlise e classificagcdo, além de se tornar um eficiente
método de redugdo de custos e dinamizagdo no processo global de aquisigdo,
fornecendo ao seu usuario uma confianga maior na tomada de decisbes. O critério
de precgo deixa de ser o requisito fundamental e passa a ser, juntamente com outros
fatores, como ergonomia e desempenho um critério ponderado.

A participacédo e contribuigdo dos fatores discutidos neste trabaiho sédo
fundamentais para a reducgdo dos custos, incrementando a qualidade dos servigos
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hospitalares e do ciclo de vida dos equipamentos médicos. Atualmente os
consumidores tém a disposi¢do tecnologias fantasticos que podem melhorar a
qualidade de vigda, porém em relagdo custo/beneficio ainda duvidosa. Sera que a
populagdo esta pronta a pagar o alto prego da tecnologia disponivel, inclusive em
questdes de vida ou morte?
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