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RESUMO

O trabalho detém uma pespectiva individualizada, ao analisar sob a pespectiva dos
profissionais que trabalham com o Pregdo Eletrbnico, os resultados apds a
implantagdo da ferramenta na Justiga Federal do Maranhdo, quanto a eficiéncia e
transparéncia da mesma, a legislagdo aplicavel ao pregao € a lei 10.520/02 e
regulamentada na forma eletrénica pelo decreto 5.450/05. Determina como objetivo
geral a analise das percepgbdes dos pregoeiros do Tribunal Regional Federal do
Maranhdo em relagdo a eficiéncia e transparéncia nas compras governamentais a
partir da adogdo do pregao eletrdbnico. A metodologia classifica-se quanto aos
objetivos, descritiva; quanto a abordagem, qualitativa; configurando-se, quanto aos
procedimentos, como um estudo de caso; utilizando como técnica de coleta de
dados a pesquisa entrevista semiestruturada correspondente ao Nducleo de
Administracdo Financeira e Orgamentaria e Nucléo da Tecnologia da Informag&o. Os
resultados sdo expostos mediante identificacdo e analise dos indicadores de
desempenho chaves da JFMA apds a implantagcado da ferramenta Pregao Eletrénico,
através da o6tica dos pregoeiros. Depois de analisados os indicadores chave, através
do uso de analise de contéudo, os resultados atingidos demonstraram que essa
modalidade esta de fato permitindo uma prestagao de servigo publico mais eficiente
e transparente. Na conclusdo, sao apresentadas as vantagens conferidas a
organizagédo frente a adogdo da ferramenta Pregdo Eletronico, assim como os
entraves ainda existentes e enfrentados pelo TRF/MA. Finaliza concluindo a
melhoria do Tempo do Processo, da Exacerbagdao Burocratica, Transparéncia
Administrativa nos processo, com o uso da ferramenta ao Tribunal Justica Federal

do Maranhao.

Palavras-chave: Pregéo Eletronico. Eficiéncia. Transparéncia.



ASTRACT

The work has an individualized perspective, analyzing the results after the
implementation of the tool in the Federal Court of Maranhao, under the perspective of
the professionals who work with the Electronic Auction, regarding the efficiency and
transparency of the same, the legislation applicable to the trading floor is the law
10,520 / 02 and regulated in electronic form by decree 5,450 / 05. It determines as
general objective the analysis of the perceptions of the criers of the Regional Federal
Court of Maranh&o in relation to the efficiency and transparency in government
purchases from the adoption of the electronic trading session. The methodology is
classified according to the objectives, descriptive; the qualitative approach; being
configured, as for the procedures, as a case study; using as data collection technique
the semi-structured interview research corresponding to the Nucleus of Financial
Administration and Budget and Information Technology Nucléo. The results are
exposed through the identification and analysis of the key performance indicators of
the JFMA after the implementation of the Electronic Auction Tool, through the optics
of the criers. After analyzing the key indicators, the results showed that this modality
is in fact allowing a more efficient and transparent public service delivery. In
conclusion, the advantages conferred to the organization in relation to the adoption of
the Electronic Screening tool, as well as the obstacles still existing and faced by the
TRF / MA. Completes the conclusion of the improvement of Process Time,
Bureaucratic Exacerbation, Administrative Transparency the process of using the tool

brought to the Federal Court of Maranhao.

Keywords: Electronictrading. Effciency. Transparency.



JFMA
NUCAF
NUTEC
SECAD
SECOM
SJMA
TRF/MA
TRF1
UERG
UFU

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Justica Federal do Maranhao

Nucleo de Administragao Financeiro e Orgcamentario
Nucleo de Tecnologia da Informagéao

Secretaria Administrativa

Secao de Compras e Contratos

Secao Judiciaria do Estado do Maranhao

Tribunal Regional Federal do Maranh&o

Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Universidade Federal de Uberlandia



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Sec¢do Judiciaria do Maranh&0...............uuuuiiiiiiiiiiiiiis



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Indicadores Chave/Eixos de Analise ...........cccccceeeiieiiiiieeeee 30
Quadro 2 — Categoria 1- Tempo do ProCesso .........ccoovveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 31
Quadro 3 — Categoria 2 - Burocracia EXcessiva ..........ccccceeeiiiiii 32
Quadro 4 - Categoria 3 — Numero de Servidores Envolvidos no Processo ............ 33
Quadro 5 — Categoria 4 - Treinamento do Pregoeiro ... 34
Quadro 6 — Categoria 5 - Transparéncia Administrativa ...............ccccceeee. 34
Quadro 7 — Categoria 6 - Beneficios Alcangados ..........ccoooeeeiiiiiiiiiieeeeee 34

Quadro 8 — Categoria 7 - Entraves N0 ProCesso .........ccoeviiieiiiiiiiiiiiiiiiee e, 36



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coeeerereieeeresaessessessessessessessesssssessessessessesssssesssssessessesssssesssssssssnns 13
2 LICITAGAO PUBLICA: aspectos essenciais da ferramenta.........ccoeeevveeeeseseeseannns 16
2.1 Tipos, Modalidades e Fases da Licitagao .................ccccccoceiiiiiiiccie e, 17
0 It T T T 1= PSRRI 17
W I Y/ Yo £ [ To F= To 1= Y 19
2.1.3 Fases da LICHAGAOD ......uiiie e 20
2.1.4 Pregao EletrOniCO.......cocuei i 20
2.2 A Percepcgao dos Pregoeiros: andlise da Literatura................ccoovveviiicennnnnn. 22
3 METODOLOGIA DA PESQUISA...... .o 25
4 PREGAO ELETRONICO NO TRF-MA: analise da percepcdo dos pregoeiros......28
4.1 Analise da percepc¢ao dos pregoeiros da JFMA...........ccceiiiiiiimmmrrecissnnninnnn 29
4.2 Eficiéncia e transparéncia nos eixos de analise .......cccccccccviiiiimirrreesiinniiinnnn 30
5 CONCLUSAOQ .....coceeeceeeceeieessessesaesaessessessessessessessessessessessesssssesssssessessessesssssssnees 38
REFERENCIAS.......ccoiiitiieieieereescsse s esss s e s s sss e sesas s s e sasssssesssssssesssssssssssnsanes 42
[eT 0157 Y [ J 44
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA .......cooeitiremeeeresnee e sesessessssesssssssees 45

P\ 2 (o 1N\ Ui 0] 1747V 03 o 1 46



13

1 INTRODUGAO

No ambito da Administragdo Publica Federal o uso e a aplicabilidade do
Pregédo, na modalidade eletrénica, proporcionou impacto nas contratagdes
governamentais desde o inicio. Grandes vantagens aos entes publicos em virtude
das caracteristicas de eficiéncia, economia, celeridade e transparéncia na
contratagao foram observadas, como aponta a literatura. As aquisicoes de bens pela
Administragdo Publica, bem como as contratagdes de servigos, em regra, devem ser
feitas mediante procedimento licitatério, de forma a proporcionar tratamento
isonémico a todos os interessados e selecionar para a Administracdo a proposta
mais vantajosa.

O Tribunal Regional Federal do Maranhao, objeto deste estudo, possui sede
localizada na Avenida Senador Vitorino Freire, bairro Areinha, no Férum Ministro
Carlos Alberto Madeira. A Justica Federal foi dividida em cinco regionais, ficando o
Maranhao designado a 12 Regido, com a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 2013). A
Secao de Compras e Contratos do Maranhdo (Secom) € uma segao técnico-
administrativa da SIJMA e tem como misséo prover a infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento das atividades de realizacdo de compras da Sec¢ao Judiciaria do
Maranhdo e suas Subsec¢des. Sua forca de trabalho é composta por servidores
publicos, sendo composta por 5 técnicos judiciarios.

Para a Administragdo Publica, o pregado trouxe inumeros beneficios, de
acordo com Wiladimir de Andrade (2015) e Justen Filho (2013), que destacam as
seguintes: a) agilidade nas compras; b) desburocratizagéo; c) transparéncia; d)
competicao; e) ampliagcao dos participantes.

O interesse pelo estudo surgiu das observagdes que realizei no local, através
do meu estagio curricular vinculado a graduacédo em Administragdo. Este trabalho
teve como objetivo analisar as percepg¢des dos pregoeiros a partir da adogdo do
pregao eletrénico, destacando possiveis vantagens que a modalidade pode ter
proporcionado as compras governamentais.

A pesquisa de campo e a analise das entrevistas, examinando o
prosseguimento dos processos de compra na modalidade de pregéo eletrénico,
confrontada as outras modalidades buscou responder a questdo de pesquisa: “Na
percepcao dos pregoeiros, a implantacdo do pregao eletrénico tornou o sistema de

contratacdes publicas da JFMA mais transparente e eficiente?”.
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Sua importancia foi pautada na procura pela visdo dos profissionais
envolvidos com o uso do pregado eletrbnico na Sec¢ao Judiciaria do Maranhé&o,
identificando e analisando os indicadores chave logo apdés a sua adogdo e nos
resultados alcangados, assim apurou-ser se esta ferramenta esta de fato propiciando
uma atividade publica mais eficiente e transparente.

O presente trabalho teve como objetivo geral fazer uma analise comparativa
acerca das percepgbes que os pregoeiros do Tribunal Regional Federal do
Maranhdao possuem em relacdo a eficiéncia e transparéncia como principio
constitucional nas compras governamentais com a utilizagdo da ferramenta pregéo
eletrénico.

De maneira especifica, este estudo, buscou além de realizar uma analise das
percepgcdes dos pregoeiros quanto a eficiéncia e transparéncia com o uso da
ferramenta pregéo eletrbnico, também visou contribuir para a disseminacdo do
conhecimento na comunidade académica, principalmente para aqueles que se
interessam no estudo de licitagdes publicas e o impacto de cada uma nas compras
governamentais.

Para isso, utilizou-se de conceitos e dados coletados junto aos pregoeiros
para analisar das percepg¢des dos pregoeiros da Justica Federal do Maranh&o.

O resultado do TCC foi organizado em 5 capitulos. O primeiro buscou expor
os contextos introdutoérios do trabalho; quais temas sao tratados; questionamentos;
objetivos, geral e especificos, que conduziram a pesquisa.

O segundo capitulo buscou apresentar e compreender, por meios dos
diversos pontos de vista adotados pelos autores, os conceitos que envolvem o
trabalho, Pregao Eletrénico; Eficiéncia; Transparéncia, e sua relagoes.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia utilizada, configurando-se como
um estudo de caso realizado em um 6rgao publico; classificando-se, quanto aos
objetivos, como uma pesquisa descritiva;, de abordagem qualitativa; possuindo
natureza aplicada e utilizando com instrumentos de coleta de dados a pesquisa
entrevista semiestruturada no Nucleo de Administragcao Financeira e Orgamentaria e
Nucleo da Tecnologia da Informagao.

O quarto capitulo, trouxe a descricdo do campo de pesquisa, demonstrando
em que contexto o Nucleo de Administragao Financeira e Patrimonial, e Nucleo de
Tecnologia da Informagao estdo inseridos no TRF/MA. E expds os resultados da
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pesquisa: identificacdo e analise dos indicadores de desempenho chaves; analise
das entrevistas através dos quadros.

O quinto, por fim, trouxe as consideragbes finais sobre o trabalho,
apresentando as vantagens e recomendagdes conferidas a organizagcédo, e suas

indagacgdes no que tange a continuidade de estudos e reflexdes futuras.
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2 LICITAGAO PUBLICA: aspectos essenciais da ferramenta

Com a promulgacdo do Decreto n.° 2.926 (BRASIL,1862) houve o marco
inicial das licitagdes publicas no Brasil que aconteceu em 14 de maio de 1862, ou
seja, ha 150 anos. Essa legislagdo visou regular a compra de servigos feita pelo
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas. O decreto trouxe orientacdes
importantes que antecipavam fatores essenciais para qualquer licitacdo publica
como a publicidade, o segredo das ofertas e a igualdade entre os licitantes.

Essa forma de licitar com pregdo, ndo ocorreu com apoio em ideias
recentes. A expressao pregao provem do latim praiconium, do verbo praeconari, que
significa apregoar, declarar em voz alta e, em publico, algum anuncio (NIEBUHR,
2011). As ordenacgoes Filipinas, que criaram o apoio do direito portugués, ja em 1592
reguralizavam praticas de licitagao publica, selecionando exatamente a modalidade
pregdo (VASCONCELQOS, 2006).

Com o objetivo de trazer mais lisura e transparéncia para o processo, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, (BRASIL, 1993), regulou o principio constitucional
da licitacdo: “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias.” A Lei 8.666/1993, (BRASIL, 1993), em seu artigo 3°, dispde que a
licitagdo deve garantir o principio constitucional da isonomia e selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracao.

Desde sua criacdo, a Lei 8.666/93 passa um procedimento de revisdo, dado
que o pais precisa de uma lei de licitacbes eficaz, que cumpra aos anseios da
sociedade, sendo ao mesmo tempo um instrumento mais rapido para todos os
atores participantes desse procedimento (BRAGA et al., 2006).

A licitagdo publica é uma obrigatoriedade, como regra geral, como esta
expressamente apontado na Constituicdo Federal, no art. 37, XXI, (BRASIL, 1993),

consoante a CRFB:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
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condicbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacéo técnica e econémica indispensavel a garantia
do cumprimento das obrigacdes (BRASIL, 1988, nao paginado).

A Administragdo Publica seleciona a proposta mais proveitosa ao interesse
publico, dessa forma torna-se claro a relevancia da licitacdo para todos aqueles que
se preocupam com a coisa publica (PESTANA, 2016).

Assim se percebe, que a licitagdo € uma disputa entre alguns interessados em
oferecer bens e servigos a administracdo publica, sendo direta ou indireta, sendo de
competéncia da administracdo publica decidir a proposta mais vantajosa,
obedecendo antes todos os requisitos estabelecidos por Lei.

E a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), também menciona que as compras, obras,
permissdes, locagcdes e servicos da Administracdo Publica precisam
necessariamente ser precedidos de licitacdo. A Lei de licitagdes aborda ainda que o
procedimento ndo possuira sigilo, sendo todos os atos publicamente acessiveis
salvo quanto ao conteudo das propostas até a sua respectiva abertura. Todo o
processo da licitagcdo, sera sempre instaurado e conduzido por uma comissao de
licitacdo especial formada por no minimo 3 membros, sendo pelo menos 2
servidores qualificados, préprios ao quadro permanente dos orgaos da
Administracao.

Cabe ao Poder Publico selecionar e avaliar, comparativamente as propostas
dos participantes do certame, com o propdsito de julga-las e considera como
vencedora a oferta mais proveitosa, configurando pressuposto necessario para
contratagdo, exceto em casos especificados na legislacdo, além de garantir
condicdes de igualdade entre os licitantes (FONSECA, 2008).

2.1 Tipos, Modalidades e Fases da Licitagao

2.1.1 Tipos

O tipo de licitagdo € a maneira como acontece o julgamento das propostas.
Em concordancia com os artigos. 45 e 46 da Lei no 8.666/1993, (BRASIL, 1993),
que estabelece 04 (quatro) tipos de licitagdo de qualquer modalidade, exceto no
concurso, que sao: menor preco, melhor técnica, técnica e pregco e maior lance ou

oferta, sendo vedada a utilizacdo de outros tipos de licitagdo, ndo podendo a
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Administracdo adotar outro tipo que ndo um dos previstos na legislagdo, nem
tampouco combinar dois ou mais tipos (licitag&o hibrida).

As licitagbes propoem dar oportunidade a todos os interessados em
comercializar produtos ou servicos com a administragcao publica de participarem do
processo, ao passo que compete a administragdo decidir a proposta que seja mais
conveniente para resguardar o interesse publico.

Assim, o legislador procurou determinar parametros proprios a cada
modalidade a serem analisados, tanto pelo 6érgédo que esta promovendo a licitagéo,
quanto os licitantes. As modalidades passam assim a possuir 0S seus prazos para
publicagdes, recursos e demais etapas, que sao diferenciados, também seguem
formas de cadastro, participacdo de licitantes e demais procedimentos de acordo
com as suas caracteristicas.

O critério para determinar que seja vencedor, no momento de escolha da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, o licitante deve exibir a proposta de

acordo com as especificagdes do edital ou convite e oferecer o menor prego.

O menor pregco € ndo o numericamente inferior, mas o que, sendo- o, ao
mesmo tempo apresenta-se como justo, porque compativel com o do
mercado, e exequivel, por permitir a fiel e integral execu¢cdo do objeto
contratado (SUNDFELD, 1994, p. 150).

O tipo maior lance ou oferta é utilizado especificamente para casos de
alienacdo de bens ou concessdo do direito real de uso, quando o vencedor sera
aquele que oferecer o maior valor. O leildo utiliza, obrigatoriamente, este tipo de
licitagao.

O art. 46 da Lei no 8.666 (BRASIL, 1993), dispbe:

Art. 46. Os tipos de licitacdo ‘melhor técnica’ ou ‘técnica e prego’ serédo
utilizados exclusivamente para servigos de natureza predominantemente
intelectual, em especial na elaboragdo de projetos, calculos, fiscalizagao,
supervisdo e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em
particular, para a elaboragdo de estudos técnicos preliminares e projetos
basicos e executivos (BRASIL, 1993, ndo paginado).

A determinacao do tipo de licitagdo é fundamental para que o julgamento das
propostas seja pratico. Os tipos menor prego; melhor técnica; e técnica e prego, sdo
aceitaveis para obras, servicos e compras, exceto nas modalidades de concurso e

leildo. A ferramenta de convocacgao fixara o valor maximo que a administracao se
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dispbe a pagar, bem como determinara os critérios para avaliar e classificar as
propostas, a qualidade técnica da proposta e capacidade das equipes técnicas a

serem usadas para a execugao do objeto licitado.

2.1.2 Modalidade

Durante um procedimento licitatorio, as modalidades de licitagdo representam
o conjunto de regras devem ser observadas pelas mesmas. Sdo seis modalidades
de licitagdo, nos termos da Lei n® 8.666/93 (BRASIL, 1993), e da Lei n° 10.520/02,
(BRASIL, 2002), a saber: convite, concorréncia, tomada de preco, concurso, leilédo e
pregao, sendo as cinco primeiras previstas na lei 8.666 e a ultima na lei 10.520/02.
(BRASIL, 2002). A modalidade escolhida selecionada deve obedecer a dois critérios:

Critério quantitativo, a modalidade sera definida em fungdo do valor estimado
para a contratagdo, caso ndo haja dispositivo que obrigue a utilizagdo do critério
qualitativo. Critério qualitativo, a modalidade devera ser determinada em fung¢ao das
caracteristicas do objeto licitado, independentemente do valor estimado para a
contratagdo. Segundo o que esta disposto na lei 8.666/93, (BRASIL, 1993), as
tradicionais modalidades licitatérias sdo: Concorréncia; Tomada de Precgo; Convite;
Concurso, Leildo e Pregéo.

A sexta e mais nova modalidade de licitagdo, pregao ao qual este trabalho
dara énfase, surgida por meio da Medida Proviséria n © 2.026 (BRASIL, 2000), cuja
utilidade da- se para a aquisicdo de bens e servicos comuns, com o oferecimento de
propostas e lances, sendo qualquer valor estimado para a contratacdo, que ocorre
durante a sessao.

Apos foi convertida Lei 10.520 de (BRASIL, 2002), trata-se de lei especial,
contudo nao conflitante com a proibicdo de origem ou combinagdo de outras
modalidades de licitagcao prevista no art. 22, §8° da Lei n°® 8.666/93 (BRASIL, 1993).
Para conduzir a licitacdo, devera ser designado um servidor, chamado de pregoeiro,
isentar, portanto, a comissao indispensavel em todas as outras modalidades.

O art. 22, em seu § 8° da lei 8.666, estabelece que é vedada a criagdo de
outras modalidades de licitacdo ou a combinagdo de qualquer uma das acima
enumeradas. Porém este dispositivo ndo tem a forga de impedir que o legislador, por
meio de outra lei, sobre normas gerais, criar uma nova modalidade de licitagao
(MARINELA, 2015).
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2.1.3 Fases da Licitacao

A licitacéo é definida como um procedimento composto de um seguimento de
atos que preparam para a contratagao, pratica desejada pela Administragao Publica.
As fases da licitagdo sdo compostas por esses atos, com seus objetivos e
peculiaridades. A divisdo da licitagdo é executada em 02 (duas) fases, uma interna,
que acontece antes da publicagdo do edital e uma externa, apds a publicagdo do
edital.

A fase interna constitui-se por sistemas formais, como elaboracdo do edital e
definigdo do tipo e modalidade de licitacdo. A fase externa é introduzida com a
divulgacdo ao publico da licitagdo, sucedida pelas subfases: habilitacdo/
apresentacao de propostas e documentos, classificagao e julgamento, homologagao
e adjudicagéo.

No que se refere a fase externa de licitagdo, Alexandre Krammes (2013, p.
34) destaca que: “[...] a fase externa remete-se prioritariamente a garantir a
concorréncia entre os licitantes em prestar servicos ou oferecer materiais para o
Estado, tratando-se, de fase posterior onde o objeto a ser adquirido ja deve estar
bem definido”.

E na fase interna, que compde a fase da licitacdo, a Administracao Publica
precisa preparar e definir o objeto da licitagdo. Além da justificacdo da necessidade
da aquisicao é preciso descrever detalhadamente objeto a ser adquirido e quais os

métodos que serao utilizados.

2.1.4 Pregao Eletrénico

O pregéao eletrénico é realizado na forma virtual, onde n&o ha a presenca
fisica do pregoeiro e dos interessados. A legislagdo aplicavel ao pregao é a lei
10.520/02 (BRASIL, 2002) e regulamentada na forma eletrénica pelo decreto
5.450/05. (BRASIL, 2005). Essa modalidade pretende aumentar o quantitativo de
participantes e reduzir os custos do processo licitatorio.

Como existe a dispensa da presenca dos participantes, expande a disputa
com a oportunidade de empresas de todos os estados participarem. Traz agilidade,
transparéncia e possibilita eficaz negociagao entre os licitantes.

No que se refere a pregao eletrénico, Margal Justen Filho (2013, p. 220)
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conceitua da seguinte forma:

O pregéo, na forma eletrénica, consiste na modalidade de licitagdo publica,
de tipo menor prec¢o, destinada a selegao da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de bem o servico comum, por meio de propostas seguidas de
lances, em que os atos juridicos da Administracdo Publica e dos
interessados desenvolvem-se com a utilizagdo dos recursos da Tecnologia
da Informagédo, valendo-se especialmente da rede mundial de
computadores.

O procedimento do Pregao eletrbnico sucede as regras basicas do pregdo
comum. Porém o pregao eletrénico agiliza o processo de contratagcdo com o poder
publico por haver celeridade e desburocratizagdo ao procedimento licitatorio, sem
perder a qualidade nas propostas.

O uso da ferramenta de pregao eletrbnico propocionou para a administragao
publica uma série de possibilidades que possibilitam maior transparéncia, maior
oportunidades e disputa. Para alguns autores, o instrumento licitatério pregao
eletrénico se evidencia por apresentar uma maior quantidade de pontos positivos
para a administracdo publica, entre eles o maior quantidade de fornecedores e com
a mais concorréncia decorrente da queda nos valores oferecidos.

Ha um entendimento de que aconteceram muitos avangos com o uso desta
ferramenta de compras. No entanto, tem concordancia de que muito existe que se
fazer para que as compras publicas possam ser mais eficientes (FARIA et al, 2010).

O Pregéo pode ser operado todo valor de contratagédo, ndo se sujeitando aos
limites exigidos as outras modalidades. Contudo, o julgamento esta limitado apenas
ao critério do menor prego. O acesso aberto a toda individuo do comecgo ao fim do
pregao, possibilita o processo totalmente transparente. O profissional ter sido
instruido para cumprir esta fungao, pois, nesse processo, ele substitui as tradicionais
comissdes de licitacdo. E o pregao eletrbnico € executado em sessao publica,
através da internet, com interveniéncia dos servidores publicos designados da
funcao pregoeiro e os licitantes numa concorréncia online.

A modalidade eletrbnica do pregao € considerada mais vantajosa que a

presencial, conforme José dos Santos Carvalho Filho (2014, p. 311) menciona:

O pregéo eletrbnico apresenta algumas vantagens em relagdo ao
presencial. Primeiramente, reduz-se o uso de papel, ja que os atos se
produzem pela Internet. Depois, hd menor sobrecarga para o pregoeiro, ja
que ha menos documentos para analisar. Ainda: o pregéo eletrénico € mais
célere e eficaz quando se trata de licitagao por itens ou lotes. Por fim, os
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recursos da tecnologia da informagao aproximam as pessoas e encurtam as
distancias, permitindo atuagdo com maior eficiéncia por parte da
Administragéo.

Como desvantagens, cite-se o fato de que varias pessoas federativas nao
tém ainda o sistema que lhes permita utilizar a modalidade eletrénica. O
mesmo se diga de empresas de menor porte, que também nao tém acesso
a rede de informagbes. Da mesma forma, o pregdo presencial sera mais
adequado quando houver necessidade de exibicdo de produtos ou de
analise mais detalhada de planilhas de composi¢cdao de custos, tarefa
usualmente de grande complexidade.

O licitante que ganhar o certame precisara comprovar a sua habilitagao,
através do envio da documentagdo, enviando os originais ou copias autenticadas
posteriormente. E todos os procedimentos da sessao publica estarao na ata formada
e divulgada no sistema eletrénico e se porventura a proposta de menor valor ndo ser
aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias constantes no edital, o
pregoeiro analisara a proxima proposta, na ordem de classificagao, sucessivamente,
até a selecao de um que atenda o edital.

Assim, apenas quando atendidas as exigéncias dispostas no edital, sera

declarado o licitante ganhador.

2.2 A Percepcgao dos Pregoeiros: analise da Literatura

Os estudos sobre as percep¢des dos pregoeiros estdo presentes em algumas
pesquisas relacionadas ao pregao eletrbnico. Dentre esses estudos realizados,
alguns destacam a percepc¢ao dos pregoeiros no exercicio da sua fungao.

Na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) foi realizado um estudo com o
objetivo de analisar a implementagédo da modalidade pregao eletrénico para aferir
quais foram as vantagens e/ou fatores negativos para a gestdo de compras, através
da percepcgao dos gestores publicos.

A pesquisa aconteceu através de um estudo descritivo, por meio de uma
pesquisa bibliografica e estudo de caso na UFU. As melhorias foram percebidas, de
acordo com Leal e Rocha, como redugao dos custos, melhor compra, uma maior
transparéncia, redu¢ado do tempo, dentre outras, porém devem ser superadas as
barreiras dos conflitos normativos, segregacao tecnoldégica, seguranga e da
resisténcia natural aos novos procedimentos.

E o estudo realizado na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul por
Marilei Klein (2013), com o intuito de investigar os principais pontos que contribuem
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de forma positiva para a efetividade do processo de compras. Essa pesquisa se deu
através de um estudo de caso de carater descritivo exploratorio sobre os
procedimentos adotados pelo Departamento de Compras da UERG, por meio de
uma pesquisa bibliografica e documental.

De acordo com Klein (2013), a pesquisa revela que as aquisi¢gdes a partir do
uso da modalidade pregao eletrénico atendem as suas finalidades de transparéncia,
celeridade, reducdo de custos, dentre outros, porém afirma que a eficiéncia é
relativa, uma vez que esta condicionada a determinados fatores, como correto
planejamento da compra, adogdo de medidas como uso do sistema de registro de
precos.

Na Fundacao Nacional de Saude da Paraiba (FUNASA/PB) foi realizado um
estudo com o intuito de analisar as vantagens e desvantagens do pregdo no
processo de compras da fundacdo. O estudo aconteceu através de uma pesquisa
documental e todos os dados foram coletados através entrevistas com os servidores.
Mesmo considerada sua superficialidade pelo tempo de operacédo, € importante,
analisar as melhorias até entdo vizualizadas.

As melhorias foram percebidas na pesquisa em FUNASA/PB, como fatores
positivos, os quais sdo: Economia de recursos publicos com o uso da ferramenta de
pregao eletrénico, destinacdo dos saldos orgamentarios obtidos para outras
necessidades da instituicdo, melhoria do procedimento de contratacdo de
bens/servigos comuns, aumento do numero de licitantes, redugao dos pregos, maior
eficiéncia e simplificacdo nos processos licitatérios quando executados pela
ferramenta de pregéo eletrénico.

E o estudo realizado no municipio de Pedra do Anta - MG., com o objetivo de
identificar as contribuicdes advindas do pregao eletrénico para a eficiéncia em seus
processos aquisitivos. Essa pesquisa foi executada através do processo
metodoldgico qualitativo e quantitativo e também com o uso de base documental no
intervalo dos meses de maio a setembro de 2012, com base em arquivos do
Departamento de Compras, licitagbes e Contratos do municipio de Pedra do Anta -
MG.

De acordo com Ferreira, Medina e Reis (2014),revela que as aquisi¢coes a
partir do uso da modalidade pregéo eletronico além de ser menos oneroso, garante
a transparéncia e celeridade, proporcionando maior inclusdo e competicido entre os

licitantes, além do pregao eletronico ser uma ferramenta com a capacidade de
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diminuir agdes oportunistas de agentes contratuais e colabora para a eficiéncia nos
gastos publicos municipais.

E o presente estudo realizado na Justica Federal do Maranhdo, com o
objetivo de analisar as percepgdes dos pregoeiros apods a implantagao do pregao
eletrdbnico quanto a eficiéncia e transparéncia que a modalidade trouxe para a
administracdo. Essa pesquisa foi realizada através do processo metodoldgico
qualitativo no periodo de 14 a 18 de janeiro de 2019, através de entrevistas
semiestruturadas com pregoeiros lotados no 6érgao em questao.

De acordo com o resultado da pesquisa, revela-se que os beneficios
alcangados a partir do uso da modalidade pregao eletrénico além maior redugéo do
tempo no processo, diminuiu a burocracia, trouxe transparéncia administrativa,
apesar dos entraves existentes como maior necessidade de treinamento e entraves

na legislacéo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Da definicdo Martins e Thedphilo (2009, ndo paginado), temos “A metodologia
€ o aprimoramento dos procedimentos, técnicas e critérios empregados na execugao
de uma pesquisa cientifica. Para a elaboragao do trabalho de conclusdo de curso,
sdo utilizados os seguintes métodos”.

Assim, é possivel confirmar que a metodologia propde estabelecer, com base
nos objetivos estipulados, a maneira adequada para alcancar o fim determinado pela
pesquisa, visando o entendimento do trabalho, assim como da sua estrutura,
expressando detalhadamente os passos que sdo utilizados, ou seja, procura
apresentar e explicar todo processo a ser percorrido para a obtencao dos resultados
esperados.

Nesse estudo buscou-se identificar as mudangas ocorridas pelos pregoeiros
quanto as vantagens nas compras governamentais apdés a introdugdo da nova
ferramenta licitatoria, pregado eletronico. A pesquisa utilizou uma abordagem de
natureza qualitativa e descritiva, em virtude de demonstrar as caracteristicas de uma
determinada populacdo, estabelecendo uma correspondéncia entre as variaveis
(VERGARA, 2013).

Quantos aos meios de investigagdo deste trabalho sdo adotados os
procedimentos de pesquisa de campo e como instrumento de coleta de dados, a
técnica de entrevista semiestruturada com 05 profissionais da area de Licitacao
Publica.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa de campo foi realizada na
Justica Federal do Maranhao. Vergara (2013, p.43) carateriza-se esse tipo de estudo
como ‘“investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas,
aplicagao de questionarios, testes e observacgao participante ou nao”.

Assim, realizou-se a pesquisa de campo na JFMA. A motivacdo por essa
metodologia deveu-se a possibilidade de apurar informacbes mais abrangentes,
fidedignas e esclarecedoras sobre a eficiéncia e transparéncia no processo de
compra através do uso da ferramento pregao eletronico na JFMA.

Dessa forma, as perguntas do roteiro foram preparadas com o objetivo de
extrair dos entrevistados dados importantes a respeito dos indicadores chave apds a

implantagdo do pregao eletronico aplicado as licitagbes publicas na Justica Federal
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do Maranhéo.
O processo de analise de dados realizou-se com o uso das técnicas de
analise de conteudo de Bardin (2011), que realizou a seguinte definicdo sobre a

analise de conteudo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimento as condigbes de produgéo/recepcgao (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

As trés fundamentais fases que se indica para a utilizacdo da analise de
contéudo, Bardim (2011) prevé: Pré-analise; Exploragdo do material e Tratamento
dos resultados.

A etapa da pré-analise, consistiu na analise de contéudo das entrevistas no
inicio da pesquisa, e de acordo com Bardim (2011, p. 32), “[...] € uma fase de
organizagdo em que se determina uma estrutura de trabalho, apesar de flexivel,
devem ser exatas e com procedimentos bem definidos”. Em geral, inicia-se pela
leitura flutuante, que é principalmente o primeiro contato com os documentos, neste

contexto, com as entrevistas transcritas. De acordo com Bardin (2011, p. 32):

Iniciam-se os trabalhos escolhendo os documentos a serem analisados. No
caso de entrevistas, elas serao transcritas.Para tanto, é preciso obedecer as
regras de exaustividade (deve-se esgotar a totalidade da comunicagéo, ndo
omitir nada); representatividade (a amostra deve representar o universo);
homogeneidade (os dados devem referir-se ao mesmo tema, serem obtidos
por técnicas iguais e colhidos por individuos semelhantes); pertinéncia (os
documentos precisam adaptar-se ao conteludo e objetivo da pesquisa) e
exclusividade (um elemento ndo deve ser classificado com mais de uma
categoria).

Na segunda fase, ou, fase de exploracdo do material, realiza-se segundo
Bardin (2011) a execucdo sistematica das decisbes tomadas, ou seja, séo
determinadas as unidades de codificacdo escolhendo os procedimentos de
codificagdo, classificagéo e categorizagao. Seguindo a diretriz de Bardin (2011), as
informagdes completas dos textos apurados nas entrevistas foram abordadas de
forma a obter a significagdo de suas tematicas. A esta fase a autora chama de
codificagéo.

E para o prosseguimento desta sequéncia entende-se que as subcategorias
mais adequadas de estudo seriam as seguintes: Atributos Positivos, Atributos
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Negativos e Atributos Neutro-Indiferentes (ROCHA et al., 2008).

Nesta etapa, foi possivel identificar o que foi citado pelos pregoeiros da JFMA
acerca da sua percepgao com a implantacdo do pregao eletrénico, e foi realizada
uma descricdo do conteudo das mensagens sendo assim possivel o uso de
categorias tematicas. Bardin (2011, p. 147) fez a seguinte definicdo a respeito da

categorizagao e as categorias:

Uma operagao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto
por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com critérios previamente definidos. As categorias sado rubricas
ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro,
no caso da analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em raz&o das caracteristicas comuns destes elementos.

Por fim, a terceira e ultima fase do processo de analise de conteudo é o

tratamento dos resultados: A inferéncia e interpretagao. Bardin (2011, p. 147):

Calcado de resultados brutos o pesquisador procurara torna-los
significativos e validos. Esta interpretacdo devera ir além do conteudo
manifesto dos documentos, pois, interessa ao pesquisador o conteudo
latente, o sentido que se encontra por tras do imediatamente apreendido. A
inferéncia na analise de conteldo se orienta por diversos polos de atengéao,
que sdo polos de atragdo da comunicagdo. E um instrumento de indugao
(roteiro de entrevistas) para se investigarem as causas (variaveis inferidas)
a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores, referéncias).
Passa-se entéo a interpretagédo de conceitos, que ddo um sentido referéncia
geral e produzem imagem significativa, e a proposi¢do, que é um enunciado
geral baseado nos dados.
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4 PREGAO ELETRONICO NO TRF-MA: analise da percepgdo dos pregoeiros

O Tribunal Regional Federal do Maranhao possui sede localizada na Avenida
Senador Vitorino Freire, bairro Areinha, no Forum Ministro Carlos Alberto Madeira.
No dia 06 de maio de 1968, na hoje conhecida como Rua do Sol, a Seg&o Judiciaria
do Maranhao - SJMA foi instalada na presenga do entao juiz federal que daria nome
a atual sede, instaurada em 1988. Com a Constituicdo de 1988, a Justica Federal foi
dividida em cinco regionais, ficando o Maranhao designado a 12 Regiao (BRASIL,
2013).

A Secao Judiciaria do Maranhao € composta por seis unidades: duas em Sao
Luis (sede na Areinha e anexo IV no Calhau) e quatro subse¢des (Bacabal, Balsas,
Caxias e Imperatriz). A SIJMA possui como missdo: Garantir a sociedade uma
prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva; visdo de futuro: Consolidar- se
perante a sociedade como uma justica efetiva e transparente até 2020 e valores:
etica; respeito a cidadania e ao ser humano; responsabilidade ambiental,
transparéncia; qualidade e inovagao.

A SJMA é constituida por varios setores, entretanto, a presente pesquisa
concentra-se no Nucleo de Administragdo Financeira e Patrimonial (NUCAF) e
Nucleo de Tecnologia da Informagao (NUTEC).

O Nucleo de Administragao Financeira e Patrimonial (NUCAF) é subordinado
a Secretaria Administrativa (SECAD) e tem como objetivo principal coordenar e
dirigir as atividades de Administracdo e desenvolvimento de Planejamento e
Orcamento, Compras e Contratos, Orcamentaria e Financeiro, Material e Patrimonial
da Secao Judiciaria.

E o Nucleo de Tecnologia da Informacado (NUTEC), que tem por objetivo geral
coordenar, acompanhar as atividades de sistema e suporte técnico no ambito da
Secao Judiciaria. Cabe a Justica Federal julgar os crimes praticados em detrimento
de bens, servigos ou interesses da Unido e suas entidades autarquicas ou empresas
publicas, além dos previstos em tratados ou convengdes internacionais, crimes
contra a organizagdo do trabalho ou contra o sistema financeiro e a ordem
econdmico-financeira e aqueles cometidos a bordo de navios ou aeronaves.

A Justica Federal do Maranhdo € um ¢6rgado do Poder Judiciario Federal,
vinculada ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido, sendo competente para julgar

as causas em que a Unido, autarquias e empresas publicas federais sejam
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interessadas, na condicido de autoras, rés, assistentes ou oponentes.

E ainda da sua algada o julgamento da disputa sobre direitos indigenas,
dentre outras competéncias detalhados no art. 109 e incisos da Constituicdo
Federal. Excetuam-se de seu ambito de atuagao as questdes relativas a faléncias,
acidentes de trabalho e aquelas sujeitas as competéncias da Justica Eleitoral e da
Justica do Trabalho (BRASIL, 2012).

Figura 1 — Secao Judiciaria do Maranhéo

Fonte: BRASIL (2013, p. 6).

4.1 Analise da percepg¢ao dos pregoeiros da JFMA

Por meio das percepcbes dos profissionais entrevistados procurou-se
identificar e analisar os indicadores chave da JFMA apdés a adocdo dessa
modalidade licitatoria chamada Pregao Eletrénico, com énfase na Eficiéncia e
Transparéncia. Assim a pesquisa em questdo procurou descobrir e analisar os
resultados da implantagdo do Preg&o Eletronico na Justica Federal do Maranhao
JFMA.

A pesquisa comparativa dos entrevistados foi executada utilizando-se da
técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2011). A classificagao foi feita a priori com
a definicdo pelos indicadores chaves que foram considerados, de acordo a seguir: 1-
Tempo do Processo; 2- Exacerbacdo Burocratica do Processo; 3- Numero de
Servidores Envolvidos no Processo; 4- Treinamento do Pregoeiro; 5- Transparéncia
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Administrativa; 6- Beneficios Realmente Alcancados e 7- Entraves ainda Existentes.

Através da analise de conteudo, foi constatado que os indicadores relativos a
tempo de processo, numero de servidores, transparéncia administrativa com o uso
da ferramenta pregao eletrénico trouxe aos processos maior eficiéncia. E quanto aos
indicadores de transparéncia administrativa, beneficios alcangados e burocracia
excessiva, tornou os processos mais eficientes e transparentes apds a adogao da
ferramenta nas percepgdes dos pregoeiros da JFMA.

O indicador treinamento do pregoeiro quanto ao eixo eficiéncia nos
demonstrou ser insuficiente para exercer a fungdo nos tramites de compras da
Justica Federal do Maranhao, por conta de constantes mudancas na lei, fazendo
assim ser necessaria uma quantidade maior de treinamento. E quanto aos entraves
existentes, foi constatado que ainda persistem pequenos entraves nos tramites de
compras da Justica Federal do Maranhao, pelo eixo eficiéncia.

Considerando que os entrevistados evidenciaram durante as entrevistas que
tém excelente homogeneidade no entendimento da ferramenta pregao eletrénica,
alcangcaram respostas bastante semelhantes. Em todas as 7 questdes os recortes
textuais das respostas revelam um grande predominio de um atributo sobre os
outros dois. Por isso, o alto percentual de respostas seguindo em uma mesma
diretriz.

Depois de analisados os indicadores chave, com a implantagédo do pregéao
eletrénico, os resultados atingidos analisaram se essa nova modalidade esta de fato
permitindo uma prestacdo de servico publico mais eficiente e transparente, e foi

constatado através da analise que sim.

4.2 Eficiéncia e transparéncia nos eixos de analise

A pesquisa de campo e a analise das entrevistas, examinando o
prosseguimento dos processos de compra na modalidade de pregao eletrénico,
confrontada as outras modalidades buscou responder a questdo de pesquisa: “Na
percepcao dos pregoeiros, a implantacdo do pregéo eletrénico tornou o sistema de
contratagcdes publicas da JFMA mais transparente e eficiente?”.

Limitando o estudo aos indicadores chave (categorias) com destaque nos
eixos eficiéncia e transparéncia o indicador é questionado de forma sintetizada na

matriz a seguir, quadro 1, optatada complementarmente como modelo de pesquisa.
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Houve aumento de eficiéncia e transparéncia?

Quadro 1 - Indicadores Chave/Eixos de Analise

Indicadores
Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6 Ind.7
Chave
(0] o © ©
o] © —
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<] = =<
Eficiéncia Sim Sim Sim Néao - Sim *
Transparéncia - Sim Sim - Sim Sim *
Simbologia - * - Inconclusivo; = - Igual.

Fonte: Autora (2019)

Os valores percentuais exibidos na matriz, relativa as respostas alcangadas,
conferem que houve aumento de eficiéncia e transparéncia dos processos de
compra na modalidade de pregéo eletrénico se confrontada as outras modalidades
licitatorias. Desse modo a resposta é sim.

As entrevistas obtidas junto aos 5 entrevistados no JFMA passaram por
tabulacdo em quadros que simplificaram a analise comparativa, limitando a analise
aos indicadores chave com destaque nos eixos eficiéncia e transparéncia.

Em seguida serdo examinadas as categorias dessa analise (Atributos
Preponderantes), em que serao observadas as unidades tematicas, mantidos os
pontos de efetividade e transparéncia assim como designados nos textos das
perguntas do roteiro de perguntas das entrevistas. Essas unidades foram
alcancadas através dos recortes textuais que resultaram em palavras repetidas,
semelhantes ou pequenas frases de mesma finalidade, que foram reunidas e
contadas. A analise realizou-se por meio de atributo preponderante em cada

categoria.
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ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Categoria Subcategoria Unidades Tematicas f %
Primaria
Foco Eficiéncia

redugao - redugao - redugao 3 23,07

rapidez - rapidez 2 15,38
1- TEMPO DO Atributos

PROCESSO Positivos eficiéncia - eficiéncia - eficiente. 3 23,07

agiliza - agil. 2 15,38

ganho. 1 7,69

celeridade - celeridade. 2 15,38

13 100,0

Fonte: Autora (2019).

A analise do quadro relativo a Categoria 1- Tempo do Processo - concedeu

elementos importantes para o estudo: Da pergunta realizada questionando se existiu

reducdo ou aumento do periodo de tramitagdo dos processos de compra, 0os 5

entrevistados afirmaram que houve redugéo e, resultou em aumento da eficiéncia do

processo. Foram identificadas 13 palavras com o mesmo intuito de confirmagao, em
que se destacaram as expressdes: (1) REDUCAO com 23,07; (2) EFICIENCIA com

23,07%; e (3) RAPIDEZ com 15,38%.

A reducao de tempo no processo, demonstrou a eficiéncia da ferramenta

pregao eletronico, através da analise de conteudo da categoria 1. Cinco dos cinco

entrevistados, ou seja 100% apontaram para essa direc¢ao:

A implantagcédo do PE na Justica Federal (SJMA) remonta ao inicio dos anos
2000. Veio para dar vazao a uma tendéncia de modernidade e tranparéncia
em toda a administragdo publica e trouxe consigo toda uma gama de
vantagens que o uso do PE proporciona como diminuigado de gastos e maior
rapidez nas contratagdes. (Entrevistado 3).

A implantacdo do pregao eletronico na JFMA trouxe maior celeridade aos
procedimentos licitatérios com ampliagdo da competitividade. (Entrevistado

5).
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Quadro 3 — Categoria 2 - Burocracia Excessiva

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Categoria Sublc::a_tego_rla Unidades Tematicas f %
rimaria
Foco Eficiéncia.

celeridade celeridade. 2 22,22

agiliza - agil. 2 22,22

enxuto - enxuto. 2 22,22

eficiéncia - eficiéncia 3 33,33

2 - BUROCRACIA Atributos praticidade. 1 11,11

EXCESSIVA Positivos 9 100

Foco Transparéncia
reducao - redugao - reducao 3 37,5
diminuicao - dllm_lnu_lgéo - diminui - 4 50,00
diminuiu.

transparente. 1 12,5

8 100,00

Fonte: Autora (2019).

A analise do quadro relativo a Categoria 2- Burocracia Excessiva do Processo
- concedeu elementos importantes para o estudo: Da pergunta realizada
questionando se existiu redugdo ou aumento do periodo de tramitagcdo dos
processos de compra, os 5 entrevistados afirmaram que houve reducao e resultou
em aumento da eficiéncia do processo. Foram emitidas 8 palavras com o mesmo
intuito de confirmacdo, em que se destacaram as expressdes: EFICIENCIA com
33,33%; e CELERIDADE com 22,22%. Para confirmar a transparéncia, foram
pronunciadas 8 palavras, com destaque para: DIMINUICAO com 50,00%; e
REDUCAO com 37,5%.

Assim, percebe-se uma reduc¢do da burocracia nos tramites de compras da
Justica Federal do Maranh&o. Todos os entrevistados apontaram para essa diregao,

conforme exemplos a seguir:

Ha mais praticidade/dinamicidade com a redugdo de burocracia na
tramitacdo dos processos de compra. (Entrevistado 1).

Percebi que houve redugdo na burocracia, tendo em vista que a solicitagéo
das propostas ou documentagdes habilitatorias, bem como as declaragdes
ficou mais rapida, via chat, pois a comunicagao entre o pregoeiro e licitante
¢ instantanea. (Entrevistado 2).

Houve bastante redugdo da burocracia, onde podemos perceber ela na
reducéo do tempo de tramitacdo do processo. (Entrevistado 5).
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Quadro 4 — Categoria 3 — Numero de Servidores Envolvidos no Processo

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Subcategoria

Categoria Primaria Unidades Tematicas f %
Foco Eficiéncia.
aumento- aumento —
5 100
Atributos aumento-aumento-aumento
Positivos 5 100

3 — QUANTITATIVO DE
SERVIDORES 5 100,00

Foco Eficiéncia.

exige maior — maior nimero 2 66,66
Atributos
Negativos mais 1 33,33
3 100

Fonte: Autora (2019).

A andlise do quadro relativo a Categoria 3 — Quantitativo de Servidores -
concedeu elementos importantes para o estudo: Da pergunta realizada questionando
se existiu reducdo ou aumento do numero de servidores envolvidos no processo, 0s
5 entrevistados afirmaram que confirmaram que houve aumento do numero de
servidores. Foram emitidas 5 palavras com o mesmo intuito de confirmagao, em que
se destacou a expressdo: AUMENTO com 100%. Para confirmar a transparéncia,
foram pronunciadas 5 palavras, com destaque para: TRANSPARENTE com
100,00%.

Assim, percebe-se um aumento do numero de servidores nos tramites de
compras da Justica Federal do Maranhdo. Todos os entrevistados apontaram para

essa diregao, conforme exemplos a seguir:

Na JF houve uma necessidade de aumento no numero de servidores tendo
em vista que a prestacdo jurisdicional se expandiu bastante na ultima
década, tendo um incremento de contribuicdes de servigos e aquisicdes de
materiais. (Entrevistado 2).

Com o pregéo eletrbnico, percebi que a quantidade de processos de
compras e servigos, bem como as especificidades do objeto e a constante
mudanga nas leis, decretos, instrugdes normativas que regem 0s processos
licitatorios que exige um maior nimero de servidores de tempos em tempos.
(Entrevistado 4).
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Quadro 5 — Categoria 4 - Treinamento do Pregoeiro

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Subcategoria

Categoria Primari Unidades Tematicas f %
rimaria
4 - TREINAMENTO DO Atributos Foco Eficiéncia.
PREGOEIRO Negativos
nao — ndo — nao - nao 4 66,66
reciclagem -reciclagem 2 33,33
6 100,00

Fonte: Autora (2019).

Da pergunta realizada, todos confirmaram ser insuficiente o treinamento

fornecido. Os 5 pregoeiros afirmaram que o treinamento concedido é bastante

insatisfatorio. Relativo a analise do quadro a seguir Categoria 4- Treinamento do

Pregoeiro - concedeu elementos significativos para o estudo. Foram percebidas 6

palavras com o mesmo intuito de negagcédo, em que se destacaram as expressoes:

(1) NAO com 66,66

; (2) RECICLAGEM com 33,33%.

Assim, percebe-se a insuficiéncia da quantidade de treinamento no processo

relacionado ao treinamento para exercer a fungdo nos tramites de compras da

Justica Federal do Maranhdo. Todos os entrevistados apontaram para essa diregao,

conforme exemplos a seguir:

Nao, com os meus anos de atividade publica, o aperfeicoamento e
reciclagem sdo fundamentais para que os pregoeiros posssam de forma
satisfatéria seus trabalhos. Isso decorre especialmente do fato de que as
legislacbes da area sao constantemente modificadas, o que exige
permanente estudo pelos pregoeiros. (Entrevistado 2).

N&o, a necessidade de treinamento especifico para exercer a fungdo de
pregoeiro é continua, pois a cada dia surgem novas mudangas na lei, e
consequentemente, duvidas acerca de como proceder diante das variadas
situagdes que ocorrem durante os pregdes. (Entrevistado 4).

Quadro 6 — Categoria 5 - Transparéncia Administrativa

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Categoria

Subcategoria Unidades Tematicas f %
Primaria

5 - TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA

Foco Transparéncia

Atritlu.Jtos transparéncia - transparéncia -
Positivos transparente - transparentes - 6 66,66
transparéncia - transparéncia.

w

aumento - aumento — aumento. 33,33

9 100,00

Fonte: Autora (2019).
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A analise do quadro relativo a Categoria 5 - Transparéncia Administrativa -
concedeu elementos importantes para o estudo: Da pergunta realizada questionando
se existiu redugdo ou aumento da transparéncia administrativa na tramitagdo dos
processos de compra, os 5 entrevistados afirmaram que houve aumento e, resultou
em aumento da eficiéncia do processo. Foram identificadas 9 palavras com o
mesmo intuito de confirmagdo, em que se destacaram as expressdes: (1)
TRANSPARENCIA com 66,66; (2) AUMENTO com 33,33%.

Assim, percebe-se um aumento da transparéncia administrativa nos tramites
de compras da Justica Federal do Maranhdo. Todos os entrevistados apontaram

para essa direcdo, conforme exemplos a seguir:

Houve aumento de transparéncia administrativa, pois o acesso a todas as
fases do processo de compras permitiu uma da vizualizagdo mais
abrangente das licitagdes realizadas na JFMA.

(Entrevistado 1).

Apds a implantagdo do pregao eletrdnico observamos que houve aumento

de transparéncia administrativa devido a informagado completa sobre a
qualquer ato em relagao ao certame. (Entrevistado 5).

Quadro 7 — Categoria 6 - Beneficios Alcangados

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Categoria Subsa_tego_na Unidades Tematicas f %
rimaria
Foco Eficiéncia.
eficiéncia - eficiente — eficiéncia. 3 42,85
agilidade. 1 14,28
6 — BENEFiCIOS Atributos rapido - célere — celeridade. 3 42,85
ALCANCADOS Positivos 7 100
Foco Transparéncia
transparente - transparéncia —
3 60
transparente.
acessivel — acessivel. 2 40
5 100,00

Fonte: Autora (2019).

A analise do quadro relativo a Categoria 6 — Beneficios Alcangados -
concedeu elementos importantes para o estudo: mostrou de forma positiva uma
relacdo de beneficios. Assim, pode-se concluir um aumento da eficiéncia e

transparéncia do processo. Foram emitidas 5 palavras com o mesmo intuito de
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confirmagdo, em que se destacou a expressdo: EFICIENCIA com 42,85%. Para
confirmar a transparéncia, foram pronunciadas 5 palavras, com destaque para:
TRANSPARENTE com 60,00%.

Assim, percebe-se uma maior eficiéncia e transparéncia nos tramites de
compras da Justica Federal do Maranhdo. Todos os entrevistados apontaram para

essa diregcao, conforme exemplos a seguir:

A implantagao do pregao eletronico permitiu que as licitagdes se tornassem
mais praticas e rapidas. (Entrevistado 1).

Os beneficios que eu percebi foram a ampliagdo da competicao
ocasionando a obtenc&o de pregos mais vantajosos para a adminstragao;
celeridade do processo evitando perdas orgcamentarias com a devolugéo de
orcamento ao tribunal; maior transparencia através de uma maior
divulgagao, entre outros. (Entrevistado 3).

Quadro 8 — Categoria 7 - Entraves no Processo

ANALISE DA PERCEPGAO DOS PREGOEIROS DA JFMA

Categoria Subcategoria Unidades Tematicas f %
Primaria

Foco Eficiéncia.

falta de recursos financeiros para mais

capacitacdo — capacitacdo dos
solicitantes - pessoas que| 3 60
7 - ENTRAVES AtributosNega| solicitam devem ser capacitadas —
EXISTENTES tivos capacitacdo continua .
entraves de ordem juridica. 2 40

5 100

Foco Transparéncia

Nao citado pelos entrevistados.

Fonte: Autora (2019).

Finalmente, a analise do quadro relativo a Categoria 7- Entraves no Processo
— concedeu elementos importantes para o estudo: Da pergunta realizada
questionando sobre os entraves no processo, problemas ainda existentes impactam
de forma negativa para se alcancar uma melhor eficiéncia, pois nas respostas
nenhum entrevistado se referiu a transparéncia do processo. Dos dados foram
encontradas 5 palavras com o mesmo intuito negativo como: FALTA RECURSOS
FINANCEIROS com 25,81%, MOTIVACAO DO SERVIDOR com 60% e ENTRAVE
JURIDICO com 40%.
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Assim, percebe-se que ainda existe entraves nos tramites de compras da
Justica Federal do Maranh&o. Todos os entrevistados apontaram para essa diregao,

conforme exemplos a seguir:

Os entraves nao estao relacioados diretamente a modalidade da licitagao,
em si, mas a falta de recursos financeiros para capacitacdo de servidores.
(Entrevistado 1).

Ainda persistem entraves na modalidade pregao, principalmente de ordem
juridica. (Entrevistado 3).

Eu vejo entraves quanto a legislagdo, pois o processo tem que obedecer a
definicdes das normas (leis, decretos), o que acaba engessando de certa
forma o desenvolvimento. Porém, sdo travas necessarias para que haja
padronizacdo nas agdes. (Entrevistado5).
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5 CONCLUSAO

O intuito da pesquisa foi identificar e analisar as consequéncias da
implantacdo da ferramenta de Pregao Eletrbnico na Justica Federal do Maranhao
JFMA. A JFMA é um orgéo publico do estado do Maranhdo. Suas atividades
iniciaram-se em 1968, tendo, sendo assim 51 anos de atuagdo no estado do
Maranh&o.

Por meio da percepgao dos pregoeiros entrevistados, procurou-se identificar e
analisar o desempenho dos indicadores da JFMA apds a implantagdo da ferramenta
de pregéo eletrénico, com destaque na eficiéncia e transparéncia.

Nesse trabalho, realizou-se a primeira indagacao, ainda em seu inicio, quando
foi mencionada a eficiéncia como principio constitucional foi o seguinte: “Sera que
esse objetivo encontra-se nos processos de licitagdo e contratos da administragéo
publica?” Apesar da pergunta ser genérica, no que se relaciona ao pregéo
eletrénico, pode-se afirmar nesse momento que sim. Nesta modalidade licitatéria a
eficiéncia esta sendo atingida.

A apuragao das entrevistas foi realizada utilizando-se a técnica de analise de
conteudo (BARDIN, 2011). Para isso a codificagdo foi praticada. Foram
determinadas as subcategorias mais adequadas de analise.

Respeitados as caracteristicas preponderantes no corpus de pesquisa foram
exibidos quadros individuais, um por categoria, em que foram consideradas as
unidades tematicas, preservados os objetivos de eficiéncia e transparéncia. Os
recortes textuais foram abordados de modo a extrair as palavras repetidas,
semelhantes ou curtas frases de mesma finalidade, que foram reunidas e contadas.
Os quadros expostos produziram elementos fundamentais para esta pesquisa.

A indagacéao do trabalho foi a seguinte: “A implantagédo do pregao eletrénico
estabeleceu o processo de contratagdes publicas da JFMA mais transparente e
eficiente?” A analise de conteudo e desempenho dos indicadores chave JFMA apoés
a implantagdo do pregao eletronico explicou esta questdo, uma vez que os
resultados revelam com o elevado indice percentual que houve sim um aumento da
eficiéncia e transparéncia logo apds a implantagdo dessa ferramenta, confirmando
assim as suposicoes feitas no inicio desse trabalho.

Baseado nessas analises consegue-se captar que embora sendo mais

eficiente e transparente comparado as demais modalidades, o investimento do
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governo no aperfeicoamento dessa ferramenta se torna fundamental, em razdo das
questdes a resolver, que foram identificadas ao longo da pesquisa e que
solucionados conseguirdo aprimorar muito esta eficiéncia e transparéncia ja
presentes na ferramenta.

Com o intuito de atender mais um objetivo da pesquisa, a seguir descreve-se
um conjunto de recomendagdes para a melhoria do processo de pregao eletronico:
De acordo com as respostas, ficou constatado através dos 100% dos entrevistados,
o treinamento para desempenhar o cargo de pregoeiro nao é suficiente, dessa forma
€ recomendavel que o governo federal estabelegca um programa continuo de
reciclagem para esses profissionais, pois sempre surgem novas resolugoes,
decretos, acordaos que os exigem constante atualizacdo. Esse programa seria de
carater obrigatorio, independetemente de disponibilidade financeira do érgao ou da
disposigao do pregoeiro.

Essa providéncia seria excelente para todos os responsaveis envolvidos no
processo. O profissional ao trabalhar sempre ciente das atualizagbes tera confianga
quanto as tomadas de decisdo, evoluindo em eficiéncia e produtividade, o que
favorecera a administragao publica e aos licitantes.

Apesar de menor frequéncia, e de modo mais estratificado outras
consideragdes foram realizadas pelos pregoeiros quanto aos entraves ainda
existentes e que requerem atengao. Foram mencionados como entraves:

Exigéncia de mais servidores: O assunto foi mencionado por alguns
entrevistados. Uma distribuicdo mais satisfatoria dos recursos humanos recomenda-
se, ja que a lei prevé que o profissional trabalhe com uma equipe para auxilio o que
no dia a dia ndo tem ocorrido. Essa sobrecarga de trabalho diminui a eficiéncia que
embora seja boa neste procedimento, poderia ser muito melhor.

Engessamento processo: Alguns entrevistados citaram que o processo sofre
engessamento ao longo do desenvolvimento, para garantir a padronizagdo das
acdes. Para a resolucdo destes problemas, recomenda-se uma atencao especial do
legislador para fazer as reformas fundamentais, apesar da necessidade de
padronizacao das agoes.

Embora existam alguns itens mencionados que necessite de melhoria na
ferramenta, percebeu-se que o olhar dos profissionais € de que esses entraves nao
sao dificeis de solucionar e embora que eles existam, os pregoeiros tem cumprido

um trabalho proveitoso, como comprovam os dados apurados nessa pesquisa.
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A modalidade de licitagdo, o pregao eletrénico, analisada nesse estudo,
comprovou sua eficiéncia e transparéncia. A ferramento, veio sem duvida para
somar, contudo acgdes precisam ser executadas para de fato aprimorar o
instrumento.

No que tange a continuidade de estudos e futuras pesquisas, sugere-se que
essa especie de analise compreenda outros 6rgaos da Justica Federal existentes no
pais para efeito de comparagcdo dentro da mesma estrutura ou em demais 6rgaos

federais diversificados gerando assim novas vertentes de analise.
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GLOSARIO

A Priori: anterior a experiéncia, que é logicamente anterior a experiéncia e dela
independe.

Corpus: coletanea ou conjunto de documentos sobre determinado.

Praiconium: significa apregoar, proclamar noticias.

Online: estar numa conexao ou na internet no exato momento em que acessa
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Prezadola) Servidoria),

Esse roteirs entrevista & parte integrante do Trabalho de Conclus3o de Curso que tem como tiulo “Pregdo Eletrdnion:
estudo de caso sobre a percepgdo dos pregoeiros da Justica Federal do Maranh3o®. Gostariamos de obter sua
contribubgdo para que possamos fazer uma andlise acerca das percepodes dos pregoeiros apds a implantagdo dessa
espérie de modalidede citatdria. Serd mantido o anonimato e todas as informagfes serdo usadas apenas para a andlise
académica.

DADOS DO [A) SERVIDOR [A)

ldade: 18 a30anas | )31 a40anos ()41 a50anos | ) 51 a 60 anos () Acima de &0 anos | )
Saxn: Fernining | ) Basculing | )

Secho de lotagSo:

Tempo de servico nesta seglo: | Atd 3anos [ )3abanos| |&adanos () Acima de 9 anos | )

Comao wocé avalia 3 implantagdo do pregdo eletronico na Justica Federal?

2. Ma sua perpep¢3o, houve alguma mudanca no tempo de tramitagio dos processos de compra na
modalidade pregao eletronico, apos a implantagdo da mesma?

3. Como vocé percebe a reducdo ou aumento de burocracia na tramitag3o dos processos de compra nesta
maodalidade de pregso eletrdnico, apds a implantacso dessa especie de modalidade licitatoria?

4. Houve algum impacto na necessidade de efetive do numero de servidores envolvidos no processo de
pregao eletronico?

5. Como vocé considera a necessidade de treinamento especifico para se exercer essa funcdo, € suficiente

para que o pregoeiro exerca eficientemente essa tarefa?

6. Como vocé percebe a implantagSo do processo de compras via pregio ebetrinico, houve redugSo ou

aumento de transparéncia administrativa? Por qua?

7. Como vocé avalia os beneficios realmente alcancados, apds a implantag3o dessa espécie de modalidade
licitatdria?

B. Como wocé percebe os entraves ainda existentes, apds a implantacio dessa espécie de modalidade

licitatdria?

Obvigoda pela colrboragiol



ANEXO A - AUTORIZAGAO

SECAOQ JUDICIARIA DO MARANHAO

DESPACHO

Com base na Portaria DIREF n. 485 de 23/10/2015 e diante das mamfestagdes do
NUCAF e NUTEC, AUTORIZO a pesquisa académica da estagiaria VICTORIA MORAIS COSTA para
fins de conclusdo do curso de Administragio da Umiversidade Federal do Maranhfo.

Ao NUCAFE.
Ao NUTEC para ciéncia.

CELIA SILVA FARIA
DIRETORA DA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Seil Documento assinado eletronicamente por Célia Silva Faria, Diretor(a) de Secretaria
m‘.mm; E[ Administrativa, em 10/01/2019, as 14:40 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trfl . jus.br/portaltrf]/servicos
P /verifica-processo.htm informando o codigo verificador 7465603 e o codigo CRC CDS98CS6.
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