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RESUMO

O Marketing de Causa Social (MCS) é uma ferramenta estratégica de marketing e de
posicionamento que vem ganhando espago no ambiente empresarial devido a
crescente preocupacdo dos consumidores com as questées socioambientais. As
empresas passaram a utilizar o MCS com o objetivo de agregar valores a marca, de
se tornarem mais competitivas perante o mercado e de atrair e satisfazer os clientes.
Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender a utilizacdo do Marketing de
Causa Social em uma empresa em Sao Luis do Maranh&o. Os conceitos utilizados
abordam temas como a Responsabilidade Social Empresarial, Marketing Social e
Marketing de Causa Social. A metodologia utilizada foi um estudo exploratério, por
meio de um estudo de caso com a empresa maranhense Terra Zoo a fim de conhecer
e compreender as agdes e estratégias de Marketing de Causa Social e como essas
vém sendo desenvolvidas e divulgadas. Os dados foram coletados por meio de uma
entrevista semiestruturada com analista de marketing da empresa e a analise dos
dados foi feita através de abordagem qualitativa por meio da Analise de Conteudo de
Bardin (2011). Os resultados encontrados demonstraram que a empresa estudada
utiiza o Marketing de Causa Social como uma ferramenta estratégia de
posicionamento de marca com objetivo de agregar beneficios a empresa e a causa
animal e que a empresa reconhece o MCS como vantagem competitiva fazendo com
que o publico externo reconheca e faga a ligagdo empresa-causa de maneira positiva,
apesar de ainda nao ter realizado pesquisas de percepcédo com o cliente e de nao
possuir informagdes em relagao a atitude de compra perante a empresa.

Palavras-chave: Marketing de Causa Social; Responsabilidade Social Empresarial,

Marketing Social, ferramenta estratégica.



ABSTRACT

Social Cause Marketing (MCS) is a strategic marketing and positioning tool that has
been gaining ground in the business environment due to the growing concern of
consumers with social and environmental issues. Companies started to use MCS in
order to add value to the brand, to become more competitive in the market, and to
attract and satisfy customers. This research has the main objective to understand the
use of Social Cause Marketing in a company in Sao Luis do Maranh&o. The concepts
used address issues such as Corporate Social Responsibility, Social Marketing and
Social Cause Marketing. The methodology used was an exploratory study, through a
case study with the Maranhao company Terra Zoo in order to know and understand
the actions and marketing strategies of Social Cause and how these have been
developed and disseminated. The data were collected through a semi-structured
interview with the company's marketing analyst and the data analysis was done
through a qualitative approach through Bardin's Content Analysis (2011). The results
showed that the company studied uses Social Cause Marketing as a strategy tool for
brand positioning with the objective of adding benefits to the company and the animal
cause and that the company recognizes the MCS as a competitive advantage by
making the external public recognize and make the company-cause connection in a
positive way, although it has not yet conducted customer-perception surveys and has
no information regarding the attitude of purchase from the company.

Keywords: Social Cause Marketing; Corporate Social Responsibility; Social
Marketing; strategic tool.
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1 INTRODUGAO

O fenbmeno da globalizacdo e o avanco da tecnologia provocaram
acentuadas transformacées como a abertura das economias, 0 aumento da
produtividade e permitiu o rapido e facil o acesso as informacdes, em razdo disso
houve significativas mudancas no modo de consumir, no comportamento e nos
valores pessoais dos clientes, que se tornaram mais exigentes em relagéo a postura
das empresas no tocante as questdes socioambientais, bem como mais atentos e
mais criticos em relagdo ao verdadeiro papel que as empresas devem exercer na
sociedade.

Diante de um cenario tdo competitivo, onde a sobrevivéncia das organizacoes
depende de um posicionamento estratégico que esteja alinhado as demandas e
necessidades dos clientes, as empresas passaram a alinhar sua postura
mercadoldgica com valores mais éticos e responsaveis que visem melhorar o bem-
estar e qualidade de vida da sociedade. Temas relacionados as questbes
socioambientais passaram a ser amplamente debatidos tanto por teoricos e
pesquisadores quanto no meio organizacional.

No passado, cabia ao Estado, exclusivamente, o dever e a obrigacao de suprir
demandas e solucionar problemas sociais, bem como elaborar politicas publicas que
resolvessem todas as demandas da sociedade, mas, devido a ineficiéncia ou até
mesmo omissao do Estado em atender e cumprir suas obrigagdes sociais levou a
sociedade em geral a dar mais importancia para as questdes socioambientais.
Consequentemente, as organizagbes, atentas e preocupadas com este cenario,
empenharam-se em envolver-se em acgdes socialmente responsaveis, bem como
melhorar seu relacionamento com seus “stakeholders”.

Nota-se também a crescente valorizacdo de marcas socialmente
responsaveis e a disseminacdo do uso do Marketing de Causas Sociais pelas
empresas como estratégia competitiva voltada para melhoria e disseminacdo da
imagem corporativa.

A partir dessa abordagem surge o seguinte questionamento: Como se da a
utilizagdo do Marketing de Causa Social no ambiente empresarial?

Assim, este trabalho tem como objetivo principal compreender a utilizacao do
Marketing de Causa Social em uma empresa maranhense.
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Foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar conceitos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE);
Marketing Social (MS), Marketing de Causa Social (MCS);

b) Identificar convergéncias e distingdes entre os conceitos;

c) Apresentar casos da utilizacao do Marketing de Causa Social no Brasil;

d) Entender como as acgbes sociais efetuadas pela empresa pesquisada
podem ser utilizadas como estratégias de Marketing de Causa Social.

Nessa perspectiva, tal tematica se faz relevante por se tratar de uma
discussao de grande importancia para a sociedade e para a area da Administracao,
tendo em vista que se trata de um tema contemporaneo, bastante explorado no
ambiente empresarial brasileiro, mas que ainda a producao cientifica sobre o tema é
limitada.

Sendo assim foi feita uma pesquisa em forma de estudo de caso em uma
empresa de médio porte de Sao Luis do Maranhao, onde foi realizada uma entrevista
por meio de um questionario semiestruturado com perguntas abertas com a
responsavel pelo setor de Marketing.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria e foi estruturada
da seguinte forma: a introducdo que demonstra o tema, o problema de pesquisa,
seguido dos objetivos e da justificativa da pesquisa. Posteriormente, como referencial
tedrico foi apresentada nocgdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial,
Marketing Social e Marketing de Causa Social. Em seguida foi exposta a metodologia
de elaboracdo da pesquisa seguida da apresentacdo do campo de pesquisa, dos
dados coletados da pesquisa, finalizando com as consideracdes finais.



14

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) E MARKETING DE
CAUSAS SOCIAIS (MCS)

O presente referencial teérico apresenta conceitos da Responsabilidade
Social Empresarial, do Marketing Social e do Marketing de Causa Social (ou Marketing
Social Corporativo) e busca esclarecer a diferenciacées, similaridades e aplicagdo de
cada um deles.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

No atual cenario econémico, onde os clientes adotam posturas mais rigidas,
conscientes e exigentes diante de questdes éticas, ambientais e sociais, &€ necessario
que as organizacbes adotem ferramentas gerenciais relacionadas a gestdo ambiental
e responsabilidade social, criando condi¢des favoraveis de competicdo no mercado
(KARKOTLI, 2007).

De acordo com Karkotli (2007), a partir da segunda metade do século XX, as
empresas passaram por um processo de mudanca e reestruturacdo na forma de
gerenciamento, devido aos avancgos tecnoldgicos e mudangas no cenario politico,
ambiental e social. Aspectos socioambientais passaram a ser debatidos e se tornaram
relevantes no ambiente corporativo assim como os aspectos econémicos e financeiros
e as empresas foram obrigadas a prestar informagcdes sobre os impactos de suas
atividades no meio ambiente.

Atualmente, as empresas enfrentam o desafio de alcancar seus objetivos de
desempenho organizacional e ao mesmo tempo colaborar com a melhoria e
desenvolvimento social do local onde estao inseridas e afetam diretamente, bem como
repensar 0s impactos ambientais e sociais dos seus processos produtivos, produtos
e praticas, de forma, a garantir a sustentabilidade ambiental e empresarial a médio e
longo prazo (MARQUES; TEIXEIRA, 2008).

Nesta perspectiva, Kotler e Armstrong (2007, p. 21) afirma que “a ética
corporativa e a responsabilidade social tornaram-se importantes tépicos em
praticamente todas as areas de negocios, e poucas empresas podem ignorar os
renovados e exigentes movimentos ambientais.” Movidas por este cenario, as
organizagdes envolvem-se cada vez mais em agdes socialmente responsaveis, bem

como na melhoria do relacionamento com seus “stakeholders”, pois segundo
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Mendonca e Goncalves (2004, p. 116) “acredita-se que empresas que assumem uma
dimensao ética e socialmente responsavel melhoram a sua imagem e ganham o
respeito das comunidades com as quais interagem”.

O conceito de responsabilidade social empresarial € bastante dinamico e
complexo, com diversos significados em contextos diferentes.

Ferrell et al. (2000, p. 148) afirmam que a “responsabilidade social € um
conceito amplo que se relaciona a obrigacdo de uma organizagdo maximizar seus
impactos positivos na sociedade e minimizar seus impactos negativos”, e consiste,
conforme a piramide de Carrol (1991), apresentada na Figura 1, em quatro dimensdes:

econdmica, legal, ética e filantropica (voluntaria).

Figura 1 - A piramide da responsabilidade social e corporativa

Fonte: CARROLL (1991, p. 42).

Para Carrol (1991), a Responsabilidade Social Empresarial € o conjunto de
responsabilidades. Como mostra a Figura 1, a responsabilidade econémica é a base
da piramide e sustenta todas as demais e se refere que as empresas devem rentaveis
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e responsaveis por seus acionistas. A responsabilidade legal diz respeito que as
empresas precisam obedecer as leis. A responsabilidade ética refere-se a fazer o que
€ certo e evitar causar danos a sociedade; e a responsabilidade filantropica (ou
voluntaria) refere-se a ser uma empresa-cidada e contribuir para a comunidade e
melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Ashley (2002) conceitua Responsabilidade Social como comprometimento
que uma organizacgao deve ter para com a sociedade, demonstrado por meio de agdes
e atitudes que afetem, de forma positiva, especifica e ampla, alguma comunidade,
atingindo- a de forma proativa e coerente no que se refere ao seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacao de contas para com ela.

Ja o autor Karkotli (2007) defende a ideia de que a Responsabilidade Social
Empresarial, de uma forma geral, deve ser compreendida como a obrigacao que as
empresas tém de responder por suas proprias acdes ou de quem a ela esteja ligado,
pois segundo o autor, uma organizacao é também um agente de transformacao social,
pois influencia e sofre influéncias dos atores da sociedade.

Para o Instituto Ethos (2007) de Empresas e Responsabilidade Social, uma
das principais instituicoes responsaveis pela difusdo do conceito de responsabilidade
social na sociedade brasileira, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser

conceituada como:

A forma de gestédo que se define pela relagao ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 78)

Existem inUmeras formas de exercer a Responsabilidade Social, ou seja, a
Responsabilidade Social pode ser exercida por diferentes agentes da sociedade,
podendo partir do governo, de um cidadao, de uma empresa ou até mesmo a prépria
sociedade pode envolver-se com demandas sociais. As acdes sociais deixaram de
ser atividades somente de entidades filantropicas ou de movimentos sociais e
organizacdes nao governamentais, ultrapassaram essa fronteira e passaram constituir
o planejamento de marketing das empresas privadas socialmente responsaveis
(EKUNI; SGUAREZI, 2009).
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No ambiente corporativo, as empresas passaram a adotar atitudes
empreendedoras fundamentadas em praticas administrativas cada vez mais
solidarias, no que diz respeito as suas interacdes e responsabilidades sociais com as
comunidades onde atuam e de onde tiram sua sustentacdo econdémica ao invés da
utilizacdo de praticas administrativas retrogradas baseadas apenas em beneficios
financeiros (KARKOTLI, 2007).

Vale ressaltar que a Responsabilidade Social Empresarial, no principio, era
vista como filantropia corporativa, ou como contribuicbes filantropicas, onde a
empresa doava quantias em dinheiro para inumeras causas civicas de carater local
ou dava apoio operacional a universidades e entidades filantropicas na expectativa de
conquistar mais simpatias dos funcionarios, de clientes e da comunidade local.
Contudo, a filantropia corporativa esbarrava no dilema que a sociedade exigia cada
vez mais niveis altos de responsabilidade social das empresas, ao mesmo tempo em
que, 0s acionistas pressionavam pela maximizacdo dos lucros para garantir seus
dividendos e a0 mesmo tempo as empresas precisavam garantir a existéncia e
permanéncia empresarial (PORTER; KRAMER, 2005).

Devido a essas demandas, as empresas passaram a adotar a filantropia
estratégica ou Responsabilidade Social Empresarial (RSE), com objetivo de produzir
além de ganhos sociais, ganhos econémicos para a empresa, através da escolha de
uma causa social relacionada ao ramo do negécio a fim de ganhar maior visibilidade
pelos funcionarios, clientes e comunidade no geral. Cada vez mais, a filantropia
estratégica é usada como uma forma de relacbes publicas ou publicidade,
promovendo a imagem ou a marca da empresa por meio do marketing social ou de
patrocinios que gerem grande visibilidade (PORTER; KRAMER, 2005).

Segundo Cabral (2014), o Instituto Ethos aponta que os conceitos de
Responsabilidade Social e filantropia se referem a questdes diferentes e coloca que a
“filantropia é quase uma terceirizacdo de questdes sociais, enquanto a
responsabilidade social se refere a empresa na sua mudanca de habitos”. Borger
(2013) complementa ao dizer que a filantropia esta associada a referéncias historicas
como caridade, paternalismo e assistencialismo que possuem interpretacdes
negativas, pois ndo proporcionaram transformagdes sociais e econdmicas efetivas
para o desenvolvimento das comunidades. Ainda segundo a autora a

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) transcende o conceito da filantropia, pois
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um simples programa externo de boas a¢des ndo protege uma empresa que prejudica
a sociedade, embora proporcione ganho de imagem. (BORGER, 2001)

Por outro lado, o conceito de responsabilidade ndo pode ser fragmentado e
reduzido a apenas uma dimensao “social” da empresa, mas deve ser interpretado sob
uma visdo integrada de dimensdes econdmicas, ambientais e sociais que, de forma
reciproca, se relacionam e se definem (ASHLEY, 1999).

Neste contexto, verifica-se que sao diversas as definicdes acerca da
Responsabilidade Social Empresarial podendo representar uma obrigacao legal, um
comportamento responsavel no sentido ético, contribuicao caridosa ou filantropia, uma
consciéncia social ou como estratégia de ganho social e financeiro (KARKOTLI, 2007).

Diante de tantas definicoes, existe o consenso que empresas que adotam
uma postura ética e socialmente responsavel perante a sociedade tende a melhorar
sua imagem e ganhar certo respeito diante da sociedade e das comunidades com
quem se relaciona, adquirindo assim vantagem competitiva, sendo assim, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode ser usada como ferramenta
mercadoldgica que associa beneficios tanto para as empresas como para quem sao
beneficiados por elas (MENDONCA; GONCALVES, 2004).

Mas, apesar das organizacées possuirem obrigacdes legais referentes a
responsabilidade social e investirem montantes em projetos sociais que possam
agregar algum beneficio a sua imagem corporativa, contudo, o lado social ndo pode
ser visto apenas como um meio de beneficio financeiro, mas também como uma forma
de ganho social, principalmente se estiver atrelado ao desenvolvimento humano e
social. E essencial que as empresas sempre adotem estratégias para manter-se em
sintonia com o mercado, buscando alternativas de integracdo com seus publicos
internos e externos e relacionando sua imagem a conceitos e valores éticos
(KARKOTLI, 2007, p. 12).

2.2 Marketing Social (MS)

A expressdo Marketing Social foi usada pela primeira vez em 1971, pelos
autores Kotler e Zaltman, que na época buscavam aplicagcbes do marketing
convencional para solucionar problemas sociais, em especial, de saude. Defendia-se
a ideia que conhecimentos técnicos do marketing convencional pudessem influenciar

comportamentos e melhorar a qualidade de vidas das pessoas (BAKER, 2005).
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Nessa época, segundo Baker (2005), o Marketing Social (MS) era utilizado
mais comumente por organizagées sem fins lucrativos, governo e defensores da
saude, com intuito de atenuar problemas sociais e de saude e influenciar
comportamentos do publico alvo. Ainda segundo o autor, muitos problemas sociais e
de saude tem causas comportamentais, como por exemplo, a disseminacao da AIDS,
acidentes de transito, gravidez indesejada, uso do tabaco, sendo assim, o Marketing
Social possibilita um meio de enfrentamento para esses problemas sociais,
incentivando as pessoas a adotarem estilos de vidas mais saudaveis.

Para Kotler e Zatmam (1989) (apud BAKER, 2005), o Marketing Social € uma
ferramenta de gerenciamento que visa gerar mudanca social, mudando, de forma
voluntaria, comportamentos antes considerados insalubres e antissociais para
comportamentos e habitos de vida mais saudaveis. Nesta perspectiva, o Marketing
Social é diretamente voltado para atividades ndo empresariais, ou seja, que nao visam
o lucro, mas sim objetivos sociais (EKUNI; SGUAREZI, 2009).

Seguindo a esta mesma linha de pensamento, o Instituto Ethos (2007) define
Marketing Social como:

[...] um conjunto de atividades, técnicas e estratégias utilizadas para estimular
e promover mudangas sociais, como alteragdes de crengas, atitudes e
comportamentos. No marketing social sdao empregados conceitos e
ferramentas origindrias do marketing convencional com o objetivo de
promover mudancgas sociais. Exemplos classicos de aplicagcdo do marketing
social podem ser vistos em programas ou campanhas de planejamento
familiar, prevencdo de doencas, direitos humanos, economia de energia e
preservagcao ambiental. (INSTITUTO ETHOS, 2007, p. 76)

Os autores Kotler e Roberto (1992) ratificam que o Marketing Social combina
elementos das abordagens tradicionais do marketing e aproveita os avangos na
tecnologia das comunicagcbes e a capacidade de marketing como estratégia de
mudanga de comportamento dos individuos. Desta maneira, as empresas e as marcas
que aplicam o marketing social, utilizam principios basicos do marketing, como a
analise, o planejamento e avaliagdo, para transformar cendrios sociais e ajudar
pessoas com agdes que colaboram para a melhoria de vida.

O Marketing Social, no conceito a qual foi concebido originalmente, é utilizado,
principalmente em organizagbes que almejam aplicar conhecimentos do marketing
convencional em causas ou ideias que buscam o bem-estar da sociedade, por meio
de acdes sociais que alteram ou influenciam o comportamento e as atitudes do
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individuo, sem almejar o lucro em si ou a melhoria da imagem da organizagao por
meio dessas acoes (SILVA; MINCIOTTI; GIL, 2013).

Segundo as autoras Biglione e Woods (2007), o Marketing Social nao precisa
estar ligado diretamente a um negdcio, pois é muito utilizado em campanhas de
orgaos publicos e entidades da sociedade civil que desejam mobilizar e conscientizar
a sociedade sobre determinado comportamento ou problema social através da
mudang¢a de comportamento, como por exemplo, mobilizar as pessoas a participarem
de uma campanha de vacinagdo ou uma campanha de seguranca no transito que

aborda a importancia do uso do cinto de seguranca.

2.3 Marketing de Causa Social (MCS)

Com o passar do tempo, o conceito de Marketing Social desenvolveu-se e
ganhou outra vertente voltada para a atuagdo empresarial: 0 Marketing de Causa
Social ou Marketing Social Corporativo, que tem como objetivo a melhoria de imagem
e agregacao de valor as marcas, destoando do conceito genérico que era apenas
relacionado a mudancga social através da transformacdo de comportamentos.
Contudo, ha certas distingées na aplicacdo dos mesmos. Neste trabalho sera usada
a nomenclatura Marketing de Causa Social (MCS).

Conforme Biglione e Woods (2007), o MCS comecou a ser utilizado em 1983
em uma campanha da empresa de cartdo de crédito American Express que
incentivava os clientes a utilizarem o cartdo e a empresa destinava uma pequena
porcentagem da compra realizada para a restauracédo da Estatua da Liberdade nos
Estados Unidos. A agao durou quatro meses e arrecadou 1,7 milhdes de dblares para
a reforma, aumentou as transagbes com os cartdes, além de gerar emissdo de novos
cartoes.

O Marketing de Causa Social (MCS), segundo Kotler e Keller (2006, p. 714)
‘relaciona as contribuicbes da empresa em prol de determinada causa com a
disposicao dos clientes para manter transagcbes com essa empresa e, assim gerar
receita para ela”, e tem sido visto como parte do Marketing Social Corporativo assim
como a filantropia tradicional e estratégica de voluntariado.

Os autores Pringle e Thompson (2000) complementam que o Marketing de
Causa Social pode ser definido como uma ferramenta estratégica de marketing e de

posicionamento, onde uma empresa Ou uma marca se associa a uma questao ou
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causa social relevante, em beneficio mutuo, proporcionando melhoria ou ganho de
imagem por parte da empresa e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento das pessoas.

Os autores Biglione e Woods (2007) afirmam que o MCS é uma mobilizagéo
dos recursos financeiros de uma empresa em favor de uma causa social que nao
deixa de lado os interesses econémicos e que pode ser considerada uma estratégia
de negdcio que pode estar atrelada a venda de produtos e servigcos da empresa, a um
reposicionamento de marca ou a agregacao de valor a imagem corporativa.

Pode ainda ser compreendido como a relagdo ou associagdo com uma
instituicao filantropica, como € o caso associacdo de uma empresa cCom uma causa
social relevante em longo prazo (KOTLER; KELLER, 2006).

O MCS pode também ter o objetivo de conscientizar e sensibilizar as pessoas
sobre determinado comportamento, mas o seu conceito € mais amplo e envolve
também o foco mercadoldgico (BIGLIONE; WOODS, 2007).

Conforme Kotler e Keller (2006), o MCS quando aplicado de maneira bem
sucedida pode gerar varios beneficios para a empresa como: melhorar o bem estar
social, criar posicionamento de marca diferenciado, criar fortes lagos com o
consumidor, aprimorar a imagem publica da empresa entre as autoridades publicas e
outros tomadores de decisdo, melhorar o clima interno, animar os funcionarios e
impulsionar as vendas.

O MCS pode ser uma forma muito eficiente de transmitir os valores de
Responsabilidade Social da empresa, auxiliando na construcdo da reputacdo da
organizacao, mas € preciso coeréncia e ética entre as estratégias das organizacdes e
o programa de MRC para evitar conflitos de postura e evitar que pareca oportunismo
(BIGLIONE; WOODS, 2007).

As estratégias de MCS nao devem ter o objetivo de limpar a reputagdo ou
imagem de uma organizagdo. Ao contrario devem estar consoantes com os valores e
principios da empresa. A comunicagdo e as informag¢des devem ser claras, objetivas,
transparentes e pontuais para que o publico-alvo se sinta familiarizado com as acoes
e percebam os resultados e relevancia da causa por conta propria. (BIGLIONE;
WOODS, 2007).
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As autoras Biglione e Woods (2007), através do Guia Pratico de Marketing
Relacionado a Causas, indicam os principais passos para a implantacdo de um
programa de MCS em uma organizagao:

O primeiro passo para a implantacao de um programa de MCS ¢é a escolha da
causa. A empresa deve avaliar o ambiente interno e externo e levar em consideracao
todos 0s seus publicos de interesse para escolher a causa que ira apoiar e estabelecer
critérios que possam avaliar se a causa escolhida é a que mais se encaixa com 0
negdcio da empresa, seus valores e particularidades, como por exemplo, analisar se
com a causa € possivel provocar uma mudancga social significativa, se a causa ja foi
escolhida pela concorréncia ou por outras empresas, se a causa tem apelo de midia,

etc.

(...) todo esse processo deve estar baseado em dados estatisticos sobre a
relevancia da causa no ambito nacional e a real possibilidade de a empresa
provocar transformacao social (BIGLIONE; WOODS, 2007, p. 17).

O segundo passo é o planejamento e a realizagao de um diagnédstico que ird
avaliar o contexto e definir os objetivos do programa:

O planejamento em si prevé a realizagdo de um esboco do plano de agao. Os
itens que deverdo ser lembrados sao: orcamento, observando quanto do
investimento sera destinado a comunicagéo do programa e quanto ir4 para a
causa; ferramentas de monitoramento e avaliagdo; e prestacdo de contas
para os diversos publicos de relacionamento da organizagéo e da empresa
(BIGLIONE; WOODS, 2007, p. 19).

A realizacao do diagnéstico e a definicéo clara dos objetivos facilita o processo
de escolha do parceiro e a definicdo da mecéanica do programa de MCS:

Ao realizar o diagnostico, a empresa levanta insumos para alinhar o programa
de MRC a suas praticas de responsabilidade social, a seu programa de
investimento social e estratégias de nego6cio. Com esse diagndstico, que
contextualiza a situacédo atual da empresa, ela tera como definir os objetivos
e a justificativa do programa de MCS que sera desenvolvido. Esses objetivos
podem ser: melhoria da reputacdo da empresa ou marca, expressao de seus
valores sociais ou ambientais, fidelizagdo de clientes, etc. (BIGLIONE;
WOODS, 2007, p. 16).
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O planejamento deve incorporar também a comunicagdo externa e interna dos
programas de MCS, priorizando o publico interno, depois 0s consumidores e parceiros
(publico externo).

O planejamento da comunicacdo externa deve incorporar a causa na cultura
da marca, a divulgacao do parceiro social, transparéncia, avaliacao e prestacao de
contas e o planejamento da comunicacéo interna deve focar em informar o publico
interno a respeito do programa de MCS, devendo ser informado sobre sua importancia
para a empresa. A comunicacao interna é essencial, pois demonstra que a empresa
se preocupa com a opiniao de cada um de seus funcionarios e que leva isso em conta
na hora de tracar planos.

E necessario que haja equilibrio e ponderagdo entre os investimentos com
divulgagcédo e os recursos destinados a causa, pois segundo as autoras Biglione e
Woods (2007, p. 19) “ndo € estratégico para a empresa investir milhdes na
comunicacado, e poucos recursos na causa’. Deve haver também equilibrio na
frequéncia da divulgacéao, pois se a divulgacao for excessiva e com muita frequéncia,
o resultado pode ser contrario.

O terceiro passo é a escolha dos parceiros. Nessa etapa a empresa deve
adotar critérios de acordo com as suas particularidades, levantar os possiveis

parceiros que atuam na area escolhida e analisar o histérico e reputacao de cada um:

Por ser uma estratégia de investimento social amplamente comunicada, o
MCS envolve alto risco de reputagéo para as instituicbes envolvidas. Assim,
antes de definir os parceiros, tanto a empresa quanto a organizagdao devem
pesquisar a idoneidade do parceiro. E o ideal é que a parceria seja
estabelecida entre instituicbes que compartilhem os mesmos valores, pois
isso facilita todo o processo (BIGLIONE; WOODS, 2007, p. 18).

O quarto passo é definir o funcionamento ou mecanica do programa. A
empresa deve realizar, conjuntamente com os parceiros, o planejamento de como
funcionara as acdes, as atribuicbes de cada um, duracéo e periodicidade das agdes
para garantir que o programa atenda os objetivos de ambas as partes e gere beneficio
mutuo. Durante o processo de planejamento da mecéanica do programa, deve-se
definir qual sera a porcentagem de venda destinada a causa e de qual produto, bem
como se a empresa vai disseminar a mensagem, de que forma, ou se serao feitas as
duas coisas.

Portanto:
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A organizagao deverd ponderar essa periodicidade e duracdo do programa,
considerando sua exposicdo em midia e as consequéncias disso para a
organizacao e suas outras fontes de captagéo de recursos. Existem casos de
ONGs que, por causa de uma superexposicdo na midia com um determinado
programa de MCS, viram suas doagdes cairem, pois sua base de apoiadores
acreditava que, com a parceria bem divulgada, a organizagdo ndo precisava
mais de recursos financeiros. Em outros casos, as organizagdes tiveram uma
exploséo de procura apds participar de um grande programa de MCS, mas
nao tiveram estrutura para comportar esse ganho de visibilidade (BIGLIONE;
WOODS, 2007, p. 18).

Segundo as autoras, muitas empresas do Brasil e do mundo estdo adotando
o MCS de forma estratégica e em longo prazo como uma ferramenta estratégica que
pode promover beneficios sociais a sociedade e contrapartida obter ganhos
empresariais como, a agregacao de valor a marca.

No entanto, para as autoras Biglione e Woods (2007, p. 8) o termo Marketing
de Causa Social “é uma terminologia muito restrita para descrever os varios tipos
possiveis de parcerias que surgem no cenario empresarial americano entre o segundo
e terceiro setores”, pois existem diversas praticas e abordagens do MSC que
convergem para a mesma finalidade: beneficios econémicos e beneficios sociais. No
entanto, o MCS deve ser utilizado de forma criteriosa e cuidadosa, pois 0s ganhos de
um programa sao percebidos em longo prazo (BIGLIONE; WOODS, 2007).

No préximo tépico, sao apresentados exemplos de empresas que utilizam o
Marketing de Causa Social. As informacdes foram retiradas dos seus respectivos sites

institucionais.
2.3.1 Marketing de Causa Social do McDonald’s (McDia Feliz)’

A campanha McDia Feliz, criada em 1988, é uma das maiores mobilizacoes
pelas criancas e adolescentes no pais (Figura 2). Anualmente, em uma data escolhida
e divulgada pela empresa, no ultimo sdbado do més de agosto, toda a renda obtida
na venda do hamburguer BigMac ou na McOferta 01, com excecao dos impostos, é
destinada a instituicdes beneficentes que trabalham com a causa do céncer infanto
juvenil, que hoje é a maior causa de morte de criangas e adolescentes, como também
€ destinada a instituicdes que ajudam a melhorar da qualidade de vida dessas

criangas.

T Informagdes obtidas a partir do site institucional da campanha MCDia Feliz.
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Figura 2 - Logomarca atual do Mc Dia Feliz usado desde 2009

% X
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Fonte: Site da campanha www.mcdiafeliz.org.br

Uma dessas instituiges € o Instituto Ronald McDonald, organizagéo sem fins
lucrativos, que desenvolve e coordena programas que possibilitam o atendimento
integral de qualidade, o diagndstico precoce e 0 encaminhamento adequado desses
pacientes, bem como o acolhimento de seus familiares. Os recursos obtidos pelo
instituto sdo investidos na implantagdo de unidades de internacdo, salas de
quimioterapia, ambulatérios, e unidades de transplante de medula 6ssea, além de
destinar recurso a projetos psicossociais em beneficio de adolescentes e criangas
com cancer no Brasil (Figura 3).
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Figura 3 - Folder da Campanha MCDia Feliz 2017
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A sua ajuda conta muito na vida de
milhares de adolescentes e criancas
com cancer. Participe!

-

Fonte: Perfil da Campanha no Facebook

Em 2018, a campanha, que se encontra em sua 302 edicdo, passou a
beneficiar outra causa social de grande importancia para o Brasil, a educacéo, através
do apoio ao Instituto Ayrton Senna, organizagcao nao governamental que, ha mais de
20 anos, trabalha para ajudar a transformar realidades de criangcas por meio da
educagdo em tempo integral, dando-as oportunidade para desenvolver seus
potenciais, proporcionando-as novas oportunidades de vida e tornando-as agentes de

transformacao na sociedade.
2.3.2 Marketing de Causa Social da Pedigree?

O programa Pedigree - Adotar € tudo de bom, foi criado em 2008 pela
empresa uma iniciativa da Mars Petcare, dona da marca Pedigree em parceria com a
OSCIP AMPARA Animal®, organizacdo sem fins lucrativos que trabalha para
transformar a realidade de centenas de caes abandonados pelo Brasil.

A AMPARA Animal se tornou em 2015, a instituicdo que mais ajuda animais
no pais, gerenciando o maior programa de adocao do pais: o programa Pedigree -

Adotar é tudo de bom que esta presente em 11 estados brasileiros.

2 Informagdes obtidas através do site institucional da Pedigree Adotar é tudo de bom.

3 A AMPARA Animal (Associagao das Mulheres Protetoras dos Animais Rejeitados e Abandonados)
€ uma OSCIP, sem fins lucrativos, que ajuda abrigos e protetores independentes com racgéo,
medicamentos e atendimento veterinario. Atualmente, ampara cerca de 250 protetores,
beneficiando mais de 100 mil animais por ano e conscientizamos adultos e criangas sobre o cenario
de abandono de animais.
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Segundo o site da Pedigree, o programa “Pedigree - Adotar é tudo de bom”
tem como objetivo mudar a realidade de abandono de animais através da
sensibilizacdo, conscientizacdo e 0 apoio aos abrigos que resgatam e promovem a
adocédo consciente bem como, educar a populagao a respeito da guarda responsavel
de animais. (Figura 4)

Figura 4 - Imagem do site da campanha Pedigree Adotar é tudo de bom

A PEDIGREE®
Adotar € fudo de bom

Comprar PEDIGREE® ¢é ajudar

Quando vocé compra PEDIGREE®, garante uma alimentaco nutriiva e Saborosa para o seu melhor amigo e, a0 mesmo
fempo, ajuda cdes abandonados por fodo o Brasil. Afinal, parfe das vendas dos nossos produtos ¢ revertida para 0
Programa PEDIGREE® Adotar ¢ tudo de bom, que cuida de milhares de caes que foram resgatados por mais de 150 ONGs
e protetores no pals.

nmnadosl Como fazer parte Pergunrasmquenm| Agenda | Adote | Acompanhe histérias de sucesso

NG

Fonte: Site da Campanha Pedigree Adotar é tudo de bom www.pedigree.com.br/adotar

O programa funciona da seguinte forma: quando o cliente compra os produtos
da marca Pedigree, além de estar proporcionando uma alimentacado nutritiva e
saborosa para o seu animal estd ajudando, ao mesmo tempo, caes abandonados por
todo o pais, pois parte das vendas dos produtos é destinada para programa, que cuida
de milhares de caes que foram resgatados por mais de 150 ONGs e protetores no
pais. Além disso, o programa incentiva as a adotarem animais abandonados das ruas

resgatados por ONGs. (Figura 5)
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Figura 5 - Folder de sensibiliza¢gdo da campanha

Sabemos brincar,
alegrar e amar.

Tudo o que fazemos & por amor aos
cachorros, é isso que nos move.

No Brasil, milhoes de caes vivem
nas ruas e 709 deles acabam em
abrigos. Infelizmente, 90%

nunca encontraram um lar.

Pedigree acredita que todo
cachorro merece um lar feliz e quer
mudar esta realidade.

Ajude-nos a ajuda-los.
Participe da campanha
Adotar é tudo de bom 2011

www.adotaretudodebom combr

Fonte: Perfil da Campanha no Facebook

Ao longo dos seus 11 anos de histéria, o Programa Pedigree - Adotar é tudo
de bom vem acumulando diversas parcerias com mais de 150 ONGs e protetores de
animais, ajudando a mudar a realidade mais de 50 mil de caes que ja foram adotados,
além de ja ter contribuido com doagdes de até R$1 milhdo de reais em produtos

Pedigree todos os anos.

2.3.3 Marketing de Causa Social do Sistema Brasileiro de Televisdo — SBT

(Teleton*

O Teleton é uma marca internacional que surgiu em 1966 nos Estados Unidos.
Foi idealizado por Jerry Lewis®, pai de um deficiente fisico, que percebeu que nem
todas as familias possuiam a mesma condi¢do financeira que a sua para garantir o
tratamento de seus familiares deficientes. Consiste na reunido de varios canais de
comunicagao para divulgar a causa da deficiéncia fisica e gerar recursos financeiros
para o tratamento e reabilitacdo de deficientes fisica sem condicao financeira.

4 Informag0des obtidas através dos sites do Teleton, SBT e AACD.
5 Considerado um dos maiores comediantes dos Estados Unidos e responsavel por propagar o
Teleton pelo mundo.
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No Brasil, O Teleton é uma maratona televisiva solidaria que ocorre todos os
anos, desde 1998 e que é transmitida pela emissora de televisdo SBT em prol da
Associacao de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD).

O direito de realizagdo no Brasil foi comprado ainda na década de 90 pelo
presidente da AACD Décio Goldfarb e doado por ele a prépria instituicao. Nesta época,
a apresentadora Hebe Camargo ja apoiava e ajudava a AACD ha varios anos, se
interessou pelo projeto Teleton intercedeu uma reunido entre a AACC e o SBT e ficou
decidido que o SBT apoiaria também a causa e disponibilizaria 26 horas da sua
programacao todos os anos para o projeto. (Figura 6)

Figura 6 - Imagem da aparéncia do site do Teleton
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Fonte: Site do Teleton www.teleton.org.br/welcome.html (2018)

O evento Teleton acontece nos estudios do SBT no Complexo Anhanguera e
é transmitido ao vivo, para todo o Brasil. A emissora planeja uma programacao
especial voltada exclusivamente para o projeto, onde sao reproduzidas reportagens
especiais sobre o trabalho feito pela AACD, casos de pessoas alcangadas pela
instituicdo, prestacdes de contas, participacdo de artistas renomados e atracdes
musicais, além de mostrar em tempo real a arrecadagao das doacoes.

Atualmente, o Teleton € um dos principais canais de captacdo de recursos da
AACD, que conta também com o apoio de parceiros (empresas) e pessoas que
acreditam na causa. Nos dois dias de programacéo, as pessoas de todo o Brasil e do
exterior sdo mobilizadas a fazer doagdes por telefone ou pelo site do evento. As
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doagbes ajudam na manutencdo dos Centros de Reabilitagdo, das Oficinas
Ortopédicas e do Hospital Ortopédico AACD.

De acordo com o seu site, a AACD foi considerada, de acordo com pesquisas
realizadas com profissionais da Area de Medicina, um dos melhores hospitais da Area
de Ortopedia no pais. E uma referéncia em qualidade no tratamento de pessoas com
deficiéncia fisica, além de ser um dos complexos hospitalares mais admirados do pais.

Em 2018, na 212 edi¢do do programa, a arrecadacgao ultrapassou a meta de
R$ 30 milhdes em doagdes.

2.4 Responsabilidade Social Empresarial (RSE) x Marketing de Causa Social
(MCS)

De acordo com Michel e Lampert (2008), a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e o Marketing de Causa Social (MCS) possuem semelhancas
dificeis de diferenciacédo, pois ambos os conceitos trabalham com agdes sociais,
objetivando o beneficio da comunidade em que a empresa esta inserida.

O marketing tradicional, no seu sentido genérico, sempre teve a preocupacao
com a opinidao e percepgao do consumidor e deixa mais claro 0 seu objetivo de
alavancar os negdécios da empresa através da divulgacao de uma imagem positiva
perante o publico. Para Kotler e Armstrong (2007, p.24) “o marketing € o processo
pelo qual as empresas criam valor para os clientes e constroem fortes
relacionamentos com eles para capturar valor do cliente em troca.” Sendo assim, o
Marketing de Causa Social, é realizado primeiramente com o objetivo de lucro ou de
uma maior divulgacédo e melhoria de imagem, e consequentemente, como objetivo
secundario, ganho social (HIGUCHI; VIEIRA, 2012).

Ainda segundos os autores, o Marketing de Causa Social (MCS) ou Marketing
Social Corporativo, representa a atividade segundo a qual uma empresa com um
produto ou servigo a ser comercializado estabelece uma parceria ou relacionamento
com uma causa, em beneficio mutuo, ou seja, a causa ganha beneficios sociais € a

empresa beneficios comerciais.

O Marketing de Causa Social é focado apenas em uma determinada causa,
geralmente promovida por uma empresa com a finalidade de agregar valores
sociais a sua marca, além de incrementar a venda de servigos e produtos.
Dessa forma, ao resolver implementar uma acao de marketing de causa, as
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pequenas e grandes corporagdes podem atuar diretamente (com acgdes
proprias de cidadania) ou se unirem a organizagbes sociais, tendo em vista
alguma causa relevante. (MICHEL; LAMPERT, 2008, p. 5)

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) parte da ideia que a empresa
consome em beneficio proprio, direta ou indiretamente, recursos naturais renovaveis
ou nao, que sao pertencentes a sociedade e afeta a comunidade com as suas
atividades, contraindo uma espécie de “divida” para com a comunidade, ou seja, as
empresas utilizam os recursos da sociedade e em contrapartida contribui apoiando
causas sociais que proporcionam beneficios para a comunidade.

Os investimentos realizados em causas sociais, nesse contexto, sao vistos
como uma responsabilidade da empresa com 0 seu publico e as ag¢des sociais,
segundo Lampert (2008) nao sao tao exploradas como no Marketing de Causa Social,

tornando o lucro uma consequéncia desse processo e nao o foco dele.

As empresas que conseguem perceber essas tendéncias tornam-se capazes
de transformar paradoxos em interesses conciliados e equilibrados, podendo
em um mesmo modelo de gestdo gerar riquezas para os seus acionistas e
beneficiar as comunidades em que atuam. O lucro, entédo, deixa de ser o fim
absoluto, tornando-se apenas um objetivo entre outros, convertendo-se em
uma empresa confiavel e imprescindivel para o desenvolvimento de uma
comunidade. (KARKOTLI, 2007, p. 75)

Sendo assim, a principal distingdo entre os conceitos é o objetivo primario das
acoes. A partir do momento que a empresa realiza investimentos em publicidade e
divulgacédo da sua marca, associando-a a uma causa social relevante, a mesma esté
aplicando técnicas de Marketing de Causa Social (MCS), objetivando melhoria ou
ganho de imagem, consequentemente o lucro. (MICHEL; LAMPERT, 2008)

Quando a empresa realiza investimentos na promocgao de agcbes sociais com
objetivo primario de ganho social e beneficios para a sociedade, ela demonstra sua
consciéncia social almejando principalmente o ganho social, sendo assim utiliza a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e, obviamente a empresa também ira
usufruir de beneficios como melhoria ou ganho de imagem e lucro, mas, contudo, esse
nao € o seu principal objetivo. (MICHEL; LAMPERT, 2008)
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3 DESCRIGCAO DO CAMPO DE PESQUISA - EMPRESA TERRA ZOO

Surgiu como a Casa do Fazendeiro em 1980, um pequeno mercado dedicado
a agropecuaria, fundado por Manoel Vieira Brasil e sua esposa Raimunda Vieira
Brasil, juntamente com o médico veterinario Francisco Patricio de Figueiredo Filho.

Em 2006, apds 26 anos, impulsionada pelo crescimento do mercado pet no
Brasil e pelo crescimento do negocio, a empresa decidiu ampliar suas atividades e a
antiga Casa do Fazendeiro passou a atuar com o novo nome: Terra Zoo (Figura 7).

Figura 7 - Logomarca atual da empresa

terra

Fonte: Acervo Terra Zoo

Com 39 anos de histdria, a inovagdo sempre esteve presente na empresa,
sendo pioneira ao adotar o modelo de autosservico no atendimento de loja
(atendimento que é realizado pelo proprio cliente sem o auxilio de um vendedor) e ao
implantar a primeira loja virtual (e-commerce) do segmento pet na regiao Nordeste do
pais que conta com mais de nove mil itens com entrega para todo o Brasil.

A empresa possui cinco lojas em S&o Luis (Centro, Cohama, Forquilha, Rio
Anil Shopping e Loja Terra Zoo Conceito Quixaba - Altos do Calhau), uma loja em
Imperatriz e um centro de distribuicdo.

Atualmente, a diretoria da empresa é composta por Marcio Jorge Vieira Brasil
(filho de Manoel Vieira Brasil), Regina Hamaguchi Vieira Brasil e Francisco Roberto
de Lima e possui uma equipe de aproximadamente 304 colaboradores.

Oferece um portfélio de variados produtos divididos em cinco categorias: setor
pet (cachorros, gatos), setor de animais de pequeno porte (peixes, passaros e
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roedores), setor agro (animais de grande porte), setor jardinagem (jardim, pesca,
camping e lazer) e aquarismo.

A missao da empresa é gerar felicidade no convivio com a natureza. A visao
é ser lider regional no mercado. Seus valores sdo baseados no compromisso com o
cliente; honestidade; felicidade; trabalho; humildade; respeito; inovacgao; trabalho em

equipe e foco em resultado.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa cientifica pode definida como o estudo dos
métodos reconhecidos pela ciéncia como sendo mais adequados para a execugao de
uma investigacao. De acordo com Gil (2002, pag. 17), a pesquisa se define como “[...]
o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sédo propostos”. O autor ainda afirma que “a pesquisa é
desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagéo
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos”.

O método, segundo Lakatos e Marconi (2002, p. 83), é “[...] o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Dito isto, a pesquisa foi desenvolvida através de recursos bibliograficos e a
utiizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos disponiveis,
possuindo viés interdisciplinar, pois se baseia em conhecimentos de varios campos
disciplinares e possui a finalidade aplicada, pois seus resultados s&o voltados a
aplicagao pratica (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013).

Esta pesquisa pode ser classificada, adotando os dois critérios basicos de
classificacdo de Vergara (2013): quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa possui natureza exploratéria, pois tem a finalidade
de proporcionar mais informacbées sobre o tema investigado possibilitando sua
definicdo e compreensao.

Quanto aos meios, € uma pesquisa de natureza qualitativa, pois se centra em
entender e explicar aspectos subjetivos do objeto de estudo que nado podem ser
quantificados (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013). Para isso foi realizado um
estudo de caso com uma empresa Terra Z0o0o, que permitiu observar e analisar as
acOes de Responsabilidade Social Empresarial e Marketing de Causas Sociais. Gil
(2002, p. 54) esclarece que o “estudo de caso € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais”. O estudo de caso tem
carater de profundidade e detalhamento e pode ater-se a uma ou poucas unidades
estudadas e pode ou ndo ser realizado em campo, utilizando-se de métodos
diferenciados de coleta de dados. (VERGARA, 2013).
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Em relacéo a coleta de dados foi realizada uma entrevista em profundidade
por meio de um questionario com perguntas abertas semi estruturadas, com foco em
questdes que possam responder aos objetivos do trabalho. De acordo com Lakatos e
Marconi (2002), a entrevista semiestruturada € aquela que nédo possui como finalidade
apresentar dados quantitativos e onde as perguntas podem ser respondidas dentro
de uma conversacgao informal. O questionario utilizado nas entrevistas encontra-se no
Apéndice A — Roteiro de Entrevista.

O primeiro contato com a empresa Terra Zoo ocorreu no dia 02 de Abril de
2019, numa conversa informal com a Analista de Marketing da Terra Zoo, Joyce
Millene, com o intuito de apresentar o tema da proposta de estudo com a empresa e
0 cronograma de execuc¢ao do trabalho.

Houve um entendimento prévio com a colaboradora sobre o envio formal de
um e-mail explicitando a proposta de trabalho e a com a solicitagdo das informacoes
da empresa necessarias para o trabalho. O e-mail foi respondido pela mesma,
aceitando a proposta, a qual se colocou a disposicao para a realizagdo da entrevista
com dia e horario definido por ambas as partes.

A visita foi realizada, no dia 02 de Maio de 2019, no Centro de Distribuicdo
Terra Zoo localizado na Avenida Mario Andreazza, Bairro Olho D’Agua, S&o Luis —
MA. A entrevista foi realizada apenas com a Analista de Marketing da Terra Zoo, Joyce
Millene, responsavel pela comunicacao institucional da empresa e pelo Marketing de
Causa Social. A entrevista durou aproximadamente 1 hora e 15 minutos, foi gravada
e transcrita na sua integra.

A entrevistada assinou um termo de livre consentimento, conforme modelo do
Anexo A — Autorizagao, autorizando a divulgacao dos dados da pesquisa e reproducao
de suas falas.

A analise dos dados se deu por meio das técnicas de analise de conteudo de
Bardin (2011), que definiu analise de conteido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimento as condicbes de producado/recepgdo (varidveis inferidas)
destas mensagens”. (BARDIN, 2011, p.42)



36

O uso da andlise de conteudo proposta Bardin permite ao pesquisador
qualitativo analisar os inUmeros sentidos do material que podem estar escondido por
tras do que foi dito e é realizada em trés etapas: pré-analise; exploracao do material
e o tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpretagéo).

A primeira fase ou fase da pré-analise, segundo Bardin (2011) tem por objetivo
a organizacao do material a ser analisado, a escolha dos documentos a serem
submetidos a andlise, a formulacdo das hipéteses e dos objetivos. Nesta fase, de
posse da entrevista transcrita, foram realizadas leituras de forma detalhada no
material, denominada por Bardin leitura flutuante, a fim de conhecer o texto em sua
totalidade e definir os objetivos para andlise dos dados.

Na segunda fase, ou fase de exploragdo do material, segundo Bardin (2011)
consiste na codificagdo e decomposicao em funcao dos objetivos formulados para o
trabalho. Nesta fase surgem as unidades de registro que Bardin (2011) define como
uma unidade a se codificada que pode ser um tema, uma palavra ou uma frase e que
pode ser escolhido pelo préprio pesquisador através de teorias abordadas no
referencial, dos objetivos da pesquisa e pelo contato com o material estudado.

Dessa forma, as perguntas e respostas da entrevistada foram classificadas de
acordo as unidades de registro que surgiram e foram divididas em quatro categorias
tematicas: Parcerias, Acoes, Estratégias de MCS e Comunicacéo.

Segundo Bardin (2011, p. 111) as categorias “sé@o rubricas ou classes, as
quais reunem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da anadlise de
conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos”.

Dessa forma, com a finalidade de melhorar a codificacdo dos dados, as
informagdes foram organizadas em quadros nomeados por categorias (Apéndice B)
que contém as perguntas e os aspectos avaliados.

Na terceira fase do processo proposto por Bardin ocorre o tratamento dos
resultados (inferéncia e interpretacdo). Nesta fase, segundo Bardin (2011) “os
resultados brutos sao tratados de maneira a serem significativos falantes e validos”.

As quatro categorias tematicas sdo apresentadas, analisadas e discutidas no
capitulo Resultado da Pesquisa.
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5 RESULTADO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos dados da entrevista
divididas em quatro categorias: Parcerias, Acdes, Estratégias de MCS e
Comunicacgéo.

5.1 Categoria 01 — Parcerias

Na categoria 01 sdo abordados os dados referentes as parcerias atuais e
modo de funcionamento. Os dados sdo analisados sob os aspectos: valores comuns,
objetivos, beneficio mutuo, transparéncia, relacionamento e comprometimento.

A empresa iniciou suas parcerias no ano 2013 para a realizacao das feirinhas.
Na época, a empresa possuia parceria com a ONG AMADA e com varios projetos e
protetores independentes, os quais ja eram seus clientes, pois compravam produtos
da empresa. Essas parcerias mudavam com frequéncia até o ano 2018, a partir do
qual a empresa passou a atuar de forma mais criteriosa e organizada da seguinte

forma:

“(...) desde 0 ano passado, buscamos orientacdo com o Conselho Regional
de Medicina Veterinaria. O conselho nos orientou a trabalhar de determinadas
formas, criar critérios para que as ONGS sejam registradas no conselho.
Quando nds chegamos para essas ONGs, que na época ndo eram todas
registradas, quando eram seis ainda, chegamos e falamos ‘olha gente, é o
seguinte: o conselho nos orientou a so participar com ONGs ou projetos que
estejam registrados la, entdo assim se vocés querem continuar conosco
vocés precisam se registrar no conselho e ai nos vamos fazer um contrato
aqui também, de parceria com vocés para nos estabelecermos todas as
regras’. Ai nisso algumas preferiram sair e outras preferiram ficar, foi isso que
estabeleceu. Entdo assim, o principal é: estar registrado Conselho Regional
de Medicina Veterinaria, que ai o conselho vai saber se essa ONG tem abrigo,
se ndo tem, nao é obrigado ter abrigo, mas algumas optaram em sair da Terra
Zoo porque elas ndo queriam se registrar no conselho. Entdo nisso, ficaram
s0 trés: a AMADA, que ja era registrada no conselho, o Projeto Caes e Gatos
de Rua e o Projeto Patinhas Sem Teto, que elas ainda ndo sdo ONGs, essas
duas (Ultimas), mas elas ja estdo registradas no conselho como projeto,
porque podem registrar. Entao elas pagaram uma taxa |4, que paga uma taxa
anual e estdo registradas la. E nisso ndés temos mais seguranca da
procedéncia dos animais porque sdo ONGS que ja estédo registradas como
ONGs e projetos nés temos tem essa seguranga enquanto Terra Zoo.”
(Entrevistada)

A empresa trabalha atualmente com duas ONGs (ONG AMADA - Associacao

Maranhense de Defesa dos Animais e ONG GPAI — Grupo de Protecdo aos Animais
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de Imperatriz) e dois projetos (Projeto Céaes e Gatos de Rua de Séo Luis e o Projeto
Patinhas Sem Teto). A empresa pretende manter parcerias a longo prazo com essas
ONGs e com estes projetos, tendo como a principal parceira a ONG AMADA com
quem a empresa firmou a parceria desde o inicio e com quem mantém até os dias

atuais.

“(...) Mudou. E rotativo, mas a AMADA é quem esta desde o comego. Nés
tivemos essa mudanca, mas atualmente sdo essas trés e a GPAIl de
Imperatriz, que é desde o0 ano passado.” (Entrevistada)

Em relacdo ao relacionamento da empresa e 0s parceiros, a entrevistada
declarou que a empresa sempre tenta manter o canal aberto para dialogo, ideias e
sugestdes. Sao realizadas constantes reunides para abordar aspectos referentes a
parceria. A entrevistada declarou que existe uma relagcao de confianca entre as partes
e as ONGs e os projetos sempre fazem prestacao de contas em relacdo as doacgdes.

“(...) nos temos contato direto com as ONGs, nao s6 eu, por eu fazer parte de
uma, mas também a prépria diregdo da empresa tem esse contato e bom
relacionamento com eles. A direcido da empresa sempre estd no evento,
geralmente, sempre tem um diretor da empresa que participa dos eventos,
eles sempre comparecem no dia do evento ou no dia da feirinha, conversam
com o pessoal, perguntam como que estao, ouvem também, porque muitas
vezes, as proprias ONGs, os proprios voluntarios vao abertamente conversar
com a dire¢@o. Fora as reunides que nos fazemos esporadicamente, inclusive
nés temos uma reunido hoje. E um projeto novo que nés vamos fazer com as
ONGs. Nés sempre ouvimos nossos parceiros. Nos sempre temos esse canal
aberto com eles pra justamente ouvir. Agora essa questdao de competéncia
da ONG, como falei, eles precisam trazer o animal sadio para as feirinhas e
para as vitrines de ado¢ao, no caso, os adultos precisam estar castrados. Nao
tem outra exigéncia. Ai os animais passam pela inspecéo dos veterinarios da
Terra Zoo.” (Entrevistada)

“(...) quando fazemos essa entrega do dinheiro das urnas, da campanha de
Natal, além de nés mesmos fazermos a nossa divulgacao da nossa prestacao
de contas, eles, nossos parceiros, geralmente fazem nas redes sociais deles,
faz um agradecimento ou entdo fazem no grupo de Whatsapp quando
recebem os valores.” (Entrevistada)

Sobre o funcionamento das parcerias, a entrevista explicou que ambas as
partes possuem atribuicdes firmadas em contrato.

“Nesse sentido & como foi falado: é a doacdo da racao pds-feirinha, é o
suporte do préprio evento com gaiolas, com mesas, com equipamentos,
questao de computador, as vacinas, os microchips. O que as ONGs agregam
valor para a Terra Zoo € que elas também divulgam nossos eventos,
principalmente eventos de adogdo, porque tudo que é publicagdo nés
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passamos para eles publicarem também. Entdo ndés acabamos tendo
visibilidade nao sé nas nossas redes como nas redes deles também, que isso
nés vemos de forma positiva e eles também nos indica pra quando, como por
exemplo, algum animal, depois que ele é adotado precisa de alguma coisa,
eles sempre falam para pessoa comprar, continuar comprando a ragao na
Terra Zoo, levar sempre no consultério da Terra Zoo. Entdo tem essa
parceria, que € 0 que nds queremos que a pessoa fique fidelizado conosco.
Entdo, as ONGs déo essa contrapartida ai de sempre nos indicar para essas
questbes ai também.” (Entrevistada)

Segundo as autoras Biglione e Woods (2007, p. 13) “Os parceiros devem estar
comprometidos no longo prazo, com a alta geréncia envolvida e acordos
formalizados”, e quanto mais detalhadas e especificas forem as atribuicées firmadas,

menor a possibilidade de surgirem divergéncias ao longo do processo.

5.2 Categoria 02 — Acées e Eventos

Na categoria 02 sdo apresentados e analisados os dados coletados em
relacdo aos eventos mais frequentes ou pontuais: Feirinhas de Adocéo, Vitrine de
Felinos, Campanha de Natal e as principais acbdes: o Cofre Solidario, a
disponibilizagdao para vendas de lanches e a disponibilizacdo de espaco para coleta
de doagdes. Nesta categoria, os dados sdo apresentados e avaliados sob o aspecto
de funcionamento das acbes e caracteristicas de cada acao, visando o alcance do
objetivo geral do trabalho que é compreender, na pratica, a utilizacado do Marketing de
Causa Social em uma empresa.

A Caominhada é evento promovido pela Mirante FM realizado desde o ano
2013 que reune céaes de todos os portes e racas para um passeio. O evento possui
praga de alimentacao, feirinha de adocéao, pet park, que é um espaco exclusivo com
escorregadores, pista de obstaculos e outros para animais de estimacao e servicos
como vacinagao antirrabica gratuita.

A Terra Zoo é um dos patrocinadores do evento, mas apesar de ser apenas
um dos patrocinadores, a empresa é responsavel por toda a montagem do evento
bem como pelo sistema de inscrigdes, esta foi uma das exigéncias da empresa: que
as inscricdes sejam feitas nas lojas (Figura 8). Assim, a Mirante FM fica responsavel

pela divulgacéo do evento, consequente divulgagédo dos patrocinadores.
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Figura 8 - Folder de divulgagao do evento Caominhada
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

O evento, que no ano de 2018 completa seis anos, também possui cunho
social de apoio a causa dos animais em situacdo de abandono nas ruas. A inscricao
é feita nas lojas mediante a entrega de 3 kg de racao para caes ou gatos, lacrados de
fabrica, que sédo destinados as ONGs parceiras da empresa. Apds realizacdo da
inscricao, o participante recebe o kit do evento (Figura 9) composto por uma sacola

retornavel, camisa do evento e brindes dos patrocinadores.

Figura 9 - Kit do evento Cdominhada
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook



41

Sobre isso, foi dito:

“(...) a Terra Zoo fez essa parceria com a Mirante da seguinte forma: 'olha,
nés entramos com a cota de patrocinio, nés, inclusive damos toda a
estrutura’, porque ja tinha o Pet Park, sem cobrar nada a mais’. A Terra Zoo
nao cobra porque monta o Pet Park. A Terra Zoo paga a cota de patrocinio
igual todos os outros patrocinadores, inclusive paga a mais que é a estrutura
do Pet Park, estrutura de pallets que cerca a area, por isso que tem muita
gente que pensa que o evento é da Terra Zoo porque nés acabamos dando
quase toda a estrutura do evento. Toda estrutura é da Terra Zoo mesmo,
prépria da Terra Zoo.” (Entrevistada)

“(...) a contrapartida que a Terra Zoo pediu é que as arrecadacdes de ragao
fossem dentro das lojas, que as pessoas comprassem a ragao e ja deixassem
dentro da loja porque tinha que ter o foco também, o retorno financeiro, mas
a racdo sempre foi doada pra AMADA e a AMADA que dividia, teve a
liberdade de dividir com outras ONGs e protetores desde o comego.”
(Entrevistada)

“Isso, séo feitas nas lojas e o sistema de inscricdo também é da Terra Zoo, a
Terra Zoo também que disponibilizou porque a Terra Zoo falou que para
facilitar, para a inscricdo ndo ser em canhoto seria feito um sistema proprio,
pois nds temos uma equipe de tecnologia que criou um sistema sé pra
inscrigdo da Caominhada e assim foi feito. Entdo, o sistema de inscrigdo da
Caominhada também é nosso.” (Entrevistada)

“No caso, como a midia é paga, que sao os patrocinadores que pagam.
Sendo assim, a cota de patrocinio ja inclui essa divulgacao que se chama de
jornalismo espontaneo, que usa, por exemplo, as matérias da TV pra fazer as
matérias sobre animais, sobre cachorro etc. Ai nos acabamos ganhando essa
midia espontanea ai também, porque geralmente sai, cita a Terra Zoo, fala
que é o local de inscrigdo.” (Entrevistada)

Apesar de nao ser um evento préprio da empresa, a entrevistada declarou
que existe uma ligagao forte entre a imagem empresa e o evento, existindo até certo
equivoco das pessoas acreditarem que o evento € promovido pela propria empresa,
ja que € um evento diretamente relacionado com mercado pet e conta ainda com o

lado social e com a causa social apoiada pela empresa.
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Figura 10 - Evento Caominhada 2017

Fonte: Acervo Terra Zoo Perfll Facebook

O evento Caominhada (Figura 10) e outros como o Pet Folia, Arrasta Pet
(Figura 11 e Figura 12), Halloween Pet, apesar de serem eventos comerciais,
possuem um lado social ja que a empresa agrega a eles as feirinhas de adocéo, a
disponibilizagdo de espago para vendas de lanche e o bazar solidario com renda
convertida totalmente para as ONGs.

“E ai, no caso, as ONGs ganham com a ragdo. Além de no dia do evento,
desde o primeiro evento, também tem feirinha de adog¢éo dentro do proprio
evento e também dentro dessa feirinha, a Terra Zoo também da as vacinas
igual uma feirinha de ado¢éo da Terra Zoo normal. Entdo a Terra Zoo acaba
fazendo tudo do mesmo jeito dentro da Caominhada, que apesar de nao ser
um evento da Terra Zoo, mas ela também contribui dessa forma: dando as
vacinas, os microchips, estrutura de gaiolas, a mesma estrutura de cadastro,
do mesmo jeito que é na feirinha ela faz dentro da Caominhada e, a Mirante
disponibiliza também a venda de lanches pras ONGs l& dentro também; ai
nesse caso da armagao dos espagos de lanches também é a Terra Zoo que
faz. Tem essa parceria de muito tempo.” (Entrevistada)
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Figura 11 - Folder de divulgagao do Evento Arrasta Pet 2019 — Vendas de Lanches (ONGs)
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

Figura 12 - Folder de divulgacédo do Evento Arrasta Pet 2019 — Feira Adocéo de Felinos

Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

Na ultima edicdo, em 2018, foram arrecadadas mais de duas toneladas de
racdo que foram doadas para a ONG AMADA, que ficou responséavel por fazer a
divisdo com os outros grupos de protecdo animal de S&o Luis.
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A empresa compra a cota de patrocinio e cobre os custos com montagem de
todo o evento. Em contrapartida, a empresa tem como beneficios a midia espontanea,
seu nome atrelado a divulgacao do evento e como o ponto de inscricao é dentro das
préprias lojas, gera receita para a empresa, pois na maioria das vezes, a ragao exigida
no ato da inscricdo é comprada nas lojas.

Além disso, o evento fomenta o mercado pet em geral, inclusive as lojas Terra
Z00, devido ao aumento da demanda por produtos e servigcos como alimentos, banho,
tosa, produtos de higiene e acessorios. Observou-se, neste aspecto avaliado, que o
investimento neste evento foi realizado com o objetivo de atingir um publico-alvo e
gerar resultado positivo para a empresa através do retorno institucional e de vendas
por meio da exposicdo da marca.

No evento Caominhada, apesar de ser um evento voltado para o lado social
€ possivel observar claramente o foco mercadol6gico voltado para o entretenimento e
lazer com o objetivo principal de fomentar as vendas nas lojas.

A Feirinha de Adocéao (Figura 13) é um evento que comecou a ser realizado
pela empresa no ano de 2013 em parceria com ONGs e projetos de Sao Luis e
Imperatriz. Nesta época, ndo havia feirinhas de adogéo em Sao Luis e a empresa foi
pioneira na realizagdo deste tipo de acéo.

Figura 13 - Evento Feirinha de Adogao de Caes e Gatos (SRD)

Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook
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No evento sdo disponibilizados caes e gatos sem raga definida para adogéo
e funciona da seguinte forma: o adotante precisa ser maior de idade, possuir
documento de identificacdo e passar por uma entrevista com a ONG na hora da
adocédo para avaliar questdes como o perfil do adotante e da sua familia, a rotina da
casa, historico com outros animais e a seguranca. O adotante pode optar por doar um
quilo de racao que sera entregue a prépria ONG, mas a empresa também faz a
doacéo, posteriormente, de 5 quilos de ragao por animal adotado em qualquer feirinha.
Em 2018, foram realizadas sete feirinhas de adocéo e foram doados 194 cées e 53
gatos. (BLOG INSTITUCIONAL TERRA ZOO)

“Os cinco quilos sdo entregues depois, apds a feirinha, geralmente uma
semana depois da feirinha porque nés ja contabilizamos quantos animais
foram adotados por ONG para poder ir fazer a entrega da ragdo.”
(Entrevistada)

Todos os animais recebem a primeira dose de vacina viral e um chip de
identificagcdo, gratuitamente ofertado pela Terra Zoo. Assim, além dos investimentos
da empresa nos cinco quilos de ragdo doados, ha também os custos com vacinacao
e com os microchips. Nao ha doagdes por conta de fornecedor e a empresa também

é responsavel pela montagem do evento.

“Doagdes por fornecedores nao ha, isso tudo é arcado com a Terra Zoo. Em
relagdo aos custos, tem o custo minimo, por exemplo, o custo de um
microchip, quando € uma pessoa mesmo pra venda normal é 150 reais.”
(Entrevistada)

“As vacinas também é a mesma coisa, € preco de custo. Agora, a
vermifugacao é por conta da ONG e a castracdo também € por conta da ONG
ou do proprio adotante depois.” (Entrevistada)

As ONGs e os projetos sdo responsaveis pela logistica dos animais para
vacinagao, microchipagem, por levar o animal do dia do evento, pela castracao dos
animais adultos e por garantir a castracao posterior na idade certa dos animais filhotes
OU mesmo por negociar com o adotante para que ele possa realizar a castragao
posterior desse animal filhote através de cota social (valor menor). Também é
responsavel pela operacionalizagdo, entrevistas com os adotantes e pela logistica dos
animais que nao foram adotados nas feirinhas. Os animais que nao sao adotados nas
feirinhas sdo divulgados nas redes sociais da empresa, das ONGs e dos projetos.
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“No caso, em relacao a logistica, cada ONG que € parceira nossa, no caso
trés daqui de Sao Luis e a de Imperatriz, nds fizemos um contrato desde o
ano passado com eles e eles assinaram, concordando com todas as regras
da feirinha, concordando que essa questédo logistica é de responsabilidade
da ONG. Entao sdo as ONGs que levam no dia e 0os animais que ndo sao
adotados eles levam de volta, ndo fica na Terra Zoo porque nao tem espaco
na Terra Zoo, dentro das lojas, nem aqui no Centro de Distribuicdo, ndo tem
onde colocar esses animais. Entdo, a logistica € de responsabilidade das
ONGs, de levar os animais e levar de volta, buscar e levar.” (Entrevistada)

Os principais beneficios para a Terra Zoo com esse evento é ser reconhecida
COmo uma empresa que apoia uma causa social, gerar o fortalecimento da marca e
conquistar novos clientes através das feirinhas. Os beneficios para as ONGs e os
projetos sdo: doacdo dos animais, doagao de racao e recursos financeiros através das

campanhas de arrecadacao de dinheiro promovido pela empresa.

“Nesse caso, o beneficio que ha e que a Terra Zoo quer € que as familias das
pessoas aumentem com a adocdo do animal, que ele saia da rua, que ele
nao volte mais pra rua e que também essa pessoa vire cliente da Terra Zoo,
e para as ONGs é: conseguir doar o animal que eles tém e as doacbes que
recebem de ragao e acabam tendo agregado as outras coisas também, por
gue tem as campanhas de arrecadacao de dinheiro e beneficios atrelados a
feirinha, mas acaba somando tudo, varias coisas.” (Entrevistada)

Com os seis anos de realizagao frequente das feirinhas em Sao Luis, a Terra
Zoo conseguiu fortalecer a marca e a sua imagem corporativa no mercado
maranhense, fazendo com que as Feirinhas de Adocao fossem atreladas a imagem
de marca da empresa, apesar de, atualmente ja existirem outros pet shops e lojas pet
com feirinhas de adogao.

Outra acédo da empresa € a Vitrine de Felinos (Figura 14). Ela € uma estratégia
de exposicao de gatos disponiveis para ado¢cao implantada nas lojas do Shopping Rio
Anil, Loja Cohama e Loja Imperatriz e tem com o objetivo aumentar as chances de
adocdo de gatos resgatados pelas ONGs e pelos projetos, visto que os felinos

possuem menor chance de adocao se comparado a adocao de caes.
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Figura 14 - Vitrine de Felinos
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Os espacos foram adaptados e decorados para a permanéncia de, no
maximo, seis animais por vitrine. Todos os custos com manutengédo da vitrine e

cuidados com os animais s&o por conta da empresa.

“Em relagao as vitrines, elas sempre sdo colocadas em lojas que possui um
consultério veterinario. Dessa forma, o médico veterinario fica responsavel
por avaliar os animais diariamente na questdo da salde do animal e tem
também uma equipe de limpeza normal que faz a limpeza diaria. Ao menor
sinal de algum sintoma de alguma coisa, alguma doenga o veterinario ja me
comunica e fala 'tem um gatinho assim, tem um gatinho triste, tem um gatinho
que comegou um probleminha de pele, ai tem que retirar da vitrine'. Tem tudo
isso, pode acontecer, é passivel de acontecer. Ai comunicamos a ONG
responsavel pelo animal.” (Entrevistada)

Ha beneficios para a empresa, para as ONGs e para os projetos:

“Para as ONGs no caso é ter o animal adotado, pois ja € um animal a menos
no abrigo, um custo a menos. A partir do momento que a ONG ou projeto
coloca um animal dentro da vitrine, um gato ja castrado, o gato vai ganhar
vacina e o microchip e o custo com alimentacéo e areia sanitaria é todo da
Terra Zoo, ndo é a ONG que da essa ragao, € a Terra Zoo. Esse custo é da
Terra Zoo. A partir do momento que a ONG botou o gato dentro da vitrine sé
tem que estar saudavel e castrado, ndo tem mais nenhum custo pra ONG. Ai
qual é o retorno da empresa? O retorno é quando a pessoa adota na loja, ela
geralmente aproveita e compra uma caixa de transporte, ragao, areia. Ai isso
€ o retorno que a Terra Zoo quer de qualquer forma, que a pessoa vire cliente,
que é isso 0 que acaba acontecendo: ela virar cliente. Entdo o lucro da
empresa € esse, a pessoa virar cliente apés o momento que ela adota.”
(Entrevistada)
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Em 2018, foram adotados 139 gatos pela vitrine do Rio Anil Shopping, 22
gatos pela vitrine da loja de Imperatriz e 17 pela vitrine da loja Cohama, totalizando
178 felinos adotados (Figura 15). Esta acdo demonstra (assim como todas as outras),
o foco na conquista de novos clientes para a empresa por meio da adog¢ao de animais.

Figura 15 - Quantitativo anual de doagdes 2018

2‘

feirinhas
de adogao! :
®
* adotados nas
feirinhas!

adotados nas

3 vitrines! 2 01 8
adotados nas
feirinhas!
> Inauguracao TiA
‘ e, de T

Quando vocé adota, vocé salva uma vida!

Em 2018 foram 425 vidas salvas. terram

Fonte: Blog Institucional Terra Zoo

O cofre solidario € outra acao realizada e foi outra forma de arrecadacéao de
recursos financeiros para as ONGs e os projetos, onde ambos os lados saem
ganhando (Figura 16). A entrevista declarou que o cofre solidario funciona da seguinte

forma:

“E uma urna que fica em quatro lojas de S&o Luis e uma em Imperatriz. Aqui
em S&o Luis, as quatro lojas é Rio Anil, Forquilha, Cohama e a Quixaba. Essa
urna fica em um dos caixas e quando o cliente vai la pagar, ele vé la e se ele
quiser, ele contribui. Moeda, nota, dois reais, trés reais. Tem uma urna por
loja. No caso aqui sé ndo tem na loja do Centro. Aqui em Sao Luis é dividido
entre os trés grupos. O valor arrecadado de todas as lojas, tipo assim, nesse
més arrecadou R$ 2.000 reais, divide os R$ 2.000 mil pelos trés. Desse valor,
cada parte dos trés, das trés ONGs pega metade em crédito pra comprar na
loja e metade em dinheiro.” (Entrevistada)
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Figura 16 - Cofre Solidario
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

A Campanha Natal em Casa é uma outra acao que funciona para arrecadagao
de recursos financeiros destinados as ONGs e projetos de S&o Luis e Imperatriz. No
periodo que antecede as festas de fim de ano, a empresa faz uma ampla divulgacao
desta campanha (Figura 17), com o objetivo de sensibilizar e incentivar clientes e as
pessoas em geral, a fazer uma doacéo para uma ONG ou projeto participante.

A doacao pode ser feita por meio do site da campanha desenvolvido pela
empresa ou nas lojas fisicas da Terra Zoo. Pode ser doado qualquer valor a partir de
R$ 5,00. No momento da doacio, existe a possibilidade de o doador escolher uma
ONG ou projeto especifico que pretende ajudar.
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Figura 17 - Folder de divulgacdo da campanha Natal em Casa nas redes sociais
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

A Terra Zoo também contribui para a campanha da seguinte forma: para cada
R$ 10,00 doados, a Terra Zoo doa mais R$ 2,00. Ao término da campanha, o valor
total arrecadado é divulgado no site da campanha como forma de prestacdo de contas
(Figura 18). Ap6s a divulgacédo, o valor € rateado em partes iguais para todas as
entidades participantes da campanha (Figura 19). Cada ONG e cada projeto
participantes recebem 50% do valor em ragdes e produtos em forma de carta de
crédito para compra nas lojas Terra Zoo e 50% em dinheiro para compras a seu critério
de escolha.



Figura 18 - Folder de divulgagéo da arrecada¢ao da campanha
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

Figura 19 - Entrega do valor arrecadado a ONG e projetos
Sua tamilia cresce
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook
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A campanha também sensibiliza as pessoas a adotarem um animal
abandonado no periodo de fim de ano, através de qualquer ONG ou projeto parceiro
ou a resgatar um animal das ruas adotando as precaucdes necessarias. Também
incentiva as pessoas a contribuir e ajudar, em qualquer época do ano, as ONGs e
projetos ou a procurar uma das lojas da Terra Zoo e depositar em um cesto de coleta,
medicamentos e acessérios sem utilidade para o doador, mas que estejam em bom
estado de uso e dentro do prazo de validade.

Por meio da observacao destas duas agdes: Cofre Solidario e Campanha
Natal em Casa, é possivel constatar que a empresa possui além do objetivo social,
um ganho econbémico, pois essas acoes sao focadas na realizacao de vendas, onde
a condicao € que parte do valor arrecadado seja gasto nas suas lojas. Vale ressaltar
também, que as agdes também possuem estratégias de Marketing Social, uma vez
que acdes ndo tem interesse de apenas vender produtos e servicos da empresa, mas
também de provocar a mudanca de comportamento nas pessoas de modo a aumentar
0 numero de adogdes, diminuir 0 abandono de animais nas ruas e sensibilizar as
pessoas a ajudar as entidades, sem deixar de lado o posicionamento e imagem da
marca da empresa.

Observa-se também, a divulgacéo e prestacao de contas das doacdes, que
segundo autoras Biglione e Woods (2007, p. 21) “devem ser previstas desde o
planejamento da comunicacdo como acdo indispensavel para garantir a ética, a
credibilidade e a transparéncia da campanha.” E necessario que a organizagio
divulgue de maneira clara o valor das arrecadacoes, o que sera feito e também
agradecer a participacao das pessoas, clientes e parceiros.

Duas outras agdes realizadas pela Terra Zoo sao a disponibilizacao de espaco
para vendas de lanches e o bazar, estas acontecem de forma frequente e permanente
dentro dos eventos comerciais e sociais da empresa (Figura 20). Sdo disponibilizados
espacgos para estas acdoes nos eventos comerciais (Caominhada, Pet Folia, Arrasta
Pet e Halloween Pet) e nos eventos sociais (Feirinhas de Adogéao). A empresa nao
interfere nas vendas e nem no valor arrecado. Toda a renda arrecadada € para

beneficio préprio das ONGs ou projetos.

“Nesse caso ai, a Terra Zoo da toda a estrutura das barracas e monta sem
nenhum 6nus para as ONGs. Elas apenas chegam e arrumam suas coisas.
Tudo que elas vendem elas ficam, com o lucro. A Terra Zoo nao interfere em
nada, tanto é que geralmente isso € feito na loja do Rio Anil Shopping e é fora
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da loja, em frente a loja e quando é feito em outra loja, no caso na Loja
Forquilha, é no galpao externo e também ndo passa pelos caixas da Terra
Zoo. A venda é direto la nas barracas mesmo. Entéo, eles podem utilizar suas
préprias formas de pagamento, maquina de cartio propria. A Terra Zoo nao
interfere em nada. (Entrevistada)

Figura 20 - Venda de lanches pela ONG AMADA

A disponibilizacdo de espaco para coleta de doacdes é permanente e
destinado ao recebimento de doagdes nas lojas (Figura 21 e Figura 22). Neles as
pessoas que queiram ajudar uma ONG, projeto ou protetor independente pode fazer
doacéao de racao, medicamentos, comedouros, caminhas ou outros acessorios novos
ou ja utilizados, mas que estejam dentro do prazo de validade e em condi¢des de uso.
Podem, inclusive, ser realizadas doacdes para as ONGs e para os projetos que nao
sejam parceiros da empresa. E uma forma de facilitar o recebimento de doacées, pois
as lojas sdo conhecidas e de facil localizacao e acesso e, as vezes, o endereco da
ONG ou do protetor ndo é conhecido e de facil acesso, além de que ha alguns

protetores que nao possuem local fixo ou abrigo.
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Figura 21 - Folder para sensibilizagdo nas redes sociais
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Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

Figura 22 - Ponto de coleta de doagbes na loja Imperatriz

Estes espacos funcionam da seguinte forma: o doador deixa a sua doacéo
para a ONG ou projeto escolhido nos cestos de coleta nas lojas e a ONG, ou projeto,
ou protetor ficam responsaveis por recolher suas doacdes. No caso, se houver doagao
de S&o Luis para a ONG GPAI de Imperatriz, a empresa realiza o transporte.
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“Por exemplo, no caso de Imperatriz, por exemplo, se tiver alguma ragao aqui,
em Sao Luis que é pra Imperatriz n6s mandamos para 1a. Mas geralmente
quando é na propria loja, a propria ONG vai la retirar.” (Entrevistada)

Sobre os beneficios desta acao, a entrevistada declarou:

“No caso para as ONGs é ter a doacao e pra Terra Zoo é que a pessoa que
vai doar, ela compre dentro da loja e ja deixe a doacdo la, mas nds nao
impedimos da pessoa comprar fora e querer deixar 14, nao ha esse impeditivo
porque nds queremos que a ONG seja a mais beneficiada, que ela receba a
doacgao.” (Entrevistada)

Em relacdo aos investimentos com as ac¢des de forma geral, principalmente
no que se refere aos animais, a entrevistada declarou que ha gastos para a empresa

com vacinas, microchips, ragao:

“O proprio veterinario, quando ele faz aquela lista que tem a prévia de quantos
animais as ONGs levaram para vacinar, ele nos repassa essa lista que depois
é conferida com a lista de quantos animais foram doados e quantos sobraram
da feirinha. Os que sobraram da feirinha, nés fazemos uma doagao virtual
depois, mas temos um controle de quantos animais foram doados, vacinados
e doados. Entao assim, essa questao orcamentaria ela existe, nao sei te dizer
valores, porque € mais questdo de produto que € no caso de racao, que € a
racao entregue, os 5 quilos também depois, que também isso tudo temos em
uma planilha, tipo assim: 'ONG tal dou 20 animais, € 100 kg' ela recebeu
tantos quilos, no caso 100 kg'. Tudo isso nds temos. Entdo assim, feirinha tal
foram tantas vacinas, tantos microchips e depois foram doados tantos quilos
de racao, tem essa questdo orgamentaria. Nao existe um limite, digamos
assim, uma estipulagdo de quantos animais sdo permitidos. N6s estipulamos
dentro da demanda porque nos sabemos que é muito dificil doar 100
cachorros em uma feirinha hoje. Entdo ndo podemos dizer para as ONGs
levarem 100 filhotes de cachorro para vacinar porque ndo vai adiantar, vai
sobrar muito. Entao nos estipulamos. Gato também, nés fechamos o nimero
de gatos por feirinha, 6 gatos por ONG, que da um total de 18, que no caso
sdo 3 ONGs, da no total 18 gatos por feirinha, por que isso? Porque
geralmente em feirinha de adogéo se consegue doar 10, 11, 12, 15 e sempre
sobra um ou outro. Entédo, ndo adianta pedir para as ONGs levarem cada uma
20 gatos porque vai sobrar gato e ai vai ficar essa complicacdo da questao
da vacina. Ai a Terra Zoo sairia perdendo, digamos assim, porque doaria a
vacina e o animal ndo seria adotado dentro da feirinha. Cachorro também, a
gente tem essa média de 40/50, entdo sempre pedimos para as ONGs, nao
estipulamos quantos cachorros as ONGs devem levar, mas ja temos uma
média que cada uma leva, leva 10, leva 20, sempre umas levam mais e outras
menos mas no total da quase uns 50 caes por feirinha. Entdo tem essa média
estipulada de quantidade, mas mais pela demanda porque a prépria ONG
sabe que nao adianta levar muito animal porque vai sobrar até pra ONG
mesmo ficar com esse animal ainda mais tempo. Muitas ONGS e projetos
nao tém abrigo pra colocar esses animais e tém todo um trabalho para
alimentar e limpar, entdo tem essa estipulagdo de quantidade dentro dessa
demanda.” (Entrevistada)
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Assim, por meio da fala da entrevistada, percebe-se a dinamica e
caracteristicas de cada agdo, bem como os investimentos realizados pela empresa

principalmente nas feirinhas de adog¢éao e nas vitrines de felinos.

5.3 Categoria 03 — Estratégias de MCS

Na categoria 03, a entrevistada declarou que as principais estratégias de MCS
sao as acdes, campanhas e eventos voltados para a causa animal. Entre elas estao
a realizacdo das Feirinhas de Adocgao de gatos e caes, as Vitrines de Felinos e as
campanhas de arrecadacgdes de recursos financeiros, como a Campanha Natal, em
parceria com as duas ONGs, a AMADA (Associacdo Maranhense em Defesa dos
Animais) e a ONG GPAI (Grupo de Protecdo aos Animais de Imperatriz) e dois
projetos (Projeto Caes e Gatos de Rua de Sao Luis e Projeto Patinhas Sem Teto).

“(...) as principais ag¢des sociais sao as feirinhas e as vitrines, as campanhas
de arrecadagao e a recém-implantada Campanha do Natal fora isso tem as
campanhas de arrecadagao como a urna e a campanha do Natal que agora
¢é forte.” (Entrevistada)

O inicio da utilizacao do MCS pela empresa ocorreu de forma ocasional e um
pouco amadora. A empresa ja mantinha contato frequente com as ONGs, projetos e
protetores, pois estes ja eram clientes da empresa e compravam produtos com
frequéncia. O movimento da ado¢ao de animais em situagdo de abandono crescia e,
atenta a essas circunstancias, a empresa passou a atuar na area social de forma
estratégica, através, primeiramente das Feirinhas de Adocdo. Dessa forma, o MCS
comecou a ser utilizado em 2013, como uma forma de contribuir e ajudar as ONGs,
projetos e protetores que lutavam contra o abandono de animais nas ruas e que
tinham dificuldades de resgatar e manter esses animais nos seus abrigos ou lares

temporarios.

“(...) a Terra Zoo ja fazia esse trabalho social, de forma nao sei se chama de
amadora ainda do comeco, ja tinha esse contato com protetores e ONGs. De
que forma? Como os protetores e ONGs ja eram clientes da Terra Zoo porque
compraram ragao as vezes em um grande volume ou em volume menor e,
entdo com esse contato com a Terra Zoo os préprios protetores com a Terra
Zoo fizeram essa parceria no comego. Foram ONGs bem antigas que ja nem
estdo mais, como Patas em Acéo, Lar de Noé que junto com a Terra Zoo

resolveram fazer essas primeiras feirinhas em 2013, 2014.” (Entrevistada)
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“(...) a Terra Zoo percebeu de muita gente querer adotar, foi mais por essa
guestao também de demanda, ndo s6 a questao social em si, de abracar uma
causa social, porque quis abracar e era o que tem a ver porque é uma
empresa desse segmento, apesar do nosso segmento nao ser s6 segmento
pet, tem também setor agro, de jardinagem, de aquarismo. N&s observamos
que o forte era essa questao PET, entdo tinha tudo a ver abragar essa causa,

tinha tudo pra dar certo.” (Entrevistada)

Em relagao aos objetivos das agdes e programas realizados, a empresa busca
alcancar dois objetivos: econémico e social. Como objetivo social busca diminuir o
namero de animais abandonados nas ruas em parceria com as ONGs e os projetos,
possibilitando a adocao responsavel de caes e gatos em Sao Luis e Imperatriz e, como
objetivo econémico almeja melhorar o desempenho da organizagao através do reforgo
da marca na mente dos consumidores e da venda de produtos e servigos viabilizados
pelas acoes, pois segundo a entrevistada: uma empresa nao sobrevive sem pensar

na lucratividade.

“(...) o foco principal nessa questédo da agéo social é isso: é tirar o animal da
rua. Agora tem a questdo econdmica, l6gico, voltada para a empresa, que é
que a pessoa tenha esse animal, cuide bem desse animal e seja cliente da
Terra Zoo. N6s nao podemos ser hipdcritas e dizer que nés ndo queremos
isso. NOs queremos mesmo isso: que a pessoa se torne cliente da Terra Zoo,
ou que ela ja seja ou que ela venha a se tornar a partir do momento que ela
adota um animal dentro das feirinhas ou da vitrine.” (Entrevistada)

“Nos, nesse sentido de acdo social, esperamos que as pessoas adotem os
animais, que tenham o animal como um membro da familia, que cuidem bem
desse animal e, logico, ter o retorno da pessoa ser cliente da loja com esse
animal. E um retorno que toda empresa espera porque toda empresa precisa
de lucro, ndo adianta sé fazer a questédo social, mas ela tem que ter o lucro
até para se manter também, pagar salarios de funcionarios fornecedores e
tudo mais.” (Entrevistada)

Além disso, quando perguntada de que forma o lado social esta atrelado a
visdo, a missdo e os valores da empresa, a entrevistada declarou que a causa dos

animais de rua tem relacdo com os seus valores:

“(...) n6s queremos gerar felicidade através do apoio a causa animal. Que as
pessoas sejam felizes ao levarem um animal para casa, queremos gerar
felicidade dentro da casa das pessoas com esses animais adotados.”
(Entrevistada)

Percebe-se que a causa social esta alinhada a visao, a missao e os valores
da organizacao e precisa convergir com as caracteristicas da empresa, aspecto que
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os autores Veludo e lkeda (2003, p. 233) corroboram dizendo que: “a causa social
deve apresentar harmonia com varios aspectos da organizacdo, como missao,
valores, atividade produtiva e conduta empresarial”. Biglione e Woods (2007) afirmam
que a causa escolhida precisa ser relevante para o publico e estar de acordo com os
valores que regem a empresa e os parceiros devem compartilhar os mesmos valores
que estejam alinhados com a causa social. Dessa forma, as ONGs e projetos sao
beneficiados através da adocao de seus animais, arrecadacao de recursos financeiros
e doacao de racao arrecadada e a Terra Zoo, principalmente através das vendas e do
ganho de imagem proporcionado pelas possiveis associagdes que o consumidor pode
estabelecer entre empresa e a causa.

A empresa Terra Zoo nao possui planejamento no que tange a formacgao de
novas parcerias com ONGs e realizagdes de novas agdes, eventos e campanhas. O
foco é manter as parcerias atuais e as acdes, 0s eventos e campanhas ja existentes,
pois 0 que é realizado atualmente ja supre a demanda existente de pessoas com
desejo de adotar:

“No momento ndo. Atualmente queremos repetir as acées que nds fizemos
no ano passado, as agbes com felinos e também repetir a principal
campanha, que é a de fim de ano do Natal em Casa, que é a de arrecadagao

de dinheiro e ragéo que sdo voltadas para as ONGs.” (Entrevistada)

“(...) nés queremos continuar, ndés temos vontade de expandir mais, mas
assim nao depende apenas de nds, depende também do crescimento das
pessoas quererem adotar, se mais pessoas quiserem adotar nés

conseguimos aumentar mais a demanda.” (Entrevistada)

“Eu acho que o principal é existir a necessidade, ter essa demanda de
necessidade de animais serem adotados, tanto € que uma as nossas
campanhas é 'Adote um pet, sua familia cresce e o abandono diminui’, entéo
€ um filao forte que nds batemos em cima: da familia das pessoas crescer e

o0 abandono de animais diminuir.” (Entrevistada)

Em relacdo ao voluntariado corporativo, caracteristica da RSE, a empresa néo
possui voluntariado, mas conta com alguns colaboradores que sao voluntarios das
ONGs e dos projetos fora do horario de trabalho. Como ndo ha voluntariado, a
empresa disponibiliza colaboradores da area de tecnologia e informagéao para auxiliar
e dar suporte técnico nos dias de eventos. Além disso, desenvolveu um sistema
préprio de contratos de adocao para as feirinhas, facilitando o preenchimento de

contratos que antes eram feitos manualmente e agilizando o andamento das filas.
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A operacionalizagédo e logisticas das ac¢oes, em especifico, as Feirinhas de
Adocéo, que € a principal acao da empresa, sao feitas exclusivamente pelas ONGs e
pelos projetos, mas a montagem de gradis, gaiolas e de toda a area destinada a
feirinha é feita pela empresa no dia do evento.

“Sim, a operacdo mesmo no dia & das ONGs e é também de colaboradores
nossos porque tem a questdo da montagem dos equipamentos, das gaiolas
e sédo os funcionarios que fazem ndo sdo as ONGs. Nés, enquanto
colaboradores, ja deixamos tudo pronto para as ONGs chegarem 14 e
colocarem os animais e também retiramos depois. Entdo assim, os
colaboradores fazem, participam, mas nao de forma voluntaria, € como um
trabalho, trabalho normal mesmo normal dentro da carga horaria de trabalho

mesmo.” (Entrevistada)

“O departamento de tecnologia da Terra Zoo desenvolveu um programa
especifico sé para fazer contrato de adogao. Hoje é feito tudo no computador,
no sistema proprio da Terra Zoo, mas que as ONGs tém acesso. Cada ONG

tem seu login e senha.” (Entrevistada)

Em relacdo ao envolvimento dos setores da empresa nas acgdes, a
entrevistada explicou que ha o envolvimento de varios setores como o de marketing,

de logistica, de compras, de Tl, de vendas. O setor de marketing é responsavel pela

7

coordenacdo e execucdo das acdes. O setor de logistica € responsavel pelo
transporte de equipamentos, gaiolas, gradis e das doagdes. O setor de Tl é
responsavel pela montagem dos equipamentos e por dar suporte ao evento. O setor
de compras é responsavel pelas compras de produtos que tem mais saida nesse tipo
de evento. O setor de vendas € responsavel por preparar as lojas, pois apds adoc¢ao,
o adotante geralmente precisa de produtos para as primeiras necessidades do animal,
além do que o adotante adquire um voucher de desconto para compras nas lojas.

“Ha o envolvimento de praticamente todos os setores, tem o envolvimento do
proprio Marketing, tem o envolvimento do setor logistico porque tem a
questdo dos materiais de estrutura, gaiolas, gradis que sao materiais
necessarios.” (Entrevistada)

“(...) tem o envolvimento do setor de marketing, setor de logistica, setor de
tecnologia porque no dia da feirinha sempre tem um técnico do setor de Tl
presente caso ocorra qualquer problema no sistema ser resolvido. Ja deixam
tudo instalado também 14, notebook, a impressora. Também tem a parte do
setor de vendas envolvido e do setor de compras porque geralmente quando
compram tem a questao da pessoa, do adotante para adotar ele precisa doar
trés quilos de ragédo. Nesse caso o que que o setor de compras faz? Antes do
evento, nés passamos um e-mail dizendo, fazendo um check list, delegando
o que cada departamento precisa fazer e dessa forma, o setor adota produtos
em promocao, principalmente as ra¢des para facilitar do adotante comprar os
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trés quilos de ragéo para doar para as ONGs na loja e para nesse dia a ragéo
esteja em promogéao para o cliente comprar.” (Entrevistada)

Em relagdo ao reconhecimento das estratégias de MCS como vantagem
competitiva da empresa por parte do seu publico interno, a entrevistada respondeu
que os funcionarios recebem as devidas orientacées sobre a forma como proceder e
complementou que a empresa sempre envolve os seus colaboradores e parceiros no
desenho e implantacado das acdes e projetos e sempre mantém o canal aberto para
sugestdes e ideias:

“Existe esse reconhecimento. Nés trabalhamos com os funcionarios essa
orientacao dentro das lojas, de quando chegar cliente dizendo ‘ah eu vi um
gatinho na rua’ ou ‘estou com uns bichinhos para doagao’, sdo instruidos a
dizer ‘olha a Terra Zoo nao recebe porque ndo tem lugar para colocar esses
animais. ‘a empresa abre espaco para as ONGs levarem os animais pra
feirinha, ‘vocé pode procura essas ONGs aqui’ Ai tem uma lista nas lojas, dos
enderecos de redes sociais das ONGs para as pessoas buscarem ajuda com
as ONGs, mas assim sempre tentando deixar claro que nao é pra entregar o
animal para a ONG.” (Entrevistada)

“Sim, por exemplo, a Campanha Natal em Casa foi um exemplo assim, a ideia
partiu de um colaborador da Terra Zoo, um colaborador do Rio Anil. Ele que
teve a ideia de fazer uma campanha de Natal, deu a ideia inicial de se fazer
uma campanha de Natal especificamente para animais abandonados. Todos
0s colaboradores possuem esse canal de abertura de chegar e conversar
com o setor de marketing, com a dire¢gao, de chegarem e explanarem uma
ideia. A ideia é analisada, depois é vista se é viavel e depois, se der certo nds
implantamos. A direcdo € muito acessivel. Assim também com ideias de
pessoas de fora também. A mais recente foi a Campanha Natal em casa que
foi um colaborador, um vendedor da loja do Rio Anil que deu a ideia.”
(Entrevistada)

Observa-se que a empresa valoriza a participagao dos seus colaboradores na
construcédo das acdes e também orienta seus colaboradores acerca das acgdes, indo
de encontro do que citam Biglione e Woods (2007, p. 22) que afirmam que “a empresa
deve se preocupar com a comunicagao interna agdes e programas, pois funcionarios
bem informados e engajados na causa sao fundamentais para o sucesso do
programa.” Como consequéncia disso, a empresa fortalece o relacionamento com
seus colaboradores ao inseri-los no processo, além de gerar unido em prol da causa,
pois “o colaborador sente-se parte integrante de uma empresa que age para trazer
melhorias para a sociedade, seja em uma ag¢ao que arrecada recursos para a causa,
seja em uma agao que divulga mensagens da mesma” e o retorno social e econémico

da empresa tendem a melhorar em todos os aspectos (BIGLIONE, 2007, p. 22).
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Em relacdo ao futuro dos programas e projetos em andamento, a entrevistada
deixou claro que os mesmos terdo continuidade, mas atualmente nao ha planejamento
para novas acoes devido as circunstancias atuais de expansdao da empresa e pelo
fato que a demanda atual estar em conformidade com a demanda atual de adotantes:

“No momento, nés observamos que mesmo o pais em crise, 0 segmento Pet
continua bem e nds queremos que continue bem. Tentamos ser muito pé no
chao para justamente investir mais. Seguramos algumas coisas de
investimento para poder investir ndo s6 nessa causa, mas questao estrutural
de loja também que é o que acontecendo nesse momento, reforma de loja,
teve inauguragao de loja ano passado, provavelmente vai ter inauguragao de
loja esse ano ou ano que vem. Entdo por conta disso, estamos investindo
agora nessa questao estrutural. Nessa parte de Marketing e A¢ao Social n6s
gueremos apenas manter o que ja tem hoje até porque é a demanda que tem
agora. Entdo assim se observarmos uma demanda de crescimento de adogéo
ai que avaliamos se é possivel aumentar esse investimento. Depende disso.
O que ha esta de acordo com o que a demanda esta exigindo hoje. Nao
adianta levar 100 animais para uma feirinha e a metade nao ser adotado.
Entdo observamos que a demanda de animais € essa média de até 50
animais por feirinha, entdo ndo adianta vacinar mais, pedir que as ONGs
levem mais animais porque ndo vai adiantar. Entdo, n6s observamos sempre
essa demanda pra poder analisar pra fazer mais acées e pra aumentar
investimento ou ndo.” (Entrevistada)

Foi possivel constatar que a empresa observou a oportunidade de alinhar o
negdcio a uma causa social no mercado pet de S&o Luis, por meio das parcerias com
as ONGs e projetos, pois em 2013, a empresa foi pioneira na realizacao das feirinhas
de adocao, uma estratégia ainda nao utilizada no mercado pet em Sao Luis. O campo
do MCS era pouco explorado na cidade de S&o Luis e 0s seus concorrentes ainda
ndo utilizavam o MCS como uma ferramenta de diferenciagdo e ganho de imagem.
Fato que evidencia o que os autores Michel e Lampert (2008, p. 5) definem: “o MCS
é focado apenas em uma determinada causa, geralmente promovida por uma
empresa com a finalidade de agregar valores sociais a sua marca, além de
incrementar a venda de servigos e produtos.”

A empresa firmou parcerias com ONGs e projetos regularizados de forma
estratégica e planejada, ajudando-as e ao mesmo tempo usufruindo de beneficios
proporcionados pelo MCS. Dessa forma, constatou-se que o objetivo principal da
empresa € melhorar cada vez mais o desempenho da organizacao e alcangar maior
visibilidade para a empresa e, como objetivo secundario, o ganho social, aspecto que
vai de encontro com a definicdo de Marketing de Causa Social, que segundo Kotler e
Keller (2006, p. 714) “relaciona as contribuicbes da empresa em prol de determinada
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causa com a disposicao dos clientes para manter transagées com essa empresa e,
assim gerar receita para ela” e pode ser definida também como uma parceria entre
uma empresa e uma causa ou movimento social, onde ambos os lados séo
beneficiados com as agdes.

Constatou-se também que a empresa utiliza estratégias claras do MCS, pois
atua de forma organizada, planejada ao executar suas agdes, eventos e campanhas.

Nas agbes Feirinha de Adocao e Vitrines, foi observado principalmente o foco
mercadoldgico da empresa ao preparar as lojas onde acontecem feiras de adocgao
para as demandas dos adotantes por produtos, pois com a realizagdo das feirinhas
no interior de suas lojas a empresa tem a oportunidade de ter o cliente dentro da sua
loja, facilitando a venda de produtos para os adotantes através de cupons e vouchers
de descontos (Figura 23 e Figura 24). Dessa forma, a Terra Zoo tem a possibilidade
de vender seus produtos através da realizacao das feirinhas e das vitrines. Além disso,
a empresa conta com a indicagao para consultas, vacinagao e como ponto de venda

de produtos para as necessidades do animal por parte das ONGs.

Figura 23 - Voucher de desconto para adotantes

Parabéns!

Vocé ganhou super
descontos para seu novo amigo!

Ele vai pular de felicidade com os presentes!

- Vocé ganhou 15% de desconto para compras do enxoval do pet que voceé acabou de
adotar. Apresente o contrato de adocdo da ONG no caixa, no ato do pagamento para
garantir o seu desconto! Promog¢éo valida somente para hoje e somente para compras
de produtos do setor pet (ndo é valido para servicos no Beauty Pet),

- Vocé ganhou 30% de desconto na aplicacac da vacina viral para o pet que vocé adotou
hoje! Para os caes: 2° e 3" dose. Para gatos: 2° dose de vacina viral

- Descontos nao cumulativos e validos para utiliza¢ao
somente na loja onde foi realizada a Feirinha de Adocao

OBSERVACéES: - Apresentacao do contrato de adogdo no ato da compra
dos produtos ou servigos e da carteira de vacina

Este panfleto nao dara direito ao desconto

Fonte: Joyce Millenne
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Figura 24 - Cupom de desconto da loja virtual

Ao adotar um pet, vocé

K *l ganha 15% de desconto
’ na nossa loja virtual.

W

terrazoo.com.br

Fonte: Joyce Millene

Em relagéo ao tempo de parceria, foi possivel observar outra caracteristica do
MCS: o prazo, pois a empresa pretende continuar investindo em acées de Marketing
de Causa Social e manter suas estratégias e, no momento, ndo vé possibilidade de
deixar de utilizar o MCS, pois devido ter sido pioneira na realizacdo das feiras de
adocéo, as pessoas ja atrelam a feira com a empresa Terra Zoo:

“Hoje em dia ndo. Acho que € um caminho sem volta. Acho que ja € um
caminho sem volta. Nao tem como nao fazer mais. Tanto € que foi batido o
martelo pra ndo ter mais venda (filhotes), mas adogédo nao. A tendéncia
investir cada vez mais forte nisso.” (Entrevistada)

E possivel constatar que a empresa possui seus objetivos definidos e
alinhados as suas estratégias de Marketing de Causa Social corroborando com o que
os autores Higuchi e Vieira (2012) afirmam que o MCS é realizado primeiramente com
0 objetivo de lucro ou de uma maior divulgacdo e melhoria de imagem, e
consequentemente, como objetivo secundario, ganho social. Dessa forma, a empresa
atua forma estratégica almejando ganho econémico e social, com objetivo de obter
beneficio para ambas as partes.
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5.4 Categoria 04 — Comunicacao

Na categoria 04 sdo analisados dados em relacao a divulgacao/publicidade
das acgdes, eventos e campanha de maneira mais detalhada.

Os principais meios utilizados na comunicac¢ao das ac¢des sociais da empresa
Terra Z0o séo televiséo e internet.

“(...) Nos usamos muito o VT de televiséo, basicamente € VT e as redes
sociais. E 0 que nds mais usamos. As redes sociais entdo sdo mais forte
ainda. Nosso Blog também, mas mais basicamente é internet (redes sociais)
e TV.” (Entrevistada)

“(...) as nossas redes sociais sdo usadas pra divulgar tudo, tudo nosso, para
divulgar a parte comercial também, s6 que nesse caso € usado os stories.
Em todas as campanhas de agado social sdo usados o Instagram e o
Facebook da Terra Zoo sempre. A televisao é usada para agao comercial,
como por exemplo, o Black November que € um més que tem promocao e
tem campanha em VT e nas redes sociais. Tem também a Semana de
Aquarismo também que é venda de peixes e produtos para aquarismo e nés
também fazemos VTs. Tem a Semana da Primavera, que é em setembro,
gue é da parte de jardinagem, que entra tudo em promocéao e nds fazemos
também VT e campanha. Entdo, usamos tanto as redes sociais quanto a TV
para isso. Sao os dois principais. E muito raro nés usarmos o radio hoje em
dia e jornal menos ainda.” (Entrevistada)

Na internet, os principais canais sdo: blog corporativo e perfis em redes sociais
como Facebook, Instagram, Youtube. Sdo divulgados videos e fotos das atividades
realizadas nas agdes e eventos. O conteudo das publicacées possui informacoes
sobre os eventos em geral, informagbes de dia, horario e local e/ou com fotos de
animais disponiveis para adocao nas campanhas. O canal do YouTube é usado para
expor videos, entrevistas com conteudo pet e para fazer a sensibilizagdo das pessoas
para causa dos animais de rua. Vale ressaltar que todos os canais de divulgacéo da
empresa sao utilizados para a comunicagao comercial e social da empresa, além do
que a divulgagdo também possui estratégias do Marketing Social, uma vez que a
divulgacao realizada nao tem o interesse de apenas vender produtos e servigcos da
empresa, mas também de sensibilizar as pessoas para a causa animal (Figura 25),
aumentar o numero de adogbes e ajudar as entidades, sem deixar de lado, o

posicionamento e imagem da marca da empresa.

“Sim. Usa bastante. Geralmente a periodicidade é em relacéo as feirinhas, a
gente sempre usa nas campanhas de feirinha. H4 uma campanha feita por
nés que foi focada nisso, foi um video que nés produzimos localmente que foi
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um video de um cachorro sendo escorracado e ele estava com uma camera
GoPro no pescogo. Tudo foi produgdo nossa mesmo,feita por uma agéncia,
por uma produtora de video. Fizemos para focar nisso de como é dificil a vida
do animal na rua. Foi uma forma de sensibilizar. Nés tivemos um retorno
muito bom, ndo digo financeiro, retorno mesmo de comunicago, de curtidas,
de comentarios. Nés recebemos mensagens por e-mail, por Whatsapp de
varios funcionarios também e da prépria diregéo.” (Entrevistada)

“Sim. No6s temos campanhas separadas. Temos campanhas de vendas
especificamente, quando tem racdo em promocgdo, algum produto em
promocgao. Nés usamos muito o nosso proprio site de vendas para essa
divulgagao e os stories do Instagram também usamos muito pra isso. Nds
temos esse foco de ndo usar muito a publicacao em feed. Nés ndo usamos,
na verdade, a publicagcdo em feed para nada de divulgagdo de promogao,
mas stories usamos porque ja percebemos isso como estratégia e que
funciona melhor assim.” (Entrevistada)

“(...) No caso, os animais para adocado nas redes sociais nés postamos
apenas quando s&o animais que ndo foram adotados na feirinha, que séo
animais que foram vacinados e chipados pela Terra Zoo. Se sobrou dois
cachorros, trés gatos, a gente tira a foto e divulga nas redes sociais da Terra
Zoo.” (Entrevistada)

Figura 25 - Folder de sensibilizagdo para a causa

' Para eles, todo dia
¥ pode ser o ultimo.

: ll BN Quen adota, salva.

|
. /"‘
% S

16/0 feirinha
3 , “adocao
Terra Zoo SRl =~

ua familia cresce
Forquilha e 0 abandono diminui.

Fonte: Acervo Terra Zoo — Perfil Facebook

Quando perguntada sobre a ampla divulgacao das acdes sociais da empresa
a sociedade e o risco de ser mal interpretada, declarou que a empresa se preocupa
com o impacto das suas divulgacdes, com o impacto que pode causar no publico alvo
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em relacédo a postura ética que qualquer projeto ou agdo pode causar, pois o cliente
pode fazer uma ligacdo empresa-causa de forma negativa e pode considerar que a
empresa esta explorando a causa apenas para o seu préprio beneficio.

“Nés nos preocupamos bastante com isso, com a forma como vamos nos
comunicar, tanto é que toda campanha que é idealizada seja por nés daqui
de dentro ou ideias que partem da propria agéncia, por exemplo, aquela
campanha ‘Mae Por Um Minuto’ foi uma ideia da agéncia. A agéncia que
chegou pra gente e n6s achamos a ideia boa e falamos ‘vamos fazer’. Nos
sempre fazemos essa analise antes, se as campanhas vao ter impacto
positivo ou ndo, justamente em relagao aos clientes.” (Entrevistada)

Em relacao a postura da empresa de realizar vendas de animais e ao mesmo
tempo sensibilizar as pessoas para a ado¢do de animais abandonados, a entrevistada
respondeu que nunca houve problemas ou conflitos, pois os dois tipos de eventos
sempre foram realizados em datas diferentes e atualmente a empresa nao realiza
mais feiras de vendas de filhotes devido a baixa procura por animais de raca e por
haver outras formas de compra disponiveis (como a venda pela internet ou canis) e

por ndo haver mais necessidade de um evento especifico para vendas de animais.

“Nao. Nunca teve, porque assim, nunca foi feito junto, sempre foi separado.
Tipo assim, se faz em um més uma feirinha de adogao no outro més faz a de
venda. Nao havia esse conflito. As proprias ONGs sempre respeitaram esse
posicionamento da Terra Zoo até porque tem ONGs que nem sao totalmente
radicais em relagdo a isso. O préprio canil que nés tinhamos parceria
observou que ndo estava sendo mais vidvel pra ele e chegou para nés e falou
gue ndo queria mais fazer. Entdo resolvemos néo fazer mais.” (Entrevistada)

Quando perguntada se os clientes fazem a ligagdo empresa-causa de forma
positiva e se ja foram feitas pesquisas de percepc¢ao do cliente e atitude de compra
perante a empresa, a entrevistada declarou que ainda nao foram realizadas, devido
outras prioridades de investimento no momento e por ser necessario a contratacao de

uma empresa propria para isso.

“Assim, a primeira coisa é a questao de custo mesmo porque tem que pagar
uma empresa separada. Ai o retorno que temos que € um retorno mais rapido
sdo as proprias redes sociais. Nao temos um numero mensurado, pode até
ter de quantidade de curtidas, quantidade de comentarios, da pra fazer esse
levantamento, mas ndo vemos isso como uma necessidade primordial nesse
momento. NO6s observamos mais 0 que € positivo, l6gico que as vezes tem
um comentario ou outro negativo, mas buscamos sempre corrigir o que esta
sendo negativo, ver melhorias. N6s gostamos do retorno positivo, mas
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também gostamos de ver o que falaram de negativo para corrigir e melhorar.”
(Entrevistada)

E possivel observar que este € um ponto a ser melhorado e considerado, pois
tais informacdes oriundas do mercado sdo importantes para analisar novas
oportunidades e pontos a serem melhorados.

Em relacdo aos indicadores sociais para avaliacdo e mensuracdo dos
resultados, a entrevistada respondeu que estes ndo existem. Complementou que
principal forma de avaliacdo e mensuracao dos resultados das agbdes é por meio do
feedback ou interacdo dos clientes realizados pelas redes sociais, numeros de
animais adotados, valores arrecadados para a causa e prestacdo de contas,
depoimentos e comentarios dos adotantes, das ONGs e dos projetos.

“Muito. Bastante. Nés temos bastante principalmente quando tem essas
campanhas ou entdo quando se posta um 'pés-feirinha’ ou durante dizendo:
"foram tantos animais adotados", ai muita gente comenta assim: 'ah, esses
animais vao ser felizes agora’; 'espero que cuidem bem e tudo'. Entdo tem
um retorno muito bom em relacédo a isso, pelo Instagram e Facebook, de
animais sendo adotados e as pessoas comentando positivamente.”
(Entrevistada)

“Sim. Sempre temos uns retornos, principalmente em rede social, de pessoas
que falam que a Terra Zoo faz esses eventos que ajuda as ONGs, que
disponibiliza esse espaco. Sempre, sempre tem essa reacao positiva sim.”
(Entrevistada)

Em relacao a diferenciacdo da marca e se as estratégias contribuem para uma
imagem mais positiva no mercado maranhense, a empresa acredita que se
diferenciou em relagdo as empresas do mesmo segmento no Maranhdo, pois foi
pioneira na realizacdo das feirinhas. Atualmente, a empresa tem percebido outras
empresas do mesmo segmento realizando feirinhas, mas vé essa concorréncia como

algo positivo, pois, na visdo da empresa, sdo mais apoiadores para a causa.

“Sim, com certeza. Que isso, como a Terra Zoo foi pioneira nas feirinhas e
nas vitrines, nés ja percebemos outros pets shops fazendo a mesma coisa e
vemos isso de uma forma muito positiva porque sdo mais apoiadores para
contribuir para a causa animal.” (Entrevistada)

“Com Certeza, até porque a Terra Zoo foi pioneira na realizagao, entdo com
certeza. Nao tem como ndés mensurarmos essa questdo, mas foi um
diferencial sim, a partir do momento que a Terra Zoo comegou a realizar as
feirinhas. Atualmente ja observamos outras empresas também fazendo
feirinhas. Acaba sendo um diferencial, essa saida na frente. Queremos
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ajudar, no caso as ONGs. Nao vemos isso como uma questdo de ambigao,
mas sim como orgulho por estar ajudando.” (Entrevistada)

“Com certeza. As pessoas ja atrelam a questéo de feirinha de adogdo com
Terra Zoo. As vezes até confundem. Tem casos de animal que foi adotado
em feirinhas de pet shop concorrente e a pessoa entrou em contato conosco
e quando vamos ver ndo foi na feirinha da Terra Zoo. A pessoa ndo tem
contrato de adogéo, pois no contrato de adogao tem a marca da Terra Zoo,
da ONG e os contatos.” (Entrevistada)

Foi possivel constatar que para a comunicag¢ao das acgdes sociais, a empresa
Terra Zoo utiliza uma variedade de ferramentas em sua comunicacgao, dentre as quais
se observa principalmente o uso da propaganda e da publicidade.

Em relacdo a propaganda, a empresa Terra Zoo utiliza a televisdo (midia
paga) para divulgagéo das feirinhas de adogé@o. Em relacé@o a publicidade (forma néo
paga de divulgacéo), a empresa utiliza bastante as redes sociais. Estas tém sido uma
importante ferramenta de comunicacdo para a empresa devido a proximidade e

possibilidade de interagdo com o publico-alvo.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral compreender a utilizacao do
Marketing de Causa Social em uma empresa em Sao Luis do Maranhao

O Marketing de Causa Social (MCS) é um tema que vem ganhando espaco
no ambiente empresarial diante dos novos desafios impostos as organizacées. Tais
desafios se devem pela mudanca de postura dos consumidores em relagao as marcas
e 0 aumento da valorizagdo de marcas socialmente responsaveis.

Nessa crescente valorizacdo de marcas socialmente responsaveis, as
empresas comecgaram a implantar praticas relacionadas a Responsabilidade Social
Empresarial e ao Marketing Social. Posteriormente, comecaram a surgir novas
tendéncias e novas linhas de aplicagdo no contexto social, como o uso do MCS para
promover uma marca de forma estratégica. O MCS passou a ser uma importante
ferramenta de marketing e de posicionamento, onde uma marca se associa a uma
causa visando beneficios conjuntos.

Constatou-se por meio da pesquisa realizada neste trabalho que o Marketing
de Causa Social pode contribuir para o alcance de vantagem competitiva e melhoria
de imagem pelas empresas que o utiliza, além de gerar beneficios para uma causa
social.

A empresa Terra Zoo utiliza o MCS com o objetivo que transcende o lado
social. A empresa utiliza o0 Marketing de Causa Social como uma ferramenta estratégia
de posicionamento de marca com objetivo de agregar beneficios a empresa e a causa
animal ao investir e desenvolver acoes, eventos e programas com objetivo econémico
de aumentar as vendas e atrair clientes por meio da causa, além, logicamente, de
diminuir o nimero de animais abandonados nas ruas, através da doagao por meios
das principais acdes que sao as Feirinhas de Adocéo e as Vitrines de Felinos.

Em relagédo a Categoria 01 — Parcerias, foi possivel observar empresa realiza
parcerias estratégicas em longo prazo com o objetivo de agregar beneficios para
ambas as partes. A empresa se beneficia em curto prazo através da venda de
produtos e servicos e em longo prazo pelo reforgco de imagem e por novos clientes
atraidos pela causa. As ONGs e projetos em contrapartida se beneficiam das doagdes
e da divulgacéo e mobilizacédo para a causa.
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Em relacédo a Categoria 02 — A¢bes e Eventos, observou-se que as agdes, de
uma forma geral, possuem sempre o objetivo de reforgar a imagem da empresa, atrair
clientes, consequentemente, aumentar as vendas e gerar lucro, além diminuir o
namero de animais em situacdo de abandono nas ruas.

Em relacao a Categoria 03 — Estratégias de MCS, observou-se que apesar de
o Marketing de Causa Social ter sido adotado de forma ocasional e amadora, a
empresa obteve sucesso na implantagdo e atualmente atua de forma estratégica
levando em consideracao o planejamento e o controle das agdes.

Em relacdo a Categoria 04 — Comunicacéo, observou-se que a empresa Terra
Z00 se comunica com o publico com ponderacao e equilibrio, adotando uma postura
ética, diminuindo a possibilidade de reagdes negativas do publico e evitando que o
cliente pense que a empresa esta explorando a causa para beneficio unicamente
financeiro. Ao divulgar as acbes, por exemplo, as feirinhas, a empresa visa
primeiramente sensibilizar e mobilizar as pessoas para a causa. O objetivo econdmico
e comercial nao é explicito nas publicacdes e nem nos VTs da televisao, este aspecto
demonstra que a empresa quer ser reconhecida de forma espontanea e natural com
0 objetivo de ganho de imagem, fazendo com que os clientes facam a ligagéo
empresa-causa de maneira positiva.

Constata-se também que o sucesso da implantagdo do MCS se deu pela
escolha correta da causa social, a qual esta consoante com valores da empresa e
com o segmento de mercado que esta inserida. Além disso, foi possivel constatar que
a empresa age com ponderacao na divulgacdo das agdes, comunica-se de forma
espontanea e adota uma postura ética em relagdo a causa.

As limitacOes da pesquisa se deram por ainda haver pouca produc¢ao cientifica
em relagdo ao tema. O que se encontra de material bibliografico € em relagéo a
conceitos ligados ao Marketing Social (MS), Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). Outra limitagdo importante se refere ao fato da entrevista ter sido aplicado
apenas com analista de marketing da empresa, impossibilitando a diversidade de
dados coletados relevantes e interessantes para o estudo.

Espera-se que este trabalho possa contribuir com futuras pesquisas, visto
que, ainda se encontram poucos trabalhos sobre o tema, e sugere-se, para trabalhos
futuros, uma replicacdo da pesquisa em outros estudos de casos com instrumentos

de mensuragao quantitativos e sugere-se também pesquisas com os clientes internos
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(colaboradores) das organizagbes para obtencao de um melhor entendimento sobre
o envolvimento (engajamento) deles nas acoes e estratégias de MCS.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO A COLABORADORA DA
EMPRESA TERRA ZOO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais sdo as principais estratégias de atuacao na area social atualmente? O

que a empresa espera dessa atuagao?

2. A empresa desenvolve seu planejamento estratégico através de processos
formais abrangendo a area de Responsabilidade Social e a area de Marketing

e seus respectivos responsaveis? Como faz isso?

3. De que forma as agbes sociais estdo atreladas a missdo, visdo e valores

regidos pela Terra Zoo?
4. Quais sao as acgdes e programas sociais realizadas pela empresa atualmente?
5. Qual é o futuro das acdes e dos programas sociais em andamento?

6. Existe algum planejamento para novas acdes e programas que poderao ser

implementados?

7. Ha um cronograma anual ou planejamento anual destas agcées? Como isso

acontece? Como ele é elaborado?

8. A empresa envolve 0s seus colaboradores e parceiros no desenho e
implantacao de projetos sociais? De que forma?

9. Ha participagéo voluntaria dos colaboradores da empresa nas a¢des sociais ou
a operacionalizacao das acgdes € realizada apenas pelos voluntarios das ONGs

e pelos protetores independentes? Se sim, como os colaboradores participam?

10. A empresa avalia o impacto social de seus investimentos e projetos sociais
com feedback ou participacao dos beneficiarios e clientes? Se sim, como isso
acontece? Se nao, existe algum planejamento ou agéo atual que avalie este

impacto social?
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11. A causa de animal é uma causa social com bastante visibilidade e também
muito importante no Brasil e no Maranhdo, devido ao grande numero de
animais abandonados no pais. Como ocorreu a escolha dessa causa pela Terra
Z007?

12. O que motivou a empresa a adotar a Responsabilidade Social Empresarial € o

Marketing de Causa Social como parte da sua estratégia empresarial?

13. Qual é a relacéo entre os programas e a agoes de Responsabilidade Social
Empresarial e as estratégias de Marketing da empresa?

14. Quando (ano) que a empresa comegou a realizar acées de Marketing de
Causa Social?

15. Quem é o responsavel pela gestdo do Marketing de Causa Social da empresa?

16. Qual é o principal programa ou acado de Marketing de Causa Social da
empresa? Porque ele é considerado o principal?

17. Quais sao os objetivos sociais e econémicos das a¢des de Marketing de Causa
Social da empresa?

18. Quais os setores envolvidos com o planejamento e execucao das acdes de

Marketing de Causa Social da empresa?

19. Cada acdo ou programa possui orgcamento préprio? Como é elaborado o
orgamento de cada programa ou agao? Qual possui 0 maior orgamento e por

qué?
20. Como funciona o evento “Caominhada” em parceria com a TV Mirante?

21. Em relacdo a Feirinha de Adocdo, quais sdo os principais beneficios e
resultados para a empresa e para as ONGs?

22. Em relagdo a Feirinha de Adocgdo, que ocorre frequentemente dentro de
algumas lojas e em eventos comerciais da empresa, como é feita a logistica

desses animais e das doagdes de racao por animal adotado?

23. Em relacao a Feirinha de adocéo, quais os custos com chip de identificacao,
vacinas e castracdo dos animais? Ha parcerias com fornecedores ou doacgdes

por parte deles?
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24. Em relacdo a disponibilizacdo de espago para venda de lanches pelas ONGs
nos eventos comerciais da empresa, quais sdo 0s principais beneficios e

resultados para a empresa e para as ONGs?

25. Em relacédo a vitrine de adocéo localizada nas lojas Rio Anil Shopping, Cohama
e Imperatriz, quais sdo os principais beneficios e resultados para a empresa e

para as ONGs?

26. Em relacao a vitrine de adocdo, quem € o responsavel pela organizagao,

manutencao e cuidado com os animais disponiveis na vitrine?

27. Em relacao a disponibilizacdo de espaco proprio para coletas de doagbes nas
lojas, quais sao os principais beneficios e resultados para a empresa e para as
ONGs?

28. Quais sao os principais meios de divulgacéo das a¢des e das campanhas?

29. Ha uma separacao entre divulgagdo comercial da empresa e divulgacao das

acoes sociais? Explique.

30. Como é feita a divulgacado das agbes e campanhas nas redes sociais € na

televisao?

31. Qual o investimento com divulgacao (publicidade) em relacdo as acdes e

campanhas?

32. Atualmente, as redes sociais sdo uma forte aliada das empresas na divulgacéao
de seus produtos e servigos. A Terra Zoo, paralelamente, utiliza deste meio de
divulgacao para acoes e para sensibilizacdo das pessoas para a causa animal?
Se sim, como funciona a divulgagao das a¢des e dos animais a disposi¢ao para
adocédo nas redes sociais da empresa? Qual a periodicidade que é realizada?

33. Existe feedback/interacao dos clientes por meio das midias sociais em relacao

as agdes e programas?

34. A empresa ja realizou pesquisa de percepcao do cliente para identificar a
relacao entre percepcao de consumidor em relacao as agdes socais e atitude
de compra perante a empresa? Se sim, quais os resultados encontrados? Se

nao, por que nao fez?
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35. Se sim, de acordo com os resultados, o Marketing de Causa Social ja impactou

a percepcao do publico em relacdo a marca?

36. Considera que as estratégias de Marketing de Causa Social contribuiram para

uma imagem mais positiva da Terra Zoo no mercado maranhense?

37. Como a empresa avalia o impacto econdmico de seus investimentos em

projetos e agdes sociais?

38. Existe algum indicador social para avaliacdo e mensuracao dos resultados?

Qual? Como ele é calculado/mensurado?

39. Em sua opinido, as empresas que praticam ag¢des socialmente responsaveis
devem comunica-las aos consumidores atraves de ferramentas do Marketing,
assim como a Terra Zoo realiza? Se sim, ndo estao a correr o risco de serem

mal interpretadas pelos seus clientes?

40. Existe reconhecimento dos programas de Marketing de Causa Social como
vantagem competitiva da empresa por parte do seu publico interno? Como a

empresa percebe este reconhecimento?
41. Considera que o cliente faz ligacao empresa-causa de forma positiva?

42. Considera que a empresa alcangou vantagem competitiva e se diferenciou em

relacdo as empresas do mesmo segmento?

43. Segundo a sua experiéncia como gestora de comunicacao da empresa Terra
Zoo, qual o impacto social e econdmico das agdes e campanhas que a empresa

desenvolve na sociedade e na empresa?

44. Hoje a sociedade esta muito mais preocupada com o meio ambiente e com as
desigualdades sociais. Vocé considera que a empresa construiu uma parceria
com a sociedade através das acdes e a sua marca se tornou mais reconhecida
e respeitada pelos seus clientes e que houve agregacao de valor a marca por
conta disso?

45. Como é realizada na selecao das parcerias (ONGs)? Existem critérios

especificos?

46. Como funcionam as parcerias?
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47. A Terra Zoo trabalha com véarias ONGs e protetores independentes. Ha algum
tipo de diferenciacdo ou particularidade com cada um? Por qué? Como isso
acontece?

48. Atualmente, quais as ONGs e protetores independentes que a empresa possui

parceria?

49. Como é o relacionamento entre as ONGs e protetores com a empresa Terra
Z007?

50. A empresa mantém parcerias de longo prazo com essas ONGs?

51. Conhece detalhadamente o trabalho das ONGS? Quais sdo as competéncias
das ONGs e protetores? O que cabe a cada um?

52. As ONGs e protetores independentes fazem prestacao de contas em relacao
as doacbes?

53. A AMADA ¢é uma organizac¢ao sem fins lucrativos dedicada ao assistencialismo
aos animais, além de ser uma das principais parceiras da Terra Zoo. Como

funciona essa parceria? Ha quanto tempo existe esta parceria?
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APENDICE B - QUADROS CATEGORIAS

Categoria 01: Parcerias

Subcategoria: Controle

Aspecto avaliado: Critério de selegao

Pergunta: Como é realizada na selecao das parcerias (ONGs)? Existem
critérios especificos?

“(...) desde o0 ano passado, buscamos orientagdo com o Conselho Regional de
Medicina Veterinaria. O conselho nos orientou a trabalhar de determinadas formas,
criar critérios para que as ONGS sejam registradas no conselho. Quando nos
chegamos para essas ONGs, que na época nao eram todas registradas, quando
eram seis ainda, chegamos e falamos ‘olha gente, é o seguinte: o conselho nos
orientou a sé participar com ONGs ou projetos que estejam registrados 1a, entao
assim se vocés querem continuar conosco Vocés precisam se registrar no conselho
e ai nos vamos fazer um contrato aqui também, de parceria com vocés para nos
estabelecermos todas as regras’. Ai nisso algumas preferiram sair e outras
preferiram ficar, foi isso que estabeleceu. Entdo assim, o principal é: estar registrado
Conselho Regional de Medicina Veterinaria, que ai o conselho vai saber se essa
ONG tem abrigo, se nao tem, nao é obrigado ter abrigo, mas algumas optaram em
sair da Terra Zoo porque elas ndo queriam se registrar no conselho. Entao nisso,
ficaram sé trés: a AMADA, que ja era registrada no conselho, o Projeto Cées e
Gatos de Rua e o Projeto Patinhas Sem Teto, que elas ainda ndo sdo ONGs, essas
duas (ultimas), mas elas ja estao registradas no conselho como projeto, porque
podem registrar. Entdo elas pagaram uma taxa la, que paga uma taxa anual e estéo
registradas la4. E nisso nés temos mais seguranca da procedéncia dos animais
porque sdo ONGS que ja estao registradas como ONGs e projetos nds temos tem
essa seguranga enquanto Terra Zoo.”

Categoria 01: Parcerias

Subcategoria: Funcionamento

Aspecto avaliado: Atribuicoes

Pergunta: A Terra Zoo trabalha com varias ONGs e protetores independentes.
Ha algum tipo de diferenciacao ou particularidade com cada um? Por qué?
Como funcionam as parcerias?

“‘Nesse sentido é como foi falado: € a doagéo da ragao pos-feirinha, € o suporte do
préprio evento com gaiolas, com mesas, com equipamentos, questdo de
computador, as vacinas, os microchips. O que as ONGs agregam valor para a Terra
Zoo é que elas também divulgam nossos eventos, principalmente eventos de
adocéo, porque tudo que é publicagdo nds passamos para eles publicarem também.
Entdo n6s acabamos tendo visibilidade ndo sé nas nossas redes como nas redes
deles também, que isso ndés vemos de forma positiva e eles também nos indica pra
quando, como por exemplo, algum animal, depois que ele é adotado precisa de
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alguma coisa, eles sempre falam para pessoa comprar, continuar comprando a
racdo na Terra Zoo, levar sempre no consultorio da Terra Zoo. Entdo tem essa
parceria, que € o que nos queremos que a pessoa fique fidelizado conosco. Entéo,
as ONGs dao essa contrapartida ai de sempre nos indicar para essas questdes ai
também.”

“(...) aregra é essa: a partir de 6 seis meses 0s animais precisam estar castrado e
os filhotes tém a castracdo agendada pra depois, que isso as ONGs tém a liberdade
de ou levar e garantir a castracao e pagar ou conversar na hora com o adotante pro
adotante pagar com cota social.”

Categoria 01: Parcerias

Subcategoria: Controle

Aspecto avaliado: Funcionamento das parcerias

Pergunta: A Terra Zoo trabalha com varias ONGs e protetores independentes.
Ha algum tipo de diferenciacao ou particularidade com cada um? Como
funcionam as parcerias?

“E, no caso de protetores independentes, como expliquei, nds temos parceria com
as trés, a gente fala trés ONGs, mas € uma ONG e dois projetos. Os protetores
independentes, como eles participam? Eles se agregam a um desses grupos,
entendeu? Eles isoladamente, eles ndo tém parceria com a Terra Zoo. Eles sao
agregados, entao tipo assim, se um protetor tem um animal para levar pra feirinha
ele procura ou a AMADA, ou o 'Caes e Gatos' ou o 'Patinhas'. Ele leva pela ONG.
Entdo é como se o animal fosse dessa ONG dele. Ai esse entendimento € entre o
protetor e a ONG, ndo € com a Terra Zoo. Entdo tipo assim, se o protetor levou o
animal dele e o animal dele foi adotado e tém os trés quilos de ragao, isso € um
entendimento entre a ONG e o protetor, se esses trés quilos de racao vai pra esse
protetor ou se fica pra ONG. Isso é uma negociacdo entre eles. A mesma coisa é
os cinco quilos de racao, quando a Terra Zoo entrega, ela entrega pra ONG ou para
o grupo e essa ONG ou grupo que da pros protetores que estdo agregados a eles,
se eles quiserem.”

Categoria 01: Parcerias

Subcategoria: Relacionamento

Aspecto avaliado: Relacionamento com as ONGs

Pergunta: Como é o relacionamento entre as ONGs e protetores com a
empresa Terra Zoo?

“(...) nés temos contato direto com as ONGs, n&o s6 eu, por eu fazer parte de uma,
mas também a prépria direcdo da empresa tem esse contato e bom relacionamento
com eles. A direcao da empresa sempre, geralmente, sempre tem um diretor da
empresa que participa geralmente dos eventos, eles comparecem no dia do evento
ou da feirinha, conversam com o pessoal, perguntam como que estdo, ouvem
também, porque muitas vezes, as proprias ONGs, os préprios voluntarios vao
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abertamente conversar com a direcdo. Fora as reunides que nos fazemos
esporadicamente, inclusive nés temos uma reunido hoje. E um projeto novo que
nds vamos fazer com as ONGs. Nos sempre ouvimos nossos parceiros. N6s sempre
temos esse canal aberto com eles pra justamente ouvir. Agora, essa questao de
competéncia da ONG, como falei, eles precisam trazer o animal sadio para as
feirinhas e para as vitrines de adogdo e, no caso, os adultos precisam estar
castrados. Nao tem outra exigéncia. Ai os animais passam pela inspecao dos
veterinarios da Terra Zoo.”

Categoria 02: Acdes

Subcategoria: Evento Caominhada

Aspecto avaliado: Patrocinio (enfoque mercadol6gico)

Pergunta: Como funciona o evento “Caominhada” em parceria com a TV
Mirante?

“A Caominhada é um evento que a primeira edi¢ao foi em 2013, inclusive o projeto
foi eu que idealizei quando eu trabalhava la (Mirante FM), ja era um sonho pessoal
meu, ja de muito tempo de fazer esse evento porque eu ja tinha observado outras
afiliadas da Rede Globo fazerem um evento assim, desse porte e eu vique 0 modelo
que eles (afiliadas) faziam era assim a pessoa para participar ela doava 1 kg de
racao e essa racao ia para uma ONG. A ideia foi minha, eu pesquisei na internet,
eu nao conhecia a AMADA. Eu conheci a AMADA por conta disso. Eu pesquisei na
internet qual ONG que era regularizada aqui Sao Luis, que eu néo fazia ideia apesar
de que eu ja resgatava animais, ja era protetora independente, mas nao fazia ideia
de muita coisa. E ai eu conheci a AMADA. Ai como a Mirante, como uma empresa
privada, ela queria buscar uma ONG regularizada, registrada e foia AMADA que eu
encontrei na época. E ai foi feita essa parceria com a AMADA e a Mirante FM fez o
levantamento de quanto custa um evento desse porte, questao de montagem, de
tudo, de todo o material, incluindo a midia de divulgagdo, porque o negdcio da
Mirante FM é midia, vender midia e ela busca parceiros que comprem as cotas de
patrocinio. E ai foi o primeiro a comprar a cota foi a Terra Zoo. Foi um dos primeiros
que a Mirante procurou e foi 0 que topou desde o inicio. Acreditou na ideia da
Caominhada. A Terra Zoo viu que o evento tinha esse foco social porque a Terra
Zoo ja trabalhava com feirinha antes, viu que era foco relevante e fez essa parceria
com a Mirante da seguinte forma: 'olha, nés entramos com a cota de patrocinio, nés,
inclusive damos toda a estrutura’, porque ja tinha o Pet Park, sem cobrar nada a
mais’. A Terra Zoo n&o cobra porque monta o Pet Park. A Terra Zoo paga a cota de
patrocinio igual todos os outros patrocinadores, inclusive paga a mais que € a
estrutura do Pet Park, estrutura de pallets que cerca a area, por isso que tem muita
gente que pensa que o evento é da Terra Zoo porque nds acabamos dando quase
toda a estrutura do evento. Toda estrutura é da Terra Zoo mesmo, propria da Terra
Zoo. A contrapartida que a Terra Zoo pediu € que as arrecadacoes da racao fossem
dentro das lojas, que as pessoas comprassem a ragcao e ja deixassem dentro da
loja porque tinha que ter o foco também, o retorno financeiro, mas a ragao sempre
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foi doada pra AMADA, e a AMADA que dividia, teve a liberdade de dividir com outras
ONGs e protetores desde o comecgo. Ai na primeira Caominhada era um quilo de
racdo a inscricdo e foram 500 inscricdes, entdo foi arrecadado 500 quilos, meia
tonelada. E ai com um ano foi crescendo, foi para dois quilos, trés quilos. O ponto
apice ja foram quase trés toneladas arrecadadas em um evento nesses anos todos.”

“(...) No caso, como a midia é paga, que sao os patrocinadores que pagam. Sendo
assim, a cota de patrocinio ja inclui essa divulgagdo que se chama de jornalismo
espontaneo, que usa, por exemplo, as matérias da TV pra fazer as matérias sobre
animais, sobre cachorro etc. Ai nos acabamos ganhando essa midia espontanea ai
também, porque geralmente sai, cita a Terra Zoo, fala que é o local de inscrigéo. E
ai, no caso, as ONGs ganham com a racdo. Além de no dia do evento, desde o
primeiro evento, também tem feirinha de adogéo dentro do préprio evento e também
dentro dessa feirinha, a Terra Zoo também da as vacinas igual uma feirinha de
adocao da Terra Zoo normal. Entao a Terra Zoo acaba fazendo tudo do mesmo jeito
dentro da Caominhada, que apesar de ndo ser um evento da Terra Zoo, mas ela
também contribui dessa forma: dando as vacinas, os microchips, estrutura de
gaiolas, a mesma estrutura de cadastro, do mesmo jeito que € na feirinha ela faz
dentro da Caominhada e, a Mirante disponibiliza também a venda de lanches pras
ONGs la dentro também; ai nesse caso da armacgédo dos espacos de lanches
também é a Terra Zoo que faz. Tem essa parceria de muito tempo.”

Categoria 02: Acoes

Subcategoria: Cofre solidario

Aspecto avaliado: Beneficio mutuo

Pergunta: Como funciona o Cofre Solidario?

“E uma urna que fica em quatro lojas de S&o Luis e uma em Imperatriz. Aqui em
Sao Luis, as quatro lojas € Rio Anil, Forquilha, Cohama e a Quixaba. Essa urna fica
em um dos caixas e quando o cliente vai l14 pagar, ele vé la e se ele quiser, ele
contribui. Moeda, nota, dois reais, trés reais.”

“Tem uma urna por loja. No caso aqui s6 ndo tem na loja do Centro. Aqui em Sao
Luis é dividido entre os trés grupos. O valor arrecadado de todas as lojas, tipo assim,
nesse més arrecadou R$ 2.000 reais, divide os R$ 2.000 mil pelos trés. Desse valor,
cada parte dos trés, das trés ONGs pega metade em crédito pra comprar na loja e
metade em dinheiro.”

Categoria 02: Acoes

Subcategoria: Feirinhas de Adocgao

Aspecto avaliado: Beneficio mutuo e enfoque mercadolégico

Pergunta: Em relacao a Feirinha de Adocao, quais sao os principais beneficios
e resultados para a empresa e para as ONGs?




85

“Nesse caso, o beneficio que ha e que a Terra Zoo quer é que a familia das pessoas
aumentem com a ado¢ao do animal, que ele saia da rua, que ele nao volte mais pra
rua e que também essa pessoa vire cliente da Terra Zoo, e para as ONGs é:
conseguir doar o animal que eles tém e as doacdes que recebem de ragao e
acabam tendo agregado as outras coisas também, por que tem as campanhas de
arrecadacao de dinheiro e beneficios atrelados a feirinha, mas acaba somando
tudo, varias coisas.”

“(...) a doacao da racao pos-feirinha, e o suporte do préprio evento com gaiolas,
com mesas, com equipamentos, questao de computador e tudo, as vacinas, 0s
microchips. O que as ONGs agregam valor pra gente é que elas também divulgam
os eventos da gente. Os eventos de adocao, principalmente né, porque tudo que é
publicacdo a gente passa para eles publicarem também. Entédo a gente acaba tendo
visibilidade ndo s6 nas nossas redes como nas redes deles também, que isso a
gente vé de forma positiva. E eles também, bem ou mal, eles indicam a gente pra
quando, por exemplo, algum animal, depois que ele é adotado, eles sempre falam
para pessoa comprar, continuar comprando a ragcao na Terra Zoo, levar sempre no
consultério da Terra Zoo. Entdo tem essa parceria, que é o que a gente quer, que a
pessoa fique fidelizado com a gente. Entdo as ONGs dao essa contrapartida ai de
sempre indicar a gente pra essas questdes ai também.”

Categoria 02: Acdes

Subcategoria: Vitrine de Felinos

Aspecto avaliado: Beneficio mutuo

Pergunta: Em relacdao a vitrine de adocao localizada nas lojas Rio Anil
Shopping, Cohama e Imperatriz, quais sao os principais beneficios e
resultados para a empresa e para as ONGs?

“Para as ONGs no caso é ter o animal adotado, pois ja € um animal a menos no
abrigo, um custo a menos. A partir do momento que a ONG ou projeto coloca um
animal dentro da vitrine, um gato ja castrado, o gato vai ganhar vacina e o microchip
e o custo com alimentacao e areia sanitaria é todo da Terra Zoo, ndo é a ONG que
da essa ragao, é a Terra Zoo. Esse custo é da Terra Zoo. A partir do momento que
a ONG botou o gato dentro da vitrine sé tem que estar saudavel e castrado, néo
tem mais nenhum custo pra ONG. Ai qual é o retorno da empresa? O retorno é
quando a pessoa adota na loja, ela geralmente aproveita e compra uma caixa de
transporte, racao, areia. Ai isso € o retorno que a Terra Zoo quer de qualquer forma,
que a pessoa vire cliente, que é isso 0 que acaba acontecendo: ela virar cliente.
Entdo o lucro da empresa é esse, a pessoa virar cliente apés o momento que ela
adota.”

Categoria 02: Acdes

Subcategoria: Espacos para lanches

Aspecto avaliado: Beneficio mutuo
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Pergunta: Em relacao a disponibilizacao de espaco para venda de lanches
pelas ONGs nos eventos comerciais da empresa, quais sao os principais
beneficios e resultados para a empresa e para as ONGs?

“Pra empresa nao tem. S6 para as ONGs. Isso n&o interfere pra empresa néo.”

“‘Nesse caso ai, a gente da Terra Zoo dé toda a estrutura das barracas, monta sem
nenhum 6énus para as ONGs, elas s6 chegam e arrumam as coisas. Tudo que elas
vendem elas ficam, com o lucro. A Terra Zoo nao interfere em nada, tanto € que
geralmente isso € feito... la no Rio Anil é fora da loja, em frente a loja e quando é
feito em outra loja, no caso na forquilha, € naquele galpao e também nao passa
pelos caixas da Terra Zoo, nada disso. A venda é direto la na barraquinhas deles
mesmo. Entdo quem vende a vista vende, quem tem maquininha de cartao pode
usar 14, ndo as da Terra Zoo, mas especificamente deles. E tudo para eles mesmo.”

Categoria 02: Acdes

Subcategoria: Espaco para coleta de doagdes

Aspecto avaliado: Beneficio mutuo

Pergunta: Em relacao a disponibilizacao de espaco proprio para coletas de
doacoes nas lojas, quais sao os principais beneficios e resultados para a
empresa e para as ONGs?

“No caso para as ONGs é ter a doacao né e pra Terra Zoo é que a pessoa que vai
doar né, ela compre dentro da loja e ja deixe a doacgdo la, mas a gente ndo impede
da pessoa comprar fora e querer deixar 14, ndo ha esse impeditivo porque a gente
observa, a gente quer que a ONG seja a mais beneficiada, que ela receba a
doacdo.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Principais estratégias

Aspecto avaliado: Atuacao Empresarial

Pergunta: Quais sao as principais estratégias de atuacao na area social
atualmente? O que a empresa espera dessa atuacao?

“No caso, as estratégias de atuacdo no momento, como o foco é na causa animal,
€ a realizacao das feirinhas de adocao de caes e gatos, feirinhas especificas de
felinos. Percebemos a demanda de adocao de felinos e a vitrine de ado¢ao, isso no
caso aqui em Sao Luis. Realizamos feirinhas de adocao de caes gatos em duas
lojas, as principais lojas de tamanho que é Rio Anil Shopping e Forquilha, na
Cohama que a gente faz mais adogéao de felinos e tem as vitrines de adocao na loja
da Cohama e do Rio Anil Shopping e em Imperatriz que a gente ja faz feirinhas de
adocgao de cées e gatos e tem a vitrine de adocao de felinos la também.”

“‘Nesse sentido de acdo social, esperamos que a pessoa adote um animal, tenha
ele como um membro da familia, cuide bem desse animal e I6gico ter o retorno da
pessoa ser cliente da loja com esse animal. E um retorno que toda empresa espera
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porque toda empresa precisa de lucro, ndo adianta sé fazer a questao social, mas
a empresa tem que ter o lucro até para se manter também, pagar salarios de
funcionarios, fornecedores e tudo mais.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Acdes Sociais

Aspecto avaliado: Relacdo com a missao, visao e valores.

Pergunta: De que forma as a¢Oes sociais estao atreladas a missao, visao e
valores regidos pela Terra Zoo?

“‘Justamente nisso de buscar sempre a questdao da honestidade, do que temos de
valores. Sempre tentamos agregar isso, de trabalhar uma forma com pessoas
parceiras da Terra Zoo para que tenham essa mesma visédo, esses mesmos valores
e a nossa principal missao é gerar felicidade, entdo justamente isso, queremos
gerar felicidade nas pessoas através da causa animal, que é levar um animal para
casa e gerar felicidade dentro da casa das pessoas com esse animal adotado.”

“Queremos buscar sempre essa questdao do convivio com a natureza que € um dos
nossos valores nessa questdo da adocao, de ter um pet comprado ou nao, ele
acaba gerando esse convivio com a natureza, é uma forma de gerar esse convivio
com a natureza nao s6 da questao de jardinagem que temos ela muito forte, do
aquarismo, da parte de agro também. Entdo sempre tentamos encaixar campanhas,
acdes que tenham a ver com essa questdo da causa animal para casar junto,
porque a sabemos que € muito forte, que existe a necessidade. Eu acho que o
principal € existir a necessidade, haver essa demanda de animais a serem
adotados, tanto é que uma das nossas campanhas é 'adote um pet, sua familia
cresce e 0 abandono diminui!', entdo é um fildo forte que batemos em cima da
familia crescer e 0 abandono diminuir.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Objetivos

Aspecto avaliado: Objetivos sociais e econémicos

Pergunta: Quais sao os objetivos sociais e economicos das acoes de
Marketing de Causa Social da empresa?

“Queremos buscar justamente isso: 0 convivio das pessoas com a natureza por
meios dos seus pets e que o abandono diminua. Que a pessoa adotando, é um
animal a menos na rua. Entao o foco principal nessa questao da acao social é isso:
¢ tirar o animal das ruas. Agora tem a questdo econémica, l6gico, voltada para a
empresa, que € que a pessoa tenha esse animal, cuide bem desse animal e seja
cliente da Terra Zoo. Nao podemos ser hipocritas de dizer que ndo queremos isso.
Na verdade queremos isso: que a pessoa se torne cliente da Terra Zoo, ou que ela
ja seja ou que ela venha a se tornar a partir do momento que ela adota um animal
dentro das feirinhas ou das vitrines.”
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Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Impacto

Aspecto avaliado: Impacto social

Pergunta: A empresa avalia o impacto social de seus investimentos e projetos
sociais com feedback ou participacao dos beneficiarios e clientes? Se sim,
como isso acontece? Se nao, existe algum planejamento ou acao atual que
avalie este impacto social?

“Sim, sim. Geralmente avaliamos isso de duas formas, tanto contato pessoal com
os clientes, que estéo la no dia do evento, ou pelos retorno dos que adotam e pelos
os clientes que retornam. Tem gente que nem era cliente, adotou e passou a ser
cliente, que ai traz o animal com frequéncia pra clinica para ser analisado, para
passar por exames e também pelas redes sociais. Ndés temos muito esse retorno.
Muita gente que fala, tem gente que manda video depois do animal adotado. Vai la
na rede social e fala ‘olha adotei na feirinha da Terra Zoo’. As vezes um ano, dois
anos depois, cita de novo. Temos esses retorno, dessa forma, principalmente nas
redes sociais.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Planejamento estratégico

Aspecto avaliado: Processos formais

Pergunta: A empresa desenvolve seu planejamento estratégico através de
processos formais abrangendo a area de Responsabilidade Social e a area de
Marketing e seus respectivos responsaveis? Como faz isso?

“Sim, no caso faz planejamento dos eventos, principalmente nas feirinhas, tentamos
marcar com uma certa antecedéncia, apesar de que nés dependemos da demanda
da ONGs para a realizagédo de feirinhas e adog6es de felinos. Geralmente sdo as
ONGs que falam para nos ‘olha, a gente ja t& com um numero suficiente de animais
para levar’, ‘a gente ja esta precisando, ja esta com muitos animais para levar e
tudo mais’, ai a gente marca, porque as vezes o pessoal pergunta ‘Ah, quando é
que vai ter feirinha? Vai ser todo més?’. Ai nés respondemos: ‘nés ndo temos como
marcar ainda isso porque depende da demanda das ONGs’, porque elas tém que
estar com os animais prontos com a saude, os adultos castrados para podermos
marcar. Entao a Terra Zoo depende desse retorno das ONGs dizerem quando que
podemos marcar Feirinha de Adog¢ao. Fora isso, tem o0s eventos pontuais, que sao
eventos como Pet Folia, o Arrasta Pet, que sdo de Carnaval e Sdo Joao, ou de
Halloween, que é um evento voltado pra entretenimento dos clientes com seus pets,
mas que a gente acaba encaixando o lado social também, que o que seria? Nesses
eventos ndo tem adocdo, mas disponibilizamos as barracas de vendas de lanches
para as ONGs venderem alimentos e produtos para eles arrecadarem dinheiro.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Causa Social

Aspecto avaliado: Escolha da causa
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Pergunta: A causa de animal € uma causa social com bastante visibilidade e
também muito importante no Brasil e no Maranhao, devido ao grande numero
de animais abandonados no pais. Como ocorreu a escolha dessa causa pela
Terra Zoo?

“Acredito que como a Terra Zoo ja fazia esse trabalho social, de forma um pouco
amadora ainda do comecgo e ja tinha esse contato com protetores e ONGs. Como
os protetores e ONGs ja eram clientes da Terra Zoo porque compraram racao as
vezes em um grande volume ou em volume menor e, entdo com esse contato com
a Terra Zoo os proprios protetores com a Terra Zoo fizeram essa parceria no
comeco. Foram ONGs bem antigas que ja nem estdo mais conosco, como Patas
em Acdo, Lar de Noé que com a Terra Zoo resolveram fazer essas primeiras
feirinhas 14 desde 2013, 2014.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Estratégia Empresarial

Aspecto avaliado: Motivagdo da empresa

Pergunta: O que motivou a empresa a adotar a Responsabilidade Social
Empresarial e o Marketing de Causa Social como parte da sua estratégia
empresarial?

“Justamente por essa demanda que foi crescendo a olhos vistos, das pessoas se
envolverem com a causa, cada vez mais pessoas de profissées diversas que nao
tem nada a ver com parte veterinaria, se envolver com isso e a Terra Zoo observou
iss0, esse crescimento e também até a questdo da caida do habito de comprar
animais também, entdo com essa campanha de 'ndo compre! adote!' que também
cresceu muito forte e a Terra Zoo percebeu de muita gente querer adotar, foi mais
por essa questdo também de demanda, ndo s6 a questéo social em si, de abracar
uma causa social, porque quis abracar e era o0 que tem a ver porque é uma empresa
desse segmento, apesar do nosso segmento ndo ser sé segmento pet, tem também
setor agro, de jardinagem, de aquarismo. Nés observamos que o forte era essa
questao PET, entdo tinha tudo a ver abragar essa causa, tinha tudo pra dar certo.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Acoes e Programas Sociais

Aspecto avaliado: Futuro das ac¢oes atuais

Pergunta: Qual é o futuro das acoes e dos programas sociais em andamento?

“(...) nés queremos continuar, nés temos vontade de expandir mais, mas assim néo
depende apenas de nés, depende também do crescimento das pessoas quererem
adotar, se mais pessoas quiserem adotar n6s conseguimos aumentar mais a
demanda e pedir para as ONGs fazerem com mais frequéncias as feirinhas ou para
as ONGs aumentarem o numero de animais que levam para as feirinhas, isso tudo
depende do retorno que o publico vai dar para nés.”
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Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Planejamento

Aspecto avaliado: Planejamento para novas agdes

Pergunta: Existe algum planejamento para novas acoes e programas que
poderao ser implementados?

“‘No momento ndo. No momento queremos repetir as agcdes que nés fizemos no ano
passado, as agdes com felinos e também repetir a principal campanha, que é a de
fim de ano do Natal em Casa, que é a de arrecadacao de dinheiro e racdo que sao
voltadas para as ONGs.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Acoes Sociais

Aspecto avaliado: Cronograma e planejamento atual

Pergunta: Hd um cronograma anual ou planejamento anual destas acées?
Como isso acontece? Como ele é elaborado?

“Sim, nés temos esse cronograma, tentamos sempre fazer, mas como falei a
excecao é a feirinha de ado¢&o que n&do marcamos data especifica por isso, porque
depende da demanda das ONGs, mas eventos como o Pet Folia e o Arrasta Pet
nds ja sabemos que é naquele més determinado, entdo s6 marcamos a data mais
proxima entendeu? N6s agregamos direitinho a data mais préxima pra fazer.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Projetos Sociais

Aspecto avaliado: Envolvimento dos parceiros e colaboradores

Pergunta: A empresa envolve os seus colaboradores e parceiros no desenho
e implantacao de projetos sociais? De que forma?

“Sim, por exemplo, a Campanha Natal em Casa foi um exemplo assim, a ideia partiu
de um colaborador da Terra Zoo, um colaborador do Rio Anil. Ele que teve a ideia
de fazer uma campanha de Natal, deu a ideia inicial de se fazer uma campanha de
Natal especificamente para animais abandonados. Todos os colaboradores
possuem esse canal de abertura de chegar e conversar com o setor de marketing,
com a direcao, de chegarem e explanar uma ideia, a ideia é analisada, depois é
vista se € viavel e depois, se der certo ndés implantamos. A direcdo € muito
acessivel. Assim também com ideias de pessoas de fora também. A mais recente
foi a Campanha Natal em casa que foi um colaborador, um vendedor da loja do Rio
Anil que deu a ideia.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: A¢des Sociais

Aspecto avaliado: Voluntariado

Pergunta: Ha participacao voluntaria dos colaboradores da empresa nas
acoes sociais ou a operacionalizacao das acoes é realizada apenas pelos
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voluntarios das ONGs e pelos protetores independentes? Se sim, como os
colaboradores participam?

“Nao, nao tem voluntariado. Tem até colaboradores que sao voluntarios. L4 em
Imperatriz tem uma colaboradora que € da GPAI, ela era da GPAI antes de ser da
Terra Zoo, ai ela fez o processo seletivo de 14, passou. Aqui em Sao Luis também
tem eu e mais o Guilherme que também é da Amada e da empresa tambéem.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Acoes de MCS

Aspecto avaliado: Setores envolvidos

Pergunta: Quais os setores envolvidos com o planejamento e execucao das
acoes de Marketing de Causa Social da empresa?

“Bastante. Temos o0 envolvimento de praticamente todos os setores, tem o
envolvimento do setor de marketing, setor de logistica, setor de tecnologia porque
no dia da feirinha sempre tem um técnico do setor de Tl presente caso ocorra
qualquer problema no sistema ser resolvido. Ja deixam tudo instalado também 14,
notebook, a impressora. Também tem a parte do setor de vendas envolvido e do
setor de compras porque geralmente quando compram tem a questao da pessoa,
do adotante para adotar ele precisa doar trés quilos de racao. Nesse caso o que
que o setor de compras faz? Antes do evento, nés passamos um e-mail dizendo,
fazendo um check list, delegando o que cada departamento precisa fazer e dessa
forma, o setor adota produtos em promocao, principalmente as ragdes para facilitar
do adotante comprar os trés quilos de racao para doar para as ONGs na loja e para
nesse dia a ragao esteja em promocgéao para o cliente comprar.”

“(...) acaba tendo essa participacao do setor de compras também nesse sentido.
Acaba envolvendo varios setores por conta de um evento sé de causa social. Nao
fica focado s6 em um evento ndo. Ai fora isso, a propria loja, no caso na parte de
vendas organiza a loja de uma forma melhor pra deixar, por exemplo, essas racoes
que estdo em promoc¢ao arrumando-as em uma gondola, colocando o destaque de
que esta em promocao, tudo isso para facilitar e, também como geralmente as
pessoas que adotam elas ja fazem o enxoval do seu animal, até porque tem aqueles
15% de desconto, também ja monta os kits, por exemplo, tem o kit para gato que ja
tem a caixa de areia com a pazinha e comedouro. Entdo assim, esses setores ja faz
esses kits prontos, no caso a area de vendas. Um evento s6 desses envolve varios
setores.”

Categoria 03: Estratégias de Marketing de Causa Social

Subcategoria: Orcamento

Aspecto avaliado: Custos/investimentos

Pergunta: Cada acao ou programa possui orcamento proprio? Como é
elaborado o orcamento de cada programa ou acao? Qual possui o maior
orcamento e por qué?
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“O proprio veterinario quando ele faz aquela lista que tem a prévia de quantos
animais as ONGs levaram para vacinar, ele nos repassa essa lista que depois é
conferida com a lista de quantos animais foram doados e quantos sobraram da
feirinha. Os que sobraram da feirinha, nés fazemos uma doacéo virtual depois, mas
temos um controle de quantos animais foram doados, vacinados e doados. Entao
assim, essa questao orcamentaria ela existe, ndo sei te dizer valores, porque € mais
questao de produto que é no caso de racao, que é a ragao entregue, os 5 quilos
também depois, que também isso tudo temos em uma planilha, tipo assim: 'ONG
tal dou 20 animais, é 100 kg' ela recebeu tantos quilos, no caso 100 kg'. Tudo isso
nés temos. Entdo assim, feirinha tal foram tantas vacinas, tantos microchips e
depois foram doados tantos quilos de ragéo, tem essa questdo orgamentaria. Nao
existe um limite, digamos assim, uma estipulacdo de quantos animais sao
permitidos. Nos estipulamos dentro da demanda porque nds sabemos que é muito
dificil doar 100 cachorros em uma feirinha hoje. Entdo ndo podemos dizer para as
ONGs levarem 100 filhotes de cachorro para vacinar porque nao vai adiantar, vai
sobrar muito. Entdo nos estipulamos. Gato também, nés fechamos o numero de
gatos por feirinha, 6 gatos por ONG, que da um total de 18, que no caso sao 3
ONGs, da no total 18 gatos por feirinha, por que isso? Porque geralmente em
feirinha de adocéo se consegue doar 10, 11, 12, 15 e sempre sobra um ou outro.
Entdo, ndo adianta pedir para as ONGs levarem cada uma 20 gatos porque vai
sobrar gato e ai vai ficar essa complicacao da questao da vacina. Ai a Terra Zoo
sairia perdendo, digamos assim, porque doaria a vacina e o animal ndo seria
adotado dentro da feirinha. Cachorro também, a gente tem essa média de 40/50,
entdo sempre pedimos para as ONGs, ndo estipulamos quantos cachorros as
ONGs devem levar, mas ja temos uma média que cada uma leva, leva 10, leva 20,
sempre umas levam mais e outras menos mas no total da quase uns 50 caes por
feirinha. Entdo tem essa média estipulada de quantidade, mas mais pela demanda
porque a prépria ONG sabe que n&do adianta levar muito animal porque vai sobrar
até pra ONG mesmo ficar com esse animal ainda mais tempo. Muitas ONGs e
projetos ndo tém abrigo pra colocar esses animais e tém todo um trabalho para
alimentar e limpar, entdo tem essa estipulagdo de quantidade dentro dessa
demanda.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: A¢des Sociais

Aspecto avaliado: Pesquisa de percepcao com cliente

Pergunta: A empresa ja realizou pesquisa de percepcao do cliente para
identificar a relacao entre percepcao de consumidor em relacao as acoes
sociais e atitude de compra perante a empresa? Se sim, quais os resultados
encontrados? Se nao, por que nao fez?

“Assim, a primeira coisa € a questao de custo mesmo porque tem que pagar uma
empresa separada. Ai o retorno que nés temos, que € um retorno mais rapido séo
as préprias redes sociais. Nao temos um numero mensurado, pode até ter de
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quantidade de curtidas, quantidade de comentédrios, da pra fazer esse
levantamento, mas ndo vemos isso como uma necessidade primordial nesse
momento. Nés observamos mais o que € positivo, l6gico que as vezes tem um
comentario ou outro negativo, mas buscamos sempre corrigir o que esta sendo
negativo, ver melhorias. N6s gostamos do retorno positivo, mas também gostamos
de ver o que falaram de negativo para corrigir € melhorar.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Estratégias de MCS

Aspecto avaliado: Beneficios

Perguntas: Considera que as estratégias de Marketing de Causa Social
contribuiram para uma imagem mais positiva da Terra Zoo no mercado
maranhense?

Considera que a empresa alcancou vantagem competitiva e se diferenciou em
relacao as empresas do mesmo segmento?

Vocé considera que a terra zoo, esta a frente das demais que estao fazendo o
mesmo, ho caso as empresa do mesmo segmento, aqui em sao luis. Acredita
que a terra zoo possui um diferencial por conta disso?

“Sim, com certeza. Que isso, como a Terra Zoo foi pioneira nas feirinhas e nas
vitrines, nds ja percebemos outros pets shops fazendo a mesma coisa e vemos isso
de uma forma muito positiva porque € mais apoiadores para contribuir para a causa
animal.”

“Com certeza, até porque ela foi pioneira na realizacao, entdo com certeza.”

“Nao tem como ndés mensurarmos essa questao, mas foi um diferencial sim, a partir
do momento que a Terra Zoo comegou a realizar as feirinhas. Atualmente ja
observamos outras empresas também fazendo feirinhas. Acaba sendo um
diferencial, essa saida na frente. Queremos ajudar, no caso as ONGs. Nao vemos
isso como uma questao de ambi¢cao, mas sim como orgulho por estar ajudando.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: A¢des e Programas Sociais

Aspecto avaliado: Feedback

Pergunta: Existe feedback/interacao dos clientes por meio das midias sociais
em relacao as acoes e programas?

“Muito. Bastante. N6s temos bastante principalmente quando tem essas campanhas
ou entdo quando se posta um 'pés-feirinha’ ou durante dizendo: "foram tantos
animais adotados", ai muita gente comenta assim: 'ah, esses animais vao ser felizes
agora'; 'espero que cuidem bem e tudo'. Entdo tem um retorno muito bom em
relagdo a isso, pelo Instagram e Facebook, de animais sendo adotados e as
pessoas comentando positivamente.”




94

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Reconhecimento

Aspecto avaliado: Imagem de marca

Pergunta: Hoje a sociedade esta muito mais preocupada com o meio ambiente
e com as desigualdades sociais. Vocé considera que a empresa construiu
uma parceria com a sociedade através das acoes e a sua marca se tornou
mais reconhecida e respeitada pelos seus clientes e que houve agregacao de
valor a marca por conta disso?

“Com certeza. As pessoas ja atrelam a questao de feirinha de adogéo com Terra
Zo0o. As vezes até confundem. Tem casos de animal que foi adotado em feirinhas
de pet shop concorrente e a pessoa entrou em contato conosco e quando vamos
ver nao foi na feirinha da Terra Zoo. A pessoa nao tem contrato de ado¢ao, pois no
contrato de adogao tem a marca da Terra Zoo, da ONG e os contatos.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Reconhecimento

Aspecto avaliado: Publico interno

Pergunta: Existe reconhecimento dos programas de Marketing de Causa
Social como vantagem competitiva da empresa por parte do seu publico
interno? Como a empresa percebe este reconhecimento?

“Existe esse reconhecimento. NOs trabalhamos com os funciondrios essa
orientagao dentro das lojas, de quando chegar cliente dizendo ‘ah eu vi um gatinho
na rua’ ou ‘eu estou com uns bichinhos para doagao’, ai nesse caso eles sao
instruidos a dizer ‘olha a Terra Zoo nao recebe porque nao tem lugar para colocar
esses animais; ‘a empresa abre espaco para as ONGs levarem os animais pra
feirinha, ‘vocé pode procura essas ONGs aqui’ Ai tem uma lista nas lojas, dos
enderecos de redes sociais das ONGs para as pessoas buscarem ajuda com as
ONGs, mas assim sempre tentando deixar claro que n&o é pra entregar o animal
para a ONG, s6 que légico, tem umas falhas de comunicacdo, as pessoas nao
entendem dessa forma porque o funcionario explica ‘olha vocé pode procurar essas
ONGs aqui pra buscar ajuda, mas ndo necessariamente pra entregar o animal, mas
para divulgar nas redes sociais das ONGs e as ONGs orientarem sobre castracao,
tudo isso’. Ai é feito esse trabalho, s6 que l6gico, as vezes tem os conflitos de
comunicacao porque as pessoas entendem que a ONG vai receber o animal, mas
as ONGs, hoje, ja possuem essa consciéncia, ja orientam que nao € exatamente
assim, que vai divulgar na rede social e consegue doar muitos animais pelas redes
sociais, muita gente consegue doar assim também.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Acdes Sociais

Aspecto avaliado: Divulgacdo comercial e social

Pergunta: Had uma separacdao entre divulgacao comercial da empresa e
divulgacao das acoes sociais? Explique.
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“Sim. No6s temos campanhas separadas. Temos campanhas de vendas
especificamente, quando tem racdo em promogao, algum produto em promocéao nés
usamos muito o nosso proprio site de vendas para essa divulgacéo e os stories do
Instagram também. Usamos muito pra isso. Nés temos esse foco de ndo usar muito
a publicacdo em feed. Nés nao usamos na verdade a publicagdo em feed para nada
de divulgacdo de promog¢ao, mas usamos os stories porque ja percebemos isso
como uma boa estratégia e que funciona melhor assim.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Midias Sociais

Aspecto avaliado: Canal do Youtube

Pergunta: O canal do Youtube é utilizado para os dois tipos de divulgacao:
comercial ou social?

“Isso. Ele é comercial também. N6s usamos também para comercial, mas é mais
para as acoes. Uma vez ou outra postamos videos também da area comercial.
Usamos muito também o Google, o Google, a parte de negocios do Google que
tem, porque quando a pessoa faz a busca 14, a gente quer que a primeira coisa que
apareca é a Terra Zoo, quando vem la um assunto relacionado. Nés temos uma
atuacao muito forte no Google, que tem uma parte la do Google que as pessoas
classificam e dizem como foi a experiéncia dentro das lojas e dao até cinco estrelas.
Entéo, toda semana nés respondemos perguntas duas ou trés vezes na semana.”

Categoria 04: Divulgacao

Subcategoria: Indicadores sociais

Aspecto avaliado: Mensuracao

Pergunta: Existe algum indicador social para avaliacado e mensuracao dos
resultados? Qual? Como ele é calculado/mensurado?

“‘Nao. Nesse momento ndo. No social ndo, ainda nao. Até porque, por exemplo, a
propria prefeitura ndo tem dados concretos, por exemplo, de tantos animais
abandonados em Sao Luis. Nés temos uma média que eles tiram de acordo com a
média nacional e cruzando com o numero de habitantes e de animais que sao
vacinados na campanha antirrabica, que é o Unico critério que a prefeitura tem é
esse.”
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ANEXO A - AUTORIZACAO

terra Z00

+DESDE 1980

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Joyce Millene Sousa Neres, CPF 649368483-87, ocupante do cargo analista de
Marketing na empresa Terra Zoo, autorizo a divulgagio do nome da empresa, bem como das
informagoes levantadas durante a pesquisa académica para a elaboragio da monografia de
ERIKA DHESSY DE LIMA DA SILVA SOUZA, matricula n°2012028429, aluno do Curso dc
Administra¢io (CAdm) da Universidade Federal do Maranhdo.

Sio Luis — MA, 02 de junho de 2019.
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