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RESUMO

O transporte coletivo estd presente na rotina didria de grande parte da populacdo e a figura do
motorista entra em questdo, pois sua atividade pode tornar-se desgastante por diversos
motivos. Além das normas de fiscalizacdo da empresa, eles estdo expostos a outras varidveis
possiveis desencadeadoras do estresse das quais ndo possuem controle, como: condi¢des do
transito e das vias, condi¢des do veiculo, inseguranca, entre outras. Desse modo a presente
pesquisa objetivou analisar quais fatores podem influenciar a qualidade de vida e sadde dos
motoristas de Onibus devida sua atividade laboral e como sdo percebidos por eles. Para isso
foi realizado uma pesquisa de campo, de cardter descritivo e exploratorio, utilizando-se de
entrevistas semi-estruturadas e uma anélise das categorias tematicas do que foi dito com 10
condutores de Onibus da cidade de Sao Luis. Como principais resultados foi encontrado que
os motoristas percebem de maneira geral a Qualidade de Vida sendo afetada pelas condi¢des
de trabalho, pois se encontram insatisfeitos em relagdo a carga horaria de trabalho, que passa
do horério pré-estabelecido; com o saldrio, que nao é compativel com a responsabilidade de
sua funcdo; com o reconhecimento da profissdo e o distanciamento que tem com seus
superiores, além do estresse e cansaco que fazem parte da sua ocupacdo. Com a implantacdo
de novos veiculos as reclamacdes como o calor e o banco do motorista, amenizaram em
comparacdo com estudos feitos em anos anteriores. E as empresas nas quais eles trabalham
pouco realizam atividades voltadas para Qualidade de Vida no Trabalho. Percebe-se a
necessidade da realiza¢do de mais estudos, avaliacdes e pesquisas das condi¢des de trabalho
sob diferentes esferas, dando voz quanto a percepcao desses profissionais para que ocupem
também o lugar de analistas do seu trabalho propriamente dito e da implantag¢do de programas
voltados para a saide e bem-estar dos trabalhadores que poderiam minimizar mais tais
situacgdes.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Satde do Trabalhador; Psicologia

Organizacional; Motoristas de 6nibus.



ABSTRACT

Public transportation is present in the daily routine of most of the population and the driver
figure comes into question because its activity can become exhausting for several reasons. In
addition to the company's norms of supervision, they are exposed to other possible stress-
triggering variables of which they do not have control, such as: traffic and road conditions,
vehicle conditions, insecurity, among others. In this way the present research aimed to
analyze which factors can influence the quality of life and health of bus drivers due to their
work activity and how they are perceived by them. For that, a field research was made, with a
descriptive and exploratory character, using semi-structured interviews and an analysis of the
thematic categories of what was said with 10 bus drivers from the city of Sao Luis. As main
results, it was found that drivers perceive in a general way the Quality of Life being affected
by the working conditions, as they are dissatisfied with the work load, that goes from the pre-
established time, with the salary, which is not compatible with the responsibility of their
function, with the recognition of the profession and the distance that they have with their
superiors, besides the stress and fatigue that are part of the occupation. With the introduction
of new vehicles the complaints like the heat and the driver's seat softened in comparison with
studies done in previous years. And in the companies in which they work little perform
activities focused on Quality of Work Life. It is necessary to carry out further studies,
evaluations and surveys of working conditions under different spheres, giving voice to the
perception of these professionals so that they also occupy the place of analysts of their work
and the implementation of programs aimed at health and well-being of workers that could
further minimize such situations.

Keywords: Quality of Work Life; Occupational Health; Organizational Psychology; Bus

drivers.
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1 INTRODUCAO

Dados da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU, 2019)
mostram que no Brasil o transporte publico urbano é responsavel pela movimentacdo didria de
cerca de 32 milhdes de usudrios, sendo que 85,7% desse publico utiliza o Onibus como
conducdo. Com o aumento significativo desse nimero a cada ano, a figura do motorista entra
em questdo, pois a rotina didria pode tornar-se desgastante por diversos motivos. Além das
normas de fiscalizagdo da empresa, 0os motoristas estdo expostos a outras varidveis possiveis
desencadeadoras do estresse das quais ndo possuem controle, como: condi¢des do transito e
das vias, condicdes do veiculo, inseguranca, entre outras.

Mediante essa questdo, os efeitos do oficio de dirigir Onibus para a saidde dos
condutores desses veiculos tém sido investigados em estudos de abrangéncia nacional. Apds
investigacdo em base de dados como Scielo, Pepsic, Google Académico e a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes foram identificadas producdes acadé€micas nos ultimos anos em
relacdo ao tema como, por exemplo, Portela (2014) em sua tese procurou investigar a relagao
entre a exposicdo a vibragdo de corpo inteiro e prevaléncia de dor lombar em motoristas de
onibus da cidade de Curitiba — Parand, verificando que os motoristas que trabalham com
veiculos convencionais e articulados apresentaram maior prevaléncia de dor lombar.

Ja Camardo (2016) numa andlise através da macroergonomia verificou resultados
semelhantes, evidenciando que a temperatura e o ruido foram os itens de maior insatisfacao
relatados pelos entrevistados. Martins et al. (2014) numa amostra com 80 motoristas de um
estado do Sul do pais averiguaram que os trabalhadores que se mantém trabalhando sdo
sobreviventes das graves adversidades e ao alto nivel de estresse no trabalho. Porém, alguns
podem resistir mantendo-se relativamente sauddveis, enquanto outros desenvolvem sintomas,
adoecem e até mesmo se afastam do trabalho.

Pesquisas com enfoque ergondmico (CAMARAO, 2016; MAYOLINO, 2000), sobre
consequéncias fisicas das condicdes de trabalho dos condutores (ASSUNCAO; PIMENTA,
2015; COGO et al., 2016; FIGUEIREDO et al., 2016; SIMOES et al., 2018), opinido dos
usudrios a respeito do transporte publico (BRAGA, 2017; FREITAS, 2016; PEREIRA, 2017)
sdo mais frequentes, porém pouco foi encontrado sobre os trabalhadores em si e sua visao
sobre sua profissdo, principalmente na cidade de S3ao Luis e na perspectiva na qual esse
trabalho se propde.

Destaca-se os trabalhos de Oliveira (2015), que investigou as vivéncias de prazer e

sofrimento no trabalho de motoristas de Brasilia — Distrito Federal, de Vaz (2013) que,



através de um questiondrio fechado, fez a andlise quantitativa sobre Qualidade de Vida nos
motoristas e cobradores de Onibus numa empresa de Sdo Luis e de Correia (2007) que fez
uma andlise quali-quantitativa da Qualidade de Vida no Trabalho dos motoristas em Sao Luis
através do modelo proposto por Walton.

Dentro desse contexto, percebe-se a necessidade da realizacdo de estudos, avaliagdes e
pesquisas das condicdes de trabalho sob diferentes esferas e de dar voz quanto a percep¢ao
desses profissionais para que ocupem também o lugar de analistas do seu trabalho
propriamente dito, a respeito dos riscos ocupacionais inerentes a sua profissao.

A inspiragdo para a escolha do problema de pesquisa surgiu da participagdo no Grupo
de Estudo e Pesquisa em Qualidade de Vida Trabalho e Satide da UFMA, coordenado pela
orientadora dessa pesquisa, bem como as leituras feitas nas disciplinas de Psicologia e
Organizacional do Trabalho. Procurou-se responder a pergunta® Quais fatores que podem
influenciar a qualidade de vida e saide dos motoristas de 6nibus devida sua atividade laboral
e como sio percebidos por eles?”. Assim sendo, o objetivo geral do trabalho foi de analisar de
que modo os motoristas de Onibus urbano percebem a sua qualidade de vida relacionado ao
trabalho e suas possiveis repercussdes sobre a satide dos mesmos.

Quanto aos objetivos especificos, ha de se destacar:

a) Caracterizar o perfil socioecondmico e profissional desses trabalhadores;

b) Averiguar a concep¢ao que os motoristas t€ém sobre a qualidade de vida em relacao

ao trabalho;

c) Identificar e categorizar a incidéncia de aspectos relacionados com/advindos do

trabalho que podem acometer a qualidade de vida desse trabalhador;

Ao verificar como esses fatores sdo enxergados se torna possivel constatar a
importancia dessa andlise ao contribuir no aprofundamento desse objeto de estudo,
fornecendo visibilidade aos atores sociais ao ilustrarem as implica¢cdes desse trabalho para a
sua saude e qualidade de vida, bem como visando a atualizacdo de dados anteriores para
verificar se algo modificou ao passar dos anos, buscando contribuir na superacdo dessa
defasagem. E por meio da voz, dada ao trabalhador, e da consideragdo dos seus gestos, das
suas opinides, sentimentos e vivéncias que se compreende o seu trabalho real, ou seja, a sua

atividade.
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2 FUNDAMENTA CAO TEORICA

2.1 CONCEPCOES SOBRE TRABALHO

O trabalho se constitui como meio de interlocu¢do entre o homem e a natureza,
atuando e sofrendo das consequéncias dessa atuagdo (ANTUNES, 2005). Como ressaltado por
Marx (2013), durante milhares de anos ele foi o responsavel por transformar o “macaco” em
seres humanos — sendo os mesmos os unicos capazes de planejar o trabalho de forma
consciente e intencional antes de executd-lo -, em seres sociais, com a elaboracdo de
instrumentos que permitiam a sobrevivéncia, a ampliacdo de descobertas e maior dominio
sobre a natureza.

Segundo o tedrico Engels (2013), o trabalho é uma atividade com a finalidade de
satisfazer necessidades fisicas e espirituais tendo em vista assegurar sua existéncia e
sobrevivéncia individual e coletiva, estando presente em todos os modos de producdo e
condig¢do essencial para a vida humana.

Na Antiguidade este era visto como uma atividade inferior, penosa, reduzida a forca
manual/bragal executadas pelos escravos. Nocdo que perdurou durante anos, mudando de
figura na Idade Média com o regime de trabalho feudal. Nessa época, a economia
predominante era a agraria e a relagdo trabalhista era a relacdo senhor-servo, o servo cuidava
das terras do senhor feudal e o senhor feudal lhe provia moradia e protecio (BARBOSA,
2016). Porém o trabalho ainda era considerado uma atividade desprezada.

Foi com o desenvolvimento do capitalismo, na passagem da Idade Média para a
Idade Moderna, que ocorre uma mudanga mais visivel na estrutura da sociedade em relacao
ao trabalho (BORGES; YAMAMOTO, 2014). A dimensao do trabalho concreto — que produz
objetos uteis — perde espaco para a dimensdo do trabalho abstrato — dispéndio de energia
fisica e intelectual, como mercadoria/valor de troca (ANTUNES, 2009).

Tendo como marco a Primeira Revolucdo Industrial no fim do século XVIII, com o
surgimento de madaquinas movidas a vapor para producdo de bens, que até entdo eram
produzidos manualmente, passa-se para grandes escalas de produ¢do e muda-se o préprio

conceito de trabalho (FOINKINOS; LUZ, 2017).

O trabalhador, que vende sua forca de trabalho como qualquer mercadoria, realiza
no ato de venda o valor de troca, alienando o valor de uso no que produziu. O
capitalista prolonga o uso da forca de trabalho em seu beneficio, obtendo o lucro da
diferenca do que pagou e a quantidade de trabalho recebida do trabalhador. Assim, a
mais-valia é o prolongamento do processo de formagdo de valor, ou seja, resulta de
um excedente quantitativo de trabalho na dura¢do prolongada do processo de
produgdo. (BORGES; YAMAMOTO, 2014, p. 29).
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Ou seja, a forca de trabalho torna-se uma mercadoria, cuja finalidade € criar novas
mercadorias e valorizar o capital, baseando-se na reparticao de tarefas de modo a possibilitar a
massificacdo de produgao (FOINKINOS; LUZ, 2017).

Isso traz consigo uma série de contradi¢des: a0 mesmo tempo em que o trabalho € a
fonte de humanizacao e € o fundador do ser social, sob a l6gica do capital se torna degradado,
alienado, estranhado (WUNSCH; MENDES, 2015). Pois nele o trabalhador nio detém
controle sobre o produto, perdendo a dimensdo original e indispensavel ao homem de
produzir coisas tuteis (que visariam satisfazer as necessidades humanas) para atender as
necessidades do capital. Distanciando-se do resultado final, "[...] o trabalhador coloca a sua
vida no objeto; mas agora ela ndo pertence mais a ele, mas sim ao objeto" (MARX, 1989, p.
150). Valorizando-se “as coisas” € menos os homens, e, em consequéncia, perdendo controle
sobre seu préprio trabalho.

Esta perda do conhecimento do homem em relacdo ao total processo de trabalho se
d4 com o crescimento do capitalismo, e novos processos de trabalho predominaram na grande
industria deste modelo de sistema econdmico.

Segundo Borges e Yamamoto (2014), o taylorismo foi um sistema de administracao
iniciado no final do século XIX que buscava o controle das tarefas retirando do trabalhador
qualquer decisdo sobre o seu fazer, passando para as maos da geréncia. Iniciou o periodo de
producdo industrial, organizando o trabalho de modo a obter grande produtividade, alcancar a
fragmentacdo maxima do trabalho, de forma a minimizar as necessidades de habilidades e o
tempo de aprendizado. A rapidez, exatidao, padronizacao produzidas por esse sistema “[...]
radicalizou a monotonia e a cisdo entre o pensamento € a execu¢do, € ampliou a mais-valia
relativa” (p. 37).

Ja o fordismo foi criado por Henry Ford em 1914 para sua industria de automovel,
projetando um sistema baseado numa linha de montagem. Assim como o taylorismo, também
ndo era necessdria utilizagdo de mao-de-obra muito capacitada, pois cada trabalhador
executava apenas uma pequena tarefa dentro de sua etapa de producdo. Esse modo de
organizar o trabalho estabelece o controle de seu ritmo pela cadéncia da maquina e ndo mais
pela supervisdo humana direta, demarcado pelo barateamento de producdo pela
implementacdo da esteira rolante, numa tentativa de racionalizacdo da organizacdo do
trabalho, trazendo uma desmedida intensificacdo, automatizacdo e mecanizacdo do processo
de trabalho.

Nos anos 1970 o padrao de regulagdo taylorista-fordista comegou a entrar em crise,

e, de acordo com Antunes (2009), o toyotismo surgiu como uma nova forma de pensar sobre a
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organizacdo do processo produtivo. Nela exige-se um processo produtivo mais flexivel e de
baixo custo, fundamentado no trabalho em equipe, buscando atender as exigéncias mais
individualizadas do mercado, com a produgdo heterogénea. Ao contrdrio das anteriores, ao
operario nao mais cabia desempenhar tarefas simplificadas, repetitivas € monétonas, mas sim
seria incentivado a ser um trabalhador "altamente competente"”, "polivalente", que realiza
multiplas tarefas.

Esse mesmo autor aponta as contradi¢cdes desse modelo, pois apesar de valores como
reconhecimento, criatividade, autonomia, independéncia, serem requisitos concretos nesse
modelo, sob a mdscara de qualificacdo esse trabalhador € sobrecarregado com as novas
medidas de aumento da produtividade.

A intensa exploracdo da forca de trabalho se dd pelo aumento de ritmo, pela reducao
de trabalhadores e aumento da jornada de trabalho. A exigéncia pela continua e pluralista
qualificacdo profissional, que prepara esse trabalhador para exercer diversas fungdes e, em
consequéncia, o processo de enxugamento dos trabalhadores para reducdo de custos sdo as
principais caracteristicas desse contexto (GOULART; GUIMARAES, 2010).

Ou seja, ocorre a passagem de um sistema rigido de producdo em série e massa para

uma flexibilizacdo de producdo, sem perder as formas objetivas de exploragdo do trabalho,

como apontado pelo autor:

[...] o taylorismo e o fordismo tinham uma concep¢@o muito linear, onde a Geréncia
Cientifica elaborava e o trabalhador manual executava. O toyotismo percebeu,
entretanto, que o saber intelectual do trabalho é muito maior do que o fordismo e o
taylorismo imaginavam, e que era preciso deixar que o saber intelectual do trabalho
florescesse e fosse também ele apropriado pelo capital. (ANTUNES, 2009, p. 204).

Dessa maneira, de acordo com Cooper (2012) as configuragdes antigas vao sendo
substituidas por modelos de gestdo baseadas na forca de trabalho flexivel, de forma a lidar
com um mundo em constante atualizacdo, buscando novos padrdes de produtividade
adequados a 16gica do mercado altamente competitivo.

Tais fatos trazem diversas repercussdoes, como aumento do desemprego, da
intensificacdo e da precarizacdo do trabalho, tendéncia de uma longa carga hordria de
trabalho, instabilidade e inseguranca do emprego, procura maior pela terceirizacao,
diminui¢do da motivacdo e da lealdade ao ambiente laboral (COOPER, 2012).
Transformagdes que seguem o cardter capitalista do modo de producdo e do seu complexo
plano ideol6gico de controle da subjetividade do trabalhador que marcam o mundo do
trabalho na sociedade contemporanea.

Apesar disso, Antunes (2006) deixa claro que no Brasil o ritmo de modernizagdo é

lento em comparagdo a outros paises e, portanto, o taylorismo/fordismo ainda tem uma
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influéncia marcante no ambito da organizacdo do trabalho. O cendrio que se observa € o da
aplicacdo onde os tragos dessas trés concepcdes de gestdo convivem, ndo havendo a
superacao de um pelo outro, sejam eles os novos modelos, sejam os antigos.

Embora grande parte das vezes, devido a intensificacdo e precarizac¢io, o trabalho
perca o sentido para o trabalhador, ele também assume o papel de uma busca de sentido e de
uma expressao pessoal. Partindo do principio de Marx (2013) de que € por meio do trabalho
que o homem torna-se um ser social, demonstra-se a importancia do estudo sobre essa drea a
medida em que € a principal atividade reguladora da organizacao da vida humana, sendo um
componente insepardvel das vivéncias cotidianas e parte fundamental do processo das
construgdes histdricas e sociais, no espaco dos sonhos, das aspiracdes e dos desejos dos
individuos. Bem como o estudo sobre o trabalho € de fundamental relevincia para se entender

a influéncia sobre a subjetividade humana e sua saide mental.

2.2 SAUDE DO TRABALHADOR

A sadde dos trabalhadores, e da populacdo em geral, estd intimamente relacionada ao
modo de vida e trabalho da populacdo. As mudancgas na esfera produtiva intensificaram a
exploracdo da forca de trabalho e o desgaste da saide do trabalhador. A preocupagdo com
essa relacdo remete ao aumento significativo de problemas de saude relacionados ao trabalho
durante a Revolucdo Industrial no século XIX, que levaram a necessidade da criagdo de
servicos voltados a classe trabalhadora, dando surgimento a primeira delas: a medicina do
trabalho (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Segundo Mendes (1991), a medicina do trabalho foi responsdvel por trazer a
intervencdo médica aos locais de trabalho ou em suas imediacdes, buscando estabelecer e
manter o mais alto possivel o nivel de bem-estar fisico e mental, visando um retorno mais
rapido de recuperacdo do trabalhador a linha de producio, estabelecendo uma relacdo de um
agente etioldgico para cada doencga.

Com o aumento expressivo dos acidentes e doengas no trabalho, a intervencdo
médica exclusiva ndo era o suficiente, entra entdo a saide ocupacional, avancando numa
proposta interdisciplinar, incorporando a ideia de multicausalidade. Porém encontra limites ao
manter o referencial da medicina do trabalho, descontextualizando as razdes originais dos
agentes/riscos nos meios de trabalho e desconsiderando a dimensdo social e subjetiva. O

tratamento das doencas derivadas do trabalho ndo era suficiente para a vida do trabalhador e

nem para os empregadores (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997; MENDES, 1991).
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Com o aumento dos movimentos sociais dos trabalhadores, discutiu-se a necessidade
de atualizacdo do conceito de satide ocupacional com vistas a enfrentar a problemética saude-
trabalho como um todo. A satide do trabalhador surge entdo como uma ampliacdo das
concepgdes da satide ocupacional e a medicina do trabalho, em que a saide dos trabalhadores
deve receber uma atencdo integral e ndo somente assistencialista (GOMEZ;
VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

Gomez, Vasconcellos e Machado (2018) apontam que no Brasil, essa nova forma de
entender a relacdo sadde-trabalho surgiu no contexto do movimento da Reforma Sanitaria no
século XX. As acdes no ambito da saude dos trabalhadores, a partir da Constituicdo de 1988 e de
sua regulamentagado pela Lei Orgénica da Satde em 1990, possibilitaram a implementa¢do da rede
de servigos do Sistema Unico de Satde (SUS), como a Rede Nacional de Atencido Integral a
Saide do Trabalhador (RENAST), estratégia prioritdria para a implantacdo da Politica
Nacional de Sauide do Trabalhador e da Trabalhadora no territério nacional (SILVA, 2011).

A saude do trabalhador rompe com a concepcdo hegemonica do vinculo causal entre

doenca e agente especifico, ela

[...] visa compreender as relagdes entre o trabalho e o processo satide/doenga.
Nesta acep¢do, considera a saide e a doenga como processos dinamicos,
estreitamente articulados com os modos de desenvolvimento produtivo da
humanidade em determinado momento histérico. (BRASIL, 2001, p. 7).

Conforme destaca Vasconcellos (2007), o campo da satde do trabalhador nao foi
plenamente acolhido pela saide putblica e vive um permanente desafio para seu
desenvolvimento técnico-operacional das préticas de saide em geral. Logo, um dos principais
desafios consiste na consideracao da centralidade da categoria “trabalho” nos determinantes
sociais dos agravos da populagdo.

Tenta-se demonstrar, dessa forma, trés pontos fundamentais: auséncia de uma
Politica Nacional de Satde do Trabalhador inter-setorial e capaz de propor linhas de agdo,
formas de implementagdo e de avaliacdo efetivas e adequadas as necessidades reais do
conjunto dos trabalhadores; fragmenta¢do da drea de conhecimento denominada “campo de
saide do trabalhador”, impedindo uma colaboracdo estratégica e organica com as
necessidades diversificadas, complexas e incertas dessa populacdo; e enfraquecimento dos
movimentos sociais e sindicais dificultando pressdes necessdrias tanto para a drea académica
como para os governos que vém se sucedendo. Realca-se também, que € preciso reconhecer e
diagnosticar esses problemas para que seja efetivada uma mudanca qualitativa no
enfrentamento desses aspectos fundamentais, de formas abrangente, tanto em nivel federal,

estadual quanto municipal (GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).
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Conforme aponta Navarro (2016), num cendrio de precarizacio e intensificacdo do
trabalho tal quadro tende a se agravar, e antes de se debrugar sobre a saude é preciso conhecer
o fendmeno em sua totalidade, ou seja, como se da a organizacio desse trabalho. Desse modo,
o estudo sobre a sadde e trabalho dos motoristas se torna essencial, pois eles além de
apresentarem condi¢des de trabalho tdo degradadas e degradantes, como ressaltado na
introducdo da pesquisa, os processos de trabalho vigentes no oficio de conduzir 6nibus -
jornadas de trabalho, pausas, saldrios, pressdes para cumprimento de hordrios, movimentos
repetitivos, etc. - configuram uma organizacdo do trabalho com repercussdes a saide dos

motoristas (OLIVEIRA, 2015).

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Diferentes sdo as abordagens que buscam conceituar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), ndo existindo um consenso na literatura sobre a definicdo correta. De acordo com
Limongi-Franga (2010), o termo pode tanto abarcar cuidados médicos no ambito da legislacao
de saide quanto atividades voluntdrias dos gestores e usudrios. Entretanto, de forma geral, a
QVT constitui de uma drea cientifica que busca investigar as caracteristicas do ambiente
laboral que podem ser originérias de bem-estar e/ou mal-estar (FERREIRA, 2011).

As organizagdes tomam frente nessa discussdo e aplicacdo desse conceito na
tentativa de esquematizar, implantar e estimar alternativas de produ¢do que permitam maior
satisfacdo, bem-estar e saide aos seus colaboradores, vislumbrando, dentre outros resultados,
melhoras na produtividade, nas entregas e na rentabilidade (LIMONGI-FRANCA, 2015).

O assunto vem ganhando expressdo no ambiente organizacional mundial a medida
em que este passou a ser uma necessidade para o profissional em consequéncia ao ritmo atual
mais intenso de trabalho. Contudo, como destacado pela autora, € preciso que as empresas se
preocupem com a presenca dos trabalhadores no processo para que as acdes sejam
implantadas de forma efetiva e para tornar o ambiente mais produtivo e sauddvel.

O termo vem tendo destaque desde os anos 1970, devido a crise estrutural nos
padrdoes de acumulacdo taylorista - fordista onde novas alternativas precisavam ser
encontradas para a competicao que se apresentava. Nomes como Walton, Westley, Werther e
Davis, Hackman e Oldham, Lippitt, Nadler e Lawler, Huse € Cummings sdo tidos como os
precursores da abordagem cientifica de QVT, ainda que suas proposicdes tenham sofrido
criticas posteriores (LIMONGI-FRANCA, 2007; 2010; FERREIRA; 2011; FORNO;
FINGER, 2015).
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Para Walton (1975 apud LIMONGI-FRANCA, 2010), a QVT se esquematiza em
oito categorias de avaliacdo: compensa¢do adequada e justa, condi¢Oes de seguranca e de
saiude no trabalho, oportunidade imediata para utilizagdo e desenvolvimento da capacidade
humana, oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca, integracdo social na
organizacdo de trabalho, constitucionalismo na organizacdo de trabalho, trabalho e espaco
total de vida e relevancia social da vida no trabalho.

Hackman e Oldhan (1975 apud PETTENGILL, 2010) elaboraram a abordagem em
QVT com relagdo a aspectos de satisfacio do trabalhador, como a percepcao de ser
reconhecido e valorizado por suas contribui¢des na empresa. J4 a abordagem de Westley
(1979 apud PETTENGILL, 2010) considera quatro pontos que interferem na QTV: fatores
politicos (envolvendo liberdade de expressdo, seguranca e valorizacdo), fatores econdmicos
(sobre remuneracdo, carga hordria, condi¢cdes adversas no trabalho), fatores psicoldgicos
(capacidade do trabalhador usar sua criatividade, exercer autonomia e compreender o
processo do trabalho) e fatores socioldgicos (relacionamento interpessoal, grau de
responsabilidade com a tarefa e participagdo nas decisoes).

Enquanto no Brasil, segundo Ferreira (2011), a QVT engloba duas perspectivas

interdependentes.

Sob a dtica das organizagdes, a QVT é um preceito de gestdo
organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes
e praticas no ambito das condi¢cdes, da organizacdo e das relagdes
socio-profissionais de trabalho que visa a promoc¢do do bem-estar
individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Sob
a Gtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho)
que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-
estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais. (p. 173).

Ferreira (2015) traz uma perspectiva critica em relacdo a QVT ao apontar que a
suposta promog¢do de QVT ¢ feita numa abordagem assistencialista e hegemonica, entdo as
causas reais e mais profundas das fontes de mal-estar dos trabalhadores ficam intocdveis e em
consequéncia a aderéncia dos trabalhadores em termos de participacdo e interesse nas
atividades planejadas e oferecidas tendem a diminuir. Nessa abordagem de acordo com ele se
foca em dois eixos: foco na produtividade da organizagdo (visando a “satde organizacional”,
“necessidades da empresa”, “otimizar custos”, “maximizar resultados”) e foco no individuo

(fornecendo ajuda para as consequéncias negativas que nascem do préprio contexto de

trabalho).
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Ja Limongi-Franca (2007; 2009; 2010) define QVT como sendo um conjunto das
acoes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. As acdes de implementacdo de programas de qualidade
de vida podem alcancar beneficios que contemplam tanto o préprio trabalhador quanto a
empresa, e deve visar, principalmente, a busca do equilibrio fisico/bioldgico, psiquico e social
dos trabalhadores, no contexto organizacional do trabalho. Inaugurando, desse modo, o
paradigma biopsicossocial organizacional em QVT, propondo agdes integradas que levem a
um crescimento pessoal e organizacional e sendo a perspectiva foco desse trabalho.

Pensando nessa visdao ampliada, Limongi-Fran¢a (2009) traz num capitulo do livro
“Stress e qualidade de vida no trabalho” uma tabela mostrando ferramentas diagndsticas para
um modelo de gestdo de promocao de saude em QVT (G-QVT):
Tabela 2. Indicadores empresariais de G-QVT

Critérios Foco

Organizacional Imagem, treinamento e desenvolvimento, processos e
tecnologia, comités de decisdo, auséncia de burocracia,

rotinas de pessoal

Bioldgico Semana interna de prevengao de acidentes, controle de riscos
ergondmicos — PPRA, ambulatério médico, gindstica laboral,

refeicdes (refeitdrio), saide — PCSMO, comissao — CIPA

Psicologico Recrutamento e selecdo, avaliacio do desempenho
camaradagem — clima organizacional, carreira, saldrio, vida

pessoal

Social Convénios comerciais, tempo livre — lazer, filhos, cesta

basica, previdéncia privada, financiamento de cursos.

Fonte: Limongi-Franga (2009, p. 270)
A autora traz sobre a importancia de a¢des de promog¢do a saude, pois até hoje se

observa agdes paliativas, necessitando de esforcos gerenciais que dé uma atencdo maior ao
empregado e ndo apenas de prote¢do ou recuperacdo da saude. Ainda traz a questdo da lacuna
entre o discurso e a acdo, que demanda uma responsabilidade maior empresarial no olhar
biopsicossocial da pessoa como um todo em suas diversas condicoes.

Na visdo de Alvarenga-Marchiori (2013, p. 26):

Para melhor uma melhor qualidade de vida, o trabalhador, assim,
necessita conviver em um meio ambiente de trabalho sauddvel e
equilibrado, a fim de que o exercicio do trabalho ndo prejudique a sua
saude mental e, por consequéncia, a sua integridade fisica. Os danos
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de ordem psiquica e fisica sdo distintos entre si e podem atuar tanto de
forma isolada como cumulativamente.

Ainda de acordo com Alvarenga-Marchiori (2013), o local de trabalho € o lugar onde
o trabalhador passa a maior parte do seu tempo. Por este aspecto, dependendo da politica
administrativa e de gestao adotada pelo empregador, a sua conduta abusiva e ilicita podera
afetar a integridade psiquica do trabalhador. No local de trabalho, entdo, determinado pelo
empregador, o empregado pode ser vitima de violéncias psiquicas enquanto desenvolve a sua
atividade laboral, sendo que esta atividade pode ocasionar prejuizo a saude mental do
empregado de modo a tornar o trabalho “adoecedor”, contribuindo para a formagao de
transtornos mentais relacionados ao trabalho.

A realidade do Brasil demonstra que hd muitas ocasides em que o ambiente de
trabalho, ao contrario de promover a dignificacdo da pessoa pelo exercicio de uma atividade e
de ser um local de bem-estar e de crescimento, transforma-se em espaco favordvel a aquisi¢ao
de enfermidades de toda ordem, inclusive, e especialmente, as que afetam a saide mental do
individuo. Desse modo, a subordinacdo do empregado ao empregador ndo pode levar a
situacdo na qual os poderes que este exerce sobre aquele culminem por afetar a higidez fisica
e psiquica do trabalhador.

As praticas em QVT se aliam ao da Satde do Trabalhador na medida em que abrem
espaco para a subjetividade do mesmo, ampliando a possibilidade de apreensdo das formas de
adoecimento no trabalho na contemporaneidade, cuja causalidade € complexa e multifatorial,
envolvendo a organizagdo do trabalho e aspectos pessoais dos trabalhadores.

E por meio da voz, dada ao trabalhador, e da considera¢do dos seus gestos, das suas
opinides, sentimentos e vivéncias que se compreende o seu trabalho real, ou seja, a sua
atividade. Essa perspectiva analitica coloca o trabalhador no centro do processo, autor de cada
etapa, ser pensante e que age sobre sua realidade.

Neste mundo globalizado, as praticas das organizacdes de investimento na qualidade
de vida ainda sdo raras. Apesar de o bem-estar de seus subordinados ser o fator da mais alta
valia em produtividade, dado que um colaborador satisfeito com seu trabalho produz mais e
com qualidade. Portanto, a qualidade de vida do trabalhador estd diretamente incluida ao
desenvolvimento organizacional, direcionada para aspectos de satisfacdo no cargo e

valorizagdo do trabalho.

2.4 MOBILIDADE URBANA, TRANSPORTE COLETIVO E O MOTORISTA DE
ONIBUS
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O desenvolvimento dos sistemas de transporte foi de grande relevancia para o
processo de desenvolvimento econdmico e social das sociedades. Como ressaltado pelos
autores Karl Marx e Friedrich Engels (2007 apud ALCANTARA JR, 2010), esse papel de
destaque foi assumido tanto pela intensificacdo da migracdo populacional, quanto sua
aplicacdo no comércio global ao oferecer uma nova dimensao de propagacgao do capital.

Com o processo de industrializacdo, as sociedades se dinamizaram e o meio urbano
se torna cada vez mais atrativo. De acordo com o ultimo censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), 84% das pessoas moram na drea urbana,
nimero que tende a aumentar até que os proximos dados sejam divulgados. Com o
crescimento dessas cidades, alargam-se também as distancias entre o local de moradia e do
trabalho, entdo a mobilidade urbana passa a priorizar ndo apenas o individual e sim o coletivo,
utilizando como principal forma de deslocamento essa modalidade de transporte, seja por
meio de Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), BRT (Bus Rapid Transit), metrd, trem suburbano,
ou dnibus (QUADROS, 2014; BEZERRA, 2006).

Apesar da grande variedade de modalidade, de acordo com Cunha (2019) atualmente
as redes de transporte publico urbano do Brasil ainda ndo atendem todas as necessidades da
populacdo. Pesquisas de opinido, como as de Braga (2017), Freitas (2016) e Pereira (2017), e
outros indicadores ddo conta da insatisfacdo popular com a falta de qualidade do servigo.
Essas condi¢des ocasionam conflitos e mobilizagdes sociais, que crescem de forma
proporcional ao aumento progressivo das tarifas, além disso impulsionam que a populacio
recorra a outros métodos de transportes nao regulamentados e de aplicativos. De acordo com
dados do Anudrio NTU de 2017-2018 (NTU, 2018), isso se demonstrou pela queda de 35,6%
dos passageiros pagantes em pouco mais de 20 anos, como pode ser vista na figura abaixo,

ocasionando aumento dos custos e, consequentemente, das tarifas para arcar os servigos.

Figura 1 — Queda de demanda de passageiros nas principais cidades do Brasil
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Evolucao dos passageiros equivalentes transportados por
veiculo por dia no sistema de dnibus urbano (1995-2017)

Belo Horizonte (MG) - Curitiba (PR) - Fortaleza (CE) - Goidnia [GO) - Porto Alegre (RS) - Recife (PE) - Riode Janeiro (RJ) - Salvador (BA) - S3o Paulo (SP)
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Fonte: Anuério NTU 2017/2018 (NTU, 2018, p. 50).

Segundo dados de uma pesquisa feita pelo Instituto Parar & MindMiners (2018) para
entender como a mobilidade impacta a vida das pessoas, 55% mostraram-se insatisfeitos com
o transporte publico, sendo que 53% das pessoas abandonariam o carro proprio se tivessem
outras opg¢Oes para ir e voltar do trabalho. A mobilidade urbana se tornou uma das principais
insatisfacoes da populacdo. Tendo em vista esses fatores, politicas publicas sio
implementadas para que torne mais eficiente esse setor nas cidades brasileiras, porém ainda
precisam ser mais fomentadas.

Marino (2019) traz que a mobilidade urbana € essencial e €, sem davida, o elemento
que proporciona o desenvolvimento urbano, sendo imprescindivel para a vitalidade
econdmica, a qualidade de vida e a eficiéncia das cidades modernas. Uma das vantagens do
transporte coletivo apontada pelo autor € oferecer a populagdo de baixa renda um meio
acessivel de locomocdo, principalmente para aqueles que nao possuem um automével ou ndo
podem dirigir, fornecendo o que ele chama de “direito a cidade”.

De acordo com Gomide e Galindo (2013, p. 33), levando em consideracdo os
desafios que se apresentam para o desenvolvimento urbano, uma mobilidade urbana seria
sustentdvel “[...] quando promovesse o acesso universal das pessoas a cidade - e as
oportunidades que ela oferece - contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico, sem
agredir o meio ambiente e usando a infraestrutura vidria de forma racional”.

A instauracdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) pela Lei n°
12.587/12 surge com base nessa premissa, sendo um marco importante na orientagdo de
politicas especificas e concretas no contexto de cidades particulares (SILVA, ALVES,
SANTOS, 2015). Além da mobilidade urbana como instrumento da politica de

desenvolvimento urbano, uma das maiores mudancas proporcionados pela PNMU ¢ a
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obrigatoriedade da elaboracdo de Planos de Mobilidade Urbana (PMU) para municipios com
populacdo superior a 20 mil habitantes, para que se plangjem o sistema de transporte e de
infraestrutura vidria para circulacdo de pessoas e cargas capazes de atender a populacdo e
contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Dentre as diretrizes, uma delas € a de estabelecer como prioridade para as cidades o
transporte coletivo, publico e ndo motorizado, em vez do individual, particular e motorizado.
Bem como estabelecer diversas diretrizes desde o transporte de cargas e passageiros coletivos
e individuais, as vias e logradouros publicos, os estacionamentos, terminais € conexoes, a
sinalizacdo, equipamentos e instalagcdes, os instrumentos de controle, fiscalizagdo,
arrecadacgdo de taxas e tarifas (BRASIL, 2012).

Na cidade do trabalho em questio, Sdo Luis — Maranhdo, atualmente, de acordo com
dados do relatério técnico realizado pela Prefeitura de Sdo Luis, existem 28 empresas
operadoras no sistema de transporte de S3ao Luis, incluindo as linhas semiurbanas que se
dirigem a Sao José do Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa. O sistema municipal transporta
mensalmente uma média de 10,2 milhdes de passageiros pagantes, com o total de 5 terminais
de integracdo, 171 linhas e 837 6nibus (AGENCIA SAO LUIS, 2019).

Em comparacdo com grandes capitais brasileiras, trazidas na edicdo de margo/abril
da Revista NTU (NTU, 2019), como Curitiba que conta com oito sistemas BRT atualmente
em operagdo, totalizando 87,8 quilometros, das nove faixas exclusivas e dos trés corredores
de Onibus existentes e Sao Paulo que conta atualmente com 19 corredores de Onibus, 513
quildmetros de faixas exclusivas e 4 sistemas BRT e é considerada a cidade que mais investe
na priorizacdo dos Onibus, a realidade de Sao Luis ainda se encontra bem distante. Cidades
como as anteriores evidenciam que investimentos em melhoria da mobilidade tornam-se
primordiais para o deslocamento da populagado.

A cidade tem sua prépria PMU, através da Lei de Mobilidade Urbana n° 6.292

instituida em 2017 que tem como objetivo principal:

Art. 4° [...] proporcionar o acesso amplo e democritico aos espagos publicos
municipais, garantindo a acessibilidade universal, a equidade de direitos e deveres
sobre o uso dos sistemas de mobilidade, a seguranga no transito e a livre circulacio
de pessoas e de cargas, orientada sempre para a inclusdo social, redugdo de
desigualdades e desenvolvimento sustentavel.

Aliado a isso, o processo de Licitacdo do Servico de Transporte Coletivo entre as
empresas da capital no dia 28 de maio de 2016, conforme Projeto de Lei Complementar
(PLC) n°® 76/2014, realizada na primeira gestdo do prefeito Edivaldo Holanda propds
mudancas ao cendrio precdrio do setor na cidade. Como apontado no estudo feito por

Carvalho Junior et al. (2015), a frota de O6nibus antes tinha a idade média de 7,8 anos, sendo
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que 41% apresentava idade superior a 7 anos, podendo chegar até 20 anos de uso. Com a
licitacdo, a redu¢do da média de idade da frota seria diminuida para, no maximo, cinco anos;
aconteceu a substituicdo gradativa de parte da frota por veiculos com ar-condicionado, a
introducdo de 6nibus articulados, e acessibilidade em parte da frota.

Por conta disso, presentemente a cidade conta com 280 6nibus com ar-condicionado
e, destes, 21 sdo da modalidade articulado (AGENCIA SAO LUfS, 2019). Ap6s a licitacdo o
sistema ficou dividido em quatro lotes operacionais, onde operam 11 empresas divididas em 4
consorcios:

Tabela 1. Consodrcios atuantes na cidade de Sdo Luis

Taguatur — Taguatinga Transporte e Turismo Ltda.

Lote 1 — Consércio Central
Ratrans Rio Anil Transporte e Logistica Ltda.

Sao Miguel — Transporte Urbano Sao Miguel de
Lote 2 — Consorcio Via SL Uberlandia Ltda.

Rei de Franca — Expresso Rei de Franca Ltda.

Matos — Autoviaria Matos Ltda.

Patrol — Patrol Transporte, Construcdo e

Terraplenagem Ltda.

Lote 3 — Consércio Upaon-Aci: Viper — Viper Transporte € Turismo Ltda.

Rio Negro — Expresso Rio Negro Ltda.

Aroeiras — Viacao Aroeiras Ltda.

Viagdo Abreu — José Arribamar Abreu Ltda.

Lote 4 — Viacao Primor: Primor - Viacdo Primor Ltda.

Fonte: Agéncia Sao Luis (2019)

Propostas de reestruturagdo e modernizacao do sistema como essa visam a melhoria
na qualidade dos servigos prestados ao tentar resolver problemas como a superlotacdo, a
demora nas paradas e a circulacdo de 6nibus com mais de 20 anos de uso. Porém na pratica
surgem empecilhos, ja4 que o sistema € o resultado de uma producdo em cadeia que nao €
controlado por apenas uma organizacdo, mas € o resultado de uma interacdo de diferentes

instituicdes e pessoas. E comum entdo observar contradi¢cdes quanto a concretizacdo do

direito a2 mobilidade e ao transporte urbano publico acessivel, eficiente e de qualidade aos
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usudrios, levando em conta que este é regido por interesses conflitantes de usudrios,
empresarios, trabalhadores do setor e poder publico municipal (SOUZA; DIAS, 2015).

De um lado presenciamos protestos contra reajuste da tarifa por parte dos
passageiros, de outro os sindicatos dos rodovidrios exigindo os seus direitos promovendo
paralisacdo/greves por pagamento de saldrios em atraso € entdo um terceiro expoente: as
empresas que buscam revisdo tarifaria para manuten¢do dos veiculos e pelo “equilibrio
econdmico-financeiro” do sistema de transporte coletivo.

Nesse cendrio de interesses conflitantes, o motorista de 6nibus surge como principal
ator dessa pesquisa, pois € imprescindivel aos centros em urbanizagdo crescente, sobretudo no
Brasil, sofrendo as consequéncias das condi¢des e as organizacdes desse setor, € onde o
onibus ainda representa o principal meio de transporte coletivo (SOUZA; DIAS, 2015). O
trabalho dos motoristas envolve uma complexidade de fatores ao estarem expostos a um
amplo universo de riscos e situacdes adversas no trabalho, que serdo abordadas mais
detalhadamente ao longo da discussdo dos resultados dessa pesquisa sobre essa classe de

profissionais.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa de campo, de caréter descritivo e exploratério, uma vez
que visou identificar e analisar a qualidade de vida nos motoristas de transporte coletivos
urbanos de Sao Luis. Conta ainda com uma parte de levantamento bibliogrifico, quando da
fundamentacdo tedrica nos assuntos referentes a qualidade de vida no trabalho e seus critérios
para implantacdo. Os dados em questdo foram analisados pela abordagem qualitativa, que, de
acordo com Minayo (2002, p. 22) “[...] trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracgoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de

variaveis”.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em trés locais. O primeiro foi o Sindicato dos
Trabalhadores, em Transportes Rodovidrios do Estado do Maranhdo, localizado na Rua
Afonso Pena, 373 — Centro, apds a autorizagdo do presidente que forneceu uma sala para
realizar as entrevistas. O segundo no Terminal de Integracdo Cohama, localizado na Avenida
Daniel de La Touche, s/n — Cohama, e o terceiro no ponto final de uma das linhas de 6nibus

de Sdo Luis.

3.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra foi composta por 10 (dez) motoristas de transporte coletivo urbano de Sao
Lufs, tendo acesso por meio de contato direto no Sindicato dos Trabalhadores em Transportes
Rodovidrios do Estado do Maranhdo, no Terminal de Integragcdo e no ponto final de uma linha
de Onibus. Os motoristas entrevistados trabalham em trés grandes empresas de Onibus que
circulam pela cidade de Sao Luis, que aqui serd citado como Empresa 1 (Entrevistado 1),
Empresa 2 (Entrevistado 2 ao 5) e Empresa 3 (Entrevistado 6 ao 10).

O tipo de amostragem utilizada foi ndo probabilistico, por conveniéncia, devido a
possivel dificuldade em encontrar horérios disponiveis para realizacdo da coleta, a partir dos

critérios de inclusao e exclusdo. Todos os participantes obedeciam ao critério de inclusdo ter o
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tempo minimo de um (01) ano de ocupacdo na atividade, morar na cidade e aceitar participar
da pesquisa, e foram excluidos aqueles que tinham mais de um vinculo empregaticio, menos
de (01) ano de ocupagdo na atividade, nao moravam na cidade de S3ao Luis, estavam de férias

ou afastados por algum motivo.

3.4 INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Os instrumentos que foram utilizados para a pesquisa sdo: Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para os participantes da entrevista sendo uma cdpia para cada
participante e uma para a pesquisadora (Apéndice A), um Termo de Autorizacao Institucional
para o responsdvel pelo Sindicato (Apéndice B), um questiondrio fechado para caracterizacao
de perfil socioecondmico e profissional (Apéndice C), roteiro de perguntas para entrevista
semiestruturada (Apéndice D) e um celular para gravacdo de dudio das entrevistas a serem

realizadas e registro fotografico do local de trabalho.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada em trés pontos distintos entre final de abril e inicio de
maio de 2019. No primeiro, por meio de visita durante dois dias da semana pela manha no
Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodovidrios do Estado do Maranhdo. Por ser um
local de muita movimentacdo de trabalhadores de vdrias categorias como cobradores e
motoristas de caminhdo, sendo assim somente foi possivel encontrar dois motoristas que se
encaixavam no critério da amostra da pesquisa.

Na segunda semana e em outro local, Terminal de Integracdo da Cohama, apesar de
inicial dificuldade em encontrar um local que preservasse o sigilo do que seria falado,
conseguiu-se entrevistar em uns bancos num local mais isolado num dia de semana pela tarde
o total de quatro motoristas. Todos estavam em seu hordrio de troca de turno, uns iniciavam
seu expediente, outros estavam terminando.

No terceiro e ultimo local, ponto final de 6nibus, por ser de mais facil localizacdo
para a pesquisadora, foi feito num final de semana entrevista com mais quatro sujeitos que
também se encaixavam nos critérios da amostra. Todos os participantes passaram pelo mesmo
processo: ao aceitarem participar apos ter sido explicitado o objetivo da pesquisa e esclarecido
as ddvidas, assinaram as duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

responderam o questiondrio e a entrevista, de acordo com o local que o mesmo julgaram se
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sentir mais confortavel para concedé-la. As entrevistas foram semiestruturadas e o dudio de
cada depoimento foi gravado e posteriormente transcrito na integra para andlise dos
resultados.

No reconhecimento das entrevistas, foi dado destaque as percepgdes pessoais dos
participantes e as suas falas foram analisadas de acordo com a andlise de conteido de Bardin
(1977), onde foram criadas “[...] unidade de registro, unidade de contexto, trechos
significativos e categorias” (MINAYO, 2002, p. 77) buscando compreender as respostas dos
entrevistados de modo individual, contudo, fazendo uma categorizacdo das respostas com
caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si, para que elas sejam compreendidas

dentro do contexto do qual eles fazem parte, articulando com os objetivos da pesquisa.

3.6 ASPECTOS ETICOS

A presente pesquisa estd de acordo com a Resolucdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde que rege sobre a ética da pesquisa envolvendo seres humanos direta ou
indiretamente, os quais apenas participaram da pesquisa mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando a garantia de que a privacidade do
sujeito da pesquisa foi preservada, e os sujeitos aqui tratados foram nomeados como
Entrevistado 1, Entrevistado 2... a fim de proteger assim o sigilo deles, assim como todos os
direitos sobre os principios éticos como: Beneficéncia, Respeito e Justica (BRASIL, 1996). O
projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do

Maranhao (UFMA), nimero do CAAE: 11429119.7.0000.5087.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do questiondrio de caracterizagcdo, foi organizado uma tabela com o perfil
dos entrevistados de acordo com os objetivos do estudo. Em seguida, serdo apresentados os

dados relativos a andlise temadtica das falas dos participantes.

4.1 PERFIL GERAL DOS MOTORISTAS DE ONIBUS

Conforme os dados relatados na Tabela 3, os motoristas entrevistados tém entre vinte
e sete anos e cinquenta € nove anos (média 42,7 anos). Todos do sexo masculino, sendo que
todos tém ao menos um filho e dos dez apenas um € solteiro. Dos dez apenas um relatou ter
algum problema de satiide e tomar medicamento para hipertensdao. Nove deles relataram ter
tido uma profissdo anterior ao de motorista de 6nibus, como caminhoneiro (quatro dos dez),
vendedor (um) e auxiliar de servicos gerais (um), porém todos atualmente s6 exerciam essa
profissdo, que seria invidvel outra atividade tendo em vista a carga hordria. Quanto a carga
horéria relataram que 7h20 € o tempo estabelecido para uma didria de servigos, porém quase

sempre é cumprido acima desse valor.

Tabela 3. Perfil geral dos motoristas entrevistados

Variagao Nuimero
Entre 20 a 30 anos 1
Entre 31 a 40 anos 4
FAIXA ETARIA
Entre 41 a 50 anos 2
Entre 51 a 60 anos 3
Ensino Médio Completo 8
ESCOLARIDADE Ensino Médio Incompleto 1
Ensino Fundamental Incompleto 1
Casado 9
ESTADO CIVIL
Solteiro 1
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RENDA MENSAL R$1.876,00
CARGA HORARIA 7h20 (tempo estabelecido para uma didria de servigos)
Entre 1-2 anos 3
TEMPO DE
. Entre 10-16 anos 4
EXPERIENCIA
Entre 20-30 anos 3
Manha 2
TURNO
Tarde 8
Onibus novos de ar- ;
. condicionado embutido
TIPO DE ONIBUS N
Onibus comum 6
Ambos 1

‘Fonte: autora.

Nenhum deles relatou a necessidade de se afastar do trabalho em razdes de problemas
de sadde. E ao tempo de sono, em média disseram conseguir dormir 6 horas por dia. Quanto
ao tipo de Onibus que trabalham, 3 relataram trabalhar com Onibus novos de ar condicionado
embutido, 1 disse que isso varia e depende do dia, e 6 trabalham com 6nibus comum. Os tipos

estao representados abaixo:

Figura 2 - Exemplos de modelos de 6nibus considerados comuns.

e aare

Fonte: Agéncia Sdo Luis (2015).
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Figura 3 - Exemplo dos novos modelos de 6nibus com ar-condicionado.

PREFETTUBR |

ARCONDIC\ONADO!

Fonte: Agéncia Sdo Luis (2018).

4.2 ANALISE TEMATICA

Para a discussdo dos achados, recorremos as entrevistas partindo do ponto de vista
dos entrevistados para compreender a questdo de base deste trabalho, refletindo sobre o
significado dos discursos dos sujeitos a partir de uma andlise critica do conteddo, da qual
emergiram as seguintes categorias: jornada de trabalho, percepcdes sobre qualidade de vida
no trabalho, relagdes de trabalho e reconhecimento da profissdo, fontes de mal-estar
relacionadas com a condi¢do do trabalho, a empresa e qualidade de vida, futuro e motivagao,

e mudancas no contexto da profissao.

4.2.1. Jornada de trabalho

Os motoristas entrevistados contam experiéncias, a0 mesmo tempo, semelhantes e
diversas. Mesmo trabalhando em empresas diferentes, as exigéncias acabam sendo as
mesmas. Em relacdo a carga hordria, ela acaba ultrapassando o tempo estabelecido de 7h20,
como o Entrevistado 1, que comecga sua jornada pela manha das 5 horas as 15h15 horas, relata
“Tem motorista que trabalha até 10 horas de relogio”. J4 o Entrevistado 7 diz “Era pra ser

7h20, mas sempre passa um pouco por conta de engarrafamento”. Transito, acidentes, acabam
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por fazer o percurso de cada viagem mais longa, o que afeta no préprio tempo de descanso de
cada um.

Quanto a essa questdo, o Entrevistado 3, que trabalha em 6nibus de ar-condicionado,
relata “Depende muito do transito, do tempo que vai gastar em cada viagem. As vezes vocé
chega e espera dar o hordrio da outra viagem, dependendo do tamanho do atraso”. J4 o

Entrevistado 1, que comecou a trabalhar recentemente com o novo Onibus, relata

Olha na lei trabalhista diz que ndés temos 10 minutos, mas isso teoricamente. Hoje na
prética s6 chega e bebe dgua e sai. [...] Nos ndo temos periodo de almogo, no almogo
as vezes tu nem almocga, as vezes um lanche quando vocé€ leva, se ndo tem local para
comprar vocé fica assim mesmo. Ou tu come ali e o fiscal fica "vumbora, vumbora”.
Tu come bebe dgua e tu sai, assim que funciona as vezes a gente estd mastigando
dentro do 6nibus entdo € uma coisa muito estressante.

O Entrevistado 1 com seus mais de 20 anos de profissdo traz uma fala que resume
bem a rotina do motorista. Pela necessidade de cumprir hordrio e pelo controle rigoroso, eles
acabam se submetendo a situagdes percebidas como desumanas. Essa rotina € reafirmada por

um dos participantes que complementa:

Nos para para descansar e tem que ficar dentro do 6nibus (no terminal de integracio)
no sol quente porque ndo tem lugar para descansar. Ndo tem lugar para se tomar
uma 4gua, ndo tem um banheiro adequado, ndo tem uma drea que vocé possa relaxar
um pouco... o tempo que tem € para vocé ficar dentro do 6nibus empurrando para
frente (Entrevistado 4).

O ponto final da linha que o Entrevistado 4 trabalha fica dentro do Terminal, como
pode ser visto na foto abaixo.

Figura 4 — Terminal de Integracao

Fonte: Autora.
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De modo que a cada vez que um Onibus sai para comecar sua rota, os outros também
tem que se movimentar para que todos consigam aguardar sua vez, € assim sucessivamente.
Os intervalos para alimentag@o ou para repouso ficam a mercé do motorista conseguir realizar
sua viagem no tempo certo. No fim, as longas jornadas sdo realizadas quase sem intervalos
para refei¢Ges ou para descanso.

Em relacdo ao horério que seria mais penoso de trabalhar, os entrevistados apontam
dificuldades diferentes em cada turno. O Entrevistado 5 diz “A noite, por causa da
marginalidade.”. J& o Entrevistado 7 completa “Pela manha tem que enfrentar a madrugada
para poder chegar no hordrio certo, porque muitos deles ndo tém veiculo para se locomover e
o pessoal da tarde é a questdo do periodo de assalto, apesar de que assalto tem pela manha,
mas pela tarde é horrivel.”. E o Entrevistado 9 representando a Empresa 3 profere “A tarde
porque esquenta mais”. Calor esse que pode piorar com a superlotagdo, situacdo vista nos
horérios de pico. Por essas falas pode-se notar a diversidade de situacdes que podem acometer
esses trabalhadores.

Segundo Limongi-Franca (2010), a repeti¢do de ciclos de trabalho, a baixa utilizagao
dos conhecimentos dos trabalhadores, longos periodos de aten¢do concentrada, pausas
insuficientes para descanso e hordrios irregulares em turnos de trabalho sdo algumas das
situagdes que comprometem a condicdo de vida do trabalhador. Todos esses pontos sdo
destacados por eles.

Quanto ao saldrio, apenas um dos entrevistados considerou compativel com sua

fun¢do. Ao falar sobre isso o Entrevistado 5, que trabalha na Empresa 2, relata

Isso que é o vergonhoso (risos) porque quando eu comecei como motorista de
Onibus, ele ganhava cinco saldrios minimos. Hoje a gente ndo ta ganhando nem dois.
Hoje o salario base ¢ 1.850 com muita briga, que ainda tdo descontando nosso
ai... ndo tdo deixando a gente fazer hora extra, t3o para deixar a gente morrendo de
fome. Saldrio ndo é compativel de jeito nenhum.

Outros também demonstraram sua indignacao perante essa questdo levando em conta
os riscos inerente ao trabalho didrio. “Pra nossa profissdo acho que ndo, pois além de ser
perigosa, a gente carrega vdarias familias, € muita responsabilidade, a gente carrega vérias
vidas além da nossa. Acho que o salario deveria ser maior.” (Entrevistado 8). Quase a
totalidades dos participantes apontaram que o saldrio ndo € compativel com as exigéncias e
desafios da profissdo, que poderia contribuir para a aumento da pritica de horas extras,

resultado também encontrado por Alcantara (2015).

4.2.2. Percepg¢des sobre Qualidade de Vida no Trabalho
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Os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho segundo Limongi-Franca (2010) sao
multifacetados, por isso buscou-se investigar durante a entrevista aos participantes quais
seriam suas percep¢des de Qualidade de Vida em geral primeiramente. Muitos deles fizeram
alusdo ao trabalho, visto que é uma esfera que ocupa boa parte de sua vida e corroborando

com Ronchi (2010) que aponta o trabalho como central e constituinte de identidade na vida:
Qualidade de vida é vocé trabalhar honestamente, é vocé poder oferecer o melhor

para sua familia, para voc€ mesmo, pelo seu trabalho. (Entrevistado 1).

Qualidade de vida € a pessoa td bem primeiramente com a satide, em segundo
lugar... falo psicologicamente, pois nosso trabalho é muito estressante. E bem em
casa com a familia, se vocé ndo tiver bem em casa com a familia, tudo em dia,
deixando faltar nada pros seus filhos, essas coisas... tudo bem, tudo tranquilo.
(Entrevistado 2).

Qualidade de vida é vocé pagar suas obrigacdes em dia, ter um lazer, uma boa
alimentac@o, dar uma boa educacgdo pros filhos, conforto... Acho que tudo isso ¢
qualidade de vida, paz, espirito e tudo mais. (Entrevistado 5).

Viver bem né? Trabalhar no horario certo, e ter tempo de descanso... isso ¢
qualidade de vida que eu acho. (Entrevistado 6).

Qualidade de vida é ter uma boa expectativa de crescimento, entendeu? E a pessoa
ter satide, é o que interessa para gente € ter satde, porque o restante todo mundo
corre atras. (Entrevistado 7).

Pra mim qualidade de vida € o cara ter um saldrio melhor, dormir melhor, trabalhar
mais confortdvel, porque os dnibus ndo ajudam. (Entrevistado 10).

Sete dos entrevistados consideram que a qualidade de vida € afetada pelo seu
trabalho, corroborando com os estudos de Vaz (2013), Figueiredo et. al. (2016) e Simdes et.
al. (2018).

O Entrevistado 7, que trabalha na empresa 3 dirigindo um 6nibus comum diz

Péssima porque ndo tem... além de ndo dormir bem, principalmente o pessoal que
trabalha pela manha, ndo dorme bem porque acorda 3 horas da manha... ter que
enfrentar o perigo da rua, normalmente a gente nao almoca no horario certo, as
vezes a gente almoga 10 horas, as vezes a gente almoga 11 horas... e vocé sabe que
o almocgo, o café e o jantar tem que ter a hora certa... por isso tu vé uns obesos,
outros magros, entendeu? Se for levar para uma clinica vai constar que pessoal ta
doente, entendeu? Entdo qualidade de vida, em relag@o a isso acho que a gente ndo
t4 muito bem. (grifo nosso).

O Entrevistado 9 ressalta a diferenca que sente entre os trabalhadores que trabalham
em outros tipos de Onibus: “A qualidade da gente € precaria demais. Nesses carros é precdria,
se fosse no ar condicionado € melhor, agora nesses ai (risos).”.

Outros percebem de forma positiva, corroborando com o estudo de Martins et al.

(2014) sobre a ambiguidade dos motoristas que conseguem manter-se relativamente sauddveis

enquanto outros adoecem, mesmo com as adversidades e alto nivel de estresse no trabalho.
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Como o Entrevistado 3, que tem pouco tempo de profissdo e trabalha com os novos dnibus na
Empresa 2, que analisou essa questdo em comparacdo com seus anteriores anos de

experiéncia como caminhoneiro e relatou

Bom, para mim essa pergunta ndo € tdo dificil, pois eu fui caminhoneiro por 7 anos.
Entdo quando eu fui caminhoneiro eu ganhava a mesma coisa praticamente do que
eu ganho aqui em Sdo Luis. Ou seja, hoje eu durmo bem mais do que dormia
antes, trabalho 7h30/8h por dia e tenho tempo para familia, tenho minhas folgas
para sair com meus filhos, o que eu ndo tinha quando trabalhava com caminhdo.
Entdo eu estou totalmente satisfeito com o emprego que tem hoje, para mim
esta sendo 6timo. (grifo nosso).

E o Entrevistado 6, que trabalha em 6nibus comum na Empresa 2 e tem pouco tempo
de profissdo, diz “T4 bem gragas a Deus, ta uns horérios bons... tenho tempo de descansar e
fazer atividade, esporte... ta tranquilo.”. O Entrevistado 1, que trabalha atualmente em 6nibus
de ar-condicionado, relaciona a sua qualidade de vida com aspectos como relacionamento

com os passageiros, dar condicdes a sua familia e a sadde.

Bom eu gracas a Deus tenho uma qualidade de vida boa, pois eu acho que
trabalho tudo em prol minha familia, me cuido também da minha saide... A
minha profissdo eu faco o melhor possivel. Tenho plena consciéncia que sou
responsavel pelos meus passageiros... Eu sempre fiz isso quando eu t6 dentro do
onibus eu dou “bom dia”, tem uns que falam, tem outros que ndo falam... eu
costumo fazer isso. Tanto é que nos bairros que eu ji rodei eu fagco muito amizade,
pois eu tenho esse contato muito préximo com os passageiros. Se vocé chega hoje
da “Bom dia” amanha ele vai dar “bom dia” também pois eu ja dei “bom dia” pra
ele. Entdo isso € meu dia a dia, € meu trabalho. (grifo nosso).

Além de condi¢des de trabalho, eles apontam o tempo de descanso, poder
proporcionar conforto para a familia e ter saide como pontos que sdo fundamentais para
qualidade de vida. Como ressaltado quando perguntado o que eles fazem em momentos de

lazer, nesse quesito eles ndo manifestaram insatisfacao.

Eu vivo muito com a minha familia, na igreja, sou catélico mesmo, e o meu lazer
mesmo & futebol, gosto. Assisto futebol, jogo futebol fim de semana. (Entrevistado

1.

Em casa com a familia. As vezes a gente sai d4 um passeio, mas s6 em casa.
(Entrevistado 2).

Filme, gosto muito, sair com a familia, passeio no shopping, praia essas coisas.
(Entrevistado 3).

Eu gosto bastante de dar uma caminhada na praia, eu gosto de sair com a familia.
(Entrevistado 4).

Quando eu tenho (risos) gosto de curtir uma praia, gosto de fazer um churrasquinho,
tomar uma cervejinha com a familia. (Entrevistado 5).

Ter um momento de lazer € considerado essencial para manutengdo de Qualidade de
Vida fora do ambiente de trabalho. Manter o equilibrio entre trabalho e lazer/familia, bem
como um nivel de atividade fisica regular, € algo que a empresa pode e deve estimular

(LIMONGI-FRANCA, 2009).
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4.2.3 Fontes de mal-estar relacionadas com a condi¢ao do trabalho

Em relacdo as caracteristicas do ambiente de trabalho que se configuram como
incomodas ao motorista, o Entrevistado 1 aponta o estresse € o medo: “Uma coisa assim que
nao tem como fugir € o estresse. O estresse € uma coisa que me acompanha no dia a dia, nao
s6 eu. O medo e o estresse andam lado a lado, ndo tem como fugir.”. Segundo Gatchel e
Baum (2009, p. 195) “A combinacdao de altas exigéncias e de niveis baixos de controle
percebido pode produzir stress e problemas relacionados com a satide”, podendo levar a taxas
maiores de doencgas e afetar o desempenho no emprego.

Além disso, o Entrevistado 1 comentou sobre o calor, principalmente nos veiculos
antigos que ainda circulam por S@o Luis, como também achado por Camario (2016) sendo
esse um dos itens de maior insatisfacdo relatados pelos entrevistados, e compartilha o peso

que carrega como profissional responsavel por outras pessoas dentro do dnibus:

Outro dia eu fui e recolhi porque nio aguentei de tanto calor, um carro de 20 anos
nio tem mais como trabalhar. E ninguém faz nada. Recolho, porque eu estou 14
trabalhando, sentindo na pele, na cabe¢ca e tudo. E vocé estd sob minha
responsabilidade, entdo eu ndo penso em mim, penso em todos a minha volta. Tem
que melhorar a manutengdo, a fiscalizagdo, principalmente desses dnibus velhos af,
para gente poder trabalhar mais satisfeito e produzir melhor.

A responsabilidade perante aos passageiros, condi¢cdes das vias e transito, também

compareceram na fala do motorista 2:

Durante trabalho a preocupagdo é normal, s6 de levar e trazer os passageiros com
seguranga, evitar algum acidente, porque isso ai faz parte do nosso dia-a-dia. A
empresa di condigdes. O que atrapalha mais o nosso trabalho é a situacdo do
transito, € a cidade despreparada para o crescimento que aconteceu. O que me
estressa mais € as ruas esburacadas, estradas, essas coisas ai. Ja é a parte do governo,
de cuidar mais, de dar mais acesso para gente.

A questdo da falta de seguranca compareceu nos depoimentos de alguns deles,

destacando situagdes traumaticas de assalto que presenciaram

Cada dia que passa estdo mais agressivos... comecaram a assaltar de arma branca,
faca, era 1, 2, hoje sobe 5, 6, 10, cada um armado, com pistola revélver, agredindo
passageiro, motorista.... tem um parceiro que ja levou sem reagir um tiro na boca,
outro ja pegou 37 pontos no brago por uma facada que se defendeu... (Entrevistado
5).

Aquele motorista que morreu bem aqui que faz 2 meses, em frente ao Ceprama, o
repérter me parou para falar. Eu disse “Néo vou falar, pois se eu falar vou sair s6
para meio-dia, pois tanta coisa que aconteceu aqui”... estava chateado, chorando 14,
pois eu passava toda hora 14 vendo o sangue dele 14, passei foi mal. A cabeca
rodava, chorei, chorei mesmo, ndo vou te mentir... era um colega de profissdo, nido
tinha contato, mas a gente morava no mesmo bairro e todo dia via ele. (Entrevistado

D).
Diante da inseguranca didria, o Entrevistado 5 relata ja conhecer o padrdo que os

assaltantes mantem devido a frequéncia que essas situagdes ocorrem.
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Quando a gente faz uma rota vocé ja conhece as caras, ai quando sobe estranho, ai
vocé ja fica... as vezes ndo ¢ nada, as vezes ¢ um cidaddao do bem. Mas sobe duas
pessoas um passa na catraca e o outro fica atrds de vocé. Aquilo ali ja te deixa
temeroso, porque é o que eles fazem, um fica na frente para render o motorista, o
outro vai 14 para trds. Entdo seguranca ndo tem. (Entrevistado 5).

Além dos riscos de acidentes, esses trabalhadores se encontram muitas vezes em
circunstancias de alta periculosidade e que despertam naturalmente o medo e a ansiedade. Ao
presenciar ou vivenciar eventos traumdticos, como os relatados acima, aliados aos outros
contextos, € possivel desencadear quadros como o de Ansiedade Generalizada, Transtorno de
Estresse Pés-Traumdtico (TEPT) ou até Depressdao, demandando um olhar mais atento a esses
trabalhadores por parte da empresa.

Durante a realizacio de sua atividade e ao final do dia contam que sentem
desconforto fisico e psicoldgico, como cansago, inchago, estresse, € sobre o que mais interfere
no seu trabalho devido as preocupacdes demandadas pelo oficio ou pelas interferéncias
externas que acometem o dia-a-dia, como encontrados nas pesquisas de Oliveira (2015),

Assuncio e Pimenta (2015) e Cogo et. al. (2016).

Cansagco mesmo, cansago, vista pesada, cabeca cansada, porque ndo tem como dizer
que ndo sinto. Vocé pega um carro desses 5 horas da manha e larga 15h da tarde, é
um estresse. O calor também € uma coisa que contribui muito para o teu cansago, ou
seja, o desconforto. Aquele motor ali... tem nem como avaliar o grau, mas acho que
sai uns 30 graus ali de baixo. (Entrevistado 1).

O desgaste ¢ muito grande. Ndo fisicamente, mas mentalmente vocé trabalha e isso
dd um desgaste muito grande. Atencdo em assalto, no transito, ndo derrubar o
passageiro, uma pessoa idosa... depois de uma jornada de trabalho chego em casa
cansado mesmo. (Entrevistado 5).

Nos dias ruins quando algum passageiro enche o saco, entendeu? Quando discute
com outra pessoa que ndo parou na parada... ndo fico nem digo estressado, a gente
sempre procura estar no nosso espago, ali tranquilo e controlar a situagdo, mas em
casa a gente meio que extravasa assim... por isso eu digo pros meus companheiros
que é sempre bom a gente fazer uma atividade fisica para extravasar, ndo pode
extravasar no servico, mas extravasa através de um esporte... qualquer tipo de
exercicio. (Entrevistado 6).

T6 morto. (risos) O psicolégico vai a mil, porque trabalhar com ser humano é a
coisa mais dificil que tem. Hoje eu posso dizer que uma das coisas mais dificeis que
existe € trabalhar com o ser humano. (Entrevistado 7).

Chega em casa, as pernas td inchada, ne? (Entrevistado 8).

Quando é de manhd cedo me sinto muito bem, agora quando a gente encerra ¢
cansado demais. Sinto cansago fisico, o fisico da gente.... eu ndo me estresso, chego
em casa e me deito e acabou. (Entrevistado 9).

Cansado e muito estressado. Por conta do ruido, o barulho, a temperatura... tudo
isso. (Entrevistado 10).

O cansacgo e a fadiga sdo apontados no estudo de Seligmann-Silva (2011) como umas

das manifestagdes do desgaste, consequéncias das exigéncias constantes e demandando maior
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repouso que eles ndo podem ter durante o exercicio do trabalho. Os bancos desconfortaveis
também sdo listados pelos motoristas como aspectos de incomodo naqueles que ainda viajam
em veiculos antigos. Sdo nestes assentos que os profissionais passam a maior parte de seu
tempo quando em exercicio. A inadequacdo ergonOmica nestes bancos pode provocar
sensacdo frequente de desconforto, além de levar a varios problemas de satde, afetando o

bem-estar do trabalhador.

A questdo do banco (dos passageiros) hoje ja melhorou bastante, os bancos ji sdo
mais estofados, sdo mais confortdveis. Agora uma coisa que hoje a gente ainda
ndo conseguiu € o banco do motorista, vocé freia ele vai, vocé freia ele volta, o
que acaba com a coluna. Vocé freia ele vai junto contigo, af acaba tudo isso aqui
(apontando para as costas). (Entrevistado 1, grifo nosso).

Vocé pega o 6nibus vermelho desse daqui, esse 6nibus nio tem conforto na cadeira,
ndo tem conforto no volante, € um Onibus bem mais ruim de se levar. Enquanto
aqueles ali s3o Onibus mais novos, com direcdo mais leve, mais regulaveis... Entdo
conforto é bem maior. Se os 6nibus fossem mais confortaveis ficaria mais facil de

trabalhar. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Esses onibus velhos que a gente trabalha arrebenta nossa coluna. Principalmente a
minha € toda torta [...] Af tu passa 12 horas trabalhando sentado nesse bicho desse
duro... ndo tem pedo que aguente ndo. Mais a quentura também, se eu for levantar
minhas pernas aqui para tu ver ndo tenho nem mais cabelo nas pernas, ja caiu
todinho por causa da quentura... (Entrevistado 7).

E possivel notar a diferenca entre os profissionais que trabalham em veiculos
diferentes, os novos modelos conseguem fornecer maior conforto aos condutores e isso

comparece na fala deles.

Os Onibus da empresa que trabalhamos sdo todos bons, tem a manutengdo correta,
sdo bons de trabalhar. Quantos aos Onibus da empresa tenho nada a reclamar.
(Entrevistado 2).

Olha, eu atualmente estou trabalhando muito confortavel, t6 num carro de ar, € um
carro mais silencioso, mais bem confortdvel. Mas esses outros ai, eu tenho pena dos
meus parceiros que estdo nesses carros velhos, no calor, o motor, a zuada... as vezes
tem buraco da quentura deixa até os dedos no pé com calo de tdo quente. Entao tem
esse desconforto... (Entrevistado 5).

4.2.4 Relagdes de trabalho e reconhecimento da profissao

Quando questionados sobre o relacionamento com os colegas de trabalho no
ambiente de trabalho, todos mencionaram ter um contato positivo e parece representar um
lugar de proximidade com os pares, de solidariedade e descontracdo. Em relacdo aos

superiores, as opinides foram mistas.

Bom, porque eles tém bastante reuniao eles informam bastante para que nao
ocorra erro, ou quando acontece para que nao aconteca mais. E nds tiramos
ddvidas com eles, eles respondem de boa, tenho nada contra. Com colega é parceria.
(Entrevistado 4, grifo nosso).
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Com a geréncia de trafego eu pessoalmente me relaciono muito bem, com a
diretoria que sao donos eles nao falam conosco. [...]. Os colegas de trabalho
somos familia. (Entrevistado 5, grifo nosso).

Normal, ndo sou muito chamado 14 dentro, a minha conversa mais com eles aqui,
motorista, cobrador, fiscal.... (Entrevistado 7).

Com os colegas tranquilo, com os meus superiores também, até porque nao falo
muito com eles. (Entrevistado 8).

Rapaz, eu ndo tenho contato nenhum, nds aqui ndo.... Com os colegas de trabalho é
normal. (Entrevistado 10).

Nota-se a existéncia de uma deficiéncia na comunica¢do, uma vez que ndo parece

haver um acesso adequado entre empregado e superior imediato, dificultando ainda uma

integracao entre ambas as partes e possiveis propostas de melhoria a empresa. Ja em relacdo a

visdo dos passageiros, ndo houve dividas. Percebe-se no discurso deles que é um ponto que

os deixam tristes, visto que estdo apenas exercendo seu trabalho e nem sempre hd o

reconhecimento disso.

A nossa profissdo infelizmente ndo é reconhecida, porque nds carregamos toda
responsabilidade, tudo que entra ali nés somos responsaveis, por cada vida de cada
um, vocé sabe disso né? Eu acho que precisaria ser mais bem reconhecido, nos
nao somos, comecando pelo salario. (Entrevistado 1, grifo nosso).

A sociedade ela nao vé o motorista de onibus como um profissional, ela nao vé
como um trabalhador. Pelo o que nés escutamos todos os dias dentro do dnibus,
ne? Apesar de ter muitos motoristas ai que falham, que ndo sdo realmente
profissional, que ndo tratam os passageiros da forma que deveria tratar, mas também
pelo lado dos passageiros dd para perceber que eles ndo tratam a gente como
profissional. (Entrevistado 2, grifo nosso).

Pouco demais, muito pouco. Porque assim, se vocé passa o més todinho fazendo um
bom servico, parando direitinho, ajudando um idoso, ndo tem uma pessoa que ligue
‘Nossa, aquele motorista ali, parabéns para ele’, ndo tem nenhum. Mas se vocé para
2 metros de uma parada, as pessoas lhe xingam, se o 6nibus demora por conta
de engarrafamento, xingam de tudo quanto é nome. Entdo para nés ndo tem
reconhecimento. A pessoa devia ver o tempo que a gente fica dentro do Onibus
tentando prestar servico, assisténcia pro pessoal e na hora ndo ter reconhecimento.
(Entrevistado 4, grifo nosso).

De 10, 1 reconhece que vocé é um profissional. O restante pagou 3,40 e acha que
vocé é empregado dele e que tem direito de te maltratar, de ofender e quer que vocé
pare em qualquer canto... aconteceu uma vez aqui no Ipase, o meliante subiu, botou
a arma na minha cabeca, e as mulheres pularam a catraca, fizeram a raspa roubaram
e ele disse para mim assim ‘abre a porta ai vagabundo’ e eu (risos) disse assim ‘vou
abrir agora, meu peixe’. E abri a porta. Quando eles desceram, a mulher disse que
eu era conivente com eles porque eu chamei ele de ‘meu peixe’. Eu disse ‘senhora,
quem estava com cano da arma na cabega era eu, se ele dissesse que queria um beijo
eu dava um beijo de lingua nele’. Ela tinha idade para ser minha mae, ai d4 para
vocé ver o que a sociedade acha de nés. Nao s@o todos porque toda classe ha
excecdes, eu ndo estou generalizando. (Entrevistado 5, grifo nosso).

Um pouco escassa porque raramente muita gente ndo respeita nossa profissido. Eles
pensa que “ah ta dirigindo, ¢ motorista” a gente escuta isso ai no transito. Tem
muito passageiro que fala “Ah, eu que te pago”, quando vocé faz algo de
errado, critica muito a gente. (Entrevistado 8, grifo nosso).
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Segundo Seligmann-Silva (2011, p. 530), “[...] a falta de reconhecimento percebida
pelo assalariado € uma das principais fontes de frustra¢do”, contribuindo ainda mais para o

indice menor de satisfacao no trabalho.

4.2.5. A empresa e Qualidade de Vida no Trabalho

A empresa € a principal figura quando o assunto é Qualidade de Vida no Trabalho.
Os participantes foram indagados a responder se ela fornece atividades voltadas para esse
assunto e as respostas foram mistas. O Entrevistado 1, representando a Empresa 1, disse “Ela
tem muita a melhorar. Tem muito a desejar, pagamento e manutencdo. Isso influi, ndo tem
como.”. Os motoristas da Empresa 2 trouxeram palestras, treinamentos e parceria com outras

instituicdes como resposta.

A empresa ela sempre faz treinamentos, ela sempre faz palestras com médicos, com
pessoal de transito... sempre ta fazendo isso. (Entrevistado 2).

Palestra, treinamento, todo tempo eles fazem. (Entrevistado 3).
N3io. (Entrevistado 4).

Sim e ndo, mas ai tem SEST e o SENAI que vem aqui e junto com a empresa, ela
tem todo uma aparagem de atividade fisica tanto dentro da 4gua quando fora... a que
eu trabalho até oferece, de vez em quando tem uma [atividade] funcional um e
outros sdo convocados para fazer exercicios e tal. (Entrevistado 6).

Apesar disso, o Entrevistado 5 traz uma visdo mais critica em relagdo ao contetido

das palestras ministradas.

S6 de fachada tipo palestras.. Olha as palestras que ela da: direito dos usudrios,
como operar, economia de combustivel... Ela s6 pensa nela, ela ndo te d4 nenhum
lazer ela ndo faz tipo uma cooperativa... td falando assim dando exemplo, um clube
com os préprios funciondrios, ou uma cooperativa para emprestar dinheiro quando a
gente td apertado para ser descontado em folha, qualquer coisa parecida ndo d4. Ao
contrdrio eles querem tirar até o plano de satide nosso. (Entrevistado 5).

Ja os representantes da Empresa 3 respondem de forma mais negativa.

Rapaz antigamente ela tinha, ela tava fazendo umas palestras, mas depois disso
nunca mais teve ndo. (Entrevistado 7).

Raramente, de vez em quando ela oferece uma gindstica laboral, nunca participei,
mas sei que tem. (Entrevistado 8).

Até agora que eu saiba ndo. (Entrevistado 9).
Nio. (Entrevistado 10).
De acordo com as respostas pode-se inferir que mesmo nas empresas em que ha
investimento em algum tipo de atividade correspondente a QVT, ndo hd o reconhecimento
disso por parte deles, como pode ser ilustrado nas falas de quem apenas disse “Nao”,

enquanto outros apontaram exemplos. Se a empresa o faz, entdo estas medidas ndo sdo
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percebidas pelos trabalhadores como tal. Ou pela falta de compreensdo do que seja Qualidade
de Vida por parte deles, ou pela falta de educacdo por parte da empresa a respeito desse
assunto. De toda forma ndo ha uma acao efetiva acontecendo.

Os participantes também puderam dar opinido sobre quais medidas poderiam ser
tomadas para melhorar a sua qualidade de vida no trabalho, e eles apontaram solugdes que

refletem o discurso ja dito anteriormente.

Muita coisa tem que ser mudada, qualidade dos Onibus para comecar. Pela
manutencgdo deles. (Entrevistado 1).

O tempo de parada de descanso, uma hora de lazer melhor... (Entrevistado 4).

A qualidade dos Onibus, e creio também que o saldrio poderia ser mais.
(Entrevistado 6).

Reducdo da carga hordria, porque a gente trabalha 7h20, mas na verdade nunca é
7h20. (Entrevistado 8).

2

Uma delas é comprar uns Onibus melhores sem barulho, proporcionar atividade
fisica durante o periodo que, por exemplo, trabalha de manha, entdo faz de tarde e de
tarde faz de manha... (Entrevistado 10).

Dentre elas, destaca-se a fala do Entrevistado 7, que, por trabalhar na Empresa 3 e
num Onibus de condi¢des precdrias, preocupa-se com a postura da empresa no tratamento com
os funciondrios em comparagdo com a Empresa 2, ressaltando mais uma vez a falta de

comunicagdo efetiva que transparece na insatisfacdo deles.

Mais reunides com a gente, mais propostas pra gente, entendeu? Mostrar pra gente
que ela td querendo dar uma qualidade de vida, porque tem empresa que d4 isso pro
funcionério. Se vocé for 14 na Empresa 2 tem isso, eles chamam os motorista,
tem as palestras, eles falam, eles conversam, entendeu? E aqui nio, aqui é
totalmente diferente. Se tu fizer um ato € punido, ndo tem negécio de conversa
ndo. Entdo € por isso que a gente trabalha muito trancado, entendeu? Eles nio té€m
conversa com a gente. (Entrevistado 7).

Diz sentir-se “trancado” por ndo ter liberdade de reclamar e nao ter espago para
debater. Apontam como sugestdo a necessidade de serem ouvidos perante problemas
ocorridos no exercicio da profissio. De forma ampla, os motoristas esclareceram que
requerem maior respeito e consideracao por seu trabalho sem ter medo de sofrer punicoes.

De acordo com Seligmann-Silva (2011, p. 306) "Nas empresas que adotam a gestdo
pelo medo, esse sentimento interfere e perturba todas as atividades mentais, inclusive a
atencdo e a cautela exigidas em muitas circunstincias do trabalho". Esse silenciamento de
queixas pode levar a uma maior resisténcia quanto a procura por ajuda psicolégica quando
necessdrio por receio de serem vistos como fracos ou doentes e correrem riscos de serem
demitidos, contribuindo para o presenteismo e/ou Sindrome de Burnout (esgotamento

profissional).



40

4.2.6 Futuro e motivacdo profissional

Uma questdo que compareceu na fala dos primeiros entrevistados, € que foi
investigado nos outros: o futuro dentro da profissdo. Apesar de alguns dos entrevistados
olharem de forma positiva sua qualidade de vida em relacdo ao trabalho, quando perguntados

se no futuro ainda se veem na profissao a resposta foi negativa, unanimemente.

Eu realmente nio quero trabalhar mais em coletivo. Estou cansado, estou com medo,
e ndo quero mais. Sou profissional, sou. Vivo pela profissdo, vivo. Mas ndo quero
mais, porque eu vejo que as coisas ndo td facil mesmo. (Entrevistado 1).

Olha, confesso que nio pretendo passar muito tempo nessa profissdo. Nao sei te
dizer... Quero chegar pelo menos a me aposentar, para ter uma vida normal com a
minha familia. (Entrevistado 2).

Na verdade eu queria muito seguir carreira militar, mas ainda no tive sorte, ainda
vou tentar o préximo concurso. (Entrevistado 3).

E um caso a pensar, eu penso em sair todo dia... as vezes eu penso que quero ficar
até mais, as vezes eu penso que nio, que eu quero procurar uma coisa mais sadia
para mim, com os horarios melhores....c t0 nessa ai, td por aqui, mas procurando
coisas melhores, e se eu achar eu creio sigo outra carreira... pode ser até na mesma,
mas em outra fun¢do. (Entrevistado 6).

Se a gente for parar para pensar mesmo, ndo da vontade de trabalhar assim, com
gosto, porque tem mais negativo e do que positivo. [...] Ndo, me enxergo daqui a 2
anos vou sair daqui, voltar pro interior, montar meus negécio 1. E o que eu to
pretendendo. (Entrevistado 7).

O trabalho como motorista € visto para alguns como algo transitério em sua vida,
enquanto aguarda uma melhor oportunidade de trabalho. Para outros, pelos anos de
experiéncia na drea e o desgaste produzido pelas condi¢des ja pontuadas aqui, as relacdes
identitdrias com a profissdo se desfizeram. O sentimento de realizagdo pessoal como
constituinte de Qualidade de Vida no Trabalho como trazido por Ferreira (2011) passa longe,
especialmente em ambientes que praticam um modelo de gestdo ultrapassado.

Entdo o que os motiva a continuar trabalhando apesar dessa visdo? O Entrevistado 5
traz em sua justificativa a falta de motivacdo para continuar trabalhando, sendo o saldrio o
principal reforgo. “E péssima e eu confesso a vocé que hoje eu vou trabalhar porque eu nio
vou perder meus quase 10 anos que eu estou na casa. [...] Vou falar vulgarmente, eu perdi o
tesdo de trabalhar como motorista de 6nibus, s6 que a necessidade nos obriga.”. A atual
conjuntura de desemprego no Brasil, de acordo com dados do IBGE mais de 13 milhdes de
desempregados (IBGE, 2019), torna relevante esse ponto, pela busca por uma estabilidade no
emprego com carteira assinada. Mas como traz Ferreira (2011) conforme a insatisfacio
grassa, “eles logo descobrem que s6 estabilidade e saldrio razodvel ndo garantem a tdo valiosa

motivagdo para o trabalho.”.
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4.2.7 Mudangas no contexto da profissdao
Uma nova preocupacgdo surge no contexto atual da profissdo de motoristas na cidade

de Sao Luis e compareceu na fala de 2 dos entrevistados.

Agora em relac@o a esses Onibus sem cobradores acho isso um absurdo, € uma coisa
que ndo vai dar certo. Porque Sdo Luis ndo € um Rio de Janeiro, Sdo Luis ndo é Sdo
Paulo, nesses lugares que ndo tém. Eu fui caminhoneiro morei no Mato Grosso,
morei em Brasilia, morei em vdrios lugares, sei como funciona 1. Um Onibus para
pegar nesses lugares € bilhete, é que nem trem, sé entra no dnibus com bilhete. Aqui
se pagar em dinheiro ndo funciona. (Entrevistado 4).

Sao Luis nfo tem condi¢des disso... 14 em Recife tem e ndo € em todo canto. La eles
tém os corredores de Onibus e aonde tem s6 motorista tem um corredor de Onibus
tem as plataformas com uma doma de vidro grande com ar condicionado,
televisdo.... Ninguém anda com dinheiro, paga passagem dentro de dnibus nfo... os
onibus 14 t€m as portas de dois lados ai quando ele para abre as portas dos dois
lados, desce quem tem que descer sobe quem tem que subir, ndo tem catraca nio
tem nada. E uma coisa organizada, aqui nio tem condi¢des de fazer isso, eles
querem fazer isso e vai ser dupla fun¢do. Vocé acha que uma linha como Cohama ou
Fialho, Vinhais, Bequimdo, os 6nibus que sé andam lotados como esses, BR... esses
que vai gente pendurado pela janela e a pessoa dirigir e cobrar? (Entrevistado 5).

Demonstram preocupag¢do em acumular tarefas visto que, além de dirigir, precisarao
fazer diversas paradas para cobrar a tarifa e realizar o troco dos passageiros que nao possuem
cartdo de transporte, o que ird atrapalhar sua fun¢io e aumentar o tempo de chegada em cada
viagem. Além disso, os cobradores atualmente auxiliam os motoristas em atribui¢cdes como
abrir e fechar as janelas do Onibus, controlar o desembarque dos passageiros do Onibus
emitindo sinal para que as portas possam ser fechadas (e controlar caso alguém entre por
outras portas), tirar dividas de passageiros em relagcdo ao trajeto, prestar auxilio em manobras,
embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia fisicas e cadeirantes, etc.

Em entrevista para TV Guard, o presidente do Sindicato das Empresas de
Transportes de Passageiros — SET Gilson Neto informou que essa decisdo foi devida a uma
perda de faturamento de 17% de passageiros, atribuindo ao aumento de carros de lotagdao
(conhecidos como carrinho) e motoristas informais por aplicativos. Confirmou ainda que as
linhas que ja estdo sofrendo essas alteragdes sdo as que praticamente ndo tém dinheiro
circulando, ou seja, que ttm a maior presenca de passageiros que utilizam de cartdo de
transporte. 6% dos Onibus da capital ja circulam sem motorista e, dentro de 6 meses, 600
cobradores serdo retirados de seus postos (PORTAL GUARA, 2019). Até o dia em que essa
pesquisa foi feita, estava sendo marcada uma audiéncia publica na Assembleia Legislativa
para tentar resolver o impasse da categoria.

A retirada de cobradores dos Onibus € vista como modernizagdo do servi¢o e era
previsto que mudancas na mobilidade urbana como essa viriam a acontecer, porém

modernizar o sistema a qualquer custo ndo é percebido de forma positiva, como ressaltada nas
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falas deles e nas matérias de jornais como a citada acima. E necessdrio uma atencao e cuidado
maior de forma a diminuir os impactos que podem causar na vida desses trabalhadores de

forma a ndo precarizar ainda mais seu trabalho.

4.3. RESPONSABILIDADES DAS EMPRESAS

Em meio a essas questdes, a atuacdo da empresa aparece como figura responsavel
por parte das complicacdes que afligem esses trabalhadores. Contudo, como apontado pelo
Entrevistado 3 “A questdo do transito ndo tem para onde se livrar. N6s moramos numa
capital, entdo Sdo Luis td crescendo cada vez mais, entdo isso ai vai pra pior.”. Além do
transito, intempéries climdticas e as condi¢des das vias sdo causas de estresse ditos pelos
entrevistados que niao ha como ter controle.

Contudo, questdes ressaltadas nos tépicos anteriores como silenciamento de queixas,
estresse, desagrado perante o saldrio recebido, falta de motivagdo pela ausé€ncia de valorizagdo
de seu trabalho, ndo identificacio de medidas organizacionais voltadas para questoes
relacionadas as condicdes de trabalho sdo aspectos possiveis de modificacao.

Para Limongi-Franca (2015) existem 3 niveis de aplicagdo para uma gestdo de
promocao de saide em QVT (G-QVT) numa empresa: a Gestdo Estratégica de QVT, onde é
dada desde a missdo e politica da empresa, a Gestdo Gerencial de QVT, quando aparece como
responsabilidade dos lideres dos departamentos com foco nos objetivos e metas de
produtividade para a difusdo de um ambiente saudavel e controle dos fatores de mal-estar, e
por ultimo a Gestdo Operacional de QVT, quando ocorre agdes apenas para Suprir
necessidades especificas visando a conscientiza¢do e o bem-estar, porém sem estar alinhado
com a cultura da empresa. Esse ultimo € geralmente o mais visto, em ag¢des visando
recuperacgao da saide em detrimento das que promovem saude.

Muitos motoristas assim como os participantes da pesquisa se sentem desmotivados
por ndo se sentirem apreciados por seu trabalho, tanto pela populagdo quanto seus superiores.
E o0 medo de expor suas opinides e ficarem desempregados se constitui, segundo Limongi-

Franca (2009), um dos desafios para integracdo da promocgao de saide e GQVT.

Essas multinacionais como a Vale, Alumar, elas prezam muitos os funciondrios.
Além de se pagar bem, eles tém outra qualidade de vida, tem o clube... td
entendendo? Atividade para acabar com a obesidade... aqui eles estdo nem ai. Tem
um monte de parceiro aqui que sofreu de AVC e, de infarto, e hoje td prostada até
em cama e a empresa ndo vai nem l4. (Entrevistado 5).

De acordo com o rastreamento de empresas relacionadas a QVT por Limongi-Franca
(2010) ela verificou que empresas como Banco do Brasil, Itad, Natura, Nestlé, tém programas

institucionais de QVT. J4 de acordo com o mapeamento de Fonseca (2018), as empresas
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Avon, NET, LinkedIn aparecem na lista. S3o empresas que investem numa série de
programas para promover saude e bem-estar incentivando a forca de trabalho a adotar uma
vida mais sauddvel, como programas educacionais, pritica esportiva, programas de integracao
e lazer, correcdes ergondmicas, campanhas e palestras, visando equilibrar vida pessoal e
profissional, fornecendo massagem e meditaciio e ioga, além de treinamentos e palestras. E
comprovado que companhias com bom ambiente de trabalho, tém melhor desempenho
financeiro, contudo para isso € necessdrio encarar essas alternativas como um investimento e
nao um gasto (LIMONGI-FRANCA, 2009).

A Gestao da Qualidade de Vida nas empresas se caracteriza como um desafio por ter
“[...] sofrido perda de credibilidade pela aparente superficialidade e por ser usada por aqueles
que nela veem s6 mais uma forma de adiar solu¢des e mudancas efetivas nas condi¢des de
trabalho" (LIMONGI-FRANCA, 2010, p. 42). Ainda assim, vem ganhando muita expressao
no ambito mundial.

Nesse mesmo ponto, Ferreira (2011, p. 100) traz em sua critica aos programas e
praticas de QVT numa postura assistencialista e hegemonica que “[...] s@o praticas que visam
demonstrar ao trabalhador o quanto a empresa se preocupa como seu bem-estar a fim de ter,
como contrapartida, o envolvimento mais intenso dele com o trabalho.” e caracterizam, desta
forma, maneiras de dominag@o prépria do capitalismo moderno em que a maximizacdo da
produtividade permanece como um objetivo central em face da competitividade globalizada.

Para se superar isso, o autor traz como uma possivel solu¢io uma abordagem
chamada Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT).
Centrada no olhar dos trabalhadores, ela possui alguns passos como conhecer para aplicar:
conhecer os problemas, as queixas, as dificuldades, o conjunto de indicadores criticos que
habita o mundo do trabalho e que pde em plano a necessidade de se promover a Qualidade de
Vida no Trabalho; e construir coletivamente: com a participacao de todos, especialmente 0s
trabalhadores, os resultados alcancados pela aplicacdo ndo serdo frageis e acanhados no
contetdo. (FERREIRA 2011; 2015).

Limongi-Franca (2010) concorda com o autor ao trazer que: "E preciso que as
empresas se preocupem mais com a participacdo dos trabalhadores no processo, adequando os
métodos produtivos a eles" (p. 43) favorecendo a adesdo do funciondrio para que ocorra de
forma efetiva, o que pode contribuir para a satisfacdo das necessidades de reconhecimento e
estima, favorecendo a melhoria na QVT.

Trata-se de reconhecer e ampliar a compreensido do lado humano nas organizagdes.

Na atual economia, para se manter com estabilidade e lucratividade no mercado, ndo basta a
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empresa garantir a qualidade dos aspectos técnicos do processo produtivo € preciso também
investir nas pessoas que estdo atrds de tais processos.

Primeiramente fazendo uma avaliagdo do ambiente, através de pesquisas de clima
organizacional para mensurar o nivel de satisfacdo dos funciondrios e verificar se as politicas
da empresa estdo influenciando nesses resultados. Para entdo pensar em planejamentos
estratégicos que possam resolver os problemas e oferecer melhores condi¢des de trabalho, de
acordo com as necessidades. E importante que a empresa priorize essas praticas, tornando a

qualidade de vida parte de seus valores e missoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os discursos dos sujeitos, nota-se uma auséncia de envolvimento
suficiente das empresas em relacdo a implantacdo de medidas de QVT. Contudo, de maneira
geral dentre as empresas a pesquisa, os funciondrios da Empresa 2 demonstraram menor nivel
de insatisfacdo em relacdo ao trabalho. Isso pode ser devido ao fato de que a empresa tem
acoes mais explicitas em relacdo a QVT e por ter a maior parte de sua frota composta por
onibus novos.

Apesar das condi¢Oes precdrias apontadas pelos sujeitos, a implantagdo dos novos
onibus veio com um ponto positivo para a Qualidade de Vida dos motoristas, reduzindo
alguns problemas que apareciam em comparacdo, por exemplo, com o estudo de Correia
(2007) também na cidade de Sao Luis. Insatisfacdo com os bancos, temperatura do motor,
problemas com marcha e volante ndo constam nas falas dos motoristas de tais veiculos.

Nao € possivel, porém, descartar a possibilidade de que a empresa de algum modo
possa descobrir sobre a participagdo dos respectivos motoristas nesta pesquisa, mesmo
resguardados pelo TCLE, e que isso possa ter influenciado na conclusdo de algumas
respostas, tendo em vista o receio parcial em alguns de revelar com profundidade certos
conteudos.

Todavia € evidente o desgaste do proprio trabalho num ato mecanizado e repetitivo
que consiste em conduzir o veiculo de acordo com rota pré-determinada, manter a atengao e
concentracdo, envolvendo tomada de decisdo, rapidez ldgica, transporte de passageiros,
parando e seguindo adiante. Dessa forma, todos eles lidam com situacdes adversas que
surgem ao longo do caminho, como a questdo da inseguranca, longa carga horéria e a falta de
tempo e local de descanso adequados.

Ao fornecer conhecimento sobre a percep¢ao dos seus motoristas através de feedback
para as empresas € possivel mobilizar acdes direcionadas ao que deve ser modificado, bem
como para preservar a saide e bem-estar em seu ambiente laboral. Para que possa prevenir
problemas futuros como: conflitos, rotatividade de pessoal, despesas com incidentes/acidentes
e qualidade dos servigos ofertados pela empresa.

Como apontado no tépico anterior, questdes como transito, assalto, acidente fogem
as responsabilidades da empresa, mas ela pode agir de forma a diminuir os impactos disso na
vida deles, como o estresse ocupacional. E importante advertir também o acompanhamento do
processo de extincao da funcdo do cobrador, de modo que essa mudanga ndo seja vista como

acumulo de fungdes e que se sintam sobrecarregados.
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Estudos mundialmente demonstram ser possivel a correlacdo entre programas de
QVT, reducdo de custo e acdo estratégica voltados para o bem-estar das pessoas para obter
melhor performance e vantagem competitiva. Intervencdes para melhoria do ambiente de
trabalho, incentivo a pritica de exercicios, treinamento para que a lideranca e os colegas
tenham uma convivéncia mais respeitosa, alimentacdo sauddvel, entre outros. Essas acoes
devem ser parte de uma estratégia integrada que vise a identificagdo precoce e prevencao de
problemas, o que serd vantajoso para a institui¢do e o empregado.

Destaca-se que apenas agdes isoladas e/ou focais ndo sdo suficientes para sustentar
modificacdes mais profundas e uma gestdo de QVT bem fundamentada e valorizada dentro da
empresa € essencial. Portanto evidencia-se mais uma vez a importancia que a QVT seja
compartilhada por todos na organizacdo, fazendo parte do objetivo institucional, onde todos
devem estar orientados na busca permanente de integrar bem-estar, eficiéncia e eficdcia no
trabalho.

Apoiar-se no paradigma metodoldgico, como o de EAA_QVT, de perguntar aos
trabalhadores como eles avaliam a qualidade de vida no trabalho nos seus contextos de
trabalho se torna eficaz, como enfatizado na literatura usada, para uma avaliacdo mais
profunda dos fatores que impactam na QVT nas organizacdes. Afinal, o local de trabalho € o
lugar onde os sujeitos em questdo passam a maior parte do seu tempo.

A Psicologia poderia apontar caminhos para uma maior sensibibilizacdo na esfera
patronal, indicando caminhos menos custosos a prevengdo nos aspectos de investimento em
Qualidade de Vida no Trabalho e consequentemente em saude fisica e mental, do que em
inevitdveis afastamentos para tratamento de doencas e traumas.

Deste modo, é imperioso ao profissional da Psicologia ampliar suas intervencdes no
contexto organizacional, buscando alternativas que por vezes podem ultrapassar questoes da
area e requerendo uma postura interdisciplinar, com o objetivo de favorecer melhores
condi¢des de trabalho, além de propor acdes sistematizadas e continuas com foco na QVT,
visando, dentre outros, promover condi¢des para o bem-estar do individuo e a minimizac¢ao do
sofrimento do ser humano.

Ressalte-se também que essa temdtica foi bastante benéfica no que tange a
compreensdo de aspectos cotidianos laborais na esfera dos transportes urbanos e pela
oportunidade dada a eles de um espaco para fala, na busca por questionamentos outrora
pertinentes quanto ao constante estresse € mau humor em sua maioria desses profissionais,
que almejam respeito e dignidade para desenvolverem suas atividades como qualquer outro

trabalhador.
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Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir para um maior
reconhecimento da importancia desse profissional na sociedade, bem como elucidar questdes
que circundam o cotidiano desses trabalhadores e incentivar mais estudos na drea da

Psicologia dessa relacdo de bem-estar e saide com aspectos do trabalho.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa de tema “QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO: uma anélise da percep¢do dos motoristas de 6nibus urbano de Sao Luis”,
realizada pela estudante de Psicologia da UFMA Yasmin Costa Barros Ribeiro (Matricula
2014014315), orientada pela Prof®. Dra. Yldry Souza Ramos Queiroz Pessoa. Tendo como
objetivo geral analisar de que modo os motoristas de 6nibus urbano percebem a sua qualidade
de vida relacionada ao trabalho que exercem e suas possiveis repercussdes sobre a saude
desses trabalhadores. A voc€ caberd a autorizacdo para realizagio de entrevista e para a gravacao
de dudio do que for dito.

Ao assinar, declara estar ciente dos seguintes pontos:

v O voluntdrio podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento
da realizac@o do trabalho ora proposto.

v" Durante a realizagio se ocorrer algum desconforto, cansago, aparecimento de
lembrangas desagradaveis, a pesquisadora podera fornecer acolhimento de modo a auxiliar
a lidar com o desconforto e poderd lhe encaminhar para uma unidade de suporte
psicolégico;

v" Ao participar poderd contribuir de forma direta para aumentar o conhecimento de
detalhes diarios do trabalho dos motoristas de Onibus, bem como estimular futuras
pesquisas de Psicologia nessa érea.

v" Seré garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade
dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

v Nio haverd qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntérios deste projeto
cientifico;

v Ao final da pesquisa, se for de interesse, terd livre acesso ao contetido da mesma. Vale salientar
que este documento serd impresso em duas vias € uma delas ficard em na posse do participante.

v" Qualquer divida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante poderd contatar a
pesquisadora no ndmero (98) 98810-8824 ou email yasmincbr @hotmail.com.

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o
teor do mesmo, eu, , portador do CPF
, autorizo a divulgacdo dos dados coletados referentes a minha
participacio dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Saoluis,  de de 2019.

Assinatura da pesquisadora responsdvel

Assinatura do participante
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APENDICE B — TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intengao da realizagao do projeto intitulado “QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO: uma analise da percepgdo dos motoristas de &nibus
urbano de Sdo Luis" desenvolvido pela pesquisadora Yasmin Costa Barros Ribeiro
(CPF: 604.953.743-77), responsavel pelo trabalho.

Séo Luis, 24 de abril de 2019.

)
Sind. Trad Tramep Rod Est W/
CNPJ 06.033.559/0001-02

Jssias Castelo Branc
Poopirienis

Aaaiban Ao Uc Brwiwo

Responsavel pelo Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios do

Estado do Maranhao




APENDICE C - QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO

Dados Gerais:

VVVYVVVYY

Idade:

Escolaridade:

Estado civil:

Tem filhos? Se sim, quantos:

Logradouro/Bairro:

No tltimo ano, vocé teve algum problema de saide? Se sim, qual ou quais?
Toma alguma medicagdo? Se sim, qual ou quais?

Quantas horas mais ou menos por dia vocé dorme?

Sobre a profissao:

VVVV VVVVVVYY

Antes de ser motorista, ja teve alguma ocupacao anterior?

Tempo de experiéncia na profissdo?

Qual tipo de dnibus vocé trabalha?

Qual empresa vocé trabalha atualmente?

Turno que trabalha?

Qual o seu saldrio? Voceé considera que seja compativel com sua atividade?

59

Realiza intervalos para descanso e/ou refeicdes entre a jornada? Qual a durac@o desses

intervalos?

Carga hordria semanal?

Quanto tempo leva para chegar ao trabalho?

Além de conduzir o dnibus, vocé realiza outras tarefas? Se sim, quais?
Vocé faz horas extras no seu trabalho? Se sim, com qual frequéncia?
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APENDICE D —- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Para vocé, o que € qualidade de vida?
Como vocé avalia a sua qualidade de vida em relag¢do ao trabalho que realiza?

Como vocé considera seu relacionamento com os seus superiores? E com os passageiros?
E com colegas de trabalho?

Fale sobre como considera ser o reconhecimento de sua profissdo pela sociedade, pelos
seus colegas e pelo seu superior.

O que voce faz nos seus momentos de lazer?

Durante a realizacdo didria de sua atividade, vocé encontra alguma dificuldade ou
manifesta alguma preocupacao? Se sim, dé exemplos.

Ap6s o dia do trabalho, vocé sente algum desconforto fisico ou psicolégico? Se sim,
qual?

Comente sobre as possiveis interferéncias das condi¢des do transporte coletivo publico
em qualidade de vida.

A empresa oferece alguma atividade voltada para qualidade de vida no trabalho?

Quais medidas poderiam ser tomadas para melhorar a sua qualidade de vida no trabalho?



