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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo descritivo sobre o uso dos softwares de Tecnologia
Assistiva (TA) nas bibliotecas universitarias federais do Nordeste brasileiro. Objetiva
apresentar a situacdo dessas bibliotecas quanto ao uso de tais softwares, enquanto ferramentas
indispensaveis para promocao da acessibilidade informacional ao usuério com deficiéncia.
Adota por metodologia as pesquisas: bibliografica, documental e de campo, com abordagem
quanti-qualitativa. Discorre sobre os principais conceitos relacionados a acessibilidade,
destacando deficiéncia, inclusdao social, desenho universal e sociedade inclusiva. Expode
aspectos conceituais do campo da Tecnologia Assistiva, enfatizando a importancia dessa area
para a promog¢do dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia. Descreve os
softwares de TA identificados na literatura. Mostra a aplicacdo dos recursos de TA no
contexto das bibliotecas universitarias, discutindo o papel do bibliotecario enquanto mediador
entre o usuario com deficiéncia e a informacdo. Relata os resultados obtidos ap6s analise dos
dados que apontam a predominancia de softwares para pessoas com deficiéncia visual.
Conclui que a escassez de softwares para o atendimento dos demais grupos de usuéarios com

deficiéncia esta associado a falta de interesse do bibliotecario em buscar essas ferramentas.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Acessibilidade. Tecnologia Assistiva. Softwares

acessiveis. Biblioteca universitaria inclusiva.



ABSTRACT

This work is a descriptive study about the use of Assistive Technology software in federal
academic libraries of Brazilian Northeast. It aims to present the situation of these libraries
about the use of such software as an indispensable resource to supply the informational needs
of Users with Disabilities. It adopts, as methodological procedures, bibliographical,
documentary and field research, with quantitative and qualitative approaches. It discusses the
key concepts of accessibility field, highlighting disability, inclusion, universal design and
inclusive society. It exposes conceptual aspects of Assistive Technology field, emphasizing
the importance of this area to promote the rights of People with Disabilities. It describes the
Assistive Technology software identified in theory. It shows the use of Assistive Technology
resources inside university libraries, discussing the role of librarians as a mediator between
Users with Disabilities and information. It reports the results of research, pointing the
predominance of software for People with Visual Impairments. It concludes that the software
scarcity to serve the other Users with Disabilities is associated with the lack of interest by

librarian in search those tools.

Keywords: Person with Disabilities. Accessibility. Assistive Technology. Accessible

software. Inclusive academic libraries.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo social ¢ um movimento cuja finalidade ¢ possibilitar que as pessoas com
deficiéncia desfrutem das mesmas oportunidades que as demais em todos os ambitos da vida.
O tema da inclusao esta presente em normas, leis e tratados internacionais, de modo a garantir
que esse direito seja efetivado. O movimento em prol da inclusdo social inicia no final do
século XX nas nacdes desenvolvidas e ganha impulso por volta da década de 1990 nos paises
em desenvolvimento (SASSAKI, 1999).

No Brasil, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013),
cerca de 45,6 milhdes de pessoas declaram ter uma das deficiéncias pesquisadas (visual,
auditiva, motora e intelectual), sendo que os maiores indices se concentram nos municipios da
regido Nordeste do Pais. Embora esses sejam os numeros disponibilizados oficialmente, essa
ndo ¢ uma contabilizagdo precisa, pois, além da coleta dos dados ser realizada por
amostragem, existe dificuldade em se determinar os fatores que caracterizam deficiéncias.

A legislagdo brasileira que versa sobre as condigdes essenciais para que esses cidaddos
vivam com dignidade estd de acordo com mecanismos estrangeiros, porém, a maioria dos
direitos ali elencados ndo sdo realmente efetivados. Dentre esses esta o direito a
acessibilidade, em suas multiplas dimensdes: urbanistica, arquitetonica, nos transportes, na
comunicag¢do e informacao, atitudinais e tecnoldgicas. As dimensdes que propiciam o acesso
fisico, geralmente, possuem maior destaque nas praticas para a promog¢do desse direito, mas
as demais sdo tdo importantes quanto.

No contexto das bibliotecas, as discussoes sobre o tema se concentram na
acessibilidade fisica e informacional. De modo geral, as bibliotecas adotam praticas que
objetivam a promocdo do acesso a informag¢do. Todavia, em se tratando dos usuarios com
deficiéncia, muitas vezes, essas instituicdes dedicam maior atencdo para a acessibilidade
fisica. A acessibilidade informacional em bibliotecas pode ser promovida a partir da adogao
de recursos tecnologicos, como os hardwares e softwares de Tecnologia Assistiva (TA). Estas
sao ferramentas desenvolvidas, especificamente, para pessoas com deficiéncia.

A utilizagdo dessas tecnologias acessiveis ¢ um passo importante para se alcancar uma
sociedade inclusiva, que visa a igualdade de oportunidades e a participacao plena das pessoas
com deficiéncia no ambito social. Contudo, o ideal ¢ a ado¢do do desenho universal, que
consiste numa concep¢do cujo objetivo ¢ desenvolver, dentre outras coisas, produtos,
equipamentos e ambientes acessiveis a todas as pessoas, independente de género, etnia, nivel

educacional, etc. (ALVES, 2010). Ou seja, esses recursos € espacos dispensam adaptacdes,
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pois, desde o seu planejamento, consideram-se elementos que buscam respeitar a diversidade
humana.

Essas discussodes sao de suma importancia para a desconstrucao da ideia de deficiéncia
como sinonimo de incapacidade, pois, as pessoas com deficiéncia t€ém dificuldade de
desempenhar algumas tarefas, devido as barreiras do ambiente no qual estdo inseridas e ndo
por serem incapazes de fazé-las. Além disso, pesquisas neste campo contribuem para o
desenvolvimento de novos recursos tecnoldgicos para acessibilidade, uma vez que a
tecnologia consiste na aplicagdo dos conhecimentos cientificos produzidos. Outra
consequéncia positiva destas discussdes ¢ o despertar de uma maior consciéncia social nas
pessoas.

Para a comunidade académica, essas discussdes sdo importantes no sentido de
promoverem reflexdes, no que diz respeito a necessidade de estudos na area em questdo, além
de abrir um leque de possibilidades para novas pesquisas. Para a Biblioteconomia,
especificamente, este estudo contribui para o fortalecimento do lado humanistico e social da
area; gera reflexdes aos bibliotecarios quanto a importancia de sua capacitacdo, a fim de
praticarem acessibilidade, e reflexdes aos estudantes quanto a necessidade de estudos
complementares sobre o assunto

Na literatura brasileira da area, identificam-se trabalhos que abordam a tematica dos
softwares de TA como assunto secundario, dentre os quais se destacam: Alves (2010), que
numa revisdo bibliografica sobre acessibilidade, descreve os softwares de TA e outros
recursos que viabilizam o acesso a informacdo em ambientes Web por pessoas com
deficiéncia; e Vigentim (2014), que analisa aspectos relacionados a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual em universidades publicas, incluindo os softwares de TA.

Em relacdo aos trabalhos cujo assunto principal sdo os softwares de TA, observa-se a
predominancia de estudos sobre softwares para pessoas com deficiéncia visual, como pode ser
visto em: Andrade (2007), que mostra softwares alternativos para inclusdo digital das pessoas
com deficiéncia visual; Costa e Turci (2011), que investigam o uso dos softwares leitores de
tela Dosvox e Virtual Vision para equiparacdo de oportunidades no contexto educacional; e
Reidrich e Bassani (2007), que discutem a importancia dos softwares leitores de tela para a
inclusdo digital das pessoas com deficiéncia visual.

A partir de percepgoes diarias, e também pautada nos estudos mencionados, notam-se
falhas na pratica da acessibilidade. Por isso, estudos aprofundados sdo necessarios para a
identificacdio de causas e a criacdo de propostas para se aplicarem solugdes. O

desenvolvimento de novas pesquisas sobre este tema pode ampliar as possibilidades para se
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combater o desrespeito aos direitos desses cidadaos e o descaso com o qual suas necessidades
sdo tratadas.

Nesse sentido, estudos que apresentam a situacdo das bibliotecas, no que tange as
questodes de acessibilidade, nas mais diversas perspectivas, sdo essenciais para garantir que os
direitos das pessoas com deficiéncia sejam respeitados, e que as falhas que venham a ser
identificadas possam ser corrigidas. Levando-se em conta a importancia de estudos nesta area,
e que a regido Nordeste apresentou os municipios com maiores indices de pessoas com
deficiéncia, no censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), este
estudo tem a seguinte questdo norteadora: Qual a situacdo das bibliotecas universitarias
federais do Nordeste brasileiro, quanto ao uso de softwares de Tecnologia Assistiva?

O objetivo geral ¢ apresentar um estudo sobre as bibliotecas das Universidades
Federais da Regido Nordeste do Brasil no que diz respeito a utilizacdo de softwares de
Tecnologia Assistiva, enquanto ferramentas indispensaveis para o atendimento satisfatorio
das necessidades informacionais do usuério com deficiéncia. Os objetivos especificos sdo:

a) identificar os principais conceitos relacionados a acessibilidade e a Tecnologia

Assistiva;

b) conhecer os softwares de Tecnologia Assistiva disponiveis no mercado para

pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual e motora;

c) mostrar a pratica da acessibilidade e o uso de recursos de Tecnologia Assistiva em

bibliotecas universitarias;

d) descrever a situagdo das bibliotecas universitarias federais do Nordeste brasileiro,

refletindo sobre o uso dos softwares de Tecnologia Assistiva.

A estrutura deste trabalho estd organizada em oito sec¢des, iniciadas pela introducao.
Na segunda se¢do sdo expostos os métodos e procedimentos utilizados para realizacdo das
pesquisas: bibliografica, documental e de campo. Na terceira ¢ discutido os principais
conceitos relacionados a acessibilidade. Na quarta ¢ explorado o conceito de Tecnologia
Assistiva e suas caracteristicas. Na quinta secdo sdo apresentados os softwares de TA
disponiveis no mercado. Na sexta ¢ abordado sobre acessibilidade e Tecnologia Assistiva no
contexto das bibliotecas universitarias. Na sétima s@o apresentados os resultados e discussoes

da pesquisa. Na ultima se¢do sdo feitas as consideracdes finais sobre o tema proposto.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza, quanto aos objetivos, como descritiva, que exige por etapa
anterior a pesquisa exploratdria. O carater exploratorio ocorre quando se busca mais
informacao sobre um tema para delimita-lo, definir objetivos, identificar novos enfoques, etc.
(ANDRADE, 1999). O carater descritivo ocorre quando nao hé interferéncia do pesquisador,
que apenas descreve as caracteristicas de seu objeto de pesquisa (BARROS; LEHFELD,
2007).

A primeira etapa para a realizacdo desta pesquisa foi a identificagdo de fontes de
informacdo sobre a tematica, para o aprofundamento tedrico. O levantamento foi feito em
bibliotecas e na internet por meio do Portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD). As palavras-chave utilizadas foram: histéria da acessibilidade,
legislacdo sobre acessibilidade, acessibilidade em bibliotecas, acessibilidade informacional,
tecnologia assistiva, softwares de tecnologia assistiva, etc.

Nesta etapa foi feita a pré-leitura das obras identificadas, o que possibilitou a selegao
dos documentos com as informagdes suscetiveis de serem aproveitadas na fundamentagdo da
pesquisa. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 84), “Faz-se a leitura de reconhecimento
ou a pré-leitura examinando a folha de rosto, o sumario, os indices, as referéncias
bibliograficas, as notas ao pé da pagina, o prefacio, a introdugdo e a conclusdo [...]”. Apods
esta leitura de reconhecimento ¢ importante a realizagdo da leitura seletiva, que difere da fase

anterior devido a utilizacdo de critérios especificos:

Os critérios da leitura seletiva sdo os propdsitos do trabalho: o problema formulado,
as perguntas elaboradas quando se questionou o assunto, ou em outros termos, os
objetivos intrinsecos do trabalho. Somente os dados que possam fornecer alguma luz
sobre o problema, constituindo um elemento de resposta ou de selegdo, é que serdo
selecionados [...] (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p.85).

Esta leitura foi de grande utilidade, uma vez que muitas informagdes sobre o assunto
foram recuperadas a partir de tal estratégia, o que garantiu rapidez e eficiéncia no processo de
selecdo das fontes consultadas. Esta etapa caracteriza-se como pesquisa bibliografica por,
conforme Marconi e Lakatos (2003), incluir publicacdes existentes sobre o tema, sejam
comunicagoes escritas em periodicos, livros, trabalhos académicos, material cartografico, ou
meios de comunicagdes orais como radio, gravagdes e audiovisuais.

A pesquisa bibliografica visa colocar o pesquisador em contato direito com todo
conhecimento registrado sobre determinado assunto, inclusive conteudos de eventos

cientificos, publicados ou gravados (MARCONI; LAKATOS, 2003). Esse ¢ um dos primeiros
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passos para qualquer investigacdo cientifica e serviu de embasamento para este estudo.
Procurou-se identificar os principais conceitos relacionados ao objeto de estudo, e nortear as
discussoes dos resultados obtidos ap6s analise dos dados, coletados em etapa posterior.

A pesquisa também se caracteriza como documental, pois, utiliza-se da legislagao
brasileira que versa sobre os direitos das pessoas com deficiéncia — destacando-se a lei n°
7.853/1989, que trata sobre a integracdo social; a lei n°® 10.098/2000, que dispde sobre a
promocao da acessibilidade; e a lei n° 13.146/2015, que versa sobre a inclusdo social — e
documentos internacionais referentes ao assunto, tais como: a Declaracao dos Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficientes (1975), a Convengao Interamericana para a Eliminagao de
Todas as Formas de Discriminacdo Contra Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1999) e a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006).

A partir da analise destes documentos, observou-se, dentre outras coisas: a evolugao
dos conceitos de deficiéncia e acessibilidade, cuja defini¢cdo foi adequada ao paradigma da
inclusdo social; as mudangas na terminologia dos conceitos de tecnologia assistiva, para
substituir ajudas técnicas, e pessoas com deficiéncia, que substituiu expressdes como “pessoas
portadoras de deficiéncia” e “pessoas com necessidades especiais”. A pesquisa documental
tem por base o uso de materiais que ndo receberam qualquer tratamento técnico, ou seja,

fontes de natureza primaria. De acordo com Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 2):

O uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e valorizado. A riqueza de
informagdes que deles podemos extrair e resgatar justifica o seu uso em varias areas
das Ciéncias Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o entendimento de
objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo historica e sociocultural.

Considerou-se, como de fundamental importancia para este estudo, a reconstrucao do
percurso historico da acessibilidade, para que se reflita sobre a falhas na efetivacdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia. A falta de respeito aos direitos destes cidaddos ¢ um
problema social enraizado em preconceitos e estigmas fortalecidos culturalmente.

Ap6s a selegdo dos documentos nas pesquisas bibliografica e documental, realizaram-
se as leituras critica/reflexiva e interpretativa. A leitura critica se exprime a partir da
capacidade da identificacdo das ideias principais e das secundarias. Nesta fase, as ideias sdo
julgadas, a fim de que se determinem seu valor, utilidade e importancia. Este julgamento ¢
feito com base nos propositos do trabalho. Ja a leitura interpretativa consiste na aplicagdo das
ideias selecionadas na fase anterior aos fins particulares do trabalho, de modo a embasar as
ideias do proprio pesquisador (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Apos a leitura e sistematizacao das principais ideias sobre o tema, passou-se a etapa de

identificacdo dos softwares de Tecnologia Assistiva disponiveis no mercado. Este
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levantamento foi feito por meio do buscador Google, com uso de operadores booleanos,
objetivando localizar sites de desenvolvedores/fornecedores. A pesquisa foi especifica por
softwares para pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual e motora.

A seguir, realizou-se a coleta de dados, que € uma etapa da pesquisa empirica, na qual
se investiga a realidade, por meio da obtengdo de dados, a partir da aplicacdo de técnicas
(BARROS, LEHFELD, 2007). Em complemento, Cervo, Bervian e Silva (2007) apresentam
0s seguintes passos para a realiza¢ao desta etapa: a determinacao da populagao para estudo, a
escolha do instrumento de coleta dos dados, a programacao da coleta, etc.

Determinaram-se, por populacdo de estudo, as bibliotecas universitarias federais do
Nordeste brasileiro, pois, de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2018), as universidades sdo as instituicdes que apresentam o
maior indice de ingressos de pessoas com deficiéncia no ensino superior. Considerando-se
somente as universidades da rede publica, o maior percentual ¢ referente a esfera federal.

A regido Nordeste possui dezoito universidades federais, distribuidas entre seus nove
estados, quatro na Bahia, trés no Ceara, trés em Pernambuco, duas na Paraiba, duas no Rio
Grande do Norte e uma, nos seguintes estados: Maranhdo, Piaui, Alagoas e Sergipe. Devido
as questdes geograficas, escolheu-se, para coleta de dados, a ferramenta Google Forms, que
permite a criagdo de questionarios com perguntas abertas, fechadas ou mistas. As questdes
podem ser configuradas como obrigatorias, deste modo o questionario s6 pode ser finalizado,
se estas perguntas estiverem respondidas. Este instrumento ¢ disponibilizado através de um
endereco eletronico.

Com base nas leituras realizadas durante as etapas de pesquisa bibliografica e
documental, foram criadas duas versdes do questionario: uma para as bibliotecas que possuem
softwares de TA, com oito questdes (Apéndice B); e outro para as bibliotecas que ainda nao
utilizam o recurso, com seis questdes (Apéndice C). Estes possuem perguntas abertas, que
permitem ao respondente a livre expressdo de suas ideias, e fechadas, com opg¢des pré-
definidas de respostas (GUNTER; LOPES JUNIOR, 2012). As duas primeiras questdes estdo
em ambos os questiondrios, sendo referentes aos dados sobre a instituigdo mantenedora das
bibliotecas e a existéncia ou ndo de softwares de TA nessas organizagdes (Apéndice A). A
resposta da segunda questdo determinou o encaminhamento as outras perguntas do
questionario correspondente.

Os questionarios foram enviados por e-mail aos gestores das dezoito bibliotecas
universitarias federais da Regido Nordeste do Brasil, sendo que cinco destes questionarios nao

retornaram. As informacdes para contato foram coletadas no site das institui¢des. O link para



18

acesso aos questionarios ficou disponivel entre 30 de novembro de 2017 e 30 de novembro de
2018. Para a analise dos dados, adotou-se a abordagem quanti-qualitativa, pois, além da
quantificagdo dos resultados, foi feita a compreensdo do objeto de estudo, de modo a se

produzirem informagdes aprofundadas sobre o mesmo.
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3 ACESSIBILIDADE: aspectos tedricos

Acessibilidade ¢ um conceito ainda pouco explorado e difundido, dada a sua evidente
relevancia, mas que vem ganhando visibilidade nas ultimas décadas. O termo foi cunhado na
década de 1940, em referéncia a uma das mais antigas e legitimas reivindicagdes das pessoas
com deficiéncia (SOUZA et al., 2015). O direito a acessibilidade continua sendo uma
reivindicacdo necessaria, uma vez que ocorrem falhas na implementagdo das leis que o
garantem, impossibilitando sua pratica efetiva.

As discussdes sobre acessibilidade se dao principalmente em ambito académico, sendo
as primeiras realizadas por volta da década de 1990 (WAGNER et al., 2010). Apesar de
recente, esta ¢ uma area de estudo em crescimento no pais, porém, existe um longo caminho a
ser percorrido para que se consolide, de modo a desconstruir os esteredtipos arraigados no
imagindrio popular, como, por exemplo, a restricdo do termo acessibilidade a ideia de acesso
fisico de cadeirantes possibilitado por rampas. Na legisla¢ao brasileira, o termo acessibilidade

¢ definido como:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
¢ instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2000, p.2).

Como se pode perceber, existem outros fatores que envolvem esse conceito, que nao
se restringe somente a dimensao fisica. O acesso fisico ¢ somente um dos direitos garantidos
constitucionalmente as pessoas com deficiéncia. Embora a acessibilidade, em suas multiplas
dimensdes, seja questdo de lei, sua pratica efetiva depende também de um conjunto de acdes
da sociedade. No entanto, na maioria das vezes, tais agdes se perdem em meio a
comportamentos preconceituosos contra esse grupo populacional.

Esses comportamentos ocorrem porque no corpo estdo inscritas as marcas da diferenga
que geram o preconceito (BANDEIRA; BATISTA, 2002). Ou seja, a diferenca representada
pelo corpo da pessoa com deficiéncia ocasiona reagdes, que, de modo geral, sdo
preconceituosas. Essas reagdes, muitas vezes, resultam de condicionamentos culturais, ideia
discutida por Laraia (2001). Diante disso, pode-se dizer que o combate ao preconceito
depende, sobretudo, de transformagdes culturais na sociedade.

De acordo com Ribas (1985), junto aos valores culturais que determinam qual o
individuo ¢ “normal” se incluem os “padrdes” de beleza e estética, representados pelo corpo
escultural. Neste sentido, a nogdo de corpo saudavel se confunde com a ideia de corpo

considerado “perfeito”. Portanto, o corpo visto pela sociedade como deficiente ¢ relacionado



20

tanto a noc¢do de incapacidade como a de imperfeicdo. Ao se considerar o modelo ideal de
corpo “saudavel”, buscava-se a reabilitagdo das pessoas com deficiéncia (GARCIA, C.,
2012). Essa busca pela recuperagao do “corpo deficiente” faz parte do modelo médico de
deficiéncia.

O modelo médico traz a concepgao de que as pessoas com deficiéncia sdo portadores
de uma doenga e precisam de cura para se adequarem aos padrdes de “normalidade” aceitos
socialmente (AUGUSTIN, 2012). Com a reabilitagdao, a pessoa com deficiéncia poderia ser
integrada na sociedade, mas caso ndo conseguisse se adaptar, continuaria excluida. Em
oposi¢do ao modelo médico ¢ criado o modelo social, que desconstréi a ideia de deficiéncia
como uma incapacidade do individuo, passando a considerar as limitagdes causadas pelo
ambiente.

O modelo médico esta relacionado a integragdo social, enquanto o modelo social esta
vinculado a inclusdo social. Na integragdo, a pessoa com deficiéncia precisa se adaptar para
fazer parte da sociedade. Na inclusdo, o foco ¢ a elimina¢do dos obstaculos que impedem o
exercicio pleno de seus direitos. Para Piovesan (2013), a integracdo e a inclusdo sdo fases de
construcao dos direitos humanos desses cidadaos. Além dessas, a autora também identifica a
fase de intolerancia, na qual a deficiéncia ¢ vista como sinal de impureza e pecado, ¢ a fase de
invisibilidade, na qual as pessoas com deficiéncia sdo ignoradas pela sociedade.

Como se pode perceber, algumas concepgdes sdo baseadas no preconceito, que
resultam na construgdo de esteredtipos e, muitas vezes, em discriminagdo e intolerancia contra
as pessoas com deficiéncia. Em razdo disso, ¢ importante, conforme ressaltado pela
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2012), trazerem-se questdes
relativas a essa tematica ao centro das preocupacdes da sociedade, inclusive no que diz
respeito ao esclarecimento da definicdo do termo deficiéncia.

A deficiéncia € um conceito em evolucdo que “[...] resulta da interagdo entre pessoas
com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidade com as
demais pessoas [...]” (CONVENCAO..., 2012, p.22). Como se pode observar, a deficiéncia
ndo ¢ uma incapacidade, pois as limitagdes sdo ocasionadas por falta de estrutura em espacos
fisicos e por atitudes discriminatorias da sociedade.

As ideias anteriormente existentes de deficiéncia como castigo, doenca ou
incapacidade sdo estigmas que representam o preconceito, fruto da ignorancia da sociedade
sobre o assunto. Além destas ideias preconceituosas em relagdo ao termo deficiéncia, hd uma

ma utilizacdo da terminologia referente a esse grupo populacional. Dentre os termos nao
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considerados mais adequados, destacam-se “pessoas portadoras de deficiéncia” e “pessoas
com necessidades especiais”, por estarem presentes em muitas das discussoes sobre o assunto.

O termo “pessoas portadoras de deficiéncia” foi utilizado principalmente entre as
décadas de 1980 e 1990, nos paises de lingua portuguesa, sendo reduzido posteriormente para
“portadores de deficiéncia” (GARCIA, V., 2010). “O termo ‘portador’ implica em algo que se
‘porta’, que ¢é possivel se desvencilhar quando se deseja. Pode remeter a algo que ¢
temporario, sendo que a deficiéncia na maioria das vezes ¢ permanente [...]” (LUSTOSA et
al., 2015, p 13). Por esse motivo, o termo se tornou inadequado, tendo por substituto “pessoas

com necessidades especiais”.

O termo ‘necessidades especiais’ se aplica a todos, tendo ou ndo uma deficiéncia.
Essa terminologia foi adotada primariamente na atengdo as necessidades
educacionais especiais de algumas criancas com deficiéncia, passando a ser utilizada
em todas as circunstancias. (LUSTOSA et al., 2015, p. 13).

Esse termo comegou a ser utilizado por volta da década 1990, sendo ainda adotado em
discussdes sobre o assunto. Foi utilizado para substituir a palavra “deficiéncia” no termo
anterior, criando-se a expressao “portador de necessidades especiais”. Posteriormente, o termo
adquiriu significado proprio, sendo “necessidades especiais”, como mencionado
anteriormente, um valor agregado a todas as pessoas (GARCIA, V., 2010). Apos deixar de ser
visto como adequado, € substituido pelo termo “pessoas com deficiéncia”.

“O termo ‘pessoa com deficiéncia’ ¢ utilizado nos ultimos anos por deliberacao dos
movimentos sociais das pessoas com deficiéncia, pelo fato de nao se identificarem com as
expressoes anteriores”. (CARDOZO, 2017, p. 40). Sua utilizagdo estd presente nas leis,
normas e outros documentos publicados a partir da Convengao Internacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que oficializa a nova terminologia, apresentando a seguinte
definicao:

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS. Pessoas como
quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades, contradi¢des e singularidades.
Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam o respeito pela dignidade, pela
autonomia individual, pela plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade e
pela igualdade de oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficiéncia é apenas
mais uma caracteristica da condi¢do humana (CONVENCAO..., 2011, p. 15).

Como se pode perceber, apesar da inclusdao do nome “pessoas” na designacdo a esse
grupo populacional ter ocorrido em terminologias anteriores, ha uma énfase em sua utilizacao
nessa terminologia, sendo deficiéncia apenas um complemento referente a uma condigao
desses cidadaos, enquanto seres humanos. Garcia, V. (2010) questiona quando sera utilizado

somente o termo “pessoas” e afirma que no contexto da sociedade inclusiva isso ocorre, no
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entanto, na pratica, o complemento “com defici€ncia” ainda é necessario por possuir um peso
politico, fator importante na conquista e garantia de direitos.

Outra questdo importante em relacdo aos direitos desses cidaddos ¢ a clareza na
compreensao sobre as particularidades de cada deficiéncia, pois, a estigmatizacao faz com que
muitos acreditem que todas as pessoas com deficiéncia sdo iguais (RIBAS, 1985). Essa
igualdade ¢ desmistificada por Garcia, C. (2012) ao afirmar que as pessoas com deficiéncia
possuem necessidades diferentes, uma vez que nao existem deficiéncias iguais. A diferenga se
faz presente tanto em relacdo as disfungdes quanto no que diz respeito a interagdo com o
ambiente, que ocorre de modo distinto.

As deficiéncias estdo divididas em trés grupos: deficiéncia fisica (motora); deficiéncia
sensorial, que pode ser visual (cegueira e baixa visdo) ou auditiva (surdez total ou parcial); e
deficiéncia mental (intelectual). Estas podem ser congénitas, desde o nascimento; ou
adquiridas, quando sdo causadas por doencgas ou acidentes. Dependendo do comprometimento
funcional de cada 6rgao sensorial, podem ser leves, moderadas ou graves. Além disso, podem
ter carater temporario ou permanente (BRASIL, 2015; CAMPOS, 2008; RIBAS, 1985).

A deficiéncia visual consiste na perda parcial ou total da visao, sendo classificada
como cegueira ou baixa visdo. A cegueira consiste em uma alteracdo grave ou total de
funcdes basicas da visdo, afetando a percepgado de cor, distancia, forma, posi¢do e movimento
(SA; CAMPOS; SILVA, 2007). Na cegueira congénita, o individuo utiliza seus demais
sentidos para apreender as informagdes necessdrias ao estabelecimento de relacdes com o
mundo exterior. No caso da cegueira adquirida é necessario a adaptagdo da pessoa a sua nova
condi¢do para uma melhor qualidade de vida.

A baixa visdao (visdo subnormal ou visdo residual) ¢ uma condi¢do resultante de
distintos comprometimentos que limitam as capacidades visuais e reduzem a eficiéncia da
visdo. H4 uma reducdo do conjunto de informacdes recebidas pelo individuo, impactando
diretamente sobre a constru¢do de seu conhecimento de mundo (SA; CAMPOS; SILVA,
2007). Em outras palavras, as pessoas com baixa visdo, congénita ou adquirida, apresentam
uma perda parcial das fungdes basicas, conservando residuos visuais que facilitam seu
relacionamento com o meio que as cercam, a partir do uso de auxilios Opticos.

A deficiéncia auditiva ou surdez consiste na reducdo da capacidade de percep¢ao de
sons pelo individuo, sendo considerada parcial, quando a audi¢ao ¢ funcional, com ou sem o
uso de protese, e total, caso ndo tenha funcionalidade (SILVA, 2008). A deficiéncia auditiva,

seja congénita ou adquirida, interfere no contato do individuo com o mundo exterior e a sua
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comunicagdo com as outras pessoas. Quando a perda auditiva ¢ congénita, também ocorre
interferéncia na aquisi¢do da linguagem falada.

O ouvido humano possui trés partes: ouvido externo, por onde entram os sons; ouvido
médio, onde ocorre a condugdo de vibragdes sonoras da parte externa para a interna; e ouvido
interno, responsavel pela percep¢ao auditiva (REDONDO; CARVALHO, 2000). Dependendo
da parte do ouvido que foi afetada, a deficiéncia auditiva pode ser: condutiva, que afeta o
ouvido externo e/ou médio, sendo normalmente tratavel e curdvel; neurossensorial, que
envolve o ouvido interno e € mais complexa, pois, o proprio ouvido pode favorecer as
distor¢des dos sons; ou mista, que reune componentes condutivos e neurossensorial (SILVA,
2008).

A deficiéncia intelectual ou cognitiva ¢ um conceito complexo e dificil de ser definido,
devido principalmente a dificuldade em seu diagndstico. A principio, denominada de
deficiéncia mental, muitas vezes, era associada a doengas mentais como esquizofrenia,
transtorno bipolar e psicose. Essa concepcao de deficiéncia intelectual associada a transtornos
mentais ¢ oriunda do modelo médico (OLIVEIRA, 2008). Para evitar esta confusdo
terminologica, substituiu-se o termo mental na expressao.

A deficiéncia cognitiva “[...] caracteriza-se por déficits em capacidades mentais
genéricas, como raciocinio, solu¢do de problemas, planejamento, pensamento abstrato, juizo,
aprendizagem académica e aprendizagem pela experiéncia [...] “ (MANUAL... 2014, p. 31).
Trata-se, conforme, Cobb e Mittler (2005), de uma condi¢do causada por infecgdes
bioldgicas, afegdes organicas e até mesmo causas sociais e psicologicas. Como se pode notar,
uma defini¢ao adequada de deficiéncia intelectual, ndo inclui a no¢do de doenga, mas sim de
limitag¢do das fungdes intelectuais do individuo.

A deficiéncia motora ou fisica corresponde ao comprometimento das fun¢des do
aparelho locomotor, resultado de doencas ou lesdes que afetam os sistemas: esquelético,
muscular e/ou nervoso. A pessoa com deficiéncia motora pode apresentar limitacdes fisicas de
variados graus, dependendo da lesdo e do sistema afetado (GODOI, 2006). Essas lesdes
acarretam perdas parciais ou totais de movimentos do corpo, amputagdo de membros (parcial
ou total), paralisia cerebral, dentre outras alteracdes fisicas.

As deficiéncias motoras com perda total de movimentos sdo: paraplegia (membros
inferiores), monoplegia (apenas de um membro, inferior ou superior), tetraplegia (todos os
membros), triplegia (trés membros) e hemiplegia (um lado do corpo, esquerdo ou direito). As
deficiéncias com perda parcial sdo: paraparesia (membros inferiores), monoparesia (apenas

um membro), tetraparesia (todos os membros), triparesia (trés membros) e hemiparesia (um
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lado do corpo). A paralisia cerebral resulta de lesdes no sistema nervoso cujas alteracdes
neuromotoras podem causar ou ndo deficiéncia intelectual (INSTITUTO PARADIGMA,
2011).

Apesar da individualidade das pessoas com deficiéncia, esses cidaddos tém algo em
comum, a busca por direitos iguais. Busca que se traduz no reconhecimento e aceitagcdo das
diferengas, sem que estas sejam transformadas em desigualdades. Nos ultimos anos, houve
um crescimento dos direitos conquistados pelas pessoas com deficiéncia, oficializados em
declaracdes, convengdes e leis, como uma consequéncia dos movimentos internacionais em
prol da garantia dos direitos desse grupo populacional.

Em 1975, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) proclamou a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia para que fosse utilizada como base comum de
referéncia para a protecao dos direitos desses cidadaos, impulsionando as discussdes mundiais
sobre o assunto (SILVA; OLIVEIRA, 2018). No Brasil, em 1978, ¢ promulgada a Emenda
Constitucional n® 12, primeira referente aos direitos das pessoas com deficiéncia, dispondo
assegurar a melhoria de sua condi¢do social e econdmica.

Em 1981, a ONU promulga o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, que fortalece
a participagdo politica e reivindicatoria desse grupo populacional, dando visibilidade e
destaque aos movimentos sociais do mesmo (CARDOZO, 2017). No Brasil, em 1985, a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), publica a NBR 9050, estabelecendo
critérios para construcdo e adaptacdo de edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. A Constitui¢do de 1988 inseriu a deficiéncia nas discussdes politicas do pais e, em

1989, ¢ promulgada a Lei 7.853 que:
Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuagdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias. (BRASIL, 1989).
Como se pode notar, os movimentos internacionais em prol das pessoas com
deficiéncia refletiram sobre as iniciativas brasileiras, que até entdo estavam concentradas em
acOes setoriais. A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE) passa a ser denominada de Secretaria Nacional de Promoc¢do dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SNPD) em 2010. Este ¢ um o6rgdo integrante da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), a qual compete,
dentre outras coisas, a elaboragdo de politicas publicas de inclusdo da pessoa com deficiéncia

(BRASIL, 2018).
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Outro o6rgdo resultante das mobilizagdes pelos direitos fundamentais das pessoas com
deficiéncia foi a Comissdao Nacional do Direito da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CONADE), tendo por fung¢do acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica
nacional para a inclusdo desse segmento da populagdo e das politicas setoriais de educagao,
saude, trabalho, lazer, etc. Em 1999, passa a fazer parte da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e, em 2010, passa a se chamar Conselho Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2018).

Em 1999, a Organizacdo de Estados Americanos (OEA) adotou a Convencao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra Pessoas
Portadoras de Deficiéncia — Convengdo de Guatemala. Em 2001, a Convengdo entrou em
vigor no Brasil, promulgada pelo decreto n° 3. 956. No ano de 2004 ¢ promulgado o decreto
n° 5. 296 para regulamentar a lei 10.048/2000, que dispde sobre o atendimento prioritério, e a
lei 10.098/2000, que estabelece diretrizes para a promogao da acessibilidade

Em 2006, a ONU adotou a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, o primeiro tratado de direitos humanos do século XXI, que tem como
propdsito “[...] promover, proteger, assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
o respeito pela sua dignidade inerente.” (CONVENCAO..., 2012, p. 26). No Brasil, o decreto-
lei n. 6.949/2009 promulgou a Convencdo Internacional sobre o Direito das Pessoas com
Deficiéncia.

Para reafirmar o compromisso com a Convengdo, em 2011, foi langado o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite. Com base no texto da
Convengdo, em 2015, foi criada a lei n° 13.146, que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (lei de inclusdo). A inclusdo € possivel a partir da eliminacdo das barreiras que
impossibilitam a efetivagcdo da acessibilidade. A legislagdo brasileira classifica as barreiras
em: urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, na comunicagao e informagao, atitudinais e
tecnologicas (BRASIL, 2015).

As primeiras mobilizagdes para a eliminacdo de barreiras aconteceram por volta da
segunda metade do século XX, sendo essas iniciativas voltadas para a dimensdo fisica. Na
década de 1960, o movimento pela eliminagdo de barreiras arquitetonicas buscou mostrar a
sociedade a necessidade de se eliminarem, ou pelo menos, de se reduzirem, os obstaculos
existentes, iniciando-se o processo de adaptacdo de ambientes fisicos (SASSAKI, 1999).
Nesse cenario estd inserido o chamado desenho acessivel, projeto voltado, especificamente,

para a promocao de acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
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Vale ressaltar que embora os produtos e ambientes desenvolvidos com base no
desenho acessivel tenham como principal objetivo o atendimento das necessidades das
pessoas com deficiéncia, estes podem ter funcionalidade para todos. Uma pessoa com
deficiéncia fisica, por exemplo, tem dificuldades de utilizar escadas, enquanto uma pessoa
sem deficiéncia, pode usar uma rampa tranquilamente. Essa ideia de desenhos especificos
para pessoas com deficiéncia é segregadora; por isso, a importancia do desenho universal.

O desenho universal ou inclusivo € uma concepgao que busca o desenvolvimento de
produtos, servigos € ambientes com o intuito de promover acessibilidade as pessoas, com ou
sem deficiéncia, dispensando a necessidade de adaptagdes. Esse conceito apresenta uma
proposta de arquitetura e design concentrados na diversidade humana (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p. 139). Ou seja, o desenho inclusivo
atende as necessidades de todos, apesar das diferencas, eliminando as desigualdades e
permitindo a participagao social efetiva.

A implementacdo do desenho universal se baseia em sete principios: equitatividade,
pois, todos podem usar; flexibilidade, para atender as necessidades de cada individuo;
simplicidade, facilitando o uso; informacdo de facil percep¢do, devendo ser legivel e, até
mesmo, redundante; tolerancia ao erro, para controle de falhas e possiveis riscos; baixo
esfor¢o fisico, resultando em eficiéncia e conforto; dimensdo e espago para aproximagido e
uso, independente de tamanho, postura ou mobilidade do individuo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Para Garcia, C. (2012), o desenho universal eficiente ¢ aquele que ndo ¢ notado, pois,
quanto maior o publico beneficiado, mais invisivel ¢ a solucdo. Essa “invisibilidade” ¢
importante para se alcancar a inclusdo social, requisito elementar na constru¢do de uma
sociedade para todos. Essa ideia ¢ representada pelo conceito de sociedade inclusiva, que se
caracteriza pela participa¢do plena de todos os cidaddos na sociedade, sem distingdes de
nenhuma natureza.

Para ser inclusiva, uma sociedade precisa garantir espagos adequados a todos, mas
sobretudo, fortalecer o processo de aceitagdo das diferencas e valorizagdo da diversidade
humana (SASSAKI, 1999). O respeito as diferengas, que caracterizam essa diversidade, ¢
fundamental para que se supere a exclusdo e se construa uma sociedade igualitaria. Outro
fator importante no processo de inclusdo ¢ a tecnologia, que amplia as possibilidades de

participagdo social das pessoas com deficiéncia.
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4 TECNOLOGIA ASSISTIVA

Com a intensificagdo das discussdes sobre acessibilidade, inclusdo e sociedade
igualitaria, surge a compreensao de que a tecnologia pode ser uma grande aliada na efetivagao
dos direitos das pessoas com deficiéncia. Essa ferramenta ¢ importante para a superagao das
limitagdes ocasionadas pelo ambiente na realizacdo de diversas atividades. De maneira geral,
a tecnologia facilita a vida do ser humano, mas um de seus maiores beneficios ¢ a
possibilidade de agilizar a inclusao social das pessoas com deficiéncia. Passerino e Montardo

(2007. p. 5) definem inclusdao como:

[...] o processo estabelecido dentro de uma sociedade mais ampla que busca
satisfazer necessidades relacionadas com qualidade de vida, desenvolvimento
humano, autonomia de renda e equidade de oportunidades e direitos para os
individuos e grupos sociais que em alguma etapa da sua vida encontram-se em
situagdo de desvantagem com relag@o a outros membros da sociedade.

Sendo a inclusdo social um dos pilares necessarios para a construgdo de uma
sociedade inclusiva, busca-se criar estratégias para a elimina¢do das desvantagens que
ocasionam a marginalizacdo de certos grupos sociais. No caso das pessoas com deficiéncia,
essa desvantagem ¢ consequéncia da falta de mecanismos que possibilitam a superacdo dos
desafios impostos pelo ambiente. Em diferentes segmentos, a pessoa com deficiéncia pode
ampliar seus limites, transpondo barreiras a partir do uso da tecnologia.

Embora todas as formas de tecnologia possam beneficiar esses cidaddos, existem
recursos desenvolvidos, especificamente, para facilitar a vida das pessoas com deficiéncia.
Tais recursos sdo produtos da aplicagdo do conhecimento de um campo denominado
Tecnologia Assistiva. Esta expressao surgiu nos Estados Unidos no final da década de 1980
(GALVAO FILHO, 2009), sendo uma 4rea de estudo relativamente nova. Esse campo agrega
pesquisas e discussoes em relacdo ao desenvolvimento e uso de ferramentas a serem utilizadas
para garantir autonomia e independéncia as pessoas com deficiéncia.

Apesar do aparecimento do termo somente na segunda metade do século XX, a
utilizacdo de ferramentas, consideradas Tecnologia Assistiva, remonta aos primdrdios da
historia da humanidade, uma vez que até um pedago de pau utilizado como uma bengala
improvisada se caracteriza como tal tecnologia (GALVAO FILHO, 2009). Ferramentas como
bengalas, andadores e cadeiras de rodas nao sdo percebidas como tecnologia, pois, esse termo
geralmente ¢ associado a equipamentos eletronicos, maquinas e dispositivos digitais.

O conceito de Tecnologia Assistiva estd em fase de construgdo e sistematizacio
(GALVAO FILHO, 2009); por isso, existem algumas questdes identificadas na literatura da

area que requerem atencdao especial, a saber: o uso do termo Tecnologia Assistiva em
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referéncia a um conjunto de recursos € ndo a uma area do conhecimento, percebido em
Gongalves (2012) e Lustosa et al. (2015) e Pereira (2011), e a utilizagdo dos termos Ajudas
Técnicas e Tecnologia de Apoio, observado em Brasil (2000), Paixao (2016) e Rocha (2014).

A expressao Tecnologia Assistiva foi identificada como a mais adequada pelo Comité
de Ajudas Técnicas (CAT), instituido em 2006, no ambito da Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, para realizar trabalhos relacionados a area em questao.
O Comité recomendou que o termo fosse utilizado no singular por representar uma area do
conhecimento (BRASIL, 2009). Sendo assim, a variacdo quanto ao numero deve estar
presente no substantivo que representa o conjunto, como, por exemplo, recursos de
Tecnologia Assistiva.

Os termos Ajudas Técnicas e Tecnologia de Apoio foram identificados pelo Comité
como sindnimos de Tecnologia Assistiva. O primeiro esta presente na legislagdo brasileira e
também ¢ adotado em paises de lingua espanhola, enquanto o segundo € mais encontrado na
literatura portuguesa. O Comité recomendou que sejam feitas revisdes da nomenclatura nos
instrumentos legais (BRASIL, 2009). No Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, o termo foi
adotado, sendo Ajudas Técnicas mantido como sindnimo. De acordo com o Estatuto, a

Tecnologia Assistiva consiste em:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2015,

p- 2).

A partir dessa definigdo, pode-se perceber a amplitude do campo da Tecnologia
Assistiva, fruto do esforco de profissionais de variados ramos do conhecimento (BRASIL,
2009). Em suma, a Tecnologia Assistiva ¢ um campo interdisciplinar do qual resultam, dentre
outras coisas, ferramentas que potencializam as habilidades funcionais das pessoas com
deficiéncia, viabilizando a superagdo dos obstaculos presentes no ambiente, que dificultam ou
impossibilitam o desenvolvimento de atividades essenciais. Os recursos de Tecnologia
Assistiva podem ser agrupados da seguinte forma:

a) oOrteses: acessorio utilizado para corrigir alteragdes fisicas ou funcionais — visual,
auditiva ou motora — como, por exemplo, 6culos, aparelhos auditivos e apoio anti-
equino;

b) proteses: dispositivos criados com o intuito de substituir um 6rgdo ou membro
gravemente acometido como, por exemplo, olho bidnico, implante coclear (ouvido

bidnico) e perna bidnica;
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c) meios auxiliares de locomog¢do: recursos como cadeiras de rodas, andadores,

muletas, bengala prata (cegueira), bengala verde (baixa visao).

Essa divisao dos produtos de Tecnologia Assistiva em orteses, proteses e dispositivos
para locomogao ¢ fruto do modelo médico de deficiéncia. Na concepgao desse modelo, tais
produtos sdo considerados recursos do campo da satde, mas a partir do modelo social, a area
passa a ter um carater interdisciplinar (GALVAO FILHO, 2013). Essa defini¢io ampla ¢
importante por aumentar o €scopo para pesquisas e, consequentemente, o desenvolvimento de
produtos. Contudo, faz-se necessario ter clareza em relacdo ao que ¢ ou nao um produto de
Tecnologia Assistiva.

A legislagdo brasileira apresenta, além de Orteses e proteses, as seguintes categorias de
produtos de Tecnologia Assistiva: elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal;
elementos que facilitam a comunicacao, a informacao ¢ a sinaliza¢ao; adaptacdes ambientais e
outras que garantam acessibilidade; equipamentos e material especial para educagao,
capacitagdo e recreagdo; equipamentos, maquinarias ¢ utensilios de trabalho adaptados:
equipamentos ¢ elementos necessarios a terapia e a reabilitagdo; bolsas coletoras para
ostomizados (BRASIL, 1999).

Como se pode notar, esses produtos sdo aplicados em diferentes ambitos da vida da
pessoa com deficiéncia, desde atividades rotineiras de autocuidado até procedimentos
sofisticados de saude. Essa aplicagdo em diferentes contextos acarreta a confusdo conceitual
na qual, por exemplo, uma tecnologia educacional ¢ equivocadamente denominada tecnologia
assistiva ao ser usada por pessoas com deficiéncia. Em relagdo a isso, Galvao Filho (2013, p.
31) discorre sobre as diferengas entre os estudos sobre Tecnologias de Informacdo e

Comunica¢ao na Educacao Especial e Tecnologia Assistiva na Educagao.

[...] a area da Informatica na Educacgdo Especial e a area da Tecnologia Assistiva na
Educagdo sdo duas areas bem diferentes, com referenciais teoricos diferentes, com
objetivos diferentes, e com pesquisadores também muitas vezes diferentes, mesmo
que existam pontos de contato entre elas.

Esta confusdo conceitual acontece também nos demais ambitos, como na area da
saude, na qual as tecnologias de reabilitagdo sdo classificadas como recursos de Tecnologia
Assistiva. As tecnologias educacionais, assim como as tecnologias de reabilitacdo, sdo
recursos criados para auxiliar os profissionais dessas areas na execucdo de suas atividades,
independentemente se o aluno ou paciente possuem deficiéncia ou ndo. Por isso, ¢ importante
a clareza conceitual em relacdo ao termo Tecnologia Assistiva.

Os recursos tecnologicos podem ser usados por pessoas com deficiéncia em diferentes

espacos, mas esses nao se caracterizam como um produto de Tecnologia Assistiva somente
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por isso. Para um recurso ser produto de Tecnologia Assistiva precisa proporcionar autonomia
pessoal e vida independente a esses cidaddos, de modo a se reduzirem ou eliminarem as
desvantagens existentes em relacdo aos seus concidadaos. Desse modo, esses recursos
permitem que antigos mecanismos de exclusdo sejam superados e, consequentemente, as
pessoas com deficiéncia aumentam sua autoestima, autoconfianca e interacdo com a
sociedade.

Esses produtos sao importantes para o fortalecimento do processo de inclusao social,
englobando fatores determinantes para garantir qualidade de vida as pessoas com deficiéncia.
O uso desses recursos tecnologicos ¢ necessario para a eliminacdo dos obsticulos que
reduzem o desempenho funcional na execuc¢do de atividades basicas. Essas ferramentas
podem ajudar na superacdo das barreiras urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, na
comunica¢do e informac¢do, e sobretudo, tecnologicas. No entanto, as barreiras atitudinais

precisam de atengdo especial, uma vez que:

[...] a aceitagdo social é uma variavel que permeia a decisdo do usuario ou de sua
familia no uso do recurso, pois, mesmo que o dispositivo melhore a qualidade de
vida e o desempenho funcional, mas apresente conotacdo social negativa e
estigmatizante, o usuario tende a abandona-lo provocando novo impacto negativo na
sua vida [...] (BITTENCOURT, 2016, p. 492).

A aceitagdo social ¢ um passo indispensavel para a constru¢do de uma sociedade
inclusiva, uma vez que possibilita a eliminagdo de qualquer forma de discriminacdo e
intolerancia as diferengas. “As barreiras atitudinais nao sdo visiveis como as barreiras fisicas,
na maioria das vezes, sdo inconscientes, € de dificil reconhecimento por parte de quem as
pratica [...]” (PONTE; SILVA, 2015, p. 265). A superagdo dessas barreiras ¢ possivel quando
se prevalece o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Além disso, faz-se necessario que as pessoas, com ou sem deficiéncia, reconhecam a
importancia da ado¢do dos recursos de Tecnologia Assistiva, ndo somente para a inclusao
social, mas para a independéncia funcional e a autossuficiéncia, o que possibilita uma vida
com qualidade e dignidade. Esses recursos podem ainda viabilizar a inclusdo digital,
possibilitada a partir da ado¢do de recursos de acessibilidade ao computador. Esses recursos
podem ser Orteses (acionadores, ponteiros, extensor de punho e abdutor de polegar),

hardwares (colmeia e mouses adaptados) ou softwares (ampliadores e leitores de tela).
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5 SOFTWARES DE TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL, AUDITIVA, INTELECTUAL E MOTORA

Os softwares de Tecnologia Assistiva sdo recursos criados especificamente para
possibilitar a interacdo entre pessoas com deficiéncia e dispositivos digitais, tais como o
computador e o tablet. Dentre os softwares que mais se destacam estdo os leitores de tela.
Eles permitem que as pessoas com deficiéncia visual acessem informacdes digitais por meio
de sintetizadores de voz ou displays em Braille. No Brasil, entre os softwares leitores de tela
adotados estdo o Job Access With Speech (JAWS), o Dosvox, o Virtual Vision e o Non Visual
Desktop Access (NVDA).

O JAWS ¢é um software proprietario que foi criado na década de 1980 para rodar no
sistema operacional MS-DOS, sendo fruto da necessidade individual de seu criador, Ted
Henter, cego desde 1978. Em parceria com Bill Joyce, ele fundou a Henter-Joyce
Corporation, que mais tarde sob seu comando, fundiu-se com outras empresas formando a
Freedom Scientific. Em 1995, a Freedom Scientific desenvolveu a primeira versdo do JAWS
para Windows, disponivel para mais de 30 idiomas (FREEDOM SCIENTIFIC, 2018).

O JAWS estd na sua versao 2019 cujos requisitos minimos sdo: sistema operacional
Windows 7, 8.1 ou 10 e Windows server 2008, 2012 ou 2016; memodria RAM de 4 GB (64
bits) e 2 GB (32 bits); e espago livre no disco rigido de 20 a 690 MB. Este software possui 0s
seguintes recursos: sintetizadores multilingues (Eloquence e Vocalizer Expressivo); recurso
OCR; leitor Daisy, com conjuntos de livros de formacdo bésica nesse formato; drivers para
displays em Braille, etc. (FREEDOM SCIENTIFIC, 2018).

O Dosvox ¢ um software gratuito que foi criado em 1993 para promover a inclusao de
um aluno com deficiéncia visual do curso de informatica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COSTA; TURCI, 2011). O projeto Dosvox foi desenvolvido por José¢ Anténio dos
Santos Borges e Marcelo Pimentel Pinheiro. Tal software estd na sua versao 5.0, que foi
lancada no ano de 2016, possuindo os seguintes requisitos minimos: sistema operacional
Windows 95 ou superior, e plataforma Pentium 133 MHz ou equivalente (PROJETO
DOSVOX, 2018).

O Dosvox contém, dentre outras coisas: sistema de sintese de fala; editor, leitor e
impressor/formatador de textos; impressor/formatador para Braille; diversos programas de
uso geral para a pessoa com deficiéncia visual, como jogos de carater didatico e ludico;
ampliador de telas para pessoas com baixa visdo; programas para ajuda a educagdo de
criancas com deficiéncia visual; programas sonoros para acesso a internet; e leitor

simplificado de telas para o sistema operacional Windows (PROJETO DOSVOX, 2018).
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O Virtual Vision € um software proprietario que foi criado em 1998 pela empresa
Micropower, contratada pelo Banco do Brasil para tornar seus terminais eletronicos acessiveis
as pessoas com deficiéncia visual (COSTA; TURCI, 2011). A sua versao mais atual ¢ a 10,
que foi langada em 2016, tendo por requisitos minimos: sistema operacional Windows Vista,
7, 8,1 ou 10 (32 e 64 bits); Pentium IV 1 GHz; memoéria RAM de 512 MB; espago livre em
disco de 50 MB (VIRTUAL VISION, 2018).

O Virtual Vision possui um sistema de navegacgao rapido e responsivo; navegagao por
cabecalhos (usando teclas 1 até 6); aviso sonoro ao entrar em campos de formulario; suporte a
links para a mesma pagina; comandos de navegacdo por saltos para Google Chrome; leitura
automatica de e-mail no Outlook ao abrir uma mensagem, etc. No Sistema Windows 10,
possui também um suporte bdsico a navegacdo no Browser Edge; comandos para facilitar
leitura de aplicativos de e-mail, noticias, esportes, finangas e clima; avisos de links durante a
leitura de arquivos PDF; e leitura de descrigdes de imagem em documentos do Word
(VIRTUAL VISION, 2018).

O NVDA ¢ um software gratuito de codigo aberto que foi criado em 2006 pela
organiza¢cdo NV Access, uma iniciativa dos australianos Michael Curran e James Teh, ambos
com deficiéncia visual. O software esta na sua versao 2018.3.2 com os seguintes requisitos:
sistema operacional Windows 7, 8, 8.1, 10 (32 ou 64 bits) ou Windows Server 2008 R2;
memoria RAM de 256 MB ou mais; processador de 1 GHz ou acima; e espago livre em disco
rigido de 90 MB (NV ACCESS, 2018).

O NVDA também possui suporte para aplicativos populares, incluindo navegadores da
Web, como o Mozilla Firefox e o Google Chrome; sintetizador de voz integrado (eSpeak NG)
com suporte para mais de 50 idiomas; anuncio automatico de texto sob o mouse e indicagdao
sonora opcional da posicdo do mouse; suporte para varias exibigdes em Braille atualizével;
capacidade de executar inteiramente a partir de uma unidade flash USB ou outra midia
portatil sem a necessidade de instalacao, etc. (NV ACCESS, 2018).

Outros softwares que podem ser usados para o atendimento das necessidades
informacionais das pessoas com deficiéncia visual sdo: os editores de textos em Braille, como
o software Braille facil, e os ampliadores de tela, como o software ampliador e leitor de tela
ZoomText. O Braille facil foi desenvolvido pelo Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e
Pesquisas Computacionais da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Esse software
foi criado para o Ministério da Educacdo e seus direitos autorais pertencem ao Instituto

Benjamin Constant desde 2008 (BRAILLE..., 2018).
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O Braille facil ¢ distribuido gratuitamente, estd em sua versdo 4.0 e possui: editor de
textos com funcdes especializadas; verificador ortografico; visualizadores de Braille;
impressor de Braille, com compatibilidade com o padrao unificado Brasil-Portugal; simulador
de teclado Braille; utilitario para retoques em Braille; criador automatizado de tabelas tateis;
funcdes utilitarias para produgdo de Braille; configuracao para diversos tipos de impressao; e
editor de graficos tateis, com possibilidade de transcricdo direta de figuras (BRAILLE...,
2018).

O ZoomText ¢ um software proprietario desenvolvido pela Freedom Scientific que
possui funcionalidades voltadas para pessoas com cegueira e baixa visdo. Este software esta
em sua versdo 2019 e seus requisitos sdo: sistema operacional Windows 7, 8.1 ou 10 com
Service Pack 1, ou posterior; processador dual core i3 de 2GHz ou similar; memoéria RAM de
4 GB; suporte para DirectX 10 ou superior; espago livre no disco rigido de 1.3 GB; tela multi
touch de 5 pontos; e USB 2.0 (ZOOMTEXT, 2018).

Quanto aos recursos que possui, o ZoomText conta com: lupa, leitor de tela,
sintetizador de voz NeoSpeech, suporte para dispositivos de tela sensivel ao toque, gravador,
camera, cores de tela aprimoradas, aprimoramentos de foco, navegagdo suave, suporte para
varios monitores, suporte completo a logon do Windows, barra de ferramentas moderna. Esse
software possibilita a leitura de qualquer pagina web, a fala automatica de palavras digitadas
ou de informagdes localizadas abaixo do ponteiro do mouse, a leitura de partes selecionadas
em textos, etc. (ZOOMTEXT, 2018).

A quantidade de softwares para pessoas com deficiéncia visual ¢ significativa em
relagdo as demais deficiéncias, possivel reflexo do nimero de pessoas com cegueira ou baixa
visdo que corresponde a 16,5 milhdes de pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (2013). Em segundo lugar, esta a deficiéncia motora com 13,2 milhdes de pessoas,
para a qual se destacam os softwares Motrix e eSSENTIAL Accessibility. A deficiéncia
auditiva aparece em terceiro lugar com 9,7 milhdes de pessoas, para qual se destaca o
software VLibras.

O Motrix € um software gratuito criado pelo Instituto Tércio Pacitti de Aplicacdes e
Pesquisas Computacionais da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) por sugestao da
médica radiologista Lenira Luna. O software ¢ destinado as pessoas com deficiéncia motora,
sendo executado por comando de voz, o que permite o controle das agdes do mouse e do
teclado, o acionamento de programas do Windows e de scripts adaptativos, e a selecdo de

menus de comando (PROJETO MOTRIX, 2018).
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O eSSENTIAL Accessibility ¢ um software desenvolvido por uma empresa de mesmo
nome para pessoas com deficiéncia motora. Os requisitos sdo: sistema operacional Windows
Vista XP 1 ou XP SP, e Windows 7, 8 ou 10; processador Pentium 111, 600 MHz ou superior;
memoria RAM de 256 MB ou mais; espaco livre em disco rigido de 20 MB; e conexao com a
internet. O software possui teclado na tela, alternativas para o mouse, zoom em texto e
imagem, texto para voz e reconhecimento de voz (ESSENTIAL..., 2018).

O VLibras ¢ resultado de uma parceria entre a Secretaria de Tecnologia da Informacgao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Este ¢ um software gratuito de c6digo aberto que compde a Suite Libras, que
¢ um conjunto de ferramentas que traduzem contetidos digitais para a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). Os requisitos minimos sdo: sistema operacional 7, 8 ou 10 (32 ou 64 bits),
Linux (32 ou 64 bits), DirectX superior a 9.0; processador Dual Core de 2.0 GHz; memoria
RAM de 2 GB; e espago livre em disco rigido de 1 GB (VLIBRAS, 2018).

Em relacdo a deficiéncia intelectual, que corresponde a 2,6 milhdes de pessoas, os
softwares identificados sdo recursos pedagodgicos. Os softwares adotados no contexto
educacional possuem funcionalidades que buscam a superagdo de dificuldades de
aprendizagem comuns a todos os estudantes, ndo somente pessoas com deficiéncia intelectual,
conforme discutido por Galvao Filho (2016) e Bersch (2017). O principal objetivo de uma
tecnologia educacional ¢ auxiliar o professor, desse modo ndo se caracteriza como ferramenta
de Tecnologia Assistiva.

Os recursos de Tecnologia Assistiva podem ser encontrados ainda no proprio sistema
operacional. No Windows, destacam-se: o narrador (leitor de telas), para pessoas com
cegueira; a lupa e o alto contraste, para pessoas com baixa visdo; e o teclado virtual, para
pessoas com deficiéncia motora. Outro destaque em relagdo aos softwares de sistemas € o
Linux acessivel, que oferece varios recursos para a acessibilidade: o Orca, um leitor de telas;
o Cellwrite, que transforma manuscritos para o formato digital; o KMagnifler, que amplia
partes da tela; KMouseTool, que simula o mouse; o Kvkdb, um teclado virtual, etc.
(LINUX..., 2012).

Como se pode perceber, sdo intimeras, as possibilidades para a promocdao da
acessibilidade e da inclusdo social de pessoas com deficiéncia na sociedade. Os recursos de
Tecnologia Assistiva sdo elementares para esse processo, principalmente, no que se refere as
iniciativas gratuitas que estdo a disposi¢do da sociedade, com destaque para os softwares de
Tecnologia Assistiva. Essas ferramentas podem ser adotadas em diversos espacos, sendo

indispensaveis para qualquer organizagao, especialmente, as unidades de informacao.
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6 ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA ASSISTIVA EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS
As bibliotecas sdo espacos de democratizagao do saber, que promovem 0 acesso ao
conhecimento registrado em seus variados suportes a todos os cidadaos, sem distingdo de
qualquer natureza. Nesse contexto, surge o conceito de biblioteca inclusiva, que envolve a
promoc¢do da acessibilidade em suas multiplas dimensdes. As bibliotecas universitarias
desempenham o mesmo papel, mas, além disso, apoiam as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo da comunidade a qual servem.

A Dbiblioteca universitaria vem sendo entendida como uma organizagdo
intencionalmente constituida, e ndo pode ser caracterizada como elemento isolado,
uma vez que existe como subsistema da organiza¢do maior que a institui, em funcdo
da qual seu proposito que ¢ de suprir as necessidades da comunidade académica da
instituicdo a que ela pertence [...] (COUTINHO, 2011, p. 17).

Sendo assim, para ser inclusiva, faz-se necessario que a biblioteca universitaria
contribua para que a institui¢ao a qual esta vinculada cumpra sua fun¢do social na construgao
de uma sociedade justa e igualitaria. As bibliotecas universitarias podem disponibilizar os
recursos informacionais a comunidade académica e prover oS meios necessarios para
assegurar o acesso a todos. Além disso, ¢ importante o desenvolvimento de uma politica de
inclusdo para que as acdes em prol da acessibilidade tenham continuidade, inclusive em caso
de mudanga de gestores.

As bibliotecas universitarias podem contribuir para a permanéncia e sucesso das
pessoas com deficiéncia no meio académico. As universidades sdo as instituigdes com maior
indice de ingressantes com defici€éncia no ensino superior (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018). Para atender
satisfatoriamente a esses usuarios, ¢ importante que as bibliotecas superem os obstaculos que
dificultam o atendimento a esse publico. De acordo com Pinheiro (2004), as principais
dificuldades encontradas em bibliotecas sdo: barreiras arquitetonicas, caréncia de materiais
especializados, auséncia de tecnologia adequada, falhas de comunicacdo e compreensao, falta
de capacitagdo profissional e dificuldade de inclusao.

As barreiras arquitetonicas ainda sao um problema, mesmo com a vasta legislagdo que
ampara as pessoas com deficiéncia em relagdo ao acesso fisico em espagos publicos, e
privados de uso publico (PONTE; SILVA, 2015). A acessibilidade fisica deve ser promovida
com base nas diretrizes da NBR 9050 da Associag¢dao Brasileira de Normas Técnicas. Essa
norma estabelece os critérios necessarios para que edificagdes, mobilidrios e equipamentos

urbanos sejam acessiveis a essa parcela da populagao.
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A norma estabelece critérios para que as bibliotecas proporcionem o acesso de pessoas
com deficiéncia as suas dependéncias, conforme determinado pela legislacdo brasileira
(BRASIL, 2004). Sendo assim, como qualquer outra unidade de informagdo, as bibliotecas
universitarias devem adotar os parametros estabelecidos na NBR 9050, como a existéncia de
pelo menos 5% de mobiliarios e equipamentos acessiveis € no minimo 10% de elementos
adaptaveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). As bibliotecas
podem disponibilizar obras acessiveis como livros em Braille ou com fonte ampliada,
audiovisuais, materiais em alto relevo, etc.

A existéncia de um acervo acessivel € essencial para que o usuario com deficiéncia
tenha suas necessidades informacionais atendidas. As tecnologias de informacdo e
comunica¢do (TIC) podem ser incorporadas a rotina da biblioteca, ndo somente para
agilizarem o tratamento, a organiza¢do e a recuperacao das obras, mas para tornarem possivel
um acesso mais amplo as informagdes pelo usuario com deficiéncia. Ou seja, as TIC podem

ser adotadas para promover a acessibilidade informacional.

A acessibilidade informacional ¢ a dimensdo que determina a eliminacdo de
barreiras no acesso a informagdo para auxiliar no alcance as fontes e materiais de
informag@o para todas as pessoas de forma segura e autdnoma, contribuindo com a
construgdo ¢ manutengdo de ambientes propicios para busca, recuperagdo e
utilizagdo da informagio [...] (SANTOS; ARAUJO, 2015, p. 210).

Sendo assim, faz-se necessario que as bibliotecas busquem meios para que todos os
grupos de usudrio a qual servem tenham acesso e utilizem as informagdes disponibilizadas em
seu acervo. Esses meios sdo primordiais para que tais instituicdes promovam a acessibilidade
informacional aos usudrios com deficiéncia, garantindo o cumprimento de um direito que
garante autonomia, inclusdo e liberdade aos mesmos (ANDRADE; LUCAS; NASCIMENTO,
2015). Os recursos de Tecnologia Assistiva foram criados para esse proposito.

As obras acessiveis sdao mecanismos utilizados para propiciarem o acesso as
informacdes impressas, mas para que a biblioteca promova a acessibilidade de forma ampla ¢
necessario que provenha recursos para o acesso a informacgao digital. O uso de hardwares e
softwares que tornam o computador acessivel ¢ fundamental por possibilitar a interagdo entre
maquina e usuario com deficiéncia e, consequentemente, o acesso a essa informacao.

Nesse contexto de informagdo digital, destaca-se entre os recursos de Tecnologia
Assistiva, o software Mecdaisy. Ele possibilita a criagdo de livros digitais falados no formato
Daisy e sua reprodugdo em audio gravado ou sintetizado. O formato Daisy permite ao leitor ir

diretamente a determinada pagina fazer anota¢des, marcar um determinado trecho, navegar
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pelo indice do livro e ir direito ao um capitulo ou se¢do (PROJETO..., 2018). Essa ferramenta
¢ disponibilizada gratuitamente para escolas e institui¢des de ensino superior.

Os recursos de Tecnologia Assistiva também podem ser utilizados para solucionarem
os problemas de comunicagdo € compreensao entre usudrio e bibliotecario. Muitos usuarios
com deficiéncia auditiva, por exemplo, necessitam de atendimento com o uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), mas encontram como obsticulo a falta de profissionais
capacitados. De acordo com Ferreira e Chagas (2016), além de receber treinamento em
Libras, o bibliotecario precisa conhecer outros elementos relacionados a comunidade surda. O
ideal ¢ que todos os profissionais da biblioteca estejam aptos para atenderem a todos os
usuarios, independentemente de suas necessidades particulares. Existem ferramentas que
foram criadas para auxiliar na comunicagdo entre esses profissionais € o usuario com
deficiéncia auditiva, como, por exemplo, os softwares tradutores da lingua portuguesa para
Libras.

As ferramentas de Tecnologia Assistiva nao substituem a necessidade de capacitagao
profissional para o atendimento aos usuarios com deficiéncia, mas podem ser adotadas como
alternativas para facilitarem o processo. Essas ferramentas contribuem para a melhoria da
pratica bibliotecédria, servindo de subsidios para sua atuacdo como mediador entre a
informagdo e o usuario (GONCALVES, 2012). O pouco aproveitamento desses recursos pode
estar relacionado a dois fatores: altos custos e falta de informacao.

O bibliotecéario pode solucionar o problema do custo elevado buscando alternativas
disponiveis no mercado. Existem solu¢des de baixo custo que possuem alta funcionalidade e,
até mesmo, recursos gratuitos, como os softwares de Tecnologia Assistiva. Compete ao
bibliotecario também esta atento as novidades desse mercado e, sobretudo, manter o usuario
informado a respeito dessas ferramentas, uma vez que podem facilitar a vida do mesmo tanto
na universidade como fora dela.

De acordo com Ferreira e Chagas (2016, p. 85) cabe ao bibliotecario “[...] exercer o
papel de despertar uma consciéncia inclusiva contribuindo para a percep¢ao e transformacgao
do espago no qual estd inserido [...]”. Em outras palavras, faz-se necessario que esse
profissional crie estratégias para sensibilizar a comunidade a qual serve sobre a importancia
das questdes de acessibilidade e o papel de cada um na construcdo de espagos inclusivos.
Além disso, ¢ importante que os profissionais que atuam na biblioteca estejam preparados
para atenderem ao usuario com deficiéncia, e promoverem a acessibilidade, em todas as suas

dimensoes.
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A acessibilidade ¢ um conceito muito amplo, vai além do estrutural, envolve as
relagdes humanas, permeia a boa educagdo, a moral e o carater. E preciso
desenvolver empatia, simpatia € bom senso, no sentido de voltar o olhar ao coletivo,
ao outro.” (PUPO; MARTINS, 2014, p. 39).

Essas questdes estdo relacionadas ao conceito de acessibilidade atitudinal, que envolve
a superagao de barreiras oriundas de agdes humanas. Para Ribeiro (2016, p. 58), essas
barreiras surgem “[...] a partir de concepgdes negativas e estereotipadas alicercadas no meio
social acerca da deficiéncia, que incide no processo de discriminagdo e segregacdo social que
atravessou o tempo ¢ ainda se faz presente nas sociedades contemporaneas [...]”. Esse tipo de
barreira ¢ um dos maiores empecilhos para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

A superacao das barreiras atitudinais ¢ um grande desafio aos bibliotecarios, pois,
envolve habilidades sociais pouco exploradas na graduacdo. Torna-se necessario que praticas
sejam inseridas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia (BRAGA; BAHIA, 2018).
Desse modo, o bibliotecario estara preparado para melhor exercer o lado humanistico da sua
profissdo, atuando no combate ao preconceito e as atitudes discriminatdrias. Além disso, esse
profissional pode buscar especializagdes na area em questao, para suprirem as deficiéncias de
sua formacao.

Para a eliminacdo de barreiras atitudinais dentro do ambito universitario, o
bibliotecario pode conscientizar a comunidade académica realizando palestras, oficinas,
workshops e outras agdes educativas. A sensibilizagdo de todos os membros dessa
comunidade ¢ fundamental para a constru¢do de espacos inclusivos, seja a biblioteca ou a
propria universidade, contribuindo, dessa forma, para a consolidagdo de uma sociedade

inclusiva.
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7 USO DE SOFTWARES DE TECNOLOGIA ASSISTIVA EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS FEDERAIS NO NORDESTE BRASILEIRO

Nesta secdo serdao apresentados e discutidos os resultados provenientes da analise dos
dados da pesquisa empirica. Primeiramente, sao mostrados os resultados referentes as
bibliotecas que possuem softwares de TA. A seguir, sdo expostos os resultados que
correspondem as bibliotecas que ainda ndo utilizam esse recurso. Das treze bibliotecas que
participaram da pesquisa, nove possuem softwares de TA.

Para as bibliotecas que possuem essa ferramenta, questionou-se sobre: o ano de
aquisi¢ao da mesma, o nome dos softwares adotados, o responsavel pela iniciativa de adquirir
0s softwares, a participagdo do bibliotecario em treinamento para manuseio desse recurso, 0s
beneficios proporcionados aos usuarios com deficiéncia pelo uso da ferramenta e a existéncia
de projetos para aquisicdo de novos softwares.

No que se refere ao ano de aquisi¢ao dos softwares, os dados mostram que esses foram
adquiridos entre os anos de 2010 e 2018, quase trés décadas apos o inicio das discussoes
académicas sobre acessibilidade no Brasil, como expde Wagner et al. (2010). Na década de
1990 foram criados ainda dois dos softwares mais populares no pais, Dosvox e JAWS, sendo
que o primeiro ¢ uma op¢ao gratuita. Esses dados mostram que a adog@o dessas ferramentas
esta ocorrendo de forma lenta e gradual, mesmo com a existéncia de opgdes sem custo.

Foram mencionados quatorze softwares, a maioria voltada para o atendimento de
pessoas com deficiéncia visual, a saber: NVDA, JAWS, Dosvox, DSpeech, leitor de tela do
Windows, lupa do Windows, ZoomText, Braille Facil e Mecdaisy. O quadro 1 agrupa os
softwares supracitados de acordo com a categoria a qual pertencem e apresenta a quantidade
de bibliotecas que utilizam cada software.

Quadro 1 — Softwares para pessoas com deficiéncia visual, disponiveis nas bibliotecas
universitarias federais do Nordeste brasileiro, em 2018.

Categoria de software Nome do software Uso

NVDA 6

JAWS 3

. Dosvox 3

Leitor de tela Virtual Vision 2

DSpeech 1

Leitor de tela do Windows 1

Editor de texto Braille facil 1

. ZoomText 1
Ampliador de tela

Lupa 1

Tocador de livros acessiveis Mecdaisy 1

Fonte: a autora.
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O software mais utilizado ¢ o NVDA, presente em seis bibliotecas, seguido dos
leitores de tela JAWS e Dosvox, cada um, em trés bibliotecas. Das nove bibliotecas, apenas
uma nao citou softwares leitores de tela. Esse resultado pode estar associado a popularizagao
dos softwares para pessoas com deficiéncia visual, principalmente no que diz respeito aos
leitores de tela, como exposto na se¢do 5 deste trabalho. Em relacdo as demais deficiéncias, o
quadro 2 mostra o nome dos softwares agrupados por deficiéncia e a quantidade de
bibliotecas que os utilizam.

Quadro 2 — Softwares para pessoas com deficiéncias auditiva e motora, disponiveis nas
bibliotecas universitarias federais do Nordeste brasileiro, em 2018.

Grupo de deficiéncia Nome do software Uso
Motrix 1
Deficiéncia motora eSSENTIAL Accessibility 1
Teclado virtual 1
Deficiéncia auditiva VLibras 2

Fonte: a autora.

Para a deficiéncia motora, foram citados trés softwares, o Motrix, o eSSENTIAL
Accessibility e o teclado virtual. Apenas duas bibliotecas utilizam esses softwares, sendo o
Motrix e o teclado virtual, citados pela mesma organizagdo. Esses dados s3o preocupantes,
pois, conforme mostra o Instituo Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (2018), a regido Nordeste apresenta o maior indice, de pessoas com deficiéncia
fisica, matriculadas em universidades federais. Sendo assim, a maioria das bibliotecas nao
estd preparada para atender eficazmente ao seu maior grupo de usuarios potenciais na
categoria de estudantes com deficiéncia.

Para deficiéncia auditiva, foi citado apenas um software, o VLibras, que estd sendo
pouco utilizado, pois, apenas duas bibliotecas o mencionam. Esses dados mostram que a
maioria das bibliotecas ndo esta apta para o amplo atendimento das necessidades
informacionais de seus usuarios com deficiéncia auditiva. Como discutem Ferreira e Chagas
(2016), faz-se necessario treinamento em Libras e conhecimento sobre aspectos da
comunidade surda, para o atendimento a esse publico. Enquanto os profissionais nao
estiverem capacitados, o uso dos softwares de TA € indispensavel para a superagao da barreira
comunicacional, um dos principais fatores de exclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva
na sociedade.

A falta de softwares para pessoas com deficiéncia intelectual também foi identificada

durante a pesquisa bibliografica. Os softwares disponiveis no mercado, denominados de
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Tecnologia Assistiva, sdo recursos pedagdgicos com a finalidade de auxiliarem o professor
em sala de aula, de acordo com Galvao filho (2009) e Bersch (2017). Tanto a literatura quanto
os dados da pesquisa empirica exprimem a necessidade da capacitagdo profissional dos
funcionarios das bibliotecas, para que criem estratégias Uteis a esses usudrios, de modo que
ndo fiquem segregados da comunidade académica e do processo de construcdo de espagos
inclusivos.

Apenas uma biblioteca disponibiliza softwares para as pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e motora. As outras seis utilizam somente softwares para pessoas com deficiéncia
visual, predominantemente leitores de tela, sendo que metade dessas bibliotecas possui mais
de um software com essa funcdo. Esse uso expressivo de leitores de tela se justifica pela
popularizagdo dos mesmos, mas ¢ importante que as bibliotecas estejam atenta as
necessidades dos demais grupos de usudrios com deficiéncia, pois, como expressa Garcia, C.
(2012), ndo existem necessidades iguais, uma vez que as deficiéncias sdo diferentes.

Quando questionadas sobre o responsavel pela iniciativa de aquisicao dos softwares,
cinco bibliotecas apontaram o bibliotecario. Das demais, duas foram iniciativas da
administracdo superior, uma do Nucleo de acessibilidade e uma da equipe de Tecnologia da
Informacao (TI) da universidade. A predominancia das inciativas por parte dos bibliotecarios
¢ interessante, pois, este € responsavel pela mediagdo entre o usuario € o conhecimento
disponibilizado pela biblioteca, como apresentado por Gongalves (2012). Portanto, compete a
esse profissional buscar os subsidios necessarios ao cumprimento desse papel.

Em relagdo a participagdo do bibliotecario em treinamento para manuseio dos
softwares de Tecnologia Assistiva, cinco bibliotecas deixaram claro que o profissional nao
realizou o treinamento, pelos seguintes motivos: em trés bibliotecas, o treinamento ndo foi
oferecido; em duas, o treinamento ndo era voltado para o profissional, mas para usudrios e
técnicos; € em uma, o treinamento ndo foi necessario, pois, a bibliotecaria conhecia o
software.

Embora seja necessario que profissional esteja preparado para auxiliar o usuario até
que esse se torne independente, a falta de treinamento no uso dos softwares de TA pode nao
ser necessariamente um problema, pois, muitas op¢des de softwares sdo de facil manuseio,
como foi mencionado na quinta se¢cdo. Além disso, por meio de uma simples busca na
internet, ¢ possivel se localizar manuais e tutoriais para utilizacdo dessas ferramentas.
Identificou-se relagdo entre os responsdveis pelas inciativas de adog¢do dos softwares e o

treinamento realizado pelos bibliotecarios, como apresentado no quadro 3.
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Quadro 3 — Relagao entre inciativas de aquisi¢do de softwares de TA e treinamento dos
bibliotecérios para uso de tais recursos nas bibliotecas universitarias federais do

Nordeste.
Iniciativa para aquisicao de softwares Treinamento Quant. de bibliotecas
Sim 3
Bibliotecario
Nao 2
Sim 1
Administragao superior
Nao 1
Nucleo de acessibilidade Nao 1
Equipe de TI Nao 1

Fonte: a autora.

Na maioria das bibliotecas, cuja iniciativa para aquisicao de softwares de TA foi do
bibliotecario, houve treinamento para esse profissional manusear tal ferramenta. As demais
bibliotecas com iniciativa do bibliotecario nao ofereceram treinamento ao profissional, pois,
em uma, foi destinado aos usudrios, € em outra, a bibliotecaria tinha familiaridade com o
software. Apenas em uma biblioteca, cuja iniciativa ndao foi do bibliotecario, houve
treinamento, o que pode ser explicado pelo fato de a administragdo superior ter reunido a
equipe de TI e os bibliotecarios para a execugdo do projeto.

Quando questionadas sobre os beneficios do uso dos softwares de TA, duas bibliotecas
ndo puderam responder, uma por nao ter usuarios nessa categoria € outra por ter apenas um.
Esses dados mostram falta de preocupagd@o com o usuario potencial. Um beneficio apontado
por uma das bibliotecas foi o atendimento minimo proporcionado a esse grupo de usudrios.
Tal reconhecimento ¢ fundamental para a atuacdo da biblioteca como organizagdo inclusiva,
pois, ao suprir as necessidades desse grupo de usuarios, a biblioteca estd atendendo a
reivindicacdo e ao direito das pessoas com deficiéncia a acessibilidade, fato que, na visao de
Souza et al. (2015), vem ocorrendo hé quase oito décadas.

Duas bibliotecas apresentaram as fungdes de alguns softwares como beneficios, sendo
que uma delas também comentou sobre o acesso a informa¢do na internet. O acesso a
informagdo foi apontado, como beneficio, por quatro bibliotecas; em duas, de forma indireta,
ao tratarem do conteudo das disciplinas, outros assuntos de interesse do usudrio e do
conhecimento que oferece ao usudrio. Todas essas bibliotecas estdo, de certo modo,
promovendo a acessibilidade informacional, estimulando a autonomia, e assegurando a
inclusdo e a liberdade ao usudrio com deficiéncia, como apontam Andrade, Lucas e

Nascimento (2015).
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Em relacdo a pretensdo de aquisicdo de novos softwares, apenas trés bibliotecas
afirmaram possuir projetos com essa finalidade, mas ndo mencionaram nomes, por estarem
em processo de estudo/pesquisa. Das bibliotecas que ndo possuem projetos, apenas uma
utiliza softwares voltados para o atendimento das deficiéncias visual, auditiva e motora. As
demais, possuem somente softwares leitores de tela, o que refor¢a a necessidade de se atentar
para as demais deficiéncias. Esses resultados mostram ainda relagdo entre as iniciativas e a
existéncia de projetos para novas aquisi¢des, conforme se pode observar no quadro 4.

Quadro 4 — Relagdo entre inciativas de aquisi¢do de softwares de TA e projetos para futuras
aquisi¢Oes nas bibliotecas universitarias federais do Nordeste brasileiro.

Iniciativa para aquisicao de softwares Projetos futuros Quant. de bibliotecas

o . Nao 4
Bibliotecario .

Sim 1

o ' Nao 1
Administragdo superior :

Sim 1

Nucleo de acessibilidade Nao 1

Equipe de TI Sim 1

Fonte: a autora.

Das cinco bibliotecas cuja inciativa para aquisicao de softwares partiu do bibliotecério,
quatro ndo possuem projetos para novas aquisi¢des. Esses dados reforcam a necessidade de
atencdo para os usudrios potenciais, pois, a ndo adocdo de tais ferramentas, pode estar
associada a pouca quantidade ou a auséncia de usudrios reais nessa categoria. Além disso,
quando a biblioteca ndo busca todos os meios necessarios para se tornar verdadeiramente
inclusiva, conduz o usuério com deficiéncia de volta a fase de integracdo, como explicitado
por Piovesan (2013), pois, o usuario precisara se adaptar para atender aos padrdes
estabelecidos socialmente.

Diversos fatores podem estar relacionados a esse baixo aproveitamento dos softwares
de TA, como a insuficiéncia de recursos, a falta de qualificagdo dos profissionais que atuam
nessas bibliotecas, a escassez de politicas publicas na area, etc. Dentre estes fatores, destaca-
se a falta de interesse desses profissionais na busca por esses recursos, pois, esse desinteresse
pode ser compreendido como uma barreira atitudinal. Como discutem Pupo e Martins (2014),
faz-se necessario, empatia e até mesmo bom senso para a promogdo da acessibilidade. Nesse
caso, o compromisso do bibliotecario na atuagdo por um cendrio inclusivo, ¢ fundamental e
requer que ele se aperfeigoe por meio de cursos de atualizagdo profissional, que lhe

possibilitardo o preparo necessario para atender satisfatoriamente ao usuario com deficiéncia.
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A barreira atitudinal também pode ser percebida em relagdo as bibliotecas que nao
usam os softwares de TA, que responderam aos seguintes questionamentos: o0 motivo da nao
utilizacao de tais softwares, como os usudrios com deficiéncia sdo atendidos pela biblioteca, a
capacitacdo dos bibliotecarios e demais funcionarios para atender a esse grupo de usuarios, € a
existéncia de projetos futuros para a aquisi¢do de softwares de TA. O quadro 5 exibe os
resultados referentes a essas bibliotecas.

Quadro 5 — Resultados referentes as bibliotecas universitarias federais do Nordeste brasileiro
que nao possuem softwares de TA.

Motivo para nao uso dos Forma de atendimento Funcionarios | Projetos
softwares de TA sem software de TA capacitados | futuros
Desconhecido Tradicional Nao Sim
Auséncia de politica de inclusdo | Personalizado Sim Nao
Falta de pessoal técnico para Adaptacdes do ambiente e
Nao Sim
operar mobilidrio
Adaptagdes do ambiente e
Nao respondeu mobiliario, recursos de TA, Sim Sim
site e acervo acessiveis.

Fonte: a autora.

No que diz respeito ao motivo das bibliotecas ndo terem adotado softwares de TA,
tem-se que: uma biblioteca ndo soube responder, dado que sugere a falta de engajamento do
bibliotecario com a organizagdo na qual atua; uma afirmou ndo possuir politica de inclusdo,
problema que pode ser solucionado por uma atitude proativa do profissional visando a
construcdo desse instrumento; uma informou que ndo possui pessoal técnico para operar esses
recursos, o que significa que falta conhecimento sobre a existéncia de ferramentas de fécil
manuseio, com manuais € tutorias disponiveis na internet; € uma nao respondeu a questao,
pois, afirmou esta em processo de aquisicao do software leitor de telas NVDA.

Em relacdo ao atendimento feito pela biblioteca na auséncia dos softwares de TA,
pode-se dizer que: a biblioteca que atende ao usuario com deficiéncia de maneira tradicional ¢
a mais distante do ideal de biblioteca inclusiva; a biblioteca que realiza o atendimento
personalizado trabalha com uma concepgao que remete ao modelo médico de deficiéncia; as
duas bibliotecas que possibilitam esse atendimento com adapta¢des no ambiente e mobiliario
estdo promovendo a acessibilidade fisica, sendo que uma delas utiliza ainda recursos de TA, e

possuli site e acervo acessiveis, a mais preparada para atender aos usuarios com deficiéncia.
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No que se refere a capacitagdao do bibliotecario e demais funcionérios para atender ao
usuario com deficiéncia, em duas bibliotecas os funciondrios passaram por capacitagao
direcionada ao conhecimento em Libras, sendo que uma delas mencionou ainda um curso de
sensibilizacdo/humaniza¢do e um bate-papo inclusivo. Esta ag¢do contribui para que o
bibliotecario ndo apenas possa atender com mais eficiéncia a esse grupo de usudrios, mas
também esteja mais preparado para exercer o seu papel de despertar uma consciéncia
inclusiva na comunidade académica, em consonancia com o que apresentam Ferreira e
Chagas (2016).

No que diz respeito a pretensdo das bibliotecas por adquirir softwares de TA, trés
dessas organizagdes possuem projetos futuros. Tais bibliotecas ndo deixaram claro quais
softwares pretendem adquirir, mas uma delas mencionou recursos de TA que serdo adotados,
como piso tatil e videos em Libras, e outra, a constru¢ao de uma sala de recursos, em parceria
com o Nucleo de Acessibilidade da universidade. Pode-se dizer que essas bibliotecas estdo
criando ambientes propicios para a busca, recuperagdo e uso da informagao pelo usuério com
deficiéncia, como exposto por Santos e Araujo (2013).

Curiosamente, a biblioteca que ndo pretende adquirir softwares ¢ a mesma que aponta
a auséncia de uma politica de inclusdo. Essa organizacdo mantém somente atendimento
personalizado e funcionarios capacitados por um curso de Libras, o que ¢ insuficiente para a
plena promogdo da acessibilidade. A biblioteca mais preparada, apesar de ainda ndo usar os
softwares de TA, possui profissionais capacitados para atendimento ao usudrio com
deficiéncia auditiva, recursos para a promocao de acessibilidade fisica e informacional, e esta
em processo de adocao do leitor de telas NVDA.

Embora doze das treze bibliotecas tenham, pelo menos, um software de TA ou planos
em andamento para a sua aquisi¢cdo, a situa¢do ndo ¢ animadora, pois, a maioria desses
softwares ¢ voltada somente para o atendimento dos usuarios com deficiéncia visual. Apenas
uma biblioteca possui softwares para suprir as necessidades informacionais das pessoas com

deficiéncia visual, auditiva e motora, estando minimamente preparada para atendé-las.
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8 CONCLUSAO

Esse estudo teve como questdo norteadora saber qual a situacdo das bibliotecas
universitarias federais do Nordeste brasileiro quanto ao uso de softwares de Tecnologia
Assistiva? Com o intuito de responder a tal questdo, propds-se como objetivo geral:
apresentar um estudo sobre as bibliotecas das Universidades Federais da Regido Nordeste do
Brasil no que diz respeito a utilizagdo de softwares de Tecnologia Assistiva.

Nessa perspectiva, delinearam-se os seguintes objetivos especificos: identificar os
principais conceitos relacionados a acessibilidade e a Tecnologia Assistiva; conhecer os
softwares de Tecnologia Assistiva disponiveis no mercado para pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, intelectual e motora; mostrar a pratica da acessibilidade e o uso de recursos
de Tecnologia Assistiva em bibliotecas universitarias; descrever a situacdo das bibliotecas
universitarias federais do Nordeste brasileiro, refletindo sobre o uso dos softwares de TA.

Os principais conceitos relacionados a acessibilidade e a Tecnologia Assistiva
identificados foram: deficiéncia, que leva em consideracdo as limitagdes ocasionadas pelo
ambiente no qual a pessoa esta inserida; desenho universal, que traz uma nova perspectiva
sobre a questdo da acessibilidade, pois, propde a ideia de acesso a todas as pessoas,
independentemente de deficiéncia ou qualquer outro aspecto; e sociedade inclusiva, que tem
por base o respeito a diversidade humana, por meio da aceitagao as diferencas.

A partir da pesquisa sobre os softwares de TA disponiveis no mercado, percebeu-se a
predominancia de tais ferramentas para as pessoas com deficiéncia visual, destacando-se os
softwares leitores de tela. Esta categoria especifica tem como fungdo reproduzir, com recurso
de voz, sintetizada ou gravada, qualquer contetido textual, exibido na tela de um computador
ou tablet. Os softwares de TA sdo importantes recursos para o acesso a informagao digital por
pessoas com deficiéncia.

No contexto das bibliotecas universitarias, as discussoes se concentram em duas
dimensdes de acessibilidade: a fisica e a informacional. A acessibilidade fisica ¢ normatizada
pela NBR 9050, envolvendo adaptagdes ambientais como rampas, piso tatil e balcao
rebaixado. A acessibilidade informacional depende do uso de alguns recursos de tecnologia
assistiva, dentre os quais se destacam: as obras acessiveis, que incluem livros em Braille,
audiolivros, DVDs com audiodescri¢do, mapas em alto relevo, etc.; e softwares de TA, como
0 Mecdaisy, que cria e reproduz livros em formato acessivel.

Em relagdo a situacdo das bibliotecas universitarias federais do Nordeste, pode-se
dizer que a primeira vista, esta ¢ animadora, mas uma andlise profunda dos dados da pesquisa

revela o contrario. Embora a maioria das bibliotecas tenha softwares de TA, esses se
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concentram no atendimento ao publico com deficiéncia visual. Isso significa que essas
bibliotecas ndo estdo buscando atender satisfatoriamente a todos os seus usudrios, ja que essas
ferramentas sdo necessarias para o acesso ao computador, um dos principais meios de
promocao da acessibilidade informacional.

Além disso, a maior parte das bibliotecas ndo deu continuidade ao processo de
aquisi¢dao dos softwares, sendo que apenas uma delas possui ferramentas para atender aos
usudarios com deficiéncia visual, auditiva e motora. Por outro lado, das quatro bibliotecas que
ainda nao adotaram esses softwares, trés estdo com projetos em andamento, uma delas,
inclusive, para a instalagdo do leitor de telas NVDA. Esses projetos estdo em fase de
pesquisa/estudo, etapa importante para a selecdo de softwares que atendam a todos, usuarios
reais ou potencias.

Sendo assim, pode-se dizer que as bibliotecas universitarias federais do Nordeste estdo
caminhando a passos lentos na constru¢do de um ambiente inclusivo, o que pode mudar se
houver um despertar da consciéncia inclusiva de seus profissionais. Constata-se, portanto, que
o problema ndo ¢ a escassez de softwares de TA, mas a falta de interesse por parte dos
profissionais dessas organizagdes em buscar a maior quantidade de mecanismos possiveis
para o atendimento minimo das necessidades do usuério com deficiéncia.

Cabe ao bibliotecario esta atento as novidades disponiveis no mercado, referentes a
esses recursos, que, somados aos demais projetos de acessibilidade, garantem ao usudrio a
utilizagcdo dos servigcos da biblioteca sem restrigdes. As limitacdes sdo superadas quando o
ambiente estd adequado para receber a esses cidaddos, o que reforca o paradigma da inclusdo
social. O processo de inclusdo se finda quando a sociedade inclusiva ¢ alcangada, havendo
equiparacao de oportunidades e igualdade de direitos.

Existe a necessidade de transformacdes culturais para que todos possam atuar na
construcdo de uma sociedade inclusiva. No contexto das bibliotecas, essa mudanca se inicia
com o bibliotecario, que pode despertar uma consciéncia inclusiva na comunidade a qual
serve e na sociedade como um todo.

Espera-se que este estudo contribua para o despertar de uma consciéncia social quanto
a importancia da atua¢do de todos em prol da inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, e que sirva de subsidio para o desenvolvimento de novas pesquisas e discussdes na
area. Percebeu-se a necessidade de se ampliar a investigagdo sobre os softwares de
Tecnologia Assistiva para as demais regides do Brasil na busca por um panorama nacional, ou

ainda, para os demais tipos de unidades de informacao.
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APENDICE A —- QUESTOES EM COMUM PARA AS BIBLIOTECAS

Questionario

Prezado (a) bibliotecario (a),

Peco a sua colaboragdo no sentido de responder este questiondrio, cuja finalidade é coletar
informagtes para consubstanciar a pesquisa sobre a situagéo das bibliotecas universitarias do
nordeste brasileiro quanto a uso de softwares de Tecnologia Assistiva (TA).

*0brigatorio

1- Nome da instituicao mantenedora da biblioteca *

2 - A biblioteca disponibiliza software/s de Tecnologia Assistiva
(TA)? *

O sim
(O Nao
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APENDICE B - QUESTOES PARA BIBLIOTECAS COM SOFTWARE DE TA

3 - Desde quando a biblioteca disponibiliza o/s software/s de TA
(ano)? *

4 - Qual/is o/s nome/s do/s software/s de TA disponibilizado/s
na biblioteca? *

5 - De quem foi a iniciativa para a adocao do/s software/s de
TA? *

l.':] Administragao superior
() Bibliotecario/a

l!:] Usuarios

() Outro:

6 - O/a Bibliotecario/a participou de treinamento para manuseio
do/s software/s? *

() sim
() N&o

Se nao, por quée?
n Sua resposta

hitps-lidoCs. googie. comiforms/die FAIpQLEdREIWg 2 imEZnag ' Lia_FidbZ =030 dP VS NEDzTDJUY gAulgfommiR espon s



7 - Quais os beneficios proporcionados pela utilizagao do/s
software/s de TA? *

8 - A biblioteca possui projetos futuros para adocao de novos
softwares de TA? *

(O Sim
(O Nao

Se sim, quais?
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APENDICE C - QUESTOES PARA BIBLIOTECAS SEM SOFTWARE

3 - Por qual/is motivo/s a biblioteca ndo adotou softwares de TA
até o momento? *

(REITE

4 - Uma vez que nado sdo utilizados softwares de TA, de que
forma é realizado o atendimento aos usuarios com deficiéncia? *

5 - Os funcionarios/bibliotecario receberam algum tipo de
capacitagdo para atendimento aos usuarios com deficiéncia? *

() sim
(O Nao

Se sim, qual

dom ]

6 - A biblioteca possui projetos futuros para a adogéo de
softwares de TA? *

O sim
() N&o

Se sim, quais?

aUa resposia
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