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RESUMO

O residencial Veneza foi construido através do programa “Minha Casa, Minha Vida” e, como
preconiza tal programa, possui os servi¢os de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e
drenagem urbana executados, tendo a coleta de seus residuos sélidos sendo feita pela prefeitura
municipal de Balsas. Todos estes servicos sdo gerenciados pelo Servico Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE) do municipio. O presente trabalho realizou uma andlise da percep¢do dos
moradores do Residencial Veneza acerca dos servicos de saneamento basico na localidade.
Informagdes sobre saneamento sdo importantes para definir estratégias de melhorias nestes
servicos. A metodologia aplicada visou a realizacdo de pesquisas bibliograficas e investigacao
em campo, bem como aplica¢do de questiondrios online. A aplicacdo do questiondrio teve como
objetivo entender como a populacdo estd avaliando estes servicos, fazer andlises
socioecondmicas a respeito desta populagdo, bem como servir de parametro para tomada de
decisdes e melhorias dos servigos, levando em conta a perspectiva dos moradores. O documento
visa contribuir para a melhoria dos servigos de saneamento, que possa ser utilizado como
comparativo em outras pesquisas, principalmente em bairros que ndo possuem esta estrutura
em termos de saneamento bdsico, além de embasar possiveis acdes de educacdo ambiental junto
aos moradores do residencial.

Palavras-chave: Saneamento Bésico; Percepcdo ambiental; Educacio Ambiental.



ABSTRACT

Residential Venice was built through the “Minha Casa, Minha Vida” program and, as advocated
by this program, has the water supply, sewage and urban drainage services performed, and its
solid waste is collected by the municipal government of Ferries. All these services are managed
by the autonomous water and sewage service (SAAE) of the municipality. This paper analyzes
the perception of the residents of Residencial Veneza about the basic sanitation services in the
locality. Sanitation information is important for defining improvement strategies in these
services. The applied methodology aimed to conduct bibliographic research and field research,
as well as the application of online questionnaires. The application of the questionnaire aimed
to understand how the population is evaluating these services, make socioeconomic analyzes
about this population, as well as serve as a parameter for decision making and service
improvements, taking into account the perspective of residents. The document aims to
contribute to the improvement of sanitation services, which can be used as a comparative in
other research, especially in neighborhoods that do not have this structure in terms of basic
sanitation, as well as supporting possible environmental education actions with residents of the
residential.

Keywords: Basic Sanitation; Environmental perception; Environmental education.
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1. INTRODUCAO

O saneamento bdsico é o conjunto de préticas e servigos que contribuem para a
melhoria do meio ambiente, da qualidade de vida, da satide publica e do bem-estar da
populacdo. Os principais setores do saneamento bdsico sdo: a) abastecimento de dgua; b)
manejo de dguas pluviais e drenagem urbana; c) esgotamento sanitdrio; e d) limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos de acordo com o Art. 3°, LEI N° 11.445 (BRASIL, 2007).

Dentro dessa esfera do saneamento bdsico, sejam no ambito federal, estadual e
municipal, existem diversas percep¢Oes ambientais, que sdo geradas de acordo com as
circunstancias sociais, politicas e econdmicas (LOGATTI et al. 2013). Portanto ter o
conhecimento das percepcdes sociais mediante as condi¢cdes ambientais da sociedade, permite
caracteriza-la e aplicar um modelo de educagdo ambiental e acOes educacionais mais eficiente
que possam contribuir para a conscientizacdo e preservacao ambiental (NUNES et al. 2017).

Contudo a efetivacdo dos servigos de saneamento bdsico é, na atualidade, um dos
maiores desafios encontrados pelos gestores publicos. Uma expressiva parcela dos municipios
brasileiros tem deficiéncia, ou até mesmo auséncia, em pelo menos algum dos setores do
saneamento. A realidade brasileira também sofre com defici€ncias nos servi¢os de saneamento,
que se manifestam principalmente em escala municipal, afetando diretamente a populagdo
(informagdo verbal) L.

Entretanto no dmbito federal o crescimento econdmico brasileiro segue um modelo
gerador de concentracdo de renda e infraestrutura, excluindo expressivos segmentos sociais de
um nivel de qualidade ambiental satisfatrio. Diante dessas deficiéncias do saneamento, torna-
se necessario intervir na defesa do ambiente, promo¢do da saide publica e melhoria das
condi¢des sanitdrias, com especial énfase para as dreas urbanas, onde se concentra
majoritariamente a populagdo brasileira (PHILIPPI, JR, 2005).

O municipio de Balsas - MA ndo foge dessa realidade, tendo o abastecimento de dgua
como o servico mais eficiente, mas ndo possui coleta e tratamento de esgoto publico, fazendo
com que a maioria das residéncias utilize fossas sépticas muitas vezes sem projeto adequado.
Quanto a coleta de residuos sélidos, esta € feita pela prefeitura municipal, porém os residuos
sdo lancados de maneira inadequada em um lixdo. O municipio ndo possui bons indices de
drenagem urbana, sendo que este servigo estd presente em dreas que sofreram intervengdes
recentes, sendo inexistentes nas areas urbanas mais antigas. Atualmente, a cidade de Balsas
possui apenas o bairro residencial Veneza com rede coletora e tratamento de esgoto sanitdrio,

o qual atende 1000 unidades habitacionais (DIAGNOTICO - PMSB, 2018). Este residencial foi

! Noticia fornecida por Prof. Ma. Tatiane Carneiro no Semindrio de Planejamento Urbano, em Balsas, 2017.
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executado de acordo com as normas do programa Minha Casa Minha Vida, que exigem a
implantacdo de toda infraestrutura de saneamento bdsico, dentre outros servigos. O programa
minha casa minha vida surgiu em 2009 com o objetivo de aumentar o acesso das familias de
baixa renda a casa propria (CAMARGO, 2014).

Portanto, mediante a realidade atual do municipio de Balsas — MA, o objetivo desta
pesquisa € realizar uma andlise da percep¢ao dos moradores do residencial Veneza acerca dos

servicos de saneamento basico na localidade.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a percep¢ao dos moradores do residencial Veneza acerca dos servicos de

saneamento basico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obter o nivel de satisfacdo dos usudrios do residencial Veneza acerca dos servicos
prestados pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Balsas;

Mostrar através de relatério fotogrifico a situacdo atual das estruturas existentes
referentes aos servigos de saneamento basico;

Fazer uma anélise do perfil socioecondmico dos moradores do residencial;

Propor acdes de melhoria dos servigos de saneamento, bem como medidas de educagdo

ambiental para a populagdo do residencial.
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3. JUSTIFICATIVA

O acesso ao saneamento bdsico € uma condi¢do imprescindivel e necessdria na
infraestrutura urbana, pois € condicdo essencial para a dignidade e bem-estar da populagao.

Neste contexto, pode-se observar a importancia dos melhoramentos nas condi¢des bésicas
de saneamento. Com as questdes ambientais em destaque, a realizacdo de estudos que venham
a identificar problemas e propor melhorias, visando a minimiza¢do dos impactos ambientais e
acesso a servicos de qualidade na drea do saneamento, € importante para garantir o bem-estar
da populacdo.

Desta forma, analisar a percepcdo de moradores com relagdo a tais servigos se faz
relevante, pois andlises como estas permitem caracterizar a populacdo local, mostrando a
situacdo e realidade, e avaliar as condi¢des de satisfacdo em relagc@o aos servigos de saneamento
basico (LONGATTI et al., 2013). Portanto, conhecer a populacdo e suas condi¢des de
saneamento basico sdo essenciais para aplicar acdes voltadas para educagdo ambiental (NUNES
etal., 2017).

Este projeto escolheu o Residencial Veneza devido ser o tnico que possui todos os
servicos de saneamento implantados e por alguns estudos ja terem citado algumas deficiéncias
no sistema utilizado, como o trabalho jé realizado no residencial, “Estudo e Concepcao da Rede
de Distribuicio de Agua para o Bairro Veneza na Cidade Balsas — MA” (SILVA ;
NASCIMENTO, 2017), em que os autores propdem melhorias na rede de distribui¢cdo de agua.

Portanto, o conhecimento dessas percepcdes contribui para realizagdo de trabalhos,
principalmente pelos 6érgaos municipais, voltados para educacdo ambiental, além de municiar
os 6rgaos competentes com informagdes que podem contribuir para a elaboragdo de estratégias

para melhoria dos servicos.
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4. REFERENCIAL TEORICO

O conceito de saneamento consiste na captacdo, tratamento e distribui¢do de dgua,
coleta e tratamento de esgoto, bem como a destinac¢do final dos esgotos e lixo, e drenagem
urbana (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012). Os principais problemas relacionados a saide
humana estio correlacionadas a falta de saneamento basico, e no Brasil a problemaética atinge
principalmente as comunidades carentes, que estdo localizadas nas periferias, favelas e nas
zonas rurais (SANTOS et al., 2018).

Os investimentos em saneamento bdsico no Brasil, de modo geral, sempre ocorreram
de forma pontual, sem haver uma defini¢do de responsabilidade a Unido, Estados e Municipios
(SACHO, 2017). Portanto, mediante a esses impasses acerca da responsabilidade de
saneamento bdsico e das inimeras dificuldades nas acdes do setor, agrava através das decisoes
politicas de privatizar os servicos para melhor eficicia (CAMARA, 2018).

Porém, os investimentos em saneamento no Brasil comecaram somente a partir da
metade do século XX, comparado a paises desenvolvidos, os investimentos foram tardios
(RODRIGUES et al., 2016). Contudo, devido ao grande aumento de pessoas migrando do
campo para as cidades, gerou-se um crescimento desordenado das cidades, a populacdo
comegou a construir suas casas em dreas insalubres que propiciaram propagacdo de doencgas
(SANTOS et al, 2018). Na década de 1960, no governo militar, foram direcionados
investimentos significativos em infraestrutura na drea de saneamento com a criagdo do Banco
Nacional da Habitacdo (BNH) (LEONETI, 2011).

Na década de 1970, foi criado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). Segundo
(TUROLLA, 2002), a experiéncia da criacio do plano foi bem-sucedida devido o ripido
crescimento do setor no pais, porém ndo o suficiente para atender as demandas do processo de
urbanizagdo. Apos o fim da PLANASA na década de 1990, houve no pais uma iniciativa para
criar um modelo institucional para o setor de saneamento (SOUSA, 2011).

Segundo Aradjo et al. (2012), em 2007, com o lancamento do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC), gerou-se no pais um grande desdobramento nos investimentos
realizados em saneamento bdsico. Porém, apesar dos recursos financeiros, ficou claro que
apenas a liberacdo de recursos ndo € suficiente para resolver os problemas de falta de servicos
de saneamento, sendo necessdrio analisar a gestdo dos recursos, desde a esfera federal a
municipal, a fiscalizacdo das obras e a realizacdo de programas de educagdo ambiental

concomitantemente a execucao dos servicos.
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Na dltima década, o Brasil comeca a investir em politicas publicas com objetivo de
universalizar os servigos de saneamento (FIGUEIREDO, 2012). Com os investimentos atuais,
o pais vem passando por modéstias mudangas, como a redugdo na taxa de mortalidade infantil,
reducgdo no percentual de mortes infecciosas, entre outras, porém esses indicadores apresentam
grandes disparidades regionais, principalmente se tratando dos estados do norte e nordeste
(OLIVEIRA, 2016).

Os principais impasses para o crescimento em infraestrutura do setor de saneamento
no pais sdo a baixa eficiéncia operacional, a escassez de investimentos, inexisténcia de
regularizacdo e controle social e a existéncia de déficit de atendimento, principalmente em
relacdo ao tratamento de esgotos sanitdrios (RODRIGUES et al., 2016).

Segundo Oliveira (2016), as cidades nordestinas sdo as que apresentam os problemas
mais graves de saneamento, principalmente nas periferias das grandes cidades, onde se encontra
a populacdo mais carente. Na regido nordeste, a falta de investimento em saneamento torna-se
o principal fator agravante para as precdrias condi¢des de vida nas localidades mais carentes.

No estado do Maranhdo, o percentual de domicilios atendido com servicos de
saneamento se encontra abaixo da média da regiao nordeste e abaixo da média nacional (MOTA
etal., 2015). Segundo o IBGE, (2010), dos 217 municipios do Maranhdo, 158 apresentam baixo
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), ficando entre os estados mais pobres do pafs, ¢ as
condi¢des de saneamento bésico contribui diretamente para esse indice.

A Lei 11.445 de 2007 trouxe novas diretrizes nacionais e definiu o planejamento dos
servicos bdsicos como instrumento fundamental para se alcangar o acesso universal do
saneamento bésico, entre essas ferramentas o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).
As prefeituras municipais devem elaborar seus PMSB, que deve ser aprovado pelo Governo
Federal. Ter o PMSB € critério para recebimento de recursos federais para obras de saneamento
basico, porém ainda ndo se chegou a uma eficiente taxa de conclusdo de PMSB, principalmente
no Nordeste, mesmo com o uso de decretos que buscavam dar prazos maximos para os
municipios concluirem seus PMSB, como por exemplo os decretos federais n° 8.211/2014 e n°
8.629/2015.

Um dos critérios mais importantes para a elaboracdo do PMSB € a participacdo da
sociedade durante todo processo. A populacdo precisa ter acesso as informagdes sobre o
andamento da elabora¢do do PMSB, ter espaco nos debates puiblicos e ter suas opinides levadas
em consideracdo para que o PMSB reflita os anseios da populacdo ser beneficiada com a

melhoria dos servi¢os de saneamento.
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A percep¢cdo ambiental é uma investigacido sobre valores, necessidades, atitudes e
expectativas que determinados sujeitos t€m em relacdo ao seu meio vivencial (BAY ; SILVA,
2011). Segundo Rossi et al., (2004), a aplicagdo de métodos de avaliagdo de programas sociais
coincide com o crescimento e o aperfeicoamento dos proprios métodos de pesquisa, bem como
com as mudancas ideoldgicas, politicas e demograficas. Tal avaliacdo se torna uma ferramenta
importante para melhorar a eficiéncia dos gastos publicos, a qualidade da gestdo e o controle
social sobre a efetividade das a¢gdes dos estados (RAMOS ; SCHABBACH, 2012).

Conhecer o que pensa a comunidade sobre as questdes de saneamento basico é uma
estratégia para construir as acdes em educacdo sanitdria e ambiental nos espagos sociais.
Segundo Nikolopoulou et al. (2011 apud NEGRAO et al., 2012, p. 9), para que se consiga
aprimorar a questdo da qualidade ambiental de determinada area “é necessario avaliar a
percepcdo dos atores sociais diante das condi¢Oes ambientais locais; o que permite o
desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo pelo poder publico na busca pela protecao da
populacado suscetivel a doengas oriundas de condi¢des precarias de saneamento”.

Para Marques (1993 apud BEZERRA; GONCALVES, 2007, p. 116), “um trabalho de
educagdo ambiental serd mais rico se tiver como base um levantamento das formas de percep¢ao

do ambiente”.

4.1 Saneamento Ambiental

De acordo com a Lei 11.445 de 2007, o saneamento ambiental € o conjunto de servicos,
infraestruturas e instalagdes operacionais de: a) Abastecimento de &agua potdvel; b)
Esgotamento Sanitdrio; ¢) Limpeza urbana e Manejo dos residuos sélidos; d) Drenagem e
manejo das dguas pluviais.

Segundo o Soares et al. (2002) o conceito sanitarista permaneceu por muitos anos, em
que o saneamento ambiental € uma acdo de saide publica. O conceito ambiental contemporaneo
inclui novas demandas para implementacdo de sistema de saneamento, tanto nas nos impactos
positivos, como para com 0S impactos negativos.

Os servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio passaram a ser

considerados uma temdtica ambiental somente nos dltimos anos (SOARES, et al., 2002).
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De acordo com Cairncross (1989), os efeitos de um sistema de abastecimento de dgua
sdo geralmente positivos, pois garante melhoria e bem-estar a populacao. Os impactos negativos
no abastecimento de 4gua podem ocorrer na captacao da dgua bruta, principalmente na captagao
por pocgo artesiano que podem esgotar o lencol fredtico, e em pequenos mananciais
(TCHOBANOGLOUS ; SCHOEDER, 1985).

De acordo com a LEI N° 11.445 de 2007 esgotamento sanitdrio € constituido pelas
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposi¢do final adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacOes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente.

O sistema de esgotamento sanitdrio traz consigo multiplos beneficios a satide humana,
pelo o fato de afastar os esgotos dos lares, porém na implementacido existem significativos
impactos ambientais (SOARES, et al. 2002). Os principais impactos negativos sao possiveis
vazamentos, polui¢do nas redes coletoras, podendo inviabilizar a vida aqudtica, e outras
espécies de animais (PIMENTEL ; CORDEIRO NETTO, 1998).

De acordo com a Lei 11.445 de 2007 € definido como limpeza urbana e manejo de
residuos solidos o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da
varri¢do e limpeza de logradouros e vias publicas.

No campo de residuos s6lidos, os principais problemas estao relacionados no contato
do lixo urbano com o homem, que podem ocorrer transmissdo de doencas. Segundo Heller
(1998), a relacdo entre saneamento e desenvolvimento € bastante evidente, em paises
desenvolvidos a caréncia € menor com relacdo aos servigos de saneamento bdsico, devido a
grande cobertura e qualidade no servigo, que contribui como indicador de um bom nivel de
desenvolvimento.

As condi¢des de drenagem urbana contribuem diretamente para boas condi¢des de
conducio de dgua pluviais, minimizando seus efeitos prejudiciais a saide da populagdo. Um
sistema adequado de drenagem urbana proporciona uma série de beneficios a populagdo e ao
meio ambiente, prevenindo os danos causados por alagamentos, enchentes, enxurradas,
deslizamentos e erosdes, bem como a contamina¢do dos recursos hidricos através de
lancamentos de esgotos sanitarios, residuos sélidos (lixo) e poluicao difusa (lavagem superficial

das dreas impermeabilizadas das cidades).
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4.2 Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS)

No ano de 1996 foi criado pelo governo federal o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS), na amplitude do Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento
(PMSS), e atualmente o sistema estd vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministério do Desenvolvimento Regional. O SNIS € um banco de dados administrado, na esfera
federal, sendo que o sistema retine informagdes de cardter institucional, administrativo,
operacional, econdomico-financeiro e, o mais importante para esse estudo, dados de qualidade
sobre a prestacdo de servicos de dgua, de esgotos e de manejo de sélidos.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional (2017), os principais
objetivos do SNIS sdo: planejamento e execugdo de politicas publicas de saneamento;
orientacdo da aplicagdo de recursos; conhecimento e avaliacdo do setor de saneamento;
avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos; e melhoraria de gestdo. Os diagndsticos
dos servicos de dgua, residuos sélidos, dguas pluviais e esgotos sdo publicados anualmente com
o intuito de divulgar informacdes coletadas e seus indicadores de acordo com as informagdes
recebida dos municipios, advindo de empresas privadas, companhias estaduais e as prefeituras
em conjunto com suas secretarias e departamentos.

O sistema realiza a coleta de dados somente via internet, por meio do seu sistema
SNISWeb. Os prestadores de servigos podem preencher dois tipos de formuldrios de coleta de
dados: simplificados e completos. No formulério simplificado, as informacdes sdo chamadas
de solucdes alternativas e individuais, como por exemplo: para esgotamento sanitério, as fossas
sépticas, fossa rudimentares, langcamento de esgoto em corregos e, para abastecimento de 4dgua,
o uso de poco, chafariz, cisterna, acude, entre outros. Para os formuldrios completos, sdo coletas
mais detalhadas e descritivas, como por exemplo: situacdes financeiras, operacionais de dgua e
esgoto, qualidade dos servicos prestados, balancos contdbeis e dados de pesquisas sobre
estrutura tariféria.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Regional (2017), devido a existéncia de
casos em que prestadores de servigos forneciam apenas dados referentes ao abastecimento de
dgua, ndo informando os dados nos campos destinados ao esgotamento sanitdrio, deixando
desconhecido o modo de como operava o esgotamento sanitdrio, o Ministério das Cidades,
estabeleceu como pré-requisito o fornecimento de informacdes ao SNIS para contratacido de
obras e servigcos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, ou seja, a falta desses dados

impossibilita os municipios a tomada de recursos.
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4.3 Programa Minha Casa Minha Vida

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV) € um dos programas sociais criados
no ano de 2009, cujo objetivo era fermentar a economia do pais e diminuir o déficit habitacional
por meio de incentivos de construcao de novos imdveis (ROLNIK et al., 2015). O programa
social obedece a algumas especificacdes minimas com relacdo a valores maximos de aquisi¢ao
das unidades e de projetos.

Os projetos habitacionais do PMCMYV seguem um modelo de infraestrutura urbana
basica, com vias de acesso e circulagdo pavimentadas, drenagem pluvial, cal¢cadas, meio-fio e
sarjetas, rede de energia elétrica e iluminacdo, rede de abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgoto e coleta de lixo. A principio, o PMCMYV previa a construcdo de 1 milhdo
de casas, porém em 2011, com a fase II do projeto, tendo ja extrapolado a fase inicial, foi
previsto a construcao de 2,6 milhdes de casas, chegando ao investimento de total de 170 bilhdes
de reais (ROLNIK et al., 2015).

Para implanta¢@o do conjunto habitacional, os municipios tiveram que alocar uma area
de expansao urbana, pois para aprovacdao do empreendimento, este deve estar inserido em uma
malha urbana (ROLNIK et al., 2015).

O conjunto habitacional em estudo foi implementado por meio do Programa “Minha
Casa Minha Vida”, contendo 1000 unidades habitacionais, com ocupa¢do, com uma média um

pouco menor que 4 pessoas por residéncia, sendo utilizado para fins domiciliares.

4.4 Educaciao Ambiental

Segundo Dias (1994) “a maior parte dos problemas ambientais tem suas raizes na
miséria, que por sua vez é gerada por politicas e problemas econdmicos concentradores de
riqueza e responsaveis pelo desemprego e degrada¢do ambiental”. A educagdo ambiental
implica em mudancas de paradigmas no ambito cientifico e politico. Segundo Santos, (2002) a
politica desenvolvida no Brasil de educa¢do ambiental promove uma “sociologia de
emergéncias” como solucdo para os paradigmas da racionalidade empregada no pais,
silenciando a sociedade.

A realidade local deve sempre ser levada em consideracdo para a pratica de educacdo
ambiental, considerando os aspectos historicos, culturais e sociais. Utilizar diversas técnicas
para estimular a solidariedade, a igualdade e os direitos humanos no que pode existir bom

convivio entre os diferentes modos de vida (PELEGRINE ; VLACH, 2011).
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Segundo Reis et al. (2012), os poderes ptblicos € que devem incentivar a difusdo de
campanhas educativas ambientais e informacdes relacionadas ao ambiente, a participacao das
empresas publicas e privadas, meios de comunicagdo, empresas, ONGs, escolas e a sociedade
em geral para o desenvolvimento e execucdo de atividades correlacionadas a educagdo
ambiental.

De acordo com os principios estabelecidos pelas organizacdes ndo governamentais
reunidas no Férum Global da Rio — 92, a educagao ambiental € um direito de todos, todos somos
aprendizes e educadores (PELICIONI, 1998). Portanto, no Brasil falta muito do poder publico
no incentivo a educag¢do ambiental nas escolas, formar consci€ncia, transformar a educagdo
ambiental numa filosofia de vida, de maneira que venha formar cidaddos conscientes e que
tenham interesse em construir ou contribuir no processo de melhoria da qualidade de vida da

sociedade em que estd inserido.

5. METODOLOGIA

A metodologia aplicada visou a realiza¢do de pesquisas bibliograficas e investigagcdao
em campo por meio de aplicacdo de questiondrios online junto a comunidade do Residencial
Veneza. Adicionalmente, foram realizadas visitas e coletas de informag¢des na comunidade, na
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) e na unidade que gerencia o servico, o Servigco
Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE). Abaixo serd apresentada a drea de estudo e as etapas que

foram desenvolvidas na pesquisa.
5.1 Descricio da Area de Estudo
O Residencial Veneza esta localizado na cidade de Balsas — MA, nas proximidades do

loteamento Cidade Nova e do Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao

(IEMA), conforme a Figura 2 e 3.
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Figura 1 — Imagem da cidade de Balsas/Maranhdo com indica¢do do bairro Veneza.

Fonte: Google Earth, com alteragdes pelo autor.

Segundo Silva e Nascimento (2017), o bairro Veneza € constituido por uma populagdo
de classe média baixa, condi¢des exigidas no programa do governo federal. De acordo com o
diagnostico técnico realizado pelo Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) realizado
em 2018, o Residencial Veneza contém 1000 unidades habitacionais, com uma média de 4
pessoas por residéncia, sendo um bairro residencial, mas com presenga de estabelecimentos

comerciais instalados em algumas das residéncias.

Figura 2 - Residencial Veneza.

Fonte: Google Earth com alteragdes pelo o autor.

O Residencial Veneza é o tnico bairro na cidade que possui sistema de coleta e

tratamento de esgoto. De acordo Silva e Nascimento (2017), o bairro contém 26 quadras, com
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cerca de 37 residéncias em cada quadra. As casas possuem sistemas aquecedores de dguas

através de placas solares e todas as residéncias contidas no bairro estdo inseridas no programa

do Governo Federal.

De acordo com o PMSB (2018), existem projetos de sistemas de esgotamento sanitério
para a cidade de Balsas, porém, devido aos custos de implantagdo os mesmos ndo foram

executados. Na Figura 4, destaca-se a localizacdo da ETE do residencial Veneza com

coordenadas geograficas latitude: 7°32'12.66"S e longitude: 46° 4'49.74"0O.

Figura 3 — Estacdo de Tratamento de esgoto do Residencial Veneza.
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Fonte: Google Earth com alteragdes pelo o autor.
A estacdo de tratamento foi executada pela mesma construtora que projetou e executou

toda a infraestrutura do residencial, como as casas, ruas, rede de abastecimento de 4gua,
drenagem pluvial e rede coletora de esgoto (SILVA ; NASCIMENTO, 2017).

5.2 Pesquisa Bibliografica
A revisdo bibliogréfica foi realizada consultando referéncias nacionais, com o intuito de

se atualizar quanto as pesquisas do setor que possam ser tteis no desenvolvimento do estudo.

5.3 Pesquisa de Campo
Realizou-se uma visita no residencial dia 16 de outubro de 2019 para identificar e fazer

[ ]
registros fotograficos para mostrar a realidade atual de infraestrutura do residencial,

principalmente com relag@o aos servigos de saneamento basico;



22

e Buscou-se contatos com algumas liderancas comunitdrias locais para que fosse
organizada reunides com os moradores e ajudar na aplicacdo do questiondrio, onde foi

explicados os objetivos do estudo e esclarecimentos sobre 0s questiondrios online;

e Realizou-se em conversas com moradores durante as visitas, informagdes junto a eles
sobre detalhes atinentes aos servicos de saneamento que pudesse ajudar na
sistematizacdo dos dados obtidos tanto pelos questiondrios como pelas observacdes “in

loco” e registros fotograficos.

5.4 Questionarios Online

Os questiondrios foram elaborados utilizando a plataforma “Formuléarios Google
Docs” (Apéndice A) focando em perguntas sobre questdes socioeconOmicas da populacio
residente no local, sobre os servicos prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto
(SAAE) do municipio de Balsas — MA, além de questdes mais especificas sobre cada parte ou
servico que compde as agdes de saneamento bésico (abastecimento de agua potavel, coleta,
transporte, tratamento e destinag¢do final de esgotos e residuos solidos e drenagem pluvial).

Estdo sendo abordadas questdes referentes a importancia de acdes de educacao ambiental.

5.5 Organizacao dos Dados e Listagem dos Impactos Ambientais

e Utilizar o método das matrizes de Leopold para organizar as informacdes levantadas em
campo e relaciond-las com as agdes de projeto;
e Realizacdo de grificos das percepcdes coletadas via questiondrios;

e Propor melhorias para eficiéncia nos servicos de saneamento;

5.6 Determinacao do tamanho da amostra

O total de questiondrios aplicado foi definido em funcdo da populagdo da zona urbana
do residencial Veneza municipio de Balsas, em que os dados populacionais foram obtidos
através do Servicos Autdonomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Considerando o incremento populacional para estimativa da populagcdo atual foi

considerado uma amostragem de 84 questiondrios aplicados aleatoriamente no residencial. O
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modelo estatistico utilizado encontra-se apresentado nas Equagdes 1 e 2, segundo BARBETTA
(2002).

1

(E°)?

(P*n°)

(P+n°)

1) n°=
ii) N =
N - Tamanho da amostra;
P - Populagdo urbana da cidade;

n° - é a primeira aproximag¢ao do tamanho da amostra;

E° - Erro amostral toleravel (0,109).

A organizac¢do dos dados coletados através de questiondrios sera realizada por meio de
uma tabulacdo dos dados levantados nos questiondrios e da elaboracdo de graficos e tabelas
para a apresentacdo da sintese e das conclusdes da pesquisa realizada.

Na aplicacdo do questiondrio encontrou-se algumas dificuldades: devido o questionario
ter sido aplicado online, o nimero de resposta nao foi satisfatério, porque grande parte dos
moradores do residencial Veneza ndo possuem sinal de internet, tal como, em alguns pontos do
residencial ndo possui sinal das operadoras telefonicas.

Devido a problemdtica, buscou-se aplicar o questiondrio in loco, porém durante o
horédrio comercial, muitas casas encontraram-se fechadas, muitos moradores estavam para o

trabalho, o que dificultou a obten¢@o das respostas para o questiondrio.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Saneamento Ambiental no Residencial Veneza

Por meio de visitas “in loco” foi possivel conhecer as condi¢des de infraestrutura de
saneamento ambiental locais e caracteriza-las. A visita em campo foi realizada caminhando
pelas ruas do residencial, realizando um levantamento fotografico e procurando detectar as
condi¢des de drenagem, abastecimento de dgua, coleta de residuos sélidos, condi¢des de coleta
de esgoto, analisando os pocos de visita e caixas de inspec¢do. Procurou-se conversar com os
moradores sobre as condi¢des de saneamento bésico, além de realizacdo de contatos no local
para ajudar no compartilhamento do /ink com o questiondrio online para auxiliar no diagndstico

da populagdo local.
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6.1.1 Sistema de Abastecimento de Agua

O abastecimento de dgua no residencial € realizado por meio de um poco artesiano. O
local de captagdo, desinfec¢do e distribuicao estd limpo, isolado e cercado com um alambrado
metélico e mourdes de concreto pré-moldado. O local contém um portdo de acesso para a

companhia de abastecimento de dgua realizar manutengoes.

Figura 4 — Reservatdrio de agua metélico tubular alto.

Fonte: Préprio autor.

Para armazenamento de dgua, a estrutura contém um reservatério de dgua metélico
tubular alto com capacidade de 60 mil litros, contendo uma escada externa fixa “tipo
marinheiro”. A estrutura do reservatorio € revestida de chapas de aco patinavel de alta
resisténcia a corrosdo, com pintura interna e externa com tintas especiais de alta protecao contra
corrosdo e atoxicas. Na parte superior do reservatorio estd localizado o para-raios.

No projeto de infraestrutura de abastecimento de dgua contém um cubiculo, onde esta

localizado o quadro de comando elétrico da subestacdo.
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Figura 5 — Cubiculo ou casa de maquina.

Fonte: Préprio autor.

O cavalete do pogo foi executado em ferro fundido, com curva de 90° (o mais
recomendavel seria curva de 45°, pois diminuiria a perda de carga). Também foi executada laje
de concreto envolvendo o tubo de revestimento, além do tubo de recarga e instalagdes elétricas
da bomba submersa. No local contém uma subestacdo de energia elétrica para garantir a
qualidade e tens@o necessdria para o bom funcionamento dos equipamentos instalado: como a

bomba submersa.

Figura 6 — Estacdo aérea, transformador e quadro.

Fonte: Préprio autor.
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Nas condi¢des de distribui¢ao de dgua, verificou-se alguns problemas como vazamento
de dgua, canos e registros com vazamento, aumentando o desperdicio de dgua potdavel. Um
sistema de distribuicdo de dgua, segundo Porto (2006, p. 169), é um conjunto de tubulacdes,
acessorios, reservatorios, bomba, etc., que tem como finalidade atender, dentro das condicoes
de vazdo, pressdes adequadas, os diversos pontos de consumo de uma cidade ou setor de
abastecimento. Portando o conjunto funcionando corretamente ird beneficiar positivamente o
residencial Veneza.

Segundo Heller e Pddua (2006, p. 52), “sdo em especial as denominadas perdas fisicas,
relacionadas a fugas e vazamentos de dgua”, as perdas fisicas sdo as que ocorre no trecho de
captacdo de dgua até o registro/cavalete do consumidor. Verificou sem em loco alguns canos
com vazamento e hidrometros quebrados. Segundo (SILV A, 2005) a vida util de um hidrometro

¢ cerca de 5 a 10 anos, variando de acordo com a qualidade da dgua.

Figura 7 — Vazamento no cavalete de abastecimento de dgua.

S Dhag,

Fonte: Préprio autor.

O residencial possui uma rede hidrdulica de combate a incéndio, um sistema muito
importante em relacio a prevengdo de focos de incéndios. Verificou-se que alguns hidrantes

apresentam alguns problemas como vazamento de dgua e corrosao nas tampas.
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Figura 8 — Hidrantes com vazamento de dgua.

Fonte: Proprio autor.

6.1.2 Coleta e Tratamento de Esgoto

O residencial € contemplado com rede de coleta e estacdo de tratamento de esgoto. Em
visita em campo, verificou-se as instalacdes como os pocos de visitas e caixa de inspecdo. A

figura 9 abaixo

Fonte: Préprio autor.
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Nas redes coletoras de esgotos, as residéncias destinam as dguas utilizadas através do
tubo coletor e direciona os esgotos até a rede coletora passando antes por caixa de inspec¢ao, da
rede coletora o esgoto destina para um coletor de grande porte, chamado de coletor tronco, e
coletor interceptor que direciona o esgoto para a esta¢do de tratamento.

Na Figura 10 a caixa de PVC, € utilizada como caixa receptora de esgoto, ela € recebe
todo o esgoto coletado no residencial, a partir deste reservatério e direcionados para os reatores,
decantadores, caixa de lodo, caixa de estabiliza¢do para diminuir o PH, e destinacdo final em

corrego, j4 tratado.

Figura 10 — Caixa receptora de esgoto.

Fonte: Préprio autor.

O esgoto € direcionado da caixa receptora para os tanques reatores anaerobicos de
fluxo ascendente. O esgoto entra pela parte superior e € direcionado para o fundo do tanque. E
um método que utiliza bactérias anaerdbicas no processo de estabilizacdo da matéria orgéanica

presente no esgoto.
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Figura 11 — Tanque do reator anaerdbico.

Fonte: Préprio autor.

Na estacdo de tratamento, apds passar pelo reator anaerdbico, o fluxo € direcionado
para os reatores aerébicos entrando pela parte superior do tanque. Nessa etapa do tratamento,
bactérias aerdbias sdo responsaveis por continuar a estabilizacdo da matéria organica. Nesta

fase € necessario o fornecimento continuo de oxigénio ao reator.

Figura 12 — Tanque do reator aerdbico.
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Fonte: Préprio autor.
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Ap6s o fluxo passar pelo reator aerébico, € direcionado para os tanques decantadores,
entrando pela parte superior do tanque, onde as partes sélidas (lodo), por meio da gravidade, se

depositam no fundo do tanque.

Figura 13 — Tanque de decantag@o.

Fonte: Préprio autor.

As particulas sélidas (lodo) que estdo no fundo do tanque decantador sdo direcionados

para o tanque de lodo, no qual o lodo € retirado destinado para um local adequado.

Figura 14 — Tanque de lodo.
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Fonte: Préprio autor.
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A parte liquida € direcionado para o tanque de equalizacdo para tratamento de efluentes
industriais, sanitdrios e dgua bruta. Sua fun¢do € manter a mesma vazao de saida para garantir

o funcionamento adequado do sistema de tratamento.

Figura 15 — Tanque de equalizacdo.

Fonte: Préprio autor.

Ap6s passar pela equalizagdo o esgoto tem sua destinagao final, no caso do residencial

Veneza € despejado o esgoto tratado em corrego natural conforme a figura abaixo.

Figura 16 — Canos que levam o esgoto tratado até o cérrego natural.

Fonte: Préprio autor.
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6.1.3 Residuos Soélidos

Conforme informagdes coletadas com os moradores, em campo, a coleta de residuos
s6lidos no residencial é realizada duas vezes por semana, porém a coleta € realizada em duas
etapas, primeiro um funciondrio da limpeza coleta o lixo na frente das residéncias e coloca-os
em um ponto estratégico para o caminhdo de coleta pegar. Contudo, informaram, que no
intervalo até o caminhdo realizar a coleta, muitos animais acabam rasgando os sacos de lixo e
espalhando residuos pela rua conforme a figura 17 abaixo.

Figura 17 — Residuos sélidos espalhado na rua.
S
> b4

Fonte: Proprio autor.

Outro problema observado, em campo, é o despejo de residuos de materiais de
constru¢do em terrenos no entorno do residencial, devido a falta de disponibilizagdo de
contéiner no servigco publico e também a falta de conscientizacio da populacdo com a

comunidade e o meio ambiente.
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Figura 18 — Ponto de despejo de entulho de materiais de construgdo e lixo comum.

Fonte: Préprio autor.

6.1.4 Drenagem urbana

A drenagem faz parte do ambiente urbano, no residencial as obras de infraestrutura de
drenagem na maior parte, é através de meio fio e sarjeta que direciona para ponto estratégicos

que contém boca de lobos conforme a Figura 19.

Figura 19 — Boca de lobo.
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Fonte: Préprio autor.
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Nas ruas entorno do residencial contém vdérias canaletas para escoamento de dgua
pluvial, direcionando-as para o manancial. Porém em campo verificou-se alguns danos nas
estruturas de drenagem como pode ser analisado na figura 19 abaixo, meio fio quebrado e em
outros trechos na saida de dgua para canaleta estd escavada e aumentando a erosdo em alguns

pontos em torno do residencial

Figura 20 — Canaleta de saida.

Fonte: Préprio autor.

6.1.5 Impactos Ambientais

Para a listagem dos impactos ambientais serd utilizada a matrizes Leopold, as matrizes
serdo baseadas no método de avaliacdo de impactos ambientais de matrizes de interacdo. Serdo
apresentadas as interacdes entre os fatores ambientais observados e seus respectivos impactos
ambientais.

A matriz de Leopold apresenta, normalmente, um eixo vertical onde estdo as ac¢des de
projeto e no eixo horizontal os fatores ambientais, na intersecao de linha e coluna estdo os
impactos ambientais que aquela acdo provoca naquele fator ambiental (Cunha, 2010; Fogliatti
et al., 2004).

O impacto ambiental ele se origina a partir de uma acao antropica que altera um fator
ambiental, esse impacto pode ser positivo ou negativo no meio ambiente. O aspecto ambiental

€ o mecanismo pelo qual esse impacto ambiental se origina a partir de uma agao antrépica. O
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conhecimento das caracteristicas basicas do ambiente potencialmente afetado € o ponto de

partida para se identificar os impactos ambientais (Sdnchez, 2008).

Tabela 1. Matriz adaptada de Leopold com intera¢Ges possiveis entre A¢des e atividades em rodovias

Vazamen
to de
lodo para

o X X
efluente

Geracdo
de ruido X

Problema
s na
drenage X X
m
Estacdo
de
tratament
ode
esgoto
(vazamen
tos)
Rede de
abasteci
mento de

dgua X
danificad
a
Geracgdo
e
disposica X

ode X
residuos
solidos
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Geragdo
e
lancamen
to de
efluentes
liquidos
fora dos
padrdes
legais.
Geragdo
e
emissoes
atmosféri

cas X X
(gases,
particulas
, ruidos)
Vazamen
tos em
tubulacde
s de
esgoto
Materiais
de
construca
o
dispostos X X
em
terrenos
baldios
Fonte: Adaptacdo da matriz de Leopold (Cunha et al., 2010; Sanchez, 2008).

Na Tabela 1 estdo descritas as principais interacdes entre as acdes e atividades de
projeto e os impactos ambientais.

Na aplicagdo do questiondrio em campo, um dos principais impactos € a liberacdo de
maus odores segundo os moradores, porém os mesmos afirmam que a companhia responsével
pela estacdo de tratamento de esgoto, vem tentando trazer solugdes para a problematica.

Um dos impactos muitos questionado pelo os moradores, sdo os custos pagos pelo o
servico de abastecimento de dgua, os moradores afirmam que independente do consumo,
mesmo com seus esfor¢os para economizar dgua, todos pagam uma taxa unica, tanto para a

agua como também para o servigo de coleta de esgoto.

6.2 Perfil dos Moradores do Residencial Veneza

Quanto ao perfil dos moradores que residem no residencial, observou-se que dos 84
entrevistados, 12 (12,9%) sdo homens, com uma média de idade de 34 anos, com idade minima
de 16 anos e maxima de 51 anos. Dentre as mulheres entrevistadas, 72 (87,1%) conforme o

Figura 25, a idade média é de 30 anos, minima de 19 anos e maxima de 53 anos.
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Figura 21 — Género dos entrevistados via questiondrio online.

® Masculine
@ Feminino

Fonte: Préprio autor.

A entrevista abordou também o tempo de residencia dos moradores no residencial
Veneza, 69% moradores responderam que moram a 3 anos, 22% responderam que moram a 4
anos, 7% responderam a 2 anos e 2% responderam que moram a 5 anos. Todos os entrevistados
responderam que sdo natural do municipio de Balsas, Maranhdo.

No que tange ao numeros de pessoas por residéncia, 35,8% dos entrevistados
responderam que em suas residéncias moram 4 pessoas, 14,3% afirmaram que moram 5
pessoas, 15,7% afirmaram que sdo 6 pessoas, como ser verificado no grafico 2 os demais

resultados, pode-se perceber no grafico 2 que residéncias chegam ao numero de 8 pessoas.

Figura 22 — quantidade de pessoas por residéncia no residencial Veneza.
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Fonte: Proprio autor.

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, como pode ser observado no
grafico , os dados apontam que 20,2% tem ensino fundamental incompleto; 9,5% tem ensino
fundamental completo; 17,9% responderam que possuem ensino médio incompleto; 44%

possuem ensino médio completo; 6% responderam que possuem curso superior incompleto; e
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2,4% tem curso superior completo. E importante ressaltar que nenhum dos entrevistados

afirmou ser nao alfabetizado.

Figura 23 — Nivel de escolaridade.

@ N3zo alfabetizado
@ Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental
A @ Ensino médio incompleto
~_— | @ Ensino médio completo
@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

Fonte: Préprio autor.

A pesquisa abordou sobre a ocupagdo dos moradores, e os resultados foram que 47,6%
dos entrevistados estdo desempregados, 22,6% trabalham de forma autdnoma e 29,8%
responderam que se encontram empregado como é demostrado no grafico abaixo. Nenhum dos
entrevistados afirmou ser aposentado, podendo ser devido a faixa etdria dos entrevistados nao

se enquadra na idade de aposentadoria.

Figura 24 — Distribui¢do dos moradores entrevistados por tipo de ocupag@o profissional.

@® Desempregado
® Empregado
Auténomo

@ Aposentado

Fonte: Préprio autor.

6.3 Abastecimento de Agua

Por meio da andlise em campo, pode-se verificar que a principal fonte de
abastecimento de dgua € através de um poco artesiano como ja foi descrito acima. Os resultados

obtidos acerca do abastecimento de dgua foi que 31% dos entrevistados afirmaram que em suas
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casas falta de 4gua, 69% responderam nao haver a falta de 4gua em suas residéncias. Importante
destacar que todo o residencial € abastecido por um poco artesiano, que se encontra no centro

do residencial, do reservatdrio canaliza para todas as residéncias.

Figura 25 — Em seu bairro ou em sua casa falta 4gua?

® Sim
® Nzo
) Nao sei

Fonte: Préprio autor.

A partir do primeiro contato com o residencial em visita de campo para conhecer as
condic¢des de infraestrutura de abastecimento de dgua se pensou em questionar os moradores,
por meio do questiondrio, acerca da qualidade da 4gua que chega até suas residéncias. Conforme
os resultados parciais, 71,4% dos moradores responderam ndo achar a dgua de boa qualidade e

apenas 22,6% afirmaram ser boa a qualidade da d4gua e 6% responderam nao saber informar.

Figura 26 —Qualidade da dgua que chega até sua casa é boa?

® sim
® Nao
Nao sei

Fonte: Préprio autor.

Levantou-se aos moradores o questionamento acerca do tratamento da dgua para
consumo em suas residéncias, 4% dos entrevistados responderam que fervem a 4gua antes do
consumo, 26,2% afirmaram realizar o tratamento utilizando filtros, 45,2% dos moradores
afirma que compram 4dgua mineral e 23,8% afirmaram utilizar outros métodos para o tratamento

da 4gua para consumo.
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Figura 27 — Quais os cuidados no consumo da dgua em sua residéncia?

@ Ferve a dgua antes do consumo
@ Utilizam filtro
Adicionam desinfectante
@ Compram agua mineral
@® Outros

Fonte: Préprio autor.

Nas visitas em campo, quando se formulava as perguntas para o questiondrio,
percebeu-se em frentes algumas residéncia, o cavalete de ligacdo com vazamento, portanto foi
questionado os moradores acerca de vazamento de dgua onde 31% do moradores responderam
que existem vazamento de dgua proximo a sua casa, 56% afirmaram ndo haver vazamento de

dgua e 13,1% responderam ndo saber se existe vazamento de dgua.

Figura 28 — Pr6ximo a sua casa existem pontos de vazamentos de dgua nas ruas?

® Sim
® Nao
Nao sei

Fonte: Proprio autor.

O SAAE é€ responsdvel pelo abastecimento de d4gua, assim como a coleta e tratamento
de esgoto, por isso levantou-se no questiondrio qual nota os moradores dariam aos servigos
prestados pela companhia, as notas variaram de 0 a 10. Do total analisado até o momento, 15,5%

dos entrevistados responderam como sendo nota 8 aos servicos prestados, 19% responderam
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como sendo nota 5, 14,3% dos moradores entrevistado responderam como sendo nota 3 aos
servicos prestado pela companhia e 10,7% responderam como nota 6.

Importante destacar as variagdes nas notas como pode ser verificado na Figura 33, 6%
dos moradores entrevistados responderam nota 0, 7,1% responderam nota 1 aos servigos
prestados pela SAAE, 7,1% responderam nota 2. A partir desses dados obtidos, percebe-se um
grau de insatisfacdo com a companhia de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

Figura 29 — Qual a nota que vocé daria para os servi¢os que vocé utiliza que so prestados pela companhia de Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), de 0 a 10?

@0
o1

®:
/ o4
@5
®s5
o7
®s
®°
® 10

Fonte: Préprio autor.

Na elaboracdo do questiondrio, buscou-se saber da populacdo além de questionamento
e avaliacdo, mas também sugestdo dos moradores de melhorias para companhia de Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE), e na busca de dados e informagdes em campo, em
conversa com alguns moradores, vieram alguns pontos para o questiondrio, onde 56% dos
entrevistados escolheram melhorias no tratamento de esgoto, 53,6% dos moradores escolheram
também melhorias na qualidade da agua, 40,5% dos moradores entrevistados votaram também
em melhorias na cobranca realizada pela companhia, 20,2% votaram em atendimento e 27,4%
dos entrevistado através do questiondrio votaram em realizacdo de campanhas de educacdo

ambiental.

Figura 30 — Em que ponto vocé acha que os servigos do (SAAE) poderia melhorar?
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Fonte: Préprio autor.
6.4 Esgotamento Sanitario

Visando a percepc¢ao dos moradores acerca das condi¢des do esgotamento sanitdrio
local. Com base nos questiondrios e respostas, obteve-se informagdes sobre se as residéncias
estdo todas ligadas a rede publica de coleta de esgoto, 78,6% dos moradores afirmaram ter sua
residéncia ligada a rede de coleta de esgoto, 7,1% afirmaram ndo estd ligada a rede de coleta, e
14,3% afirmaram ndo saber se sua casa estd ligada a rede de coleta de esgoto. Em projeto todas
as residéncias do residencial estdo ligadas a rede de coletora de esgoto, esse percentual pode se
tratar do entrevistado nio saber o que € esgoto sanitdrio, como pode ser observado pelo o

percentual de 15,7% que afirmou ndo saber.

Figura 31 — Sua casa estd ligada a rede publica coletora de esgoto?

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Fonte: Préprio autor.
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Foi perguntado no questiondrio a existéncia de pontos de vazamento de esgoto nas
ruas, e a percepcao dos moradores quanto a esta pergunta foi que 39,3% responderam que existe
a presenca de vazamento de esgoto nas ruas, 40,5% responderam que ndo existe vazamento de

esgoto, e 20,2% responderam ndo saber.

Figura 32 — Pr6ximo a sua casa existem pontos de vazamento de esgoto nas ruas?

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Fonte: Préprio autor.

Foi indagado aos moradores, acerca da ma destinacdo de esgotos, nessa questdo
verificou-se que, mesmo o residencial possuindo rede de coleta de esgoto englobando todas as
residéncias e estacdo de tratamento de esgoto, existe lancamento de esgoto em locais
inadequados, sem devido tratamento. Do total parcial de questiondrios respondidos, 33,3%
afirmaram haver préximo as suas residéncias esgoto langado em locais inadequados, 40,5%

responderam que ndo existe, e 26,2% responderam ndo saber se existe.

Figura 33 — Existem locais proximos a sua casa com esgoto langado em locais inadequados?

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Fonte: Préprio autor.
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A andlise da Figura 34 mostra que a maioria dos moradores entrevistados se encontram
insatisfeitos devido ao incomodo de maus odores gerado pela estacio de tratamento de esgoto,
que se encontra no residencial. Segundo (LILIAMTIS E MANCUSO, 2003) a geraciao de maus
odores € devido a geracdo de sulfetos de hidrogénio (H2S), que podem causas alguns efeitos a
saude humana decorrente a sua exposicao, como edemas pulmonares, paralisia respiratoria,
palpitacdes cardiacas, bronquites, irritabilidade, dor de cabecga, e tosses.

As respostas dos entrevistados foram que 79,8% se sentem incomodado com maus
odores causados pela estacdo de tratamento de esgoto e pela rede coletora em suas residencias,

e 20,2% responderam nao se sentir incomodado com maus odores.

Figura 34 — Em sua residéncia hd incdmodo com odor da Estacdo de Tratamento de Esgoto?

® sim
® Nzo

Fonte: Préprio autor.

Devido o residencial Veneza ter o privilégio de ser o tinico bairro com rede coletora
de esgoto e estacdo de tratamento, buscou-se saber o nivel de satisfacdo dos moradores que
usufrui dessa infraestrutura. Levantado no questiondrio como 0 sendo a nota minima e 10 a nota
maxima, 29,8% responderam O para com o nivel de satisfacdo da rede de tratamento, 15,5%
responderam 5 como nivel de satisfacdo, 15,5% responderam 8 como nota de nivel de
satisfacdo, 8,3% deram nota 7 e 4,8% deram nota 1, 3,6% responderam como nota 2, entre
outras notas com percentual pequeno. Percebe-se que a maioria dos entrevistados nio estdo

satisfeito como a infraestrutura de coleta e tratamento de esgoto.

Figura 35 — Qual seu nivel de satisfagdo de 0 4 10 com a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)?
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Fonte: Préprio autor.

Abordou-se também a questio de haver problemas causados no periodo de chuva, 44%
dos moradores responderam que existe problema no periodo de chuva, e 56% responderam nao

haver problemas.

Figura 36 — Em sua residéncia/rua ocorre algum problema no periodo de chuva?

® Sim
® Nao

Fonte: Préprio autor.

E quanto aos problemas visualizados pelos moradores e durante a visita realizada em
campo observou-se um alagamento préximo a estacdo de tratamento ou retorno de esgoto,
porem as respostas dos entrevistados foram, 20,3% afirmam que existe alagamento no periodo
de chuva, 21,5 % afirmam que ha retorno de esgoto nesse periodo, € 59,5% responderam que

os problemas causados no periodo de chuvas sdo outros.

Figura 37 — Se sim, quais?
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Fonte: Proprio autor.

6.5 Residuos Solidos

Quanto as condicdes de coleta de residuos sélidos, 92,9% responderam que hé coleta
de residuo sélidos no residencial com a frequéncia de 2 a 3 vezes por semana, 3,6%
responderam que hd coleta apenas uma vez na semana, e 3,6% afirmam que hé coleta de

residuos solidos no residencial.

Figura 38 — H4 coleta de residuo sélido (lixo)? Com que frequéncia?

® Nizo ha coleta

® 1 vezporsemana

@ 2 a3vezes porsemana
® Todos os dias

92,9%

Fonte: Préprio autor.

Na visita em campo, quando estava-se elaborando o questiondrio, percebeu-se que em
alguns locais em torno do residencial a existéncia de acumulo de lixo jogado pelos moradores,
portanto levantou-se a questdo no questiondrio sobre a destina¢do dos residuos sélidos, 92,9%
dos entrevistados responderam que os residuos organicos gerados em suas residéncias sao
coletados pelo o caminhdo de coleta de lixo municipal, e 7,1% responderam que dao outro

destino aos seus residuos.
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Figura 39 — Os residuos organicos gerados sem sua casa séo coletados pelo caminh@o contratado pela prefeitura

municipal, ou vocé da outro destino ao lixo?

@ Caminh&o de coleta
@ Outro destino

Fonte: Préprio autor.

Quando abordado no questionario sobre a frequéncia da coleta do caminhdo de
residuos ser o suficiente, 71,4% dos entrevistados responderam que sim, que € o suficiente,
21,4% dos entrevistados responderam que nao € o suficiente, e 7,1% responderam ndo saber se
¢ o suficiente. Obersou-se em campo nas visitas ao residencial, que ndo havia sacos de lixo
acumulados nas portas das residencias, porem havia restos de lixos derramados em alguns
pontos nas ruas, que segundo alguns moradores os animais rasgam os sacos de lixo antes da
coleta, como foi demostrado no relatério fotografico das infraestrutura e saneamento do

residencial.

Figura 40 — O nimero de vezes que o caminhdo coletor de residuos sélidos passa por casa é suficiente?

® sim
® Nzo
@ Nao sei

|

Fonte: Préprio autor.

Com relacao ao horario em que o caminhdo coleta os residuos, 69% dos entrevistados
responderam saber o horario em que o caminhdo passa coletando os residuos no residencial, e

31% responderam nao saber.
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Figura 41 — Voce sabe o hordrio que o caminhao de coleta de residuos sélidos passa na sua casa?

® sim
® Nzo

Fonte: Préprio autor.

Se tratando de coleta seletiva no residencial, ao serem questionados se existem coleta
seletiva em suas residencias, 76,2% responderam que ndao hd ou que ndo realizam coleta
seletiva, 19% dos entrevistados responderam que realizam de 2 a 3 vezes por semana, 3,6%
responderam que existe uma vez por semana, 1,2% responderam que ha coleta seletiva todos
os dias.

Percebe-se que a maioria dos moradores entevistados ndo realizam a segregacdo de
residuos, um dos motivos pode ser a falta de informacdo, o que formenta a importancia de

campanhas voltadas para educagdo ambiental.

Figura 42 — Existe coleta seletiva (reciclaveis) na sua residéncia? Com que frequéncia?

@ Nio ha coleta (reciclaveis)
® 1 vezporsemana

@ 2 a3vezes porsemana
® Todos os dias

Fonte: Proprio autor.

6.6 Drenagem Urbana

Com relacdo as condi¢des de infraestrutura de drenagem urbana no residencial,
observou-se em campo algumas estruturas danificadas e inicio de processos erosivos. Quanto a

percepcdo dos moradores acerca das condicdes de drenagem, 69% dos entrevistados
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responderam que a presenga e acimulo de lixo nas grades de bocas-de-lobo nos periodos de

chuva, 31% responderam que nio a acumulo de lixo nas bocas-de-lobo.

Figura 43 — Na sua rua, vocé vé lixo nas grades de drenagem ou bocas-de-lobo, apds as chuvas?

® sim
® Nao

Fonte: Préprio autor.

Ap6s analisar as condi¢des de drenagem em campo, aplicou-se ao questiondrio uma
questdo que questiona sobre a existéncia de pontos de alagamento no residencial, 67,9% dos
entrevistados responderam que ndo existe alagamento, 20,2% responderam que existem pontos
de alagamento no periodo de chuvas, € 11,9% do moradores responderam ndo saber se a

acumulo de dgua na sua rua ou no bairro.

Figura 44 — Existem pontos de alagamento préximos 4 sua casa?

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Fonte: Préprio autor.

N

Quanto a existéncia de infraestrutura de drenagem, 29,8% dos entrevistados
responderam que a presenca de bocas-de-lobo ou galerias em suas ruas, 45,2% responderam
que as dguas pluviais escoam superficialmente por meio de sarjeta e meio fio das ruas, 29,8%
responderam que ndo saber, talvez por ndo saber ou conhecer o tipo de infraestrutura em

questao.
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Figura 45 — Sua rua tem galerias e bocas-de-lobo para levar a 4gua da chuva ou as dguas escoam superficialmente?

@ Tem galerias e bocas-de-lobo
@ Escoam superficialmente
@ Nao sei

Fonte: Préprio autor.

Questionou-se os moradores quanto a conservacao das estruturas de drenagem, 61,9%
dos moradores entrevistado responderam que as bocas-de-lobo estdo funcionando as
normalmente, e 38,1% responderam que as estruturas, bocas-de-lobo possuem problemas ,

como por exemplo lancamento de lixo, que impede o bom funcionamento das mesmas.

Figura 46 — Se tiver bocas-de-lobo em sua rua, como ¢ a conservacdo delas?

@ Estio funcionando normalmente

® Possuem problemas como langamento
de lixo

Fonte: Préprio autor.

6.7 Educaciao Ambiental

Em relacdo a educacdo ambiental, alguns moradores nas visitas em campo, quando
questionados sobre a importancia da educacao ambiental, sugeriram que as entidades publicas
como prefeitura municipal e SAAE, realizassem campanhas voltadas para a educagao ambiental
para orientar os moradores a ndo jogar lixo em terrenos baldio. No questiondrio, 34,5% dos
entrevistados responderam que seria importante organizacdo de eventos periddicos sobre

educagdo ambiental, 33,3% responderam que seria importante a utilizacio dos meios de
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comunicacdo (TVs, rddio, jornais etc.) falando sobre acgdes sustentdveis, 26,2% dos
entrevistados votaram em levar os estudantes para fazer visitas técnicas nas empresas e
entidades que corroboram para preservacdo ambiental, 27,4% responderam que seria
importante a criacdo de um centro educacional voltados para educacdo ambiental, 13,1%
votaram em criacao de sites para divulgar as acdes voltadas para educacdo ambiental, 20,2%
votaram em criacdo de grupos de pesquisas voltados para implementacio de campanhas

educacionais.

Figura 47 — Com relacdo a educacio ambiental quais a¢des sustentdveis vocé considera mais importantes para implementar

no bairro?
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Fonte: Préprio autor.

Questionou-se aos moradores acerca das possiveis solu¢des para os problemas
ambientais. 66,7% dos entrevistados responderam que as solu¢des dependem das pequenas
acoes de todos no dia a dia, 26,2% responderam que dependem das decisoes dos governos e das

grandes empresas, € 7,1% responderam ndo saber a solucdo para os problemas ambientais.

Figura 48 — A solucéo dos problemas ambientais, a seu ver, depende mais:

@ Das pequenas agdes de todos, no seu
dia-a-dia

@ Das decisdes dos governos e das
grandes empresas
Nao sei

Fonte: Préprio autor.
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Buscou-se saber a percep¢do dos moradores acerca da importancia do saneamento
basico para satide. 96,4% dos entrevistados responderam que € importante e favorece para
melhoria da saide humana, 3,6% reponderam que talvez as boas condi¢des de saneamento

bésicos ajudem nas condi¢des de sauide.

Figura 49 — Vocé acha que o saneamento bdsico tem alguma relagdo com a saide?

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Préprio autor.

6.8 Sugestoes de Melhorias para o Residencial Veneza

Abaixo estdo listadas algumas sugestdes que podem vir a contribuir para a reducdo dos

impactos detectados na comunidade:

1. Realizar campanhas educacionais voltadas para o saneamento basico, informando os
municipes a importancia do saneamento ambiental;

2. Informar os moradores o hordrio de coleta de lixo, para evitar o espalhamento de lixo nas
ruas por animais;

3. Informar a populag@o da sua responsabilidade em disponibilizar cont€ineres estaciondrios
para colocacdo dos residuos gerados de reforma ou ampliacdo das suas residéncias;

4. Retirar os residuos s6lidos dos terrenos baldios em torno do residencial, esclarecendo a
populacdo da importancia de ndo jogar destinar seus residuos solidos para esses locais;

5. Exigir que o municipio faca o tratamento adequado dos residuos. Propor, por exemplo, a
instalacdo de sistemas de coleta seletiva e reciclagem de residuos sélidos;

6. Promover campanhas de conscientiza¢do visando evitar a queima de qualquer tipo de
lixo ou residuo sélido;

7. Melhorar a eficiéncia do tratamento de esgoto, evitando a liberacdo de maus odores;

8. Melhorar a qualidade da dgua que chega até as residéncias, pois os moradores compram
dgua mineral para consumo; Uma medida que pode ser realizada é a anélise periddica da

agua do pocgo artesiano local e proposi¢cdo de tratamentos especificos;
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9. Realizar cobranga de acordo com o consumo de dgua, e ndo uma taxa Unica para todos
os moradores independentemente do consumo, pois incentivard a economia de dgua devido
ao custo;

10. Consertar e melhorar a drenagem urbana na localidade evitando a intensificagdo de

processos erosivos e contribuindo para a conservagao dos asfaltos locais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As condi¢des de saneamento basico, de acordo com a percep¢ao dos moradores e das
visitas em campo, os gases liberados pela rede coletora e a estacdo de tratamento causando
maus odores em algumas partes do residencial, se mostrou o mais insatisfatério, trazendo
desconforto respiratério para os moradores e para os visitantes. Quanto ao abastecimento de
agua, o nivel de insatisfacdo maior € voltado para a qualidade da 4gua servida nas residéncias,
os moradores compram dgua mineral ou utilizam-se de outros meios para realizar o tratamento
da 4gua para consumo.

Conforme o objetivo de pesquisa, conhecer a percepcdo dos moradores pdde trazer
beneficios e melhorias na qualidade de vida dos municipes, devido a interligacdo entre os
aspectos ambientais, sociais € econdmico com a satisfacao e insatisfacao.

Nesse estudo percebeu-se que hd uma caréncia na comunidade do residencial Veneza
com relacdo aos conhecimentos sobre saneamento ambiental, devido a exposicdo de lixos em
terrenos em torno do residencial, entulhos provenientes da construcdo civil e lixos organicos.
Apesar do servigo de coleta de lixo no residencial, que segundo as respostas do questiondrio,
ser realizada 2 a 3 vezes por semana. Portanto, € importante ressaltar que o envolvimento da
comunidade em campanha envolvendo 6rgaos ambientais, € essencial para minimizar a geracao
de impactos negativos ao meio ambiente na comunidade.

Os resultados dos questiondrios mostraram que se precisa melhorar no residencial a
qualidade dos servigcos, como por exemplo a qualidade da dgua, de acordo com as respostas dos
questiondrios, nao por falta de d4gua, mas que a qualidade da 4gua que chega nas residéncias €
insatisfatoria.

Assim, o mesmo vale para os demais servicos, como por exemplo o tratamento do
esgoto coletado, que libera maus odores, causando desconforto principalmente para os
moradores que moram nas proximidades da estacdo de tratamento.

Com base no exposto, a percep¢ao dos moradores de uma comunidade, mostra-se

fundamental para identificar as deficiéncias de um sistema de saneamento bdsico, para o
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desenvolvimento de trabalhos que venham minimizar os impactos negativos ao meio ambiente
que venham a afetar os aspectos sociais e econdmicos locais.

Por fim, pode-se observar que, medidas de educacao ambiental e acdes do poder
publico para tornar mais eficiente os processos que envolvem o saneamento na localidade,
principalmente nas dreas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, podem vir a reduzir

0s principais impactos ambientais detectados no residencial.
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APENDICE A

Analise da Percepgcao dos Moradores do Residencial Veneza, Balsas — MA,
em Relagao aos Servigos de Saneamento Basico

Caro (a) Senhor (a), gostariamos de conhecer a realidade da prestagao dos servigos de
saneamento basico no seu local de moradia. Favor responder o questionario a seguir, marcando a
caixa de selegao correspondente a resposta, ou por escrito/numérico, quando necessario.
Agradecemos sua participacao!

*Obrigatorio

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. Idade *

3. Municipio / Estado *

4. Ha quantos anos reside no bairro/
comunidade? *

5. Quantas pessoas moram na sua residéncia?
*

6. Nivel de escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

N&o alfabetizado

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental

Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo



7. Atualmente, qual sua ocupagao? *

10.

1.

12.

Marcar apenas uma oval.

Desempregado
Empregado
Autdbnomo

Aposentado

. Existe alguma associagcdo de moradores em sua comunidade?*

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

. Quais os servigos disponiveis na sua comunidade? *

Marque todas que se aplicam.

Abastecimento de agua/ Prestador de servigo (regular)
Coleta de lixo / Prestador de servigo (regular)

Coleta de esgoto / Prestador de servigo (regular)

Em seu bairro ou em sua casa falta agua? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei

Vocé acha que a qualidade da agua que chega até sua casa é boa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei

Quais os cuidado no consumo da Agua em sua residéncia? *
Marcar apenas uma oval.

Ferve a agua antes do consumo
Utilizam filtro

Adicionam desinfectante
Compram agua mineral

Outros



13. Ha ocorréncia de doengas de veiculagao hidrica? *
Marcar apenas uma oval.

Dengue
Diarrea
Infecgbes na pele ou nos olhos

Virose

14. Vocé conhece o local (rio ou po¢o) que abastece sua casa?*
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei

15. Ha falta de agua? com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

N&o ha falta de agua
Somente na época de seca
Uma vez por semana

Duas vezes por semana

Trés vezes por semana

16. Proximo a sua casa existem pontos de vazamento de agua nas ruas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei

17. Qual a nota que vocé daria para os servigos que vocé utiliza que s&o prestado pela
companhia de Servigo Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE), de 0 a 10? *

Marcar apenas uma oval.

0
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Em que ponto vocé acha que os servigos do (SAAE) poderia melhorar? *
Marque todas que se aplicam.

Atendimento
Cobranga

Qualidade da agua
Tratamento de esgoto

Realizagdo de campanhas de educacdo ambiental

Sua casa esta esta ligada a rede publica coletora de esgoto? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Nao sei

Vocé sabe para onde o esgoto é levado, se é tratado ou se é langado diretamente em
algum rio? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Nao sei

Préoximo a sua casa existem pontos de vazamento de esgoto nas ruas ou na rede de
aguas pluviais? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei

Existem locais proximos a sua casa com esgoto langado em locais inadequados? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei

Em sua residéncia ha incomodo com odor de Estagao de Tratamento de Esgoto? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao



24. Qual seu nivel de satisfagcado de 0 4 10 com a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) ? *
Marcar apenas uma oval.

0
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25. Em suaresidéncia/rua ocorre algum problema no periodo de chuva? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

26. Se sim, quais?
Marque todas que se aplicam.

Alagamento
Retorno de esgoto

Outro:

27. Ha coleta de residuo sélido (lixo)? Com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

N&o ha coleta
1 vez por semana
2 a 3 vezes porsemana

Todos os dias

28. Osresiduos organicos gerados em sua casa sao coletados pelo caminhao contratado
pela Prefeitura Municipal, ou vocé precisa dar outro destino ao lixo ? *

Marcar apenas uma oval.

Caminhao decoleta

Outro destino

29. O numero de vezes que o caminhao coletor de residuos sélidos passa por sua casa é
suficiente? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N&o sei



30. Vocé sabe o horario que o caminhao de coleta de residuos sélidos passa na sua casa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

31. Existe coleta seletiva (reciclaveis) na sua residéncia? Com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

Nao ha coleta(reciclaveis)
1 vez por semana
2 a 3 vezes por semana

Todos os dias

32. Na sua rua, vocé veé lixo nas grades de drenagem ou bocas-de-lobo, apés as chuvas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

33. Como é realizado o descarte de residuos da construcao civil no seu bairro? *
Marque todas que se aplicam.

Coletado pela prefeitura
Jogado em terreno
Levado por cagamba
Levado por carroceiros
Ecoponto

N&o sei

34. Existem pontos de alagamento préximos a sua casa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

N&o sei

35. Sua rua tem galerias e bocas-de-lobo para levar a agua da chuva ou as aguas escoam
superficialmente? *

Marcar apenas uma oval.

Tem galerias e bocas-de-lobo
Escoam superficialmente

N&o sei

36. Se tiver bocas-de-lobo em sua rua, como é a conservagao delas? *
Marcar apenas uma oval.

Estdo funcionando normalmente

Possuem problemas como langamento de lixo



37. Comrelagdo a Educagao Ambiental quais agdes sustentaveis vocé considera mais
importantes para implementar no bairro? *

Marque todas que se aplicam.
Organizacéao de eventos periddicos sobre temas ambientais
Implantagdo de um Centro de Educagdo Ambiental
Criagcado de um site para divulgar as agdes ambientais

Vistas técnicas dos estudantes a empresas e atividades relacionadas a sustentabilidade e
preservacdo do meio ambiente

Utilizagao dos meios de comunicacgao (TV, radio, jornal) para campanhas em prol do Meio
Ambiente

Existéncia de grupos de pesquisa interdisciplinares voltados para a tematica
sustentabilidade

Outra:

38. A solugdo dos problemas ambientais, a seu ver, depende mais: *
Marcar apenas uma oval.

Das pequenas ac¢des de todos, no seu dia-a-dia
Das decisbes dos governos e das grandes empresas

Nao sei

39. Vocé acha que o saneamento basico tem alguma relagcdo com a saude? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

Talvez



