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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar, através dos processos operacionais da
empresa, de que forma a gestdo pode contribuir para um adequado controle interno
em uma Industria de Argamassas. Com o objetivo de cumprir este propésito, foi
realizado um estudo de caso em uma Industria de Argamassas, localizada na cidade
de Sao Luis/MA, em que foi aplicado um questionario estruturado com perguntas
abertas e fechadas, junto a Coordenadora Geral e a Supervisora Administrativa da
empresa, com o0 objetivo de verificar a aplicacdo do controle interno nos
departamentos de compras, vendas, estoque e financeiro. A partir da analise dos
dados coletados, constatou-se que a empresa faz 0 uso adequado dos controles
internos, apesar de apresentar alguns problemas relacionados a auséncia de
controles, a gestao consegue promover o acompanhamento dos procedimentos em
seus diversos niveis e setores organizacionais, proporcionando, desta forma, a
confiabilidade e seguranga nos processos, o que contribui para um gerenciamento

eficaz.

Palavras-chave: Controle interno. Industria de Argamassas. Gestao.



ABSTRACT

This work aimed to verify through the operational processes of a company, How
Management Can Contribute to Proper Internal Control in a Mortar Industry. In order
to fulfill this purpose, a case study was conducted in a Mortar Industry in S&o Luis
city, Maranhao state, in which a questionnaire with open and closed questions was
applied to its General Coordinator and its Administrative Supervisor, aiming to verify
the application of internal control in the purchasing, sales, inventory and finance
departments. From the analysis of collected data, it was found that the company
makes the proper use of internal control, although it presents some problems related
to absence of control, the management can promote the monitoring of procedures at
its several levels and organizational sectors, thereby providing reliability and safety in
the processes, which contributes to an effective management.

Keywords: Internal Control. Mortar Industry. Management.
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1 INTRODUCAO
1.1Tema e Problema da pesquisa

Considerando o controle interno, um conjunto de técnicas, procedimentos, e
rotinas que buscam, ndo somente proteger o patriménio e seus departamentos, mas
dar credibilidade e confianca para a gestao dos negécios, este trabalho tem como
finalidade evidenciar a importancia da adocado de habitos de controles internos na
empresa estudada, que, comprovadamente provocam melhorias no combate a
erros, fraudes, desperdicios, trazendo seguranga nos processos, propiciando assim,
a eficacia e eficiéncia organizacional. Cabe fomentar que entidades que possuem
problemas relacionados a auséncia de controle interno tendem a ter prejuizos
acentuados que podem trazer como consequéncias a diminuicdo dos seus lucros,
bem como ao insucesso, e assim ter seu crescimento e reconhecimentos afetados
no mercado.

Cabe destacar que em um mercado cada vez mais globalizado, onde a
concorréncia aumenta progressivamente, € imprescindivel possuir um diferencial no
mercado competitivo, pois, em se tratando de mercado, as empresas que oferecem
os melhores e mais seguros produtos ou servigos estdo em vantagem, diante da alta
competitividade. Nesse sentido, nas organizacdes é essencial que haja um forte
controle interno, pois 0 mercado exige cada vez mais aprimoramento, qualidade e
confianga nas suas transagdes. Aos gestores, a busca pelo controle organizacional
da empresa vem sendo desafiador: procedimentos adotados por diretores e
subordinados tém por objetivo tornar seguro e organizado todo o processo produtivo,
visando a diminuicdo ou extincdo de problemas relacionados a falta de controle
interno.

Conforme explicado pela Audibra (1995) o controle interno é conhecido como
um conjunto de agbes tomadas pela administragdo, e repassado aos demais
setores, capazes de gerar maiores expectativas de que os objetivos e metas
anteriores estabelecidas sejam alcangcados. Ou seja, para obter éxito nos negécios
da empresa, inicialmente parte da necessidade de atingir o proposto pelos
administradores e ademais, em todos os niveis organizacionais. Diante disso,
compreende-se que empresas que possuem um bom controle interno tendem a ser
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mais seguras em relagdo ao mercado, aos investidores e acionistas, pois geram
confiabilidade nos resultados gerados.

Seguindo nesse contexto, o presente trabalho busca identificar se a empresa,
objeto do estudo desta pesquisa, possui controles internos e qual a sua importancia
para o processo de melhoria e eficiéncia nas operagées. Chegando-se, portanto, ao
seguinte problema da pesquisa: De que forma a gestao pode contribuir para um
adequado controle interno em uma industria de argamassas na cidade de Sao
Luis — Ma?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

e \Verificar, através dos processos operacionais da empresa, de que
forma a gestao pode contribuir para um apropriado controle interno em

uma industria de argamassas.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar a revisdo bibliografica e estrutura conceitual relacionado aos
controles internos das empresas;

e Compreender o funcionamento operacional da industria de
argamassas, objeto do estudo de caso;

e |dentificar a existéncia de controles internos nos departamentos de

compras, vendas, estoque e financeiro;

1.3 Justificativa

Em pesquisa publicada pelo Sebrae (2011) relacionado a tematica da
sobrevivéncia das empresas, mostra que uma das causas de mortalidade é a ma
gestdo empresarial, a qual encontra-se como caracteristica determinante a falta de
controles internos.

Sendo assim, o tema apresentado sugere-se de fundamental importancia, nao
somente para gestores e empresas ja estabelecidas, como também para

profissionais de diversas areas, o que justifica 0 motivo da sua realizagao.
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Assim, esta pesquisa visa ndao somente o préprio enriquecimento académico
e de formacéao profissional, como serve de embasamento teérico compreendido das
praticas desenvolvidas na organizagdo, além de propiciar a comunidade académica
a importancia da tematica relacionada ao controle, ja que é objeto de estudo nas
principais universidades brasileiras e mundiais, nos curso de ciéncias contabeis,
administracéo, ciéncias atuarias, etc., sendo ministrada, geralmente, nas disciplinas

de auditoria e controladoria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle Interno

Considerando que nao ha um entendimento unéanime a respeito do conceito
de controle interno, neste tépico serdo apresentados alguns conceitos abordados
por renomados autores do ramo, em que sera possivel entender como ocorre sua
relacdo com a estrutura patrimonial da organizacao e seus efeitos, que envolvem
fundamentos indispensaveis para obter-se conhecimento sobre fatos que ocorrem
na empresa.

De acordo com Almeida (2010, p. 63) “O controle interno representa em uma
organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na
conducao ordenada dos negdcios da empresa”. Sendo assim, a empresa que nao
tenha em sua configuracao normas bem padronizadas de controle interno pode ter
sua confiabilidade afetada, comprometendo assim, o futuro da entidade.

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC TA 315 (2009, item 4) explica o
conceito de controle interno, que significa:

Controle Interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanga, administracdo e outros funcionarios para
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade
no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operagcbes e conformidade com leis e regulamentos

aplicaveis. O termo “controles” refere-se a quaisquer aspectos de um ou
mais dos componentes do controle interno (NBC TA 315, 2009, item 4).

Através desta norma € possivel compreender a amplitude do controle interno,
que, quando implantado, transcorre grande parte dos processos da entidade,
funcionando como uma “espécie” de indicador para constatar se a empresa esta no
rumo correto perante aos sécios, acionistas e aos usuarios interessados.

Na visdo de Attie (2006) o conceito de controle interno:

Compreende o plano de organizagao e o conjunto coordenado dos métodos
e medidas, adotados pela entidade, para proteger o seu patriménio, verificar
a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragcada pela administragdo
(ATTIE, 2006, p. 110).

Pelo exposto, fica evidente a relevancia da empresa adotar habitos de
controle interno, pois permite que a organizagdo consiga estabelecer objetivos
direcionados ao processo de melhoria e promog¢ao da eficacia organizacional.
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Cabe ressaltar, que para que os ativos da organizacao sejam protegidos, faz-
se necessario assegurar bens e direitos em oposicao aos riscos e perdas realizados
por irregularidades ou erros a fim de garantir que haja confiabilidade e precisdo nos
relatorios (CORBARI; MACEDO, 2011).

O COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, organizagao conceituada criada nos EUA, em documento denominado
Internal Control — Integrated Framework, enunciado em 2007, definiu controles

internos como:

[...] um processo, efetuado pela geréncia, pelos diretores, administradores,
outras pessoas da entidade, implementado para fornecer razoavel
segurancga no alcance dos objetivos, nas seguintes categorias: efetividade e
eficiéncia das operagdes; fidedignidade dos relatérios financeiros; e
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis. (COSO, 2007, p. 119).

Diante do exposto, compreende-se que controle interno pode ser entendido
como um conjunto ordenado de normas, regras ou técnicas estabelecidas pela
administragao e efetivamente executadas pelos colaboradores, a fim proteger o
patriménio ndo somente internamente, mas também externamente e no combate a
erros ou fraudes, para que possam gerar aos interessados, informacdes confiaveis

que condizem com a realidade da empresa.

Em suma, ao equiparar estes conceitos, depreende-se o0 quado é
imprescindivel ter-se um adequado sistema de controle interno, pois além de trazer
seguranga para a organizacdo, é capaz de identificar se os objetivos estdo sendo
alcancados de acordo com o que foi planejado e; por fim, utilizando-se destes
elementos para servir de apoio para tomada de deciséo.

2.2 A importancia do Controle Interno

A importancia do controle interno vai além da geracdo de dados para a
tomada de decisdo: pode fazer com que a empresa tenha destaque no mercado por
promover confiabilidade nas informagdes, possibilitando ainda, o0 acompanhamento
de todos os processos internos da organizacdo, a fim de diminuir ocorréncias
negativas no cotidiano da empresa.

E importante, por conseguinte, quando da necessidade crescente de
aperfeicoamento dos seus controles, como forma de assegurar um diferencial

competitivo no mercado, bem como ha a obrigacdo subjetiva de adaptacdo as
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normas e regulamentos envolvidos na gestdo dos controles internos. (FARIAS;
LUCA; MACHADO, 2009).

Sobre a essencialidade do controle interno, Crepaldi (2012, p. 424) explica
que “pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em
que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operacdes
com as quais convivem as empresas”. Nesse sentido, € notério que um eficaz
sistema de controle interno gera beneficios a gestao, pois é capaz de evidenciar 0s
pontos positivos e negativos que podem ser observados na empresa.

De modo geral, a maioria das empresas possui controles internos, o que vai
diferencia-los é se estes estdo adequados ou ndo. Para chegar a tal concluséo é
preciso observar a eficiéncia dos fluxos de operagbes e informacdes e seus
custos/beneficios. Consoante a isso, uma empresa que ndo possui controle interno
pode ter a continuidade do fluxo das operacbes ameacadas, haja vista que a
confiabilidade dos resultados gerados, com a utilizacdo de dados a partir de
informacgdes, faz com que os gestores tomem decisdes imprecisas ou equivocadas.
(ATTIE, 1986).

Pelo exposto, pode-se destacar que o controle interno é importante para
assegurar que a organizacao tenha éxito nas suas operagdes, sendo que para
chegar ao sucesso proposto € preciso que haja um sincronismo e colaboracdo de
todos os envolvidos, para finalmente gerar confianca e ser um diferencial no
competitivo mercado. Portanto, compreende-se que o controle interno pode ser
utilizado como ferramenta de gestao na empresa em virtude das vantagens da sua

implementagéo.

2.3 Principios fundamentais do Controle Interno

Os principios apresentados neste tépico sdo primordiais para o
desenvolvimento do trabalho, pois revelam como deve apresentar-se um sistema
apropriado de controle interno na organizacao. Ou seja, servira de alicerce para a
andlise do sistema de controle interno da organizagdo, em que sera possivel
identificar os problemas predominantes causados pela nao obediéncia aos principios
e possiveis solucdes pertinentes a que os autores determinam.

Sobre os principios do controle interno, Nascimento e Reginato (2007)
explicam que estes “sdo preceitos basicos para a existéncia de um sistema de
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controle interno, os quais determinam diretamente se a estrutura de controle interno
existente na empresa € soélida, robusta, ou, ao contrario, € uma estrutura com falhas
e sujeita a ocorréncia de erros ou fraudes”. (NASCIMENTO; REGINATO, 2007, p.
97).

Os principios fundamentais de controle interno, estabelecidos por Almeida
(2010) e Crepaldi (2012) sao:

a) Responsabilidade:

A competéncia de estabelecer um sistema de controle interno com a
comprovagdo de que os colaboradores estdo realmente absorvendo as rotinas
estabelecidas, com possiveis alteracées ou adaptagdes, pertencem a administracao.

Porquanto, a responsabilidade em gerir os ativos, o patriménio e pela
salvaguarda de erros e fraudes € da administracao, e mesmo que seja delegada aos
préprios gestores, € fundamental para a manutencdo de um sistema de controle
interno (CORBARI; MACEDO, 2011, p. 72).

Conforme explica Crepaldi (2012) para a empresa manter seus objetivos
ajustados, é preciso que:

As atribuicdes dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o
estabelecimento de manuais internos de organizagao [...]. O objetivo dessas
atribuicbes é assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados; detectar erros e irregularidades; apurar as responsabilidades

por eventuais omissdes na realizacdo das transagbes da empresa
(CREPALDI, 2012, p. 425).

Ante o exposto pelo autor, é possivel compreender que a responsabilidade do
controle organizacional ndo é somente da administracdo, mas também dos
colaboradores que precisam estar cientes do que deve ser feito, seguindo aquilo que
lhes fora determinado pela administracdo. Traduzindo isso em atuagao responsavel,
demonstrando comprometimento e propésito de reduzir a ocorréncia de falhas e
incoeréncias.

Conclui-se, portanto, para que a organizacdo detenha um bom controle
interno para alcangar os objetivos estabelecidos é primordial uma parceria entre
administradores e funcionarios, ou seja, a empresa deve, através de seus gestores,
buscarem métodos de controle das suas atividades, sem eximir-se de adequar seus

funcionarios as normas internas ou as novas realidades que possam surgir.
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b) Rotinas internas:

A empresa devera estabelecer no manual de organizacdo todas as rotinas
internas que contemplem o0s processos que sao essenciais para o funcionamento da
instituicdo. Essas rotinas sdo constituidas de: “formularios internos e externos;
instrugdes para o preenchimento e destinagbes dos formularios (...); evidéncias das
execucgdes dos procedimentos internos de controle (...); procedimentos internos dos
diversos setores da empresa” (CREPALDI, 2012, p. 426-427).

O manual de rotinas e procedimentos deve conter todos os procedimentos de
controle, sendo direcionando aos responsaveis pela elaboracdo, implantacdo e
revisdo de cada um. Devendo ser projetado de acordo com cada operacao e cada
atividade realizada na empresa. (NASCIMENTO; REGINATO, 2007).

Alguns exemplos desses formularios, instrucdes, evidéncias e procedimentos
sao abordados por Crepaldi (2012, p. 426-427):

Requisicdo de aquisicdo de material ou servigos; aviso de recebimento de
material (evidéncia do recebimento de bens comprados); mapa de controle
de programagao financeira; fichas de langamentos contabeis; formulario de
devolugao de material; pedido de vendas; assinaturas, carimbos; compras
no pais e no exterior; programacao financeira; controle de faturamento;
almoxarifado; (...).

Sendo assim, as rotinas internas trazem seguranca nas transag¢des funcionais
da empresa, dando alternativas para que cada pessoa seja responsavel por
determinado procedimento e possa atuar de maneira responsavel, pois dependendo
da forma como as tarefas sdo executadas, podera comprometer outros setores, haja
vista que ha uma interdependéncia nessas praticas, e, portanto, merecem os
devidos cuidados para ndo comprometer o andamento daquilo que fora postulado

pelos manuais da organizagéo.

c) Acesso aos ativos:

Restringir o acesso de funcionarios a setores especificos da organizacao é
uma medida que visa, sobretudo, diminuir a ocorréncia de fraudes ou fatos
imprevistos.

O acesso aos ativos pode ser observado em algumas situacdes na empresa:
no manuseio de valores recebidos antes de serem depositados em conta; durante a
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emissao de cheque de funcionario, em unica assinatura; no manuseio de assinados;
na manipulacdo de envelopes de dinheiro de salérios; em custddia de ativos, como
dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, imobilizados, etc. (ALMEIDA, 2010).

Para Crepaldi (2012, p. 428) “o acesso aos ativos pode se dar de forma direta
(fisicamente) ou de forma indireta, por meio da preparagdo de documentos que
autorizam sua movimentagao”.

Ha determinados setores da empresa que merecem um cuidado mais
adequado, seja por possuir numerarios, de facil manuseio ou que facilmente possam
ser convertidos em moeda. Ao delimitar 0 acesso a estes locais, a organizagao estar
precavendo-se de possiveis infracées. Portando, é imprescindivel impor critérios de

prevencao contra essas irregularidades, haja vista a salvaguarda do patriménio.

d) Segregacao de funcoes:

A segregacao de funcdes fornece a possibilidade de acompanhamento de um
mesmo processo dentro da empresa em suas diversas fases, principalmente por
serem vistos por varias pessoas, em diferentes etapas, evitando que o problema
transpasse varios estagios sem que seja identificado a tempo de ser solucionado.

Para Crepaldi (2012, p. 428) “a segregacdo de fungbes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa néo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, em virtude de essas fung¢des serem incompativeis dentro do sistema de
controle interno”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Almeida (2010) diz que um funcionario
que pode modificar os dados dos registros, ndo deve ser 0 mesmo que tenha acesso
aos ativos em nivel inicial, intermediario e final, pois ele poderia desvia-los e baixa-
los, ocultando permanentemente a transacao realizada.

Nascimento e Reginato (2007) ressaltam que a segregacdo de funcdes

diminui de maneira consideravel o risco de fraude, pois:

Consiste em assegurar que os funcionarios ndo tenham sob sua
responsabilidade um ciclo completo de operagdes. Por exemplo, 0 mesmo
funcionario ndo pode ser responsavel pela salvaguarda, registro e
conferéncia dos ativos, ou aprovagcdo de compra e contabilizagdo.
Recomenda-se que haja uma pessoa responsavel pela solicitagdo de
compra, outra que tenha autoridade para aprovagéo e outra para o registro
contébil do bem. (NASCIMENTO; REGINATO, 2007, p. 103).
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Existem certas atribuicbes na organizacdo que sao inconcilidveis com o
sistema de controle interno. Um mesmo colaborador exercendo funcées que possa
dar ideia de dualidade de competéncia pode dar margem para problemas pontuais
na empresa. Um exemplo, que faz alusdo ao mencionado, seria um almoxarife,
responsavel pela guarda e organizacdo de todo estoque de uma fabrica, ter como
uma de suas atribuicées fazer a auditoria desses itens armazenados. O que seria
um paradoxo, ja que ele teria ao seu dispor todos 0s elementos necessarios para
agir em prol de beneficio proprio, podendo acrescentar algum item com desfalque ou

mesmo subtrair um bem excedente para manté-lo ajustado.

e) Confronto dos ativos com os registros:

Os ativos da organizacdo devem estar constantemente certificados se estao
de acordo (em numero) com os documentos contabeis da empresa. Para Crepaldi
(2012) “o objetivo desse procedimento é detectar desfalque de bens ou até mesmo
registro contabil inadequado de ativos”. Dai a importancia de estarem sendo
periodicamente comparados.

A empresa deve criar procedimentos para facilitar a protecao dos seus ativos.
Para isso, deve contar com a confianca e responsabilidade de alguns funcionarios,
para que executem periodicamente a confrontacdo dos ativos com os registros da
contabilidade (ALMEIDA, 2010).

Almeida (2010) indica alguns exemplos desses confrontos, que sao:

Contagem e caixa e comparagao com o saldo do razao geral; contagem
fisica de titulos e comparagcdo com o saldo da conta de investimentos do
razdo geral; conciliagbes bancérias (...); inventario fisico dos bens do
estoque e do ativo imobilizado, confronto com os registros individuais e
comparacao do somatoério dos saldos desses registros com o saldo da
respectiva conta do razao geral. (ALMEIDA, 2010, p. 67).

Ante o exposto pelo autor, entende-se que a confrontacdo dos ativos com os
registros serve como um meio para aferir se aquilo que esta registrado no sistema
contabil da empresa esta em conformidade com o fisico observado. Podendo ser

expandido para além deste sistema, em outros controles internos da empresa.

f) Amarragbes do sistema:
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Em um sistema de controle interno ndo ha que se falar em transacbes sem a
devida autorizagao dos seus superiores. Devendo ser operagdes que condizem com
a realidade e necessitam ser registradas de acordo com o periodo de competéncia.
(CREPALDI, 2012).

Crepaldi (2012) elenca uma série de providéncias que devem ser adotadas

pela empresa, como:

Conferéncia independente do registro das transagbes contabeis;
conferéncia independente dos célculos; conferéncia da classificagao
contabil de todos os registros finais; estabelecimento de controles
sequenciais sobre compras e vendas, de forma a assegurar que essas
transagbes sejam contabilizadas na época devida (...); as rotinas internas
devem ser determinadas de modo que uma 4&rea controle outra (...).
(CREPALDI, 2012, p. 429-430).

Deste modo, a utilizacado desses procedimentos de conferéncia, tem o
objetivo de assegurar que dentro do sistema de controle interno da empresa, as

informacgdes sejam confiaveis e fidedignas, aludindo a realidade da organizagéao.

g) Auditoria interna:

Na organizagdo, mediante a atuacdo de alguns dos seus colaboradores, a
auditoria interna trabalha para que as ag¢des realizadas no cotidiano ndo fujam do
equilibrio e sejam efetivamente executadas para trazerem bons resultados. Nesse
contexto, para que seja conhecida a sistematica de funcionamento da empresa, no
que tange a controladoria, é necessario que se faca uma verificagdo do sistema de
controle interno, através do levantamento de informacdes.

Segundo Crepaldi (2012, p. 430) essas informagdes “sdo obtidas das
seguintes formas: leitura dos manuais internos de organizacao e procedimentos;
conversa com funcionarios da empresa; inspecao fisica desde o inicio da operacéo
(compra, venda, pagamentos etc.) até o registro no razao geral’”.

Dessa forma, ao realizar os levantamentos citados, fica o auditor ou
responsavel pela auditoria, com fundamentos suficientes para elaboragcao de testes,
questionarios e outros métodos para o desenvolvimento dos trabalhos, com o
objetivo de comprovar se na pratica os controles internos estdo realmente sendo

seguidos de acordo com o manual de procedimentos.
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Nao faz sentido a empresa implantar um sistema de controle interno eficaz
sem ter alguém que verifigue periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o
que foi determinado no sistema, ou se o sistema deveria ser adaptado as novas
circunstancias. (ALMEIDA, 2010).

Para Crepaldi (2012, p. 431) os objetivos da auditoria interna sao: “verificar se
as normas internas estao sendo seguidas; avaliar a necessidade de novas normas
internas ou de modificagao das ja existentes”.

Nesse sentido, a auditoria interna geralmente funciona da seguinte forma: &
conduzida por funcionario da prépria empresa que envolve a avaliacdo de
desempenho, controles internos, sistemas de computacao/informacao, qualidade de
servigos e produtos, com o objetivo de buscar a identificacédo de ndo conformidades,
prevencao ou deteccdo de falhas de operacdo, discrepancias nas atividades
administrativas, possibilitando maior confiabilidade das informagdes geradas. (LINS,
2011).

Apoiando-se no exposto pelos autores, a auditoria interna apresenta-se como
sendo de suma importancia no sistema de controle interno da empresa, pois ha o
envolvimento de funcionarios apropriados em busca de garantir o cumprimento do
que foi proposto pelos manuais internos da organizacao e, em caso de necessidade,
realizar as devidas mudancas, levando-se em consideracdo que as empresas estao

propicias a constantes variagdes.

2.4 Tipos de Controles internos

Tendo em vista que o0s controles internos podem permear em diferentes
segmentos da empresa, Attie (1986) divide-os de duas formas: em controles
contabeis e controles administrativos, em que indica a atuacdo de cada um e aponta
os conceitos de ambos, que, na visao do autor, possuem caracteristicas peculiares,

que sao:

a) Controles Contabeis:

Compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos
diretamente relacionados, principalmente com a salvaguarda do patrimdnio
e a fidedignidade dos registros contabeis. Geralmente incluem os seguintes
controles: sistemas de autoriza¢do e aprovagao; separagado das fungdes de
escrituracdo e elaboracdo dos relatérios contabeis daquelas ligadas as
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operacdes ou custddia dos valores; e controles fisicos sobre esses valores
(ATTIE, 1986, p 201).

No quadro abaixo, pode-se destacar alguns exemplos de controles contabeis:

Quadro 1: Exemplos de controles contabeis

Segregacédo de Fungoes;

Sistema de autorizacao;

Sistema de Registro;

Sistema de conferéncia, aprovagao e autorizacao.

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2012).
b) Controles Administrativos:

Compreende o plano de organizagao e todos os métodos e procedimentos
que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisao politica tragada pela
administragdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros
financeiros. Com frequéncia abrangem andlises estatisticas, estudos de
tempo e movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento
e controle de qualidade (ATTIE, 1986, p 201-202).

No quadro 2 foi destacado alguns exemplos de controles administrativos:

Quadro 2: Exemplos de controles administrativos

Normas salutares (praticas saudaveis aos interesses da empresa);

Pessoal qualificado;

Plano organizacional;

Enfase a politica de negdcios da empresa.

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2012).

Os controles contabeis possuem caracteristicas que envolvem diretamente o
patriménio, utilizando-se de técnicas, relatérios e processos associados. Ja os
controles administrativos, mesmo servindo-se de dados financeiros, contemplam
projecdes futuras da entidade, com foco na gestao de pessoas.

Através do exposto pelos autores é possivel depreender a importancia do
controle interno, que visa, principalmente, garantir uma gestdo diferenciada dentro
da organizagdo, com uso de métodos eficazes, além de possibilitar a identificacéo
dos pontos passiveis de reparacao a fim de certificar que os resultados planejados

sejam alcangados.

2.5 Controles internos nos departamentos

Em geral, as empresas funcionam como engrenagens: se uma peca
apresenta defeito podera comprometer todo o mecanismo subsequente. As
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organizacdes funcionam da mesma forma: um sistema interligado um ao outro, com
o0 propdsito de se chegar a um objetivo comum. Consoante a isso, cada
departamento deve executar suas fungdes de maneira apropriada para minorar ou
dirimir a ocorréncia de adversidades.

Na visdo de Nascimento e Reginato (2007) ciclo operacional € definido como:

O conjunto de operagdes que ocorre na empresa € que se repete numa
ordem constante, isto é, todos os atos e processos, desde a entrada de
insumos na empresa, a transformagao, a venda do produto, o recebimento,
até completar-se o ciclo com uma nova aquisi¢ao de insumos e, assim,
sucessivamente. (NASCIMENTO, REGINATO, 2007, p. 104).

Nesse contexto, sistematica de ciclos operacionais € essencial para garantir a
eficacia no sistema de controles internos na empresa, pois, a empresa utilizando-se
destes ciclos, podera ser capaz de viabilizar o reconhecimento de erros ou fraudes,
fazendo com que a organizacdo possa chegar aos objetivos estabelecidos de
maneira ordenada em todos seus processos.

Isto posto, considerando a essencialidade do controle interno e que esta presente
em diversos setores da empresa, na sequéncia serdo mostradas as principais
caracteristicas dos departamentos que sao primordiais para a organizacdo: compras,

vendas, estoque e financeiro.

a) Departamento de compras

Diante da necessidade de se obter materiais para a empresa, o departamento
de compras é responsavel por assegurar o abastecimento e rotativismo, visando
garantir o controle adequado dos pedidos realizados.

Existe a possibilidade das compras serem centralizadas ou nao, isso vai
depender do tipo de negécio da organizacao. As compras centralizadas sao aquelas
que podem ser feitas por uma mesma equipe através de ordem dos superiores. Ja
as compras descentralizadas sdo movidas por varias equipes no processo de
obtengdo dos suprimentos. Segundo Francischini e Gurgel (2002) ha vantagens e
pontos importantes nesses tipos de aquisigoes.

Principais vantagens da centralizagdo: visdo global e sistémica; poder de
negociacao; influéncia do mercado; controle financeiro; economia de escala; melhor
qualidade; sortimento de produtos e especializacdo. Quanto a descentralizacao,
pode-se destacar: adequagdo da compra aos problemas relacionados a cada area;
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estoque em menor quantidade, devido as peculiaridades regionais; melhor
coordenacdo em relagéo aos fornecedores; flexibilidade viabilizada pela agilidade de
tramitacdo do processo de compra. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Dias (2009) salienta a indispensabilidade de comprar corretamente, segundo
o autor “a necessidade de comprar cada vez melhor é enfatizada por todos os
empresarios juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de
racionalizar o processo produtivo. Comprar bem é um dos meios que devem usar
para reduzir custos”. (DIAS, 2009, p. 236).

Entretanto, esse setor ndo se limita somente a garantir o fornecimento de
materiais, existem outras atribuicbes que sao necessarias, que, de acordo com o

que preconizam Nascimento e Reginato (2007), no departamento de compras:

Estdo envolvidas todas as operagdes de aquisicdo de insumos,
armazenamento e contabilizacdo em estoques, até o registro no sistema de
contas a pagar, culminando com o pagamento de tais contas. Estdo
inclusas também as contabilizagbes de impostos a recuperar sobre
aquisigbes. As compras referem-se tanto a aquisicdo de insumos para a
produgcdo (matéria-prima, material secundéario etc) como a aquisi¢cdes de
outros materiais (material de expediente, material de limpeza etc).
(NASCIMENTO; REGINATO, 2007, p. 106).

Portanto, além de avaliar as necessidades de materiais com o estoque
existente, para suprir o exigido pelo departamento de vendas, o departamento de
compras acaba sendo um setor estratégico da empresa, pois, dependendo da forma
que for conduzido, pode evitar prejuizos em decorréncia de acumulo de estoque,
principalmente nos casos de terem baixa rotatividade. Assim, os profissionais que
fazem parte desse departamento devem ter a preocupagdo em comprar aquilo que
realmente for essencial para a organizagdo, visando primordialmente eficiéncia

como resultado final das operagdes.

b) Departamento de vendas

O departamento de vendas é de suma relevancia, pois possui como atribuicao
de destaque, a captacdo de recursos no mercado para fazer o giro de capital dentro
ou fora da empresa, e, por conseguinte fazer com que outros setores também se
movimentem, para finalmente, manter a empresa com bons indicadores.

Na visdo de Francischini e Gurgel (2002):
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As técnicas de previsdo de vendas deverdo ser aprimoradas e a
determinacdo do programa de producdo devera ter a participagdo da
producdo, da engenharia e principalmente das finangas, tendo em vista os
aspectos de investimento dessas decisées. (FRANCISCHINI; GURGEL,
2002. p. 195).

Este departamento permeia em alguns processos que se iniciam na venda do
produto e terminam com o recebimento da fatura, abrangendo a emissdo de nota
fiscal, os registros contabeis de vendas e a contabilizacdo de impostos, além do
controle da fatura desde a emissdao até sua baixa pelo recebimento. O ciclo de
vendas inclui ainda a baixa no estoque do produto vendido. (NASCIMENTO;
REGINATO, 2007).

Cabe ressaltar que para a empresa conseguir bons resultados no mercado €
apropriado que detenha em quadro de pessoal, uma equipe de vendas qualificada,
capaz de fornecer um bom atendimento, prazos acessiveis e, principalmente,
respeito ao cliente. Nesse sentido, faz-se necessario que esse departamento passe
por constantes treinamentos de vendas, atendimento, captacédo de clientes, dentre

outros.

c) Departamento de estoque

Este setor é determinante para a organizagao, pois funciona como mediador
entre o departamento de compras e o departamento de vendas, excluindo-se
notoriamente aqueles itens de consumo. No momento em que os materiais ou
insumos chegam a empresa devem ser armazenados da melhor maneira possivel,
para que quando alcancar o ultimo estagio do ciclo, que é a venda e entrega do
produto ao cliente, satisfacam todas as exigéncias provaveis.

Francischini e Gurgel (2002) enfatizam a importancia de possuir na empresa
um bom controle de estoques, para os autores é essencial para realizar as seguintes
tarefas:

Planejamento;
Compras;
Armazenamento;
Producao;
Expedicéao;
Contabilizacao.
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Na visdo de Nascimento e Reginato (2007) o departamento de estoque faz
parte do ciclo operacional de producdo por se referirem a controle de estoques.
Segundo os autores, por envolver todo o processo produtivo da empresa, esse
setor, através do almoxarifado, é responsavel pela requisicdo de materiais que serdo
utilizados na producao, bem como a anélise do consumo, até que o produto esteja
pronto para a venda.

Segundo Dias (2009, p. 25) “os principais tipos de estoque, encontrados em
uma empresa industrial, sdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos
acabados, pecas de manutencdo e materiais auxiliares”. No tocante ao
armazenamento, ele explica que para organizar um setor de controle de estoques,
inicialmente devem ser descritos seus principais objetivos, que serdo mostrados no

quadro 3 abaixo:

Quadro 3: Principais objetivos para organizar um setor de estoque

Determinar “o qué” Deve permanecer em estoque: nimero de itens;
Determinar “quando” Se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
Determinar “quanto” De estoque serd necessario para um periodo

predeterminado: quantidade de compra;

Receber, armazenar e guardar Os materiais estocados de acordo com as necessidades;

Identificar e retirar Do estoque os itens obsoletos.

Fonte: Adaptado de Dias (2009).

Observa-se através do exposto, a importadncia de controlar o estoque de
forma apropriada. Primeiramente, é imprescindivel manter-se armazenados aqueles
produtos que realmente séo utilizados durante o processo produtivo da empresa.
Dai, conforme a necessidade, novos pedidos deverao ser realizados, com o devido
cuidado para que ndao venham a faltar produtos no estoque e ter a producéo
comprometida ou no caso de ter estoques em excesso e estes virem a vencer ou
avariar, de acordo com as condicdes de estocagem.

Assim, é adequado que o responsavel pelo setor faga constantes
levantamentos dos estoques, a fim de estabelecer uma média de consumo para que
forneca suporte suficiente ao departamento de compras, e este possa realizar os

pedidos de acordo com a real necessidade.
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d) Departamento financeiro

O departamento financeiro possui como principal finalidade registrar, controlar
e organizar os registros financeiros da empresa. E um setor que necessita de muita
atencao de quem faz parte dele, por envolver bens que podem ser facilmente
convertidos em numeréarios. Segundo Filho (2005) ressalta a importancia de

controlar com eficiéncia o departamento financeiro:

O ideal é que esse sistema de informagbes seja totalmente integrado,
controlado, do lado dos ingressos, a emissao do pedido do cliente, a venda,
o faturamento da venda, a saida da mercadoria do estoque, o recebimento
da venda e a entrada de recursos em caixa, e, do lado dos desembolsos, a
requisicdo de compra, o pedido de compra, a entrada de mercadoria no
estoque, o pagamento ao fornecedor e saida dos recursos de caixa.
(SEGUNDO FILHO, 2005, p. 176).

Segundo Filho (2005) afirma que os principais controles internos financeiros e

descreve as atividades exercidas por cada um:

a) Controle caixa e banco é o controle das entradas e saidas do caixa e
controlar o saldo do banco através de extratos, € o setor mais provavel de
sofrer desvios e desfalques, como fazer o registro da venda a menor, deixar
de registrar vendas, etc.;

b) Controle interno de contas a receber usado para que se possa
acompanhar o resultado das vendas a crédito evitar a inadimpléncia e;

c) Controle interno de contas a pagar controla os pagamentos que tenham a
ver com as atividades da empresa. (SEGUNDO FILHO, 2005, p. 176).

De acordo com o exposto entende-se que para evitar a ocorréncia de
adversidades no departamento financeiro € preciso que haja controle um
competente sistema controle interno em cada um dos processos internos da
empresa, devendo estar interligado em todos os setores.

No quadro 4 estdo expostas as principais caracteristicas referentes a cada
departamento expressado pelos autores, que, diretamente, demonstram a relacéao

das atividades com os controles internos existentes na organizagéo. S&o estes:

Quadro 4: Principais controles internos nos departamentos

DEPARTAMENTO CARACTERISTICAS
) Cadastro de fornecedores;
o Obtencao de, no minimo, trés cotacdes de fornecedores para a
decisédo de compra.
) Requisicdo de compra e resumo da concorréncia;
) Contagem fisica dos produtos na entrada da empresa e
confronto com as quantidades emitidas na nota fiscal;
o Cadastro em ficha de produto;
. Confronto das informagdes da nota fiscal de compra com o
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pedido e a autorizagdo de compra;

Compras . Selecao de numero de fornecedores;
o Atencédo ao prazo de entrega do fornecedor;
o Verificacao quanto aos padrdes de qualidade;
o Explicag&o clara e honesta em caso de recusa de fornecedor;
. Determinacao do que comprar ou fabricar;
o Implantagdo das politicas de levantamento de inventarios
periddicos;
. Especificagcbes e substituicdes de materiais;
. Programas de producdo dependentes da disponibilidade de
materiais.
o Determinacdo da responsabilidade pela alteragdo na tabela de
precos;
o Responsabilidade pela negociagdo de prazos de recebimento
com os clientes;
. Determinacdo da responsabilidade por autorizacdo de
Vendas descontos sobre as vendas;
. Verificacdo da obediéncia dos prazos de entrega pela empresa;
) Formalizagédo dos contratos com os representantes comerciais;
. AtualizacOes periédicas do cadastro dos clientes;
. Acompanhamento da baixa no estoque no sistema a partir da
emissdo da nota fiscal;
o Estabelecimento de politicas e sistematicas de cobranga;
o Definicado das responsabilidades pela requisicdo e recebimento
dos insumos em estoque;
. Controle adequado dos insumos que sao utilizados na producéo,
para a efetividade dos saldos de estoque e dos custos, assim como da
transferéncia do produto acabado para o estoque;
Estoque o Mensuragao dos custos;
. Requisicao de materiais pelo almoxarifado;
. Consumo da producéo;
) Definicdo de politicas de aproveitamento de sobras e refugos da
producgao.
o Controle de caixa e banco;
) Realizagdo de procedimentos que envolvem numerarios
mediante autorizacao prévia;
Conferéncia e conciliagbes de dados;
Controle de contas a receber;
Financeiro

Sistema de aprovacao e autorizagdo para pagamentos;

Controle de contas a pagar;

Controle de pagamentos para evitar multas e juros por atraso;

o Conciliagbes bancarias periodicas, feitas por um funcionario
diferente do responsavel por essa area.

Fonte: Adaptado de Francischini e Gurgel (2002); Nascimento e Reginato (2007); Dias (2009).

2.6 Avaliacao do Sistema de Controle Interno

Nas organizag¢des, chega um momento que € preciso verificar se o sistema de

controle interno estad sendo, de fato, executado de maneira correta. Para isso é

necessario que se faga uma avaliagdo coerente para determinar a real eficiéncia da

implantagé@o desses conjuntos de agbes programadas pela empresa.
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Na visdo de Attie (1986, p. 232) a avaliacdo s6 podera ser possivel apds a
realizacdo da documentacao do controle interno, devendo ser executada através da
aplicacdo dos objetivos e principios de controle interno que envolve controles
contabeis e administrativos.

A avaliacdo do sistema de controle interno, segundo Almeida (2010)

compreende:

Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar se
o sistema de atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades; analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam
a existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data
e extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentario
dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno da
empresa. (ALMEIDA, 2010, p. 73).

Ante o exposto, entende-se que ao avaliar o sistema de controle interno da
empresa, é possivel identificar falhas ou fraudes que vierem a ocorrer, detectar as
limitacbes ou auséncias de controles, além de possibilidade de propor possiveis

ajustes e melhorias diante de eventuais problemas que possam surgir.

2.7 Limitacoes dos Controles Internos

Em geral, o que as empresas buscam no mercado s&o profissionais
confiaveis, que conservem o ambiente de trabalho no qual estdo inseridos, pessoas
capacitadas e que executem suas fungcbes com responsabilidade, honestidade e
zelo.

Nesse cenario, as limitacdes dos controles internos vao de encontro a essas
necessidades, que, segundo Crepaldi (2012, p. 432) sao, principalmente, com
relagdo ao “conluio de funcionarios na apropriacao de bens da empresa; instrugéo
inadequada dos funciondrios com relacdo as normas internas; negligéncia dos
funcionarios na execucao de tarefas diarias”.

Ressalta 0 COSO (2007) que essas limitagdes sado caracteristicas inerentes
nos processos administrativos que incluem o fator humano, suscetiveis a cometer
falhas e outros colapsos em decorréncia desses de humanos ou equivocos simples.
Tudo isso pode ocorrer, caso 0s funciondrios ndo seguirem as normas
apropriadamente, o que pode levar ao cometimento de erros, seja por distracao,
falta de atengéo, cansaco, dentre outros motivos.
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Ainda no que concerne as limitacdes, elas podem ocorrer se o proprio sistema
de controle interno for estruturado de maneira deficiente ou que falhe diante na
atuacao esperada. Devendo ser elaborado de maneira adequada, com 0s recursos
necessarios, para que produzam o efeito esperado (CORBARI; MACEDOQO, 2011).

Diante de exposto pelos autores, percebe-se que as limitacbes dos controles
internos envolvem, sobretudo, funcionarios, ja que podem apoderar-se de bens do
patriménio da empresa, seja por ndo possuir treinamento adequado ou no caso de
serem descuidosos no exercicio das suas fung¢des. Entretanto, cabe ressaltar que
essas limitacbes podem ir além do fator humano, podendo decorrer de fatores

relativos a estruturagéo do sistema de controle interno da organizagao.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

A elaboracao do presente trabalho de conclusédo de curso delimita-se através
de estudo, em uma industria de argamassas localizada na cidade de Sao Luis — MA,
com o proposito de aplicar de forma pratica os conceitos evidenciados no referencial
tedrico, bem como a realizacdo de pesquisa bibliografica em diversas obras, de
acordo com as referéncias, aplicando-se livros, artigos, revistas e sites sobre a
tematica.

Quanto aos procedimentos da pesquisa foi realizado um estudo de caso, que
consiste, segundo Gil (2002, p. 44) “no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Martins e Lintz (2000) para que o estudo de caso seja eficaz em
unidade social é preciso juntar em maior quantidade, partindo de termos de
numeéricos, informagdes detalhadas acerca da pesquisa realizada. Sendo assim,
quanto melhor analisada for a pesquisa, maior sera o nivel de seguranca das
informacgdes obtidas.

Referente aos objetivos, o presente trabalho foi realizado através de pesquisa
classificada como descritiva. Kéche (2012) explica que por meio da pesquisa
descritiva é produzido um estudo entre duas ou mais variaveis de determinados
fatos, entretanto ndo hd a manipulagdo das varidveis pelo pesquisador.

Conforme explica Gil (2002):
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sdo indmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observagéo sistematica. (GIL, 2002, p.
42).

Sendo assim, os objetivos da pesquisa, sendo apresentados de forma
descritiva, foram, prioritariamente, coletar os dados para que subsequentemente
fossem analisados e interpretados com o propdsito de extrair respostas adequadas.

Quanto a abordagem do problema, o trabalho é constituido através de uma
pesquisa classificada como qualitativa. Segundo Flick (2004) a pesquisa qualitativa
permite ao pesquisador a possibilidade de descrever suas reflexdes sobre o tema,
como parte do processo de producao de conhecimento.

Assim sendo, para obteng&o dos dados foi utilizado um questionério contendo
20 (vinte) questdes. Questionario esse que, segundo Marconi e Lakatos (2008) é
uma ferramenta adaptavel e utilizado em pesquisas de cunho social para obtencao
de dados pertinentes.

Portanto, conforme a avaliacdo dos conceitos dos autores abordados acima, a

metodologia escolhida foi a mais adequada para esse tipo de estudo.

3.2 Instrumentos de coleta dos dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacdo de
questionario, em uma industria de argamassas, direcionado a Coordenadora Geral e
a Supervisora Administrativa, na unidade de Sao Luis — Ma, em que as mesmas, no
atributo de suas funcdes, estao representando os proprietarios que se encontram na
matriz da fabrica em Fortaleza — CE. Por meio do questionario foi possivel descrever
os procedimentos adotados na busca da identificacdo de problemas ou
circunstancias relacionada a temética do controle interno existentes na filial.

O questionario consistiu em vinte questdes, sendo definido como questionario
com questdes semiabertas, contendo uma combinacdo de perguntas abertas e
fechadas. Segundo Gil (2002) questdes abertas permite ao indagado a opg¢ao por
respostas com suas proprias palavras, oportunizando a liberdade de expressdo. Em
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contrapartida, questées fechadas sao direcionadas ao inquirido, com op¢des que se
adéqua ao apresentado no trabalho.

Por meio do questionario buscou-se ter informacées a respeito dos
procedimentos de controle interno adotados pela empresa, em estudo, em cada um
dos departamentos, departamento de compras, vendas, estoque e financeiro.

O questionario foi enviado no dia 09/11/2019, por e-mail, e as respostas foram
obtidas no dia 13/11/2019, quando se iniciou a analise para consecucdo dos
resultados.

Para ter acesso aos dados foi solicitada autorizacdo as responsaveis pela
unidade, sendo a coordenadora geral e a supervisora administrativa, através de
termo de consentimento livre e esclarecido, constando a assinatura do pesquisador,
do orientado e do participante da pesquisa, conforme demonstrado no anexo A e

anexo B.

3.3 Estudo de Caso: Industria de Argamassas na Capital Sao Luis/MA

A presente pesquisa consistiu em um estudo de caso realizado em uma
industria de argamassas, que ha mais de vinte anos vem atuando no mercado de
producédo e comercializacdo de argamassas colantes, rejuntes, impermeabilizantes,
aditivos e solugdes de limpeza. A empresa foi fundada em Fortaleza — CE (sendo
essa a matriz), possui ainda outras quatro filiais na regido Nordeste (Crato — CE,
Sao Luis — MA, Natal — RN, Macei6 — AL), sendo que a unidade de Sao Luis — MA,
objeto de estudo deste trabalho, j4 vem atuando onze anos no mercado
maranhense.

A empresa tem como missao “oferecer solugdes inovadoras para construcao,
ajudando nossos clientes a realizar sonhos”. Como visao, “ser reconhecida até 2020
como a melhor industria fabricante de argamassas, rejuntes, impermeabilizantes e
aditivos do Brasil, com a inovacado de produtos de alta qualidade”. Como valores,
“ética, respeito, inovagao, qualidade, responsabilidade social e crescimento
continuo.

A filial da empresa, de Sao Luis — Ma é responsavel pela logistica de
distribuicdo e abastecimento, em relagdo aos produtos, de algumas cidades do
Maranhdo, dentre elas a capital do estado maranhense, e outras cidades do
Nordeste, como Teresina — Pl, Belém — PA, dentre outras.
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O motivo da escolha desta empresa deve-se ao fato do autor deste Trabalho
de Conclusao de Curso ter feito parte do quadro de funcionarios da empresa objeto
do estudo. O que facilita o trabalho, no que tange a coleta de dados, acesso a
diretoria, coordenacao, tornando assim, o trabalho de maior aprofundamento.

Para a realizacdo deste estudo de caso, foi aplicado um questionario de 20
(vinte) questbes, a Coordenadora Geral e a Supervisora Administrativa, como ja foi
relatado anteriormente, em que teve como objetivo verificar, através dos processos
operacionais da empresa, de que forma o controle interno pode contribuir para a

gestdo em uma industria de argamassas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para simplificar o entendimento da analise dos resultados, se optou por
subdividir os itens abordados na empresa. Sendo a SECAO A referente ao que ha
em comum em todos os departamentos; SECAO B referente ao departamento de
compras; SECAO C, departamento de vendas; SECAO D, departamento de
estoque; e, por fim, SEQAO E, departamento financeiro. Ademais, sendo o
questionario direcionado para a supervisora administrativa e para a coordenadora
geral, como forma de abreviar os nomes das referidas fungdes das funcionarias
foram adotadas as seguintes nomenclaturas: “Coordenadora”, para a Coordenadora

Geral e “Supervisora”, para a Supervisora Administrativa.

SECAO A - COMUM A TODOS OS DEPARTAMENTOS

A principio, foi realizada a seguinte indagagédo: quais os departamentos
existentes na empresa? Inicialmente, obtiveram-se respostas unanimes da
Supervisora e da Coordenadora: “a empresa possui departamento de compras,
vendas, estoque e financeiro”. Todavia, a Supervisora acrescentou que ainda ha o
departamento de recursos humanos, porém, ndo esta incluso no estudo deste
trabalho. Entende-se, nesse sentido, que a empresa possui controle sobre as
hierarquias, o que faz alusdo a alguns principios de controle interno:
responsabilidade e segregacao de funcdes, que estabelecem condutas e atribuicées
dos funcionarios ou setores internos da empresa. Ou seja, mostra que a empresa

possui divisdo e organizacdo por departamentos, o que segundo Nascimento e
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Reginato (2007) facilita a identificagdo de problemas ou informagées relacionados a
cada setor, facilitando, assim, a tomada de decisdo do gestor.

O segundo quesito buscou-se saber a quantidade atual de funcionarios na
empresa. A Coordenadora indicou a opgdo de 20 a 40 funcionéarios, ja a
Supervisora, afirmou que a empresa atua com 44 funcionarios. Nesse ponto, é
importante ressaltar que a Supervisora realiza diariamente atribuigdes relacionadas
ao setor, como levantamento de informagdes para elaboracdo da folha de
pagamento, cartdo de ponto, etc. Ou seja, tende a ter maior exatidao nos dados, por
serem corriqueiros em seu setor. Nessa perspectiva, é possivel entender que a
empresa nao possui constancia em segregar funcdes, ou seja, quando ha a
possibilidade de acompanhamento de um mesmo processo por varias pessoas, para
Crepaldi (2012) tende a fornecer melhor precisdo no recolhimento de dados.

O terceiro item abordou se o coordenador consegue manter controle sobre
todos os departamentos da empresa. Obtiveram-se respostas variadas, com
observagbes. A Coordenadora respondeu que “ndo, devido a quantidade de
departamentos, somente um coordenador ndo consegue dar conta de todos eles”. A
Supervisora por sua vez, respondeu que “sim, porém é preciso dividir as
responsabilidades em cada um dos departamentos para que se tenha um bom
resultado”. Fazendo referéncia ao principio do controle interno da responsabilidade,
no entendimento de Corbari e Macedo (2011) € importante destacar que a
administracdo, através dos seus gestores, serd responsavel por instituir, comprovar
e adaptar normas de controle interno em busca de evitar erros ou fraudes. Ou seja,
é importante definir aos funcionarios de maneira clara e limitada suas atribuigbes
para que seja melhor identificada as responsabilidades em cada um dos seus
departamentos e com isso possibilitar ao coordenador uma melhor gestdo na
empresa.

A quarta pergunta busca saber se existe rotatividade de fungdes constantes
nos departamentos. As respostas, tanto da Coordenadora quanto da Supervisora
foram negativas. A questado faz alusao ao principio da segregacao de fung¢des que,
segundo Nascimento e Reginato (2007) consiste em estabelecer que nao apropriado
que um mesmo funcionério execute tarefas que permeiam em varias fases de um
mesmo ciclo operacional. O que permite concluir que a empresa corre certo risco,
pois possibilita o risco de fraude, ja que o mesmo colaborador pode modificar dados
em prol de beneficio préprio ou de terceiros. Cabe ressaltar que mesmo a empresa
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7

realizando a divisdo por departamentos € mais conveniente que faga dinamismo
funcional nesses setores para que possibilite diminuir ou mesmo evitar a ocorréncia
de falhas ou irregularidades.

O quinto quesito questiona se o acesso aos departamentos é restrito somente
ao funcionario do setor. A resposta apresentada pela coordenadora foi que “sim”, ja
a supervisora respondeu que “alguns setores sao restritos, como o faturamento e
cobranga, ja em outros setores os funcionarios vém quando sdo chamados, como o
setor recursos humanos”. O questionamento faz referéncia ao principio do controle
interno do acesso aos ativos, que estabelece restricdo de funcionarios em
determinados setores da empresa, principalmente naqueles que envolvem
numerarios ou ativos que sao facilmente convertidos em moeda. Pelo exposto nas
respostas apresentadas, entende-se que a empresa possui controle de acesso em
alguns setores, dentre eles 0os que sao suscetiveis a exposi¢cao de numerarios, como
faturamento, cobranca e recursos humanos. Ressalta-se que a empresa, ao
estabelecer politicas de acesso aos departamentos, conforme sinalizado por
Crepaldi (2012) permite a diminuicdo de infracdes, fraudes ou subtracdo de bens,
preservando dessa forma o patriménio da entidade.

O sexto item pergunta se a empresa possui manuais de rotinas de controle
interno. Ambas as respostas revelam que tanto a Coordenadora, quanto a
Supervisora nao possuem conhecimento acerca do assunto questionado. Os
manuais de procedimentos internos da organizagdo servem para auxiliar no
levantamento de informacdes e verificacdo do sistema de controle interno da
empresa. Ademais, cabe ressaltar que esses manuais permitem certificar se os
colaboradores estdo executando de maneira apropriada o que foi determinado pela
administragéo, para que, desta, a mesma possa corrigir ou aperfeicoar o que precisa
ser melhorado. As respostas apresentadas remetem a concluir que a empresa nao
fornece aos funcionarios de forma explicita a utilizagdo de manuais de rotinas
internas, 0 que enseja a acreditar que a organizagdo pode melhorar nesse quesito,
quer seja na elaboracdo e/ou divulgacdo para os funcionarios das normas
apropriadas a serem executadas durante as atividades.

A sétima questao buscou averiguar se os ativos da empresa sao confrontados
com os registros. A coordenadora respondeu ndo ter conhecimento acerca do
assunto e a supervisora diz que ndo tem acesso a essas informacbes e que a

empresa nao possui contabilidade prépria, sendo que o0s servicos contabeis sao
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realizados por empresa terceirizada. A confrontacdo dos ativos com os registros é a
certificacdo de que os bens estdo de acordo com os documentos contabeis da
empresa. Portanto, em analise desse quesito, ndo foi possivel identificar se a
contabilidade realiza a referida confrontagcdo, porém é importante salientar que a
organizacao deve ter ao seu dispor estas informacdes atualizadas para detectar
possiveis desfalques ou mesmo registros contabeis inadequados.

O oitavo item questiona se os funcionarios absorvem com responsabilidade
aquilo que é determinado pelo superior. Neste ponto obtiveram-se respostas
unanimes, ambas repontaram que sim. Logo, o principio do controle interno da
responsabilidade foi reconhecido nessa indagacdao, pois, mesmo que a
administracao seja, teoricamente, responsavel por estabelecer normas de gestédo do
seu patrimdnio, € preciso que sejam absorvidas por todos os colaboradores, com 0
objetivo de evitar a ocorréncia de erros e irregularidades.

SEGCAO B - DEPARTAMENTO DE COMPRAS

O nono item busca saber se as compras sao realizadas sempre pela mesma
equipe ou por varias equipes. Ambas as respostas, da Coordenadora e da
Supervisora, foram que “as compras séo realizadas pela mesma equipe”. Ou seja,
trata-se de uma empresa que trabalha com a utilizacdo de compras centralizadas,
que Segundo Francischini e Gurgel (2002) sdo aquelas feitas por uma mesma
equipe de acordo com a autorizagcao do superior, 0 que possibilita um bom poder de
negociacdo perante aos fornecedores, adequado controle financeiro, além da
capacidade de manter um bom sortimento de produtos.

A décima questado faz a indagacéo se é possivel definir se as compras estédo
sendo realizadas de maneira a evitar a falta ou desperdicios. Nesse quesito foram
apuradas respostas adversas. A Coordenadora afirma que “sim, é possivel”’. Ja a
Supervisora responde que “ndo, pois é comum na empresa a falta de materiais,
como matéria-prima, equipamentos de protegao individual, uniformes, dentre outros”.
O décimo primeiro item pergunta se é possivel definir a quantidade de materiais ou
insumos para direcionar o que realmente precisa ser comprado. A Coordenadora
respondeu que “ndo é possivel’. A Supervisora por sua vez disse que “sim, porém
com ressalvas. Pois nem sempre os pedidos chegam de acordo com o que foi

solicitado”. Ela ressaltou ainda que “as compras de matéria-prima sao feitas
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diretamente pela matriz em Fortaleza e que somente as compras menores sao feitas
pela filial de S&o Luis — Ma”. Analisando os itens décimo e décimo primeiro,
entende-se que para que a empresa obtenha melhores resultados envolvendo o
departamento de compras, conforme explica Dias (2009) € importante saber
comprar corretamente, através de constantes levantamentos e andlise de consumo,
pois esse setor deve garantir o abastecimento e giro dos produtos em conformidade
com o que realmente € consumido, haja vista que, como os pedidos de matéria-
prima s&do realizados pela matriz, é importante que o funcionario ou equipe
responsavel pelas solicitacdes destes insumos tenha o maximo de atencao para que

nao venha comprometer o processo produtivo da empresa.
SECAO C - DEPARTAMENTO DE VENDAS

O décimo segundo quesito busca saber com que frequéncia ocorre
treinamentos ou capacitacdo da equipe de vendas. A Coordenadora respondeu
“semestral”’. Ja a Supervisora disse que “os treinamentos ocorrem uma vez por ano,
porém ocorrem reunides mensais para conhecimento e informagdes de produtos,
bem como questdes relacionadas a preco e prazo, dentre outros assuntos”. Pelas
respostas apresentadas, entende-se que a empresa realiza reunides mensais e
treinamentos semestrais, o que favorece toda a equipe no sentido de que programas
de treinamento fazem parte dos controles administrativos, pois, de acordo com Attie
(1986) resultam em ganho na eficiéncia operacional e nas metas estabelecidas pela
administragao.

A décima terceira questdo indaga se é possivel saber se 0 que é vendido
possui disponibilidade em estoque. Tanto a Coordenadora, quanto a Supervisora
responderam que “sim, sendo que a empresa faz a utilizacdo de sistema venda de
produtos, por meio de aplicativo de celular, onde é possivel consultar a quantidade
de produtos disponiveis”. Assim, constatou-se que a empresa, em analise, possui
um tipo de tecnologia que permite bons resultados, pois possibilita aos vendedores
um melhor acompanhamento das vendas de cada produto, ficando informado se
possui ou nao quantidade em estoque, gerando a alternativa de venda de outro
produto, em caso de nao haver aquele item disponivel para venda.

SECAO D - DEPARTAMENTO DE ESTOQUE
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O décimo quarto item questiona se os estoques possuem armazenamento
adequado. As respostas obtidas da coordenadora e da supervisora foram que “sim”.
O que se mostra importante, uma vez que quando a empresa adota politicas de bom
armazenamento de estoque, faz com que seus produtos cheguem ao consumidor
final com melhor qualidade, assegurando que sejam realizadas todas as exigéncias
necessarias para a satisfacdo do cliente, bem como pode evitar avarias e
desperdicios por estarem bem armazenadas, em local adequado. E importante frisar
que o almoxarife ou responsavel pela estocagem direcione corretamente ao
departamento de compras a real necessidade de insumos e materiais para evitar a
falta ou excesso de estoques, fazendo assim que a empresa ndo venha a adquirir
custos desnecessarios no seu processo produtivo.

O décimo quinto quesito buscar saber com que periodicidade ha a
conferéncia dos estoques. Ambas as respostas foram “mensal’. Ainda nesse
contexto, a décima sexta questdo busca saber se o mesmo funcionario que é
responsavel pelo estoque é quem realiza a conferéncia dos mesmos. As respostas
recebidas foram que “sim”. Analisado a empresa, no tocante a periodicidade, a
conferéncia mensal dos estoques é importante, pois assegura um melhor controle
sobre 0s materiais existentes em pouco periodo de tempo. Entretanto, ao ser
constatado que a conferéncia é realizada pelo proprio responsavel do setor, o
principio da segregacao de fungdes é afetado, j& que ndo é recomendado que o
mesmo funcionario responsavel pelo armazenamento seja quem realiza a
conferéncia, em virtude dessas funcées serem incompativeis dentro de um sistema
de controle interno, o que pode gerar a ocorréncia de fraudes e falhas acentuadas,
sem que seja percebida pela administracdo. Assim, esse quesito se apresenta como
um problema a ser melhorado para que a empresa possa fortalecer melhor seu

controle interno nos estoques.
SEQAO E - DEPARTAMENTO FINANCEIRO

O décimo sétimo quesito pergunta se existe um controle de entrada e saida
de caixa. A coordenadora respondeu que “sim”, e a supervisora também respondeu
positivamente, complementando ser ela responsavel por essa atividade dentro da
empresa. Seguindo dentro do mesmo contexto, a décima oitava questédo indaga se o
caixa é conferido diariamente. As respostas apresentadas por ambas foram que
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“sim”. Assim, € possivel concluir que a empresa realiza controle de entrada e saida
de caixa e executa conciliagdes bancarias diariamente, ou seja, possui o referido
controle no setor financeiro, 0 que é indispensavel, pois além de controlar o saldo
bancario através de extratos, favorece o combate a fraudes, ja que € um setor
propicio a ocorrer desvios e desfalques. Portanto, nesse item a empresa se mostra
de acordo com o que € conceitualmente um fator positivo no controle financeiro
dentro de uma organizagao, conforme apontado por Segundo Filho (2005).

O décimo nono item questiona se no departamento financeiro, o mesmo
funcionario responsavel pelo recebimento é também responsavel pelo pagamento.
As respostas apuradas tanto da Coordenadora quanto da Supervisora foi que “nao”.
Assim, foi explicado pela Supervisora que a empresa possui setor de cobranga que,
além de receber numerarios de clientes, é responsavel pela guarda, depdsito e baixa
em valores recebidos na empresa. Portanto, a empresa atua de forma adequada,
pois realiza as operagdes de recebimento e pagamento por funcionario diferente do
responsavel por dessa area, o que fortalece o controle no setor financeiro.

A vigésima questdo propde uma avaliagéo de zero a dez dos departamentos
estudados na empresa, que sao: compras, vendas, estoque e financeiro. Os
resultados apresentados na visdo da Coordenadora foram: “para o departamento de
compras e estoque, nota nove; departamento de vendas e financeiro, nota dez’.
Para a Supervisora: “departamento de compras e estoque, nota sete; departamento
de vendas e financeiro, nota nove”. Pelo analisado nos referidos setores, o
departamento de vendas e financeiro obtiveram notas mais elevadas em
comparacao ao departamento de compras e estoque. Na visdo das representantes.
De fato, os departamentos de vendas e financeiro possuem bons controles internos,
conforme analise das informacdes fornecidas pelo questionario. No departamento de
vendas existe a ocorréncia de treinamentos e reunides, o que favorece a equipe de
vendas no conhecimento de novos produtos, precos, prazos, etc. Observou-se
ainda, que no ato da venda é possivel verificar se ha quantidade suficiente em
estoque, 0 que proporciona maior qualidade na comercializacdo de produtos da
empresa. O departamento financeiro possui controle de entrada e saida de caixa, o
que permite a diminuicdo de ocorréncias negativas, como falhas ou desfalques, e,
ainda contém subdivisdo que permite que o mesmo funcionario responsavel pelo
recebimento ndo seja o0 mesmo que faca o pagamento, ratificando assim o principio

do controle interno da segregacgao de fungoes.
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Os departamentos de compras e estoque apresentaram notas inferiores aos
departamentos de vendas e financeiros. Assim, em consonancia as notas
apresentadas, realmente observa-se que os setores de compras e estoque, apesar
de notas serem razoavelmente boas, precisam melhorar em alguns aspectos. O
departamento de compras realiza compras centralizadas, em que sao feitas por uma
mesma equipe, 0 que demonstra ser positiva pela dimensdo da empresa. O referido
setor precisa melhorar na realizacdo de melhores levantamentos e analise de
consumo para garantir um mais razoavel aproveitamento mais razoavel dos insumos
e produtos. O departamento de estoque apresenta um armazenamento adequado e
ha conferéncia mensal dos mesmos. Entretanto, essa conferéncia é realizada pelo
mesmo funcionario do setor, o que infringe o principio da segregacéao de funcbes e
abre margem para possiveis fraudes ou falhas. Portanto, esse quesito, precisa ser
aprimorado para melhor controle dos estoques.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar, através dos processos
operacionais da empresa, de que forma a gestao pode contribuir para um apropriado
controle interno em uma industria de argamassas, em que foi possivel a partir da
aplicagdo de um questionario a Coordenadora Geral e a Supervisora Administrativa
da empresa, o0 que viabilizou o levantamento dos dados necessarios para realizagao
deste trabalho.

De acordo os dados levantados, os resultados identificaram a existéncia de
controle interno nos quatro departamentos estudados: compras, vendas, estoque e
financeiro. Os departamentos de compras e estoque, apesar de obterem boa
avaliagdo geral, necessitam de melhorias procedimentais para oferecer mais
seguranca nos seus processos internos contra falhas e irregularidades. Os
departamentos de vendas e financeiro, de forma geral, apontam estar realizando de
forma adequada as rotinas de controle interno, o que explica poucos problemas
reconhecidos nestes setores.

Na pesquisa, foi identificado pouco uso de segregacao de fungdes, principio
do qual o mesmo funcionario ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros. Assim,
a empresa passando a utiliza-lo com mais frequéncia, pode vir a possibilitar na
diminuicdo de ocorréncia de fraudes ou desfalques. No que tange o principio da
responsabilidade, foi possivel perceber que os funcionarios estdo executando de
maneira satisfatéria as atividades estabelecidas pela administracdo. Entretanto, a
empresa nao fornece manuais de normas e procedimentos para execucdo das
atividades, o que infringe ao principio das rotinas internas, haja vista que os
colaboradores precisam entender com clareza as suas incumbéncias, permitindo a
diminuicdo de erros ou falhas procedimentais, fortalecendo, assim, o sistema de
controle interno da organizagao.

O setor de vendas estd adequado em relacdo ao controle, pois o0s
funcionarios sao treinados e informados sobre as inovagdes em relagao a precos e,
possui ainda, tecnologia capaz de auxiliar na comercializagdo de mercadorias. No
setor de estoque e financeiro foi observada obediéncia ao principio do acesso aos
ativos, 0 que permite mais seguranca, por estes setores possuirem bens valoraveis.

Logo, a empresa utiliza o controle interno na maioria das suas atividades, em todos
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os departamentos estudados, contendo alguns problemas pontuais, mas passiveis
de serem corrigidos, desde que haja colaboragao de todos os envolvidos.

Finalmente, respondendo ao problema inicial, concluiu-se que a empresa em
analise, mesmo apresentando falhas em alguns dos seus departamentos, de modo
geral, possui um adequado controle interno, o que é essencial para que a empresa
venha a obter maior confiabilidade e seguranca na execucdo de tarefas,
possibilitando a identificacdo de erros e fraudes e, principalmente, fazer com que a
empresa possa crescer como um todo, em todos 0s niveis organizacionais.

Portanto, o presente trabalho vem demonstrar os beneficios que o controle
interno promove a organizagdo contanto que sejam realizados de maneira
apropriada, servindo de suporte para os gestores na tomada de decisbes e,
permitindo, assim, que a empresa seja um diferencial no mercado competitivo.

Em relacao a estudos futuros, sugere-se que sejam ampliados a outras areas
de mercado, para que seja possivel compreender de maneira apropriada o controle

interno e sua utilidade para o gerenciamento das organizagées.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A SUPERVISORA ADMINISTRATIVAE A
COORDENADORA GERAL DA INDUSTRIA DE ARGAMASSAS - FILIAL SAO
LUIS — MA.

) Quais os departamentos existentes na empresa?
) Compras

) Vendas

) Estoque

) Financeiro
)

AN N N S~ A

0aZ20

) Somente um coordenador consegue ter controle sobre todos os departamentos?
) SIM ( ) NAO

~ W

04) Existe troca de fungGes constantes nos departamentos?
()SIM ( ) NAO

05) O acesso aos departamentos é restrito somente ao funcionario do setor?
()SIM ( ) NAO

06) A empresa possui manuais de rotinas de controle interno?
()SIM ( ) NAO

07) Os ativos da empresa sdo confrontados com os registros?
() SIM ( ) NAO

08) Os funcionarios absorvem com responsabilidade aquilo que é determinado pelo
superior? _
()SIM ( ) NAO

09) As compras sao realizadas por quem?
() Sempre pela mesma equipe
( ) Sempre por vérias equipes

10) Na empresa é possivel definir se as compras estdo sendo realizadas de maneira
a evitar a falta ou desperdicios?
()SIM ( ) NAO

11) E possivel definir a quantidade de materiais ou insumos consumidos para
direcionar o que realmente deve ser comprado?
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() SIM ( ) NAO

2) Com que frequéncia é realizado treinamentos ou capacitagdo da equipe vendas?
) Mensal

) Trimestral
) Semestral
) Néo ha

)

1
(
(
(
(
( ) Outro:

13) E possivel saber se 0 que & vendido possui disponibilidade em estoque?
()SIM ( ) NAO

14) Os estoques possuem um armazenamento adequado?
()SIM ( ) NAO

5) Em que periodicidade h& conferéncia dos estoques?
) Mensal

) Trimestral

) Semestral

) Nao ha

)

1
(
(
(
(
( ) Outro:

16) O mesmo funciondrio que € responsavel pelo estoque € quem realiza a
conferéncia, no sentido de comparar a quantidade existente no sistema com o fisico
apurado? ;

()SIM ( ) NAO

17) Existe um controle de entrada e saida de caixa?
()SIM ( ) NAO

18) O caixa € conferido diariamente?
()SIM ( ) NAO

19) No departamento financeiro, 0 mesmo funcionario responsavel pelo recebimento
é tambem pelo pagamento?
() SIM ( ) NAO

20) De 0 a 10 fagca uma avaliacdo dos departamentos da empresa.

Departamentos | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Compras

Vendas

Estoque

Financeiro




ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em responder ao questiondrio
e/ou participar na pesquisa de campo referente i pesquisa intitulada Anélise de
controles internos: um estudo de cgso em uma indidstria de argamassas
desenvolvida por Weldo Silva Frées. Fuj informado(a), ainda, de que a pesquisa €
orientada por Poliane Mendes Gongaives Chagas, a quem poderei contatar / consultar
. aqualquer momento que julgar necessario através do telefone n® 98124-6326 ou e-mail’
poliane_25@hetmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria’ vontade, sem receber .

qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer Onus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. )

Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que; em
linhas gerais é verificar, através dos processos operacionais-da empresa, de que forma o
controle interno pode contribuir para a gestdo em uma indistria de argamassas.

' Minha colaboragdo se fard de forma andnima, por meio do fornecimento de
dados inerentes 4 pesquisa, sem que seja divulgado o nome ou razio social da empresa.
A partir da assinatura desta autorizago, o acesso ¢ a anélise dos dados coletados se
faro apenas pelo pesquisador e seu orientador. )

Fui ainda informado(z) de que posso me retirar dessa pesquisa 2 qualquer

momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes OU .

constrangimentos.

Sio Lufs - MA, 29 e Lmerndea _de 2049

AU Y S5 -W Muds Goneebs u,ch

¢/ Assinatura do pesquisador sinatura do dtientador

e il [V Zwﬁ A

Z_—Assinatura do participante
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em responder ao questionério
efon participar na pesquisa de campo referente 2 pesquisa intitulada Anédlise de
controles internos: um estudo de c3so em uma indlstria de argamassas
desenvolvida por Weldo Silva Frées. Fuj informado(z), ainda, de que a pesquisa
orientada por Poliane Mendes Goqgalves Chagas, a quem poderei contatar / consultar

. a-qualquer momento que julgar necessério através do telefone n® 98124-6326 ou e-mail’

poliane_25@hotmail.com.

Afirmo que aceitei partxcmpar por minha prépria’ vontade, sem- receber .

qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer &nus e com a finalidade excluswa de
colaborar para o sucesso da pesquisa.

Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que; em
linhas gerais é verificar, através dos processos operacionais-da empresa, de que forma o
cont.role interno pode contribuir para a gestdo em uma indiistria de argamassas.

Minha colaboragio se fard de forma andnima, por meio do fornecimento de
dados inerentes a pesquisa, sem que seja divulgado o nome ou razdo social da empresa.
A partir da assinatura desta autorizagdo, 0 acesso ¢ a anilis¢ dos dados coletados se
fardo apenas pelo pesquisador e seu orientador.

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesqulsa a qualquer

momente, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer qumsqucr %angocs ou .

constrangimentos.

Sio Lufs - MA, 9 de__Amembea  de 20(9

Ml e e Vi sl
V/ Assinatura do pesquisador Assinatura do orightador

(- : . : . L P s O/ L
loegae o1 lonenntn 6 g Do B
Assinatura do participante
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