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RESUMO

Este trabalho estuda o conceito de Governanga Corporativa definida pela Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM refletido no modelo de balanco social do Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Economicas - IBASE por ser este exigido pelas companhias abertas.
O objetivo da monografia ¢ alinhar Balango Social e Governanga Corporativa
contextualizando estes conceitos, a partir da compreensdo dos mesmos, verificando na
estrutura do Balango Social. O trabalho justifica-se pela necessidade de mostrar a
responsabilidade e desafio social e ambiental que as empresas t€ém frente a sociedade,
pois estas, no contexto atual de mercado, necessitam ter transparéncia, equidade no
tratamento dos acionistas e prestacdo de contas. A contribui¢do da pesquisa esta em
compreender a estrutura do balancgo social como uma ferramenta gerencial adotado em
um modelo de gestdo; e como metodologia, a monografia classifica-se em pesquisa
descritiva explicativa documental e utiliza a técnica do estudo de caso para analisar o
ultimo balango social da empresa INFRAERO, anterior a Lei 11638/2007, que tornou
obrigatoria a publicacdo do balanco social para as empresas de capital aberto. E como
resultado, foi verificado que a estrutura do balango social estd intrinseca as praticas de
governanga corporativa quanto a transparéncia, equidade no tratamento dos acionistas e

prestagdo de contas.

Palavras-chave: Balango Social. Governanga Corporativa. Empresa. Responsabilidade
Social.



ABSTRACT

This paper studies the concept of Corporate Governance defined by the Brazilian
Securities Commission (CVM), reflected in the social balance sheet model of the
Brazilian Institute of Social and Economic Analysis - IBASE, as it is required by public
companies. The objective of the monograph is to align Social Balance and Corporate
Governance by contextualizing these concepts, from the understanding of them, checking
the structure of the Social Balance. The work is justified by the need to show the social
and environmental responsibility and challenge that companies face society, as they, in
the current market context, need to have transparency, equity in the treatment of
shareholders and accountability. The contribution of the research is to understand the
structure of social balance as a management tool adopted in a management model; and as
a methodology, the monograph is classified into descriptive documentary research and
uses the case study technique to analyze the latest social balance of INFRAERO,
company prior to Law 11638/2007, which made the publication of the balance sheet for
publicly traded companies mandatory. And as a result, it was found that the structure of
the balance sheet is intrinsic to corporate governance practices regarding transparency,

equity in the treatment of shareholders and accountability.

Keywords: Social Balance. Corporate Governance. Company. Social Responsability.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um estudo bibliografico que visa analisar o Balango
Social no contexto da Governanga Corporativa e seu potencial como ferramenta de gestdo. E
representado por um relatdrio que possui dados de projetos sociais e ambientais de forma
quantitativa e qualitativa, e fornece diretrizes para avaliar praticas das empresas com seus
stakeholders', além de melhorar a performance das organiza¢des quando elaborado. No Brasil
esse relatorio traz a vertente das organizacdes que evidenciaram o aumento ou diminui¢do dos
ativos e passivos para demonstrar o compromisso socioambiental com a sociedade.

Ao debater conceitos que envolvam questdes relativas ao surgimento do Balango Social
a sociedade passou a pressionar empresas a prestarem contas da responsabilidade social da
organiza¢do com o meio ambiente, a responsabilidade social empresarial. Abordando o Balango
Social como um instrumento das empresas para planejar, implantar, avaliar e comunicar a¢des
e programas que contribuam para o avanco de praticas sociais.

Com isso, de acordo com a visdo de Kroetz (2000) e Garcia (2004), viu-se pertinente
desenvolver um estudo que mostrasse a necessidade que “as empresas precisam ter em assumir
mais responsabilidades direcionadas aos desafios sociais € ambientais, cuja competéncia va
além de seu papel mais reconhecido e tradicional - econdmico e produtivo. No Balanco Social
ou Relatorio Social, a organizacdo tem a possibilidade de destacar sua contribui¢do para a
educacdo, qualificacdo profissional, consciéncia ambiental, entre outros assuntos relacionados
ao bem-estar social.

No Brasil, o balanco social foi discutido a partir da década de 1970 como um novo
instrumento de gestdo e expectativa de uma sociedade que tinha como objetivo a igualdade
civil, politica e moral, sendo influenciado pelos modelos norte-americano e europeu. Nesse
movimento em favor do balanco social, vem a se destacar o socidlogo Hebert de Souza, gestor
a frente do IBASE, e criador em, 1997, do selo que certifica as empresas que adotam esse
relatério contabil.

Sabe-se que ha um interesse cada vez maior das organizac¢des no sentido de arcar com
responsabilidades em relagdo a seus stakeholders. Entretanto, identificou-se que a
responsabilidade social no atual mundo corporativo deve estar associada a governanga
corporativa, uma vez que os processos de negdcios necessitam de muita clareza quanto aos

efeitos de sua aplicagdo. No levantamento dos referidos bibliograficos nota-se a lacuna em

ISignifica publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa,
negocio ou industria, podendo ou ndo ter feito um investimento neles.
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associar a responsabilidade social expressada no balango social & compreensdo sobre a gestao
da governanga corporativa.

No que se refere ao problema, tem-se que nao ha abrangéncia de conteido vinculando
o balango social ao estudo da governanga corporativa, razdo pela qual se apresenta como
questdo de pesquisa o seguinte questionamento: Como identificar na estrutura do balango social

a presenca da governancga corporativa?

1.1.  Objetivo Geral

e Alinhar o Balango Social ao conceito de governanga corporativa.

1.2.  Objetivos Especificos

e Contextualizar o Balanco Social na Governanga Corporativa;
e Compreender o conceito Governanga Corporativa;
e Verificar na estrutura do Balango Social publicado de uma empresa a

correspondéncia no conceito da Governanga Corporativa.

1.3. Justificativa

A justificativa deste trabalho se baseia na procura e interesse que as pessoas t€ém em
relagdo a responsabilidade com o meio ambiente na esfera empresarial. A publicagdo de um
balanco social permite que, na inclusdo da estratégia da organizacdo, esta saia da visdo
tradicional onde a mesma sé precisa gerar lucros e passe a encarar oS seus atos com
responsabilidade social.

O aumento da tecnologia fez com que essa responsabilidade fosse questionada dentro
das entidades. Nos Estados Unidos e na Europa, por exemplo, esse “movimento” foi ganhando
forga a partir da década de 60, e no Brasil, na década de 90. Hoje ¢ quase impossivel desvincular
esse termo das empresas, em especial no segmento governanga corporativa.

Com o objetivo de evidenciar a transparéncia das atividades empresariais, o balanco
social representa um instrumento em que as empresas podem se desenvolver e, paralelamente,

através de medidas praticas de gestdo, alcancar o desenvolvimento sustentavel.
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A importancia da pesquisa estd também em contribuir com o conhecimento e abrir novas
possibilidades de estudos aos estudantes de contabilidade, mostrando que através da
governanga corporativa pode-se elaborar um balanco social onde ¢ construida uma imagem
mais responsavel e consciente da empresa frente a sociedade. Desse modo, a metodologia
utilizada neste trabalho constou de pesquisa bibliografica, descritiva, explicativa, com
abordagem qualitativa, com estudo de caso e andlise de conteudo, baseando-se através de livros,
artigos cientificos e sitios de 6rgaos especializados no tema. Todo material recolhido foi

selecionado o que tornou possivel estabelecer um plano de leitura.

1.4. Estrutura da Pesquisa

A estrutura do trabalho estd disposta em cinco capitulos. No Capitulo 1 ¢ apresentada
uma breve introducdo, seguida do Objetivo Geral e dos Objetivos Especificos e estrutura da
pesquisa. Para entendimento da importincia da responsabilidade social no contexto
organizacional, apresenta-se, no Capitulo 2, o termo governanga em sua origem, para s6 entao
o balanco social ser analisado no contexto da governanca corporativa. No Capitulo 3, apresenta-
se a base conceitual do termo balango social, a sua utilizagdo como ferramenta necessaria para
a transparéncia das atividades socioambientais das empresas, os beneficios para a sociedade
quando uma entidade se propde a expor seu controle econdmico e social através do balanco
social, além de empresas que utilizam o modelo IBASE como referéncia para a elaboragao do
balanco social. No Capitulo 4, tem-se a apresentagdo da metodologia de pesquisa adotada na
monografia. No Capitulo 5, faz-se a andlise e abordam-se os resultados obtidos a partir da
interpretagdo do balango social. E por fim, no Capitulo 6, apresenta-se as consideragdes finais

seguidas das referéncias.
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2. O BALANCO SOCIAL NO CONTEXTO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Para compreender melhor a utilizacdo atual do termo governanga e entender de que
forma este termo pode ser tutil nas analises do balanco social das empresas, primeiro far-se-a
uma busca acerca do conceito de governanga, para em seguida compreender a fungdo do
balanco social no contexto da governanga corporativa. Para tanto, esta pesquisa tem seu ponto
de partida na explanacdo e apresentacdo de cada fator acima descrito como relevante a este

estudo.

2.1. Entendendo o conceito da Governanca Corporativa

Para Silva (2012), “a governanga corporativa ¢ um conjunto de praticas que tém por
finalidade aperfeicoar o desempenho de uma companhia, protegendo investidores, empregados
e credores, facilitando, assim, o acesso ao capital”. E, portanto, um sistema composto por
processos, condutas, costumes e politicas a partir do qual uma instituicdo ¢ administrada e
monitorada.

Kjar (2004) considera que “etimologicamente, a palavra governanga tem sua origem no
verbo grego “kuberndn” (pilotar ou conduzir) e foi utilizado por Platdo para se referir a
defini¢do de um sistema de regras, o ato de governar os homens”, ou seja, a aptidao em governar
nao seria considerada apenas pelos resultados das politicas governamentais, € sim também pela
forma pela qual o governo exerce o seu poder.

J& para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), fundado em 1995,
antes com o nome de Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administragdo, vale o seguinte

conceito:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administragao, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem principios
basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e aperfeicoar o valor econdémico de longo prazo da organizacdo, facilitando
seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua
longevidade e o bem comum. (IBGC, 2015, p. 20).

Desse modo, percebeu-se que a governanga corporativa € um sistema criado para gerir,
de forma organizada, as pessoas que t€ém algum vinculo com a empresa. Esse sistema engloba
e organiza o alinhamento dos interesses dos stakeholders, ou seja, de todos os envolvidos direta

e indiretamente com a organizacdo. Isso significa que as praticas desse sistema ndo devem
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apenas buscar o lucro a qualquer custo, mas sim satisfazer todas as partes interessadas no
negocio. Essas partes s3o os gestores e colaboradores (partes interessadas internas) e também
fornecedores, investidores, credores, 6rgaos publicos e comunidade impactada pelas agdes da
empresa (partes interessadas externas).

Para a Comiss@o de Valores Mobiliarios (CVM) a governanga corporativa ¢ definida da

seguinte forma:

[...] Governanca corporativa ¢ o conjunto de praticas que tem por finalidade
aperfeigoar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas,
tais como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A
analise das praticas de governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais
envolve, principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e
prestagio de contas. (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS, 2002. p. 1)

De acordo com o fragmento acima, percebe-se que a governanga corporativa ¢ um
agrupamento de processos e conduta que tem como finalidade envolver os stakeholders, de
modo que as atividades da organizagdo se tornem o mais transparente possivel. Além disso, o
envolvimento com os interesses de todos esses grupos de pessoas demanda que a governanga
corporativa seja também um sindnimo prestacido de contas, pois a ética exige que as
informagdes sobre 0 negodcio sejam oferecidas para todos, inclusive para a sociedade.

Nesse contexto, pode-se observar que existem inumeras definigdes para o termo
“governanca corporativa”. Todavia, pode-se definir governanga corporativa, em linhas gerais,
como o conjunto de mecanismos que visam fazer com que as decisdes corporativas sejam
sempre tomadas com objetivo de maximizar a geracdo de valor de longo prazo para o negdcio
e retorno de todos os acionistas. Para Silveira (2010), o que se percebe ¢ que a governanga
corporativa esta bastante associada a boas praticas de gestdo, que levam em consideragao
diversas partes interessadas de uma organizagao (os stakeholders) e ndo somente os interesses
dos proprietarios.

Em resumo, a medida que had crescimento das organizagdes, surge também a
possibilidade de implantar um sistema de governanga corporativa, pois ao ganhar mercado ou
ampliar sua estrutura, os seus processos € fluxos de informacao vao se tornando mais complexos
e, por isso, passa a ser necessario um novo modelo que mantenha o controle da organizagao.

Outro ponto que merece destaque € a importancia que a populacdo tenha conhecimento
de como os acionistas estdo conduzindo as tarefas relacionadas ao bem do meio ambiente, e
para isso devem prestar conta das atividades com transparéncia, utilizando para tanto o balanco
social. Dessa forma, Freitas, Neto e Marinho (2019), esclarecem que a governanga corporativa

se sustenta em quatro principios fundamentais, que sdo a transparéncia (disclosure), a
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integridade ou equidade (fairness ou equity), a prestacao de contas (accountability) e o respeito
as leis (compliance).

A transparéncia estd intimamente relacionada com a prestacdo de informagdes aos
acionistas, aos investidores ¢ ao mercado em geral, deixando clara a verdadeira situagdo da
sociedade e apontando os rumos que ela deve tomar. O principio da transparéncia envolve a
divulgacdo das informagdes transmitidas aos principais interessados na organizagao,
especialmente aqueles de alta relevancia, que causam impacto nos negdcios € que envolvem
risco ao empreendimento (ANDRADE; ROSSETI, 2014).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015, p. 20), a
transparéncia “consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagoes
que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos”. Silva (2012, p.) cita que “mais do que a obriga¢do de informar, a administracao
deve cultivar o desejo de informar”. Esse principio reflete o verdadeiro sentido do balango
social que ¢ informar, de forma mais transparente possivel, informag¢des econdmicas e sociais,
desempenho das entidades, aos mais diferentes usudarios, entre estes os funcionarios.

Outro principio refere-se a equidade que “caracteriza-se pelo tratamento justo e
isondomico de todos os sbécios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas” (IBGC, 2015, p.
21). Segundo este principio, ndo sdo aceitas atitudes ou politicas discriminatorias e € necessario
tratar os iguais com igualdade e os desiguais com desigualdade. E o senso de justica, pois nao
ha como tratar a todos com os mesmos direitos e obrigacdes se existem inimeras diferencas
que ndo permitem que esse tratamento seja de todo isondomico. Segundo Andrade e Rossetti
(2014, p.) “é o respeito dos direitos minoritarios, por participacdo equanime com a dos
majoritarios, tanto no aumento da riqueza corporativa, quando nos resultados das operagoes,
quanto ainda na presenga ativa em assembleias gerais”.

O terceiro principio refere-se a prestacdo de contas. Nele, os agentes devem prestar
contas de sua atuagdo a quem os elegeu e responderem, integralmente, por todos os atos que
praticarem. A prestacdo de contas deve ser clara, concisa e compreensivel. “Prestacdo
responsavel de contas, fundamentada nas melhores praticas contdbeis e de auditoria”
(ANDRADE; ROSSETTI, 2014).

O principio do respeito as leis representa a conformidade quanto ao cumprimento de
normas reguladoras, expressa nos estatutos sociais, nos regimentos internos, nas institui¢des
legais do Pais e na legislacao em vigor (ANDRADE; ROSSETI, 2014). Dentre as boas praticas

de governanga merecem destaque o dever de observancia estrita das leis, seja com vistas a
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satisfacdo dos stakeholders, seja pela propria necessidade de submissdo pura e simples do
Estado do direito, sem digressdes e/ou objetivos outros (CANTIDIANO; CORREA apud
Didgenes, 2010).

Percebe-se que a Governanga Corporativa se preocupa em formar meios eficientes
estruturalmente de incentivos € monitoramento, com o objetivo de certificar que a atuagdo dos
proprietarios sempre esteja alinhada com os interesses dos acionistas e populagdo, por isso as
empresas de diversos segmentos tém sido encorajadas a aprimorar as agdes de gestdo e atuar de
forma mais clara e eficaz nas comunidades locais. Neste ponto, entende-se que a elaboragdao do
balango social deve ser um compromisso da governanga corporativa.

Dada a atribuigao da contabilidade de registrar, demonstrar ¢ analisar as atividades da
empresa, procurando acompanhar todos os fatos ocorridos. Além de preocupar-se com o
entendimento dos diversos usuarios das informagdes contabeis, descrevendo da forma mais
clara e possivel todos os dados das demonstragdes contabeis, de forma que venha atender os
seus diversos usuarios

Desta forma, aquele que busca respostas para as diversas finalidades vai encontrar
analisando as demonstragdes contabeis. Nesse sentido, a especialidade da contabilidade social
¢ transmitir aos usudrios das informagdes de cardter social, por meio do Balango Social, as
aplicagdes de recursos encaminhadas ao meio social, aproximando a relacdo empresa e

sociedade.

[...] A funcdo da contabilidade social ndo é a elaboracdo de demonstragdes com
informagdes de carater econdmico e patrimonial, ndo se trata de apuragéo financeira,
mas quando e onde foram aplicados recursos de determinada entidade em fins sociais.
(FERNANDES, 2012).

Nesse contexto, nos ultimos anos tem aumentado a elaboracao dessa modalidade de
demonstragdo contabil denominada Balanco social. Ela origina da contabilidade das empresas,
que ¢ divulgada aos diversos usudrios do seguimento econdmico, financeiro, social e de
responsabilidade corporativa das entidades. Com o dever de informar com precisdo e

operosidade os dados da sua atividade.

[...] “Atualmente o balango social contempla diversas informag¢des de cunho
qualitativo, entre elas ressaltam-se as informacdes sobre a ecologia, onde ¢
mencionado o empenho que as entidades fazem para nao prejudicar a fauna, a flora e
a vida humana, mantendo uma boa relagdo com o meio ambiente. Destacam-se
também o cuidado da formagdo continuada, os aspectos de higiene e seguranga no
trabalho dos colaboradores, além da cooperacdo das entidades para com a
comunidade, assim torna claro a RSC das organizagdes”. (TINOCO, 2006).

Essa ideia fica bem visivel na definicdo de balancgo social trazida pelo o socidlogo
Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas — IBASE (2003),

onde define como um demonstrativo divulgado anualmente pela entidade, englobando uma



20

série de informacdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais direcionadas aos stakeholders.
Trata-se de uma ferramenta estratégica com a finalidade de avaliar e pluralizar o Exercicio da
Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, percebe-se que governanga ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo, controle e demais partes
interessadas; e tem como objetivo preservar e garantir o valor econdmico de uma empresa por

longo prazo.

2.2. A relacio do balanco social com a governanca

O balango social pode ser usado como instrumento de gestao de responsabilidade social
pelas empresas, pois além de seu proposito original ser uma prestagdo de contas das empresas
aos seus stakeholders sobre como estas estavam cuidando dos impactos sociais de seus
negocios, refere-se também a instrumentos como: planejar, implantar, avaliar ¢ comunicar
acdes e programas que contribuam para o avango das praticas sociais de uma determinada
empresa.

Sabendo que o balango social surge dentro da ideia de que, pelo poder que concentram,
as empresas precisam assumir mais responsabilidades relacionadas a desafios sociais e
ambientais, indo além de seu papel mais reconhecido e tradicional - econdmico e produtivo
(KROETZ, 2000; GARCIA, 2004), tem-se que na construg¢ao das relacdes das empresas com
os stakeholders, o balanco social pode ser um instrumento importante, que contribua ndo apenas
para divulgar o que a empresa faz (ou ndo faz), mas também para intermediar a gestdo das
empresas ¢ de suas relagdes, na dire¢do da gestao socialmente responsavel.

Sabe-se que a gestdo empresarial ndo ¢ tarefa facil, ela € um importante instrumento
para a melhoria constante de processos da empresa, para a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel e para a conquista de um desempenho satisfatorio, entretanto diversos
empreendimentos acabam deixando isso de lado. O balanco social surge no contexto da

governanga para melhorar as agdes e estratégias aplicadas nas organizagdes. Assim:

[...] uma vez que o balanc¢o social ndo se limite a ser um relato dos impactos sociais e
das agdes e programas sociais da empresa, mas demonstre a forma de gestdo e os
canais de relacionamento da empresa com todos os publicos interessados ou partes
envolvidas, tem potencial para promover a avaliagdo das praticas das empresas, de
seus relacionamentos e das possibilidades de melhoria. (VASCONCELOS, 2003)
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Dessa forma, percebe-se que o balango social representa um instrumento de gestao dos
negocios, sendo de vital importancia que as organizacdes insiram tal concepcdo, pois sua
divulgacao ira refletir em crescimento, estratégias, credibilidade e continuidade das entidades.
Nesse contexto, governanga corporativa ¢ um instrumento de gestao que permite evidenciar seu
desempenho econdémico, ambiental e social, aos seus clientes, fornecedores, empregados e
todos os individuos que interagem com ela.

Parte-se do principio que uma empresa nao tenha como objetivo apenas fazer lucro e
trazer beneficio financeiro as pessoas que trabalham nela, mas também que esta deva contribuir
socialmente para o seu meio envolvente. Desta forma, o balango social no contexto da
governanga corporativa envolve medidas que trazem a forma de gerir a cultura e boas condigdes
para a sociedade.

A responsabilidade social ¢ uma concepg¢do integrada e integradora de gestdo e ndo
apenas a realizagdo de agdes, projetos e programas. Dessa forma, o balango social deve se
basear em indicadores verificaveis, partindo do principio que cada publico especifico possa
encontrar as informagdes necessarias para aprimorar seu relacionamento com a empresa.

Tema ainda ausente das discussdes sobre o balan¢o social na maioria de suas versoes,
encontramos nas reflexdes conjuntas de Siqueira, em coautoria com Castro (2008) e com
Carvalho (2007), alguns critérios que podem contribuir para o aprimoramento dos processos €
dos resultados relativos ao balango social, inclusive no que diz respeito ao DVA (SIQUEIRA,
2007).

Mais do que um recurso para auditoria de balangos sociais, tais critérios constituem-se
como elementos de avaliagdo e orientacdo para as pessoas que se engajam nos processos de
gestdo da responsabilidade social empresarial. Os itens propostos pela metodologia desses
autores sao abrangéncia, potencializacdo de resultados, comparabilidade e transparéncia. Que
sdo assim caracterizados por estes estudiosos como Carlos (2008); Carvalho (2007) e Siqueira
(2007):

A) Abrangéncia dos Balangos, a parte na qual se procura perceber se o documento
apresentado como balancgo social ou relatorio de sustentabilidade: - refere-se ao grupo
empresarial como um todo, a uma parte dele, ou a uma de suas empresas, unidade de
negocio, ou divisdes; - ¢ resultado de um processo estruturado de gestdo da
responsabilidade social e ambiental, representando um compromisso com o
planejamento de médio ou longo prazo, e ndo apenas evidencia a¢des pontuais e
filantropicas na empresa;

B) Potencializa¢ao de Resultados, tema no qual se analisa os seguintes aspectos: -
Comprometimento dos lideres com valores e principios éticos, com a responsabilidade
social e a governanga corporativa; - Gestao de agdes sociais internas integradas a uma
politica global de responsabilidade social, valorizando o publico interno e seus
familiares;
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C) Comparabilidade, item no qual se verifica a comparabilidade dos dados e
informagoes publicadas durante trés anos consecutivos nos balangos sociais através
de: - Medida de comparabilidade dos balangos sociais — (alta, média ou baixa) -

D) Transparéncia, dimensdo na qual se consideram aspectos relacionados a
quantidade e qualidade das informagdes socioambientais disponiveis ao publico da
empresa, que balizam seu comprometimento social.

De maneira geral, o Balango Social ¢ uma forma de a empresa prestar contas a sociedade
da sua gestdo econOmico-social, especialmente focando em seu relacionamento com a
comunidade. Portanto, ele apresenta o resultado da organizagao com relagdo a responsabilidade
social.

Geralmente, as organizagdes criam programas sociais, o que acaba gerando beneficios
mutuos entre a empresa ¢ a comunidade, melhorando a qualidade de vida dos funcionérios,
da propria populacdo. Esses programas precisam estar intimamente ligados a uma gestdo ética
e transparente que a organizagdo deve ter com suas partes interessadas, para minimizar seus
impactos negativos no meio ambiente e na comunidade.

O que se percebe ¢ que o Balango Social pode e deve ser visto também como um
instrumento de gestdo, uma vez que as empresas de hoje t€ém cada vez mais uma consciéncia
social, o que ¢ traduzido pela responsabilidade social. O grande desafio ¢ pensar no Balanco
Social como instrumento de gerenciamento que a empresa mantém com publicos que sao
chaves para o sucesso e desenvolvimento.

Dessa forma, o Balango Social, no contexto da governanga, deve indicar um conjunto
de agdes que beneficiam a sociedade e as corporagdes que sao tomadas pelas empresas, levando
em consideracdao a economia, meio-ambiente € outros componentes sociais internos e externos.

Como mostra Figura 1.
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Figura 1 — O Balango Social no Contexto da Governanca

MEIO AMBIENTE
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Fonte: Criado pelo autor

Na economia, por exemplo, deve-se apresentar iniciativas de interesse da sociedade
(projetos sociais) e de promog¢ao da responsabilidade social em nivel local, nacional e global,
entre outros indicadores de desempenho da gestdo como geracdo de riqueza, produtividade e
investimentos. Quantias monetarias que foram investidas na tentativa de trazer retornos a
sociedade podem ser encontradas no rol de informagdes do balango social, bem como
publicacdes pertinentes aos projetos implantados pela organizagdo na area social.

J& em relacdo ao meio ambiente, o balango social pode ter como norteador a
incorporagdo de indicadores de desempenho ou desenvolvimento social, procurando
demonstrar a eficiéncia das estratégias e acdes realizadas pela organiza¢do. Os elementos
educacdo, saude, transporte, moradia, atividades locais e governo sdo norteadores da
participagdo social da empresa no reconhecimento de obrigagdo participantes do contexto
empresarial. Estes indicadores refletem indicadores humanos e sociais, através dos quais ¢é
estabelecida a relagdo engajamento social de apresentar uma analise de bem-estar dos
individuos externamente ou internamente a organiza¢dao, bem como a alavancagem da sua
representatividade social.

Assim, no contexto da governanca corporativa o balaco social ¢ um relatério que
sintetiza praticas que aperfeicoam o relacionamento entre a propria empresa € os stakeholders,
a transparéncia de seu desempenho apresentando para a sociedade a accountability de sua

atuacdo. Numa visdo de um sistema que serve como ferramenta de gestdo de responsabilidade
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social, sendo uma forma de vislumbrar os compromissos estabelecidos sobre a responsabilidade

social em dire¢do a sustentabilidade.
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3. BALANCO SOCIAL

Neste topico apresentam-se os referenciais tedricos que guiaram o estudo aqui relatado.
Sobretudo, discute-se acerca da utilidade do Balango Social propriamente dita, bem como sua
relagdo coma governanga. Em seguida explana-se a importancia do balango social para o

desenvolvimento socioambiental, evolugdo das empresas e a contribui¢do para a sociedade.

3.1. Utilidade do Balanco Social

A partir de muitos impactos ambientais sofridos pelo planeta, conforme noticiado nos
ultimos 10 anos, as empresas vém dando um tratamento especial a questdo da responsabilidade
social e para isso divulgam as a¢des que realizam em beneficio da sociedade, da economia e do
meio ambiente, por meio de um relatorio social, ou seja, o Balango Social, que pode ser
entendido como uma ferramenta gerencial que tem sua origem na contabilidade das empresas
e ¢ também denominado Relatorio de Sustentabilidade ou Relatério da Responsabilidade
Social.

Esse relatorio de sustentabilidade se configura como um instrumento capaz de mostrar
com clareza informagdes socioecondmicas e financeiras acerca da atuagao de cada empresa no
meio social, ou seja, ¢ uma forma de transparecer, reunir e tornar publica sua responsabilidade
social através de informacdes estruturadas. Ele serve como complemento as informacdes
tratadas pelos demonstrativos financeiros tradicionais.

De acordo com Tinoco (1984) caracteriza-se como “um instrumento de gestdo e de
informacao que visa reportar, de forma mais transparente possivel, informacdes econdmicas e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios, dentre estes os
trabalhadores”. Esse conceito demonstra em si a principal complexidade e singularidade que o
relatdrio possui, caracterizando o Balango Social como um instrumento de gestdo de
governanga corporativa utilizado pelas empresas com o objetivo de mostrar a sociedade uma
atuacao socialmente responsavel, uma vez que, as agoes desenvolvidas em prol da melhoria da
sociedade e do meio ambiente ajudam instigar a valorizagdo da cidadania.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Economicas (2019) esclarece que foi no
comeco do século XX que surgiram alguns registros das manifestagdes a favor de agdes sociais
por parte de organizagdes empresariais. Esclarece também que foi somente a partir da década
de 1960, nos Estados Unidos da América, e no inicio da década de 1970, na Europa, mais

precisamente na Franca, Alemanha e Inglaterra, que houve a percepc¢ao da sociedade por maior
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responsabilidade social das empresas. Dessa forma, consolidou-se a propria necessidade de
divulgacdo de relatérios e balangos sociais anuais.

Contudo, ainda de acordo com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas
(2019), em um contexto geral, a ideia de responsabilidade social das empresas popularizou-se
somente na década de 1970, na Europa, e foi a partir desta conjectura que, em 1971, a
companhia alema Steag produziu uma espécie de relatdrio social, um balango de suas atividades
sociais. Porém, o que realmente pode ser classificado como um marco na historia dos balangos
sociais propriamente ditos surgiu na Franga, em 1972, ano em que a empresa Singer fez o, assim

chamado, primeiro balango social da historia das empresas.

[...] A Alemanha em 1971, por intermédio da empresa STEAG, produziu uma espécie
de relatério social que continha apenas um balango de suas atividades sociais. Mas foi
na Franga em 1972 que surgiu o primeiro Balango Social propriamente dito, elaborado
pela empresa SINGER. E em 1977, entrou em vigor a Lei n° 77.769, de 12 de julho
de 1977, que obrigava as empresas com mais de trezentos funcionarios elaborarem
seu Balango Social. (TINOCO, 2001)

Como se pode notar, a empresa SINGER, em 1972, propos o primeiro Balango Social
propriamente dito, esse documento caracterizou-se por ser uma espécie de relatdrio social que
continha informagdes acerca apenas das atividades sociais da empresa. Além disso, manifestou-
se como uma exigéncia da sociedade nos Estados Unidos e na Europa para que as empresas
tivessem mais responsabilidade social, pois a sociedade comegou a pressionar as empresas a
prestar contas e os empresarios viram no Balan¢o Social uma forma de destacar sua marca,
produto e imagem e assim, montaram modelos diferentes em suas respectivas nagoes,
destacando-se os Estados Unidos ¢ a Franga.

Entretanto, outros paises conseguiram se destacar quando apresentaram relatorios
transparentes que reuniu um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acdes
sociais.

De acordo com Santos (2009), “a Holanda destacou-se na evolugao do Balanco Social,
pois foi o primeiro pais a ter publicado os relatorios sociais com objetivo de informar seus
funcionarios”. Dessa forma, o Balanco Social tem por finalidade dar o maximo de transparéncia
e visibilidade as informagdes que interessam nao apenas aos acionistas das empresas, mas além
destes aos empregados, investidores, consumidores e a comunidade.

Na Espanha, apesar de ndo haver obrigatoriedade de elaboracao e publicagdao do Balango
Social, ha uma maior conscientizacdo das empresas, que entendem que devem ser mais
transparentes e fornecer informagdes nao s6 aos acionistas, mas também aos empregados, aos
sindicatos, entidades sem fins lucrativos, ¢ a sociedade. Por essa razio, elaboram seu Balango

Social.
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Em Portugal, a primeira experiéncia relacionada ao Balango Social foi em 1977, com
estudos relacionados ao tema nas 100 maiores empresas do pais. Segundo Tinoco (2001), no
inicio da década de 80, cerca de 20 empresas elaboraram o Balango Social influenciados pelos
franceses. Em 1985, gragas aos esfor¢os do grupo parlamentar ex-Asdi, culminou a cria¢ao da
Lei n°141/85, que obrigava as empresas publicas e as empresas que tinham 500 ou mais
funciondrios a publicarem o Balanco Social.

Com isso, pode-se notar que a historia geral do Balango Social ¢ relativamente recente,
tendo suas primeiras manifestagdes escritas ha pouco mais de um século, o que leva-nos a
entender que a evolugdo e o crescimento das empresas forgaram a necessidade de se produzir
demonstrativos sobre indicadores de responsabilidades sociais, ambientais e economicos com
o0 objetivo de apresentar ao publico geral o quanto a organizagdo contribui com a sociedade a

sua volta. Segundo Tinoco (2001, p. 23),

[...] a sociedade civil teve um papel de destaque no estabelecimento da
responsabilidade social no meio empresarial. Universidades, igrejas e fundagdes
pressionaram os empresarios de diversas formas. Os movimentos ganharam as ruas e,
nem sempre, foram manifestagdes pacificas. Alguns “éticos investidores™ utilizaram
como armas os portfolios de agdes que detinham nas grandes empresas. Nas
assembleias gerais de acionistas, faziam pressdo sobre os conselhos de administragao
para reorientar suas politicas.

J& no Brasil, as discussdes acerca da responsabilidade social das empresas e

consequentemente do Balanco Social sdo recentes.

[...] No Brasil, os ventos dessa mudanga de mentalidade empresarial sdo notados na
“Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas” desde a sua publicagdo, em
1965, pela Associagdo de Dirigentes Cristdaos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil)
e, no fim da década de 1970, percebemos as primeiras sementes da discussao sobre a
acdo social de empresas e a utilizagdo de balango social. Era um momento da historia
brasileira, em plena ditadura militar, em que falar sobre transparéncia e participacao
suscitava mais medo e rejeicdo do que adesdes no meio empresarial. Na década de
1980, a Fundagao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) chegou
a elaborar um modelo. IBASE (2019, p. 16)

Corroborando com a ideia acima descrita, percebe-se que o Balango Social foi discutido
no Brasil a partir da década de 70, sendo notado como uma nova ferramenta de gestdo e de
esperanca de uma sociedade mais igualitaria, sendo influenciado pelos modelos norte-
americano e europeu.

Ainda de acordo com o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (2019),
foi a partir do inicio da década de 1990 que algumas poucas empresas passaram a levar a sério
a importancia do Balango Social e a necessidade de divulgar, sistematicamente, em balangos e
relatorios sociais, as agoes realizadas em relagao a comunidade, ao meio ambiente ¢ ao seu

proprio corpo de funcionarios (as).
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O balango social da Nitrofertil, empresa estatal situada na Bahia, realizado em 1984, ¢
considerado o primeiro documento brasileiro do género, que assume o nome de Balango Social.
No mesmo periodo, estava sendo realizado o BS do Sistema Telebras, publicado em meados

dessa década.

[...] O Balango Social da Nitrofértil, empresa estatal localizada na Bahia, realizado em
1984, ¢ considerado o primeiro documento brasileiro do género, que leva SEGeT-
Simpodsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 4 o nome de Balango Social. No
mesmo periodo, estava sendo realizado o BS do Sistema Telebras, publicado em
meados da década de 80. O do Banespa, realizado em 1992, compoe a lista das
empresas precursoras em Balango Social no Brasil. (TORRES, 2009)

Como se pdde ver no decorrer deste capitulo, e diante dos fatos narrados, tem-se que o
motivo do surgimento do Balango Social se deu a partir da percepcao da populagao em relagao
a necessidade de mudancas e de uma nova postura ética e social pelas organizagdes. Assim, 0
surgimento do Balango Social se constitui como consequéncia das pressdes sociais realizadas
pela sociedade, materializando a transparéncia das agdes socioambientais € econdmicas
realizadas por essas instituicdes. No Brasil, a elaboracdo e divulgacdo do Balango Social

passaram a ser obrigatdrias para as companhias abertas apos o surgimento da Lei 11.638/07.

3.2.  Objetivos do Balan¢o Social

O Balango Social se constitui como um levantamento dos principais indicadores de
desempenho ambiental, social € econdmico de uma empresa. Através dele a empresa mostra a
transparéncia das atividades, tanto econdmicas como sociais, que realiza no decorrer do ano e
aresponsabilidade dos seus atos, buscando a melhoria da sociedade na qual se encontra inserida.
Tem a fun¢do de qualificar e quantificar informagdes das organizacdes perante a populagao,
com dados concretos acerca das atividades praticadas pela empresa, atividades estas que
contribuam com o meio em que se encontram inclusive no que se refere a questdes ambientais.

Dessa forma, tem-se que um dos principais objetivos do Balango Social ¢ expor a
sociedade a forma como uma entidade vem se comportando em relacdo ao meio ambiente, pois
a execucao de atividades desenvolvida com responsabilidade em prol da melhoria da sociedade
e do meio ambiente ajuda instigar a valorizagdo da cidadania corporativa, acarretando no
estreitamento da relagdo da empresa/sociedade.

Para Kroetz (2001),

[...] nos dias atuais, a elabora¢do do Balango Social ¢ adotada por muitas empresas e
esse numero vem crescendo por varios motivos: tornar publico o planejamento e
execucdo das acgdes socioambientais realizadas pela empresa; demonstrar a
colaboragdo da empresa em prol da melhoria da qualidade de vida dos funcionarios;
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mostrar os dispéndios destinados ao desenvolvimento de pesquisa e tecnologia;
constru¢do de uma espécie de banco de dados com informagdes que auxiliem na
tomada de deciso interna sobre as areas carentes de investimento.

Neste conceito, fica claro que o Balanco Social ¢ um meio que a empresa tem prestar
contas a sociedade da sua gestdo econdmico-social, ndo apenas de prestar contas a sociedade
de hoje, mas prestar contas para o futuro, especialmente focando em seu relacionamento com a
comunidade, ou seja, ¢ um instrumento capaz de aumentar o grau de confianga das pessoas em
relagdo a empresa que conseguiu fazer seu demonstrativo sdcio ambiental através do Balango
Social.

A sua utilizagdo também traz a ideia de que o objetivo da entidade ndo ¢ apenas focar
em resultados lucrativos, mas também em resultados sociais devido a sua atuagdo
socioambiental, ou seja, ¢ uma forma de dar conhecimento a sociedade das agdes empresariais.
Esse conhecimento pode ocorrer mediante a divulgagdo de informag¢des em forma de
indicadores, que evidenciem ac¢des da empresa em prol dos empregados e da comunidade em
geral.

Para melhor esclarecimento, pode-se dizer que fazer o Balango Social ndo se resume
apenas em saber como fazer um relatdrio social com as agdes sociais apoiadas pela empresa,
muito mais do que isso, esta relacionado ao Planejamento Estratégico da empresa e também se
caracteriza como um instrumento de negociagdo entre empresa e sindicatos ou representantes
dos funciondrios, além de agregar valor a marca e a imagem da empresa.

O contador possui um importante papel no que se refere a publicacdo desse relatorio,
pois cada vez mais as empresas vinculam sua imagem a essas publicagdes com o objetivo de

mostrar que cumprem com suas responsabilidades sociais e economicas.

[...] o balango social surgiu para atender as necessidades de informag@o dos usuarios
da Contabilidade no campo social. E um instrumento de medida que permite verificar
a situagdo da empresa também no campo social, registrar as realiza¢des efetuadas
neste campo e principalmente avaliar as relagdes ocorridas entre o resultado da
empresa e a sociedade. (DE LUCA, 1998, p. 23)

Dessa forma, compreende-se que para usudrios da contabilidade uma das fung¢des do
Balango Social ¢ de evidenciar publicamente uma politica social empresarial a favor do
crescimento e desenvolvimento da sociedade por meio, por exemplo, de abertura de novas
vagas de emprego; investimentos com treinamento para formagao de profissionais; assisténcia
social; medicina do trabalho para corpo funcional e, principalmente, politicas voltadas para
protecao e preservagdao do meio ambiente.

Santos (2004) aprofunda ainda mais o objetivo desse demonstrativo afirmando que “a

elaboracdo e divulgacdo do Balango Social representam taticas de sobrevivéncia da empresa no
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mercado, porque o consumidor no momento de comprar um produto, além de levar em
considera¢do a qualidade do produto, também inclui a responsabilidade social exercida por ela”.

Portanto, ¢ possivel entdo visualizar que ao elaborar o balango social a organizagao
expressa o que faz por todos aqueles que de alguma forma se beneficiam direta ou indiretamente
das agOes da empresa, os stakeholders. A organizacdo procura mostrar as atividades que presta
com a finalidade de melhorar o padrdo de vida de todos. Ou seja, seu principal objetivo € tornar
publica a responsabilidade social da organizagdo com o meio ambiente, sociedade e pessoas
ligadas diretamente.

Assim, partindo do que foi determinado inicialmente nesse trabalho, Kroetz (2000, p.
80), esclarece que “o Balango Social ¢ uma demonstragdo que tem como objetivo geral suprir
as necessidades de apresentacdo de informacdes de natureza social e ecologica”. Informagdes
estas nao contempladas no sistema tradicional de informacao contabil. Especificamente, ainda

na visao do autor, tem como objetivo:

[...] a) revelar, conjuntamente com as demais demonstra¢des contabeis, a solidez da
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade; b) evidenciar, com indicadores,
as contribuigdes a qualidade de vida da populacdo; c) abranger o universo das
interagdes sociais entre: clientes, fornecedores, associagdes, governo, acionistas,
investidores, universidade e outros; d) apresentar os investimentos no
desenvolvimento de pesquisas e tecnologias; e) formar um banco de dados confiavel
para analise e tomada de decisdo dos mais diversos usudrios; f) ampliar o grau de
confianga da sociedade na entidade; g) contribuir para a implementagao e manutengao
de processos de qualidade, sendo a propria demonstracdo do Balango Social um
parametro para tal; h) medir os impactos das informagdes apresentadas no Balango
Social perante a comunidade dos negbécios; no amanhd da entidade; na
marca/goodwill, na imagem do negbcio; i) verificar a participagdo do quadro
funcional no processo de gestdo (gestdo participativa); 28 j) servir de instrumento para
negociacdes laborais entre a direcdo da entidade e sindicatos ou representantes dos
funcionarios; k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o
ambiente organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestdo
identificada com o gerenciamento social e ecologicamente correto; 1) clarificar os
objetivos e as politicas administrativas, julgando a administra¢cdo ndo apenas em
fun¢do do resultado econdmico, mas também dos resultados sociais. (KROETZ, 2000,
p- 80)

Conforme mostra o autor, muitos sdo os objetivos do Balanco Social, ele esclarece que
no setor contabil um dos objetivos € construir a estratégia de crescimento e solidez de uma
determinada entidade, além disso, revela que o balanco social deve estar alinhado com outros
demonstrativos contabeis. Paralelamente, evidencia a responsabilidade social para com a
populacdo. Entretanto, dentre os objetivos acima descritos, ampliar o grau de confianca da
sociedade na entidade, mostra que o Balanco Social ¢ ferramenta importante para destacar as
empresas que realmente estdo alinhadas com a protecao dos recursos naturais € manutencao dos

mesmos para as geracdes futuras e na busca da igualdade social.
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Dessa forma, o Balanco Social reflete a preocupagdo da organizacdo, principalmente
aquelas que fazem parte da industria, com o meio ambiente € os recursos naturais, que,
atualmente a sociedade tem nocdo de que sdo recursos esgotaveis. Por isso, € sabido que deve
haver cuidado com o meio ambiente. Nele, a organizagdo demonstra para a sociedade seus
gastos com os projetos de preservagdo, prevencao, prote¢do e recuperacao de areas utilizadas
pela organizagao.

Com o balango social, as organizagdes visam mostrar o perfil da for¢a de trabalho,
remuneracdo, beneficios recebidos e gastos com treinamento de funciondrios, além da
discriminacdo dos gastos em beneficios da sociedade na qual estd inserida, como centros de
recreagdo, entidades assistenciais, escolas, creches, infraestrutura ¢ demais fungdes que nao
seriam de responsabilidade exatamente da empresa, assim mostrando toda a preocupagao que a
organizac¢do tem para melhorar as condi¢des de vida da comunidade onde esta inserida.

No entanto, Jacques e Rios (2011.) afirmam que existem outros tantos motivos para
realizar o Balanco Social, como:

Por que um demonstrativo da atitude ética é responsavel por parte da empresa;

Agrega valor ao nome da organizacdo, além de atrair investidores, pois o Balanco
demonstra que a empresa tem uma administragcdo responsavel e quer agregar valor
junto aos consumidores;

Diminui os riscos da organiza¢do na bolsa de valores, por que a organizagdo
demonstra transparéncia e responsabilidade. Hoje, papéis dessas empresas tém mais
valor na bolsa, se destacando perante as outras organizagdes nacionais e internacionais
que hoje comecam adotar o Balango Social para ganhar reconhecimento internacional;

Serve de instrumento de avalia¢do, analise de mercado, investidores e orgdos de
financiamento (BNDES, BID e IFC), portanto o Balanco Social se tornou um
documento necessario para conhecer e avaliar riscos de uma empresa;

O Balango Social ¢ mais um instrumento para o gestor de uma organizacdo poder
avaliar as atividades da empresa com relagdo ao ambiente interno e externo
(colaboradores, socios, gestores, clientes e fornecedores);

Além de ser forma inovadora e politicamente correta para com a sociedade e com as
pessoas que participam da vida da empresa.

Com base nos autores, muitos sao os motivos para a elaboragdo do Balango Social.
Sabendo que um dos principais desafios que executivos e donos de empresas enfrentam € como
manter o nome da organizag¢do em evidencia ao longo do tempo, o balango social possibilita a
agregacdo desse valor a organizagdo, possibilita também atrair novos investidores e ¢
considerado um guia para avaliar os riscos da empresa. Além disso, ¢ um instrumento de gestao
utilizado para avaliar as atividades internas e externas das empresas e funciona como uma

atitude de responsabilidade ética da empresa.
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Assim, constata-se que as empresas que fazem o Balanco Social, além de gerar simpatia
da comunidade para com a organizagdo, diminuem a desigualdade social e preservam os
recursos naturais no meio onde estao inseridas. Por esse motivo o Balanco Social deve ser feito
como uma prestacao de contas da organizagdo com todas as pessoas que estdo ligadas com a

empresa, ou seja, os stakeholders.

3.3. Beneficios do Balanc¢o Social para a sociedade

O balango social ¢ um instrumento contabil publicado anualmente que retine um
conjunto de informacdes referentes as atividades desenvolvidas pelas empresas em promog¢ao
humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade na qual esta inserida.

Ja a responsabilidade social se constitui como um tema que vem sendo amplamente
discutido pelos governos, organizacdes empresariais e sociedade, por essa razdo, as empresas
estdo cada vez mais tentando desenvolver uma visao mais moderna de gestao que procura, além
do lucro, desenvolver atividades dentro e fora da organizacdo que possam contribuir para o
desenvolvimento da sociedade.

Para Jacques e Rios (2011)

[...] A filosofia do Balango Social é qualificar e quantificar dados das organizacdes
perante a comunidade, de forma clara e objetiva, referente as atividades praticadas
pela organizagdo, que contribuam com o meio em que se encontram inclusive no que
se refere a questdes ambientais.

Ainda para Jacques e Rios (2011), “o balango social ¢ uma forma inovadora e
politicamente correta para com a sociedade e com as pessoas que participam da vida da
empresa”. Diante dos ensinamentos, entende-se que o balanco social ¢ um relatério contabil,
utilizado para “medir” ou mostrar para a sociedade o grau de envolvimento da empresa com a
necessidade de se preservar o meio ambiente. Ainda, para melhor esclarecimento, por ser a
contabilidade uma ciéncia que estuda o Patrimonio de uma Empresa, ela conta com alguns
instrumentos para o controle das variagcdes de tal Patrimonio, que sdo chamamos de

Demonstragdes Contabeis, como afirmam os autores:

[...] Das Demonstragdes Contabeis o principal ¢ o Balango Patrimonial, pois resume
as mutagdes e variagdes de todo Patrimonio ao longo de cada Exercicio da Empresa,
e € a partir dele que surgiu a ideia do Balango Social. Enquanto o Balango Patrimonial
resume em valores os Bens, Direitos e Obrigagdes Patrimoniais de uma Empresa, o
Balango Social resume, também em valores, as agdes e compromissos da Empresa
com a Sociedade. (PAZ; LIMA, 2019)

A citacdo demonstra dois pontos que merecem uma discussao mais aprofundada, onde

o primeiro afirma que o balango social se difere do balango patrimonial, pois o primeiro refere-
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se a forma de a empresa prestar contas a sociedade da sua gestdo econdmico-social,
especialmente focando em seu relacionamento com a comunidade, portanto, ele apresenta o
resultado da organizagdo com relacao a responsabilidade social. Ja o balango patrimonial € um
relatorio contébil gerado apos o registro de todas as movimentagdes financeiras de uma empresa
em determinado periodo. Esses registros dos fatos contabeis sdo aqueles que constam no livro
diario da empresa. Ou seja, o Balango Patrimonial demonstra todos os ativos (bens e direitos)
e passivos (dividas e deveres) da empresa, bem como se o patrimonio acumulado estd em
ascensao ou declinio. Ja o Balanco Social ¢ uma forma da empresa prestar contas a sociedade
da sua gestdo econOmico-social, especialmente focando em seu relacionamento com a
comunidade.

Outro ponto ¢ que o balango social se tornou uma ferramenta importante para destacar
as empresas que realmente estdo alinhadas com a protecao dos recursos naturais € manutengao
dos mesmos na busca da igualdade social.

As empresas, como agentes econdmicos, t€m como missdo produzir bens, gerar
riquezas, além de ser um agente social preocupado com a conservacao e preservacdo do meio
ambiente, uma vez que a conscientizacdo ambiental surge como um caminho para a preservacao
do meio ambiente, na qual as organiza¢cdes compreendem as limitagdes do planeta e participam
de a¢des que visam solugdes efetivas.

Para melhor entendimento, o IBASE — Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas — ¢ um exemplo de uma significativa empresa ndo governamental que apresenta
quantitativa e qualitativamente a fungdo social exercida pelas empresas com transparéncia e
colaboragdo em busca do desenvolvimento sustentavel da humanidade, que em parceria com
diversos representantes de empresas publicas e privadas, desenvolveu um padrao para que todas

as empresas divulguem seu balango social.

[...] O IBASE se pensa mais como ator na sociedade civil, autonomo e publico, do que
como institui¢do. Seu compromisso intelectual e pratico fundante e sempre renovado
¢ pela radicalizagdo da democracia como modo de vida em sociedade. Define sua
missdo como de uma organizagdo de cidadania ativa, que produz e formulam
conhecimentos, analises, questdes e propostas como argumentos para a acao
democratica transformadora. Seu campo prioritario de agdo ¢ o espago publico.
Analisar e propor, debater e agir, trabalhar em rede e construir foruns coletivos, tudo
visando movimentos politicos e culturais irresistiveis, que tenham os direitos, a
cidadania, a democracia e a sustentabilidade socioambiental como suas agendas, € o
rumo que orienta o IBASE desde a sua fundagao. (IBASE, 2019)

O modelo IBASE traz o Balango Social como uma ferramenta de demonstracao dos
gastos e investimentos realizados pela empresa para promover um ambiente mais humano,

social e ecoldgico. Dirigidos aos gestores, empregados e a comunidade com que interage, ele ¢
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uma maneira de mostrar que as preocupagdes da organizacao vao além da esfera patrimonial e
atingem o terreno da responsabilidade social.

Dessa forma, com o objetivo de incentivar a atuacao da maioria das empresas, o IBASE
lancou o selo balango social IBASE/Betinho. Este selo ¢ conferido a todas as empresas que
tornam publicos seu balanco social dentro da metodologia e critérios propostos, certificando-as
de empresas cidadas, comprometidas com a qualidade de vida dos funcionarios, comunidade e
meio ambiente.

Como mostra o fragmento a seguir:

[...] O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdémicas (IBASE) ¢ uma
organizagdo de cidadania ativa, sem fins lucrativos. Efetiva a partir de 1981, foi
fundada apos anistia politica por Herbert de Souza, o Betinho, e os companheiros de
exilio Carlos Afonso e Marcos Arruda. (IBASE, 2019)

Como se pode notar, o IBASE ¢ um modelo que as empresas t€ém para seguir no que se
refere a exposicdo do no balanco social. Assim, a empresa mostra o que faz por seus
profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades que
buscam melhorar a qualidade de vida para todos, ou seja, sua funcdo principal € tornar publica
a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e o meio ambiente.

Langado nos anos 90, o Balanco Social IBASE teve como principal fun¢do tornar
publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e o meio ambiente. Publicado anualmente pelas organizacdes que escolhem esse
modelo, o Balan¢o Social retine um conjunto de informacgdes sobre os projetos, beneficios e
acoes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da

responsabilidade social corporativa.

Quadro 1 — Estrutura dos grupos do Balango Social segundo IBASE

1- Base de Calculo

2- Indicadores Sociais Internos

3- Indicadores Sociais Externos

4- Indicadores Ambientais

5- Indicadores do Corpo Funcional

6- Informagdes Relevantes quando ao Exercicio da Cidadania Empresarial



https://ibase.br/pt/betinho/
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7- Outras Informagoes

Fonte: Adaptado pelo autor do modelo IBASE

A partir do modelo IBASE apresentado no Quadro 1, € importante que se compreenda
a estrutura do balango social composto por sete grupos.

O primeiro grupo refere-se a Base de Célculo, que significa compreender a fonte de
recursos econdmicos financeiros que sera distribuida em termos percentuais por grupos de
elementos que indicam o relacionamento e/ou pertencimento de valores atrelados a essa
distribuicdo. Esse item ¢ composto pela Receita liquida (RL), Resultado operacional (RO) e
Folha de pagamento bruta (FPB).

O segundo grupo refere-se aos Indicadores Sociais Internos que sdo centrais num
balanco social e trazem os custos e investimentos que a empresa disponibiliza para seus
colaboradores que, na era do conhecimento, sdo considerados como o principal ativo das
entidades, e essencial para o desempenho de institui¢des.

O terceiro grupo pertence aos Indicadores Sociais Externos que reflete questdes de como
a empresa pode melhorar sua relacdo com a comunidade como, por exemplo, acdo focalizada
em educacdo, tributos (excluidos encargos sociais), impostos, contribuigdes e taxas federais,
estaduais e municipais. Esses indicadores nao incluem os gastos declarados nos indicadores
sociais internos.

O quarto grupo pertence aos Indicadores Ambientais que tem como intencao estabelecer
uma relagdo pacifica com a comunidade inserida através da promocgdo da qualidade ambiental

na operacao da empresa. Portanto, Kraemer (2004) considera que:

[...] os indicadores de desempenho ambiental sintetizam as informagdes quantitativas
e qualitativas que permitem a determinagao da eficiéncia e efetividade da empresa, de
um ponto de vista ambiental, em utilizar os recursos disponiveis. Sdo uteis para
orientar, gerir e comunicar o desempenho ambiental.

O quinto grupo refere-se aos Indicadores do Corpo Funcional, que tem relacdo com o
nimero de empregados admitidos por periodo, terceirizados, estagiarios, acima de 45 anos,
mulheres que trabalham na empresa e negros.

O sexto grupo indica as informagdes relevantes que € a relacao entre a maior € a menor
remuneracdo. Numero total de acidentes de trabalho. Divisdo da maior remuneracdo pela

menor. Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.
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O sétimo grupo refere-se a outras informagdes e este espaco esta disponivel para que a
empresa agregue outras informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade
social e da cidadania empresarial.

O balango social IBASE ainda hoje ¢ uma ferramenta que, quando construida por
multiplos profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacao da empresa com
as pessoas ¢ a vida no planeta. Portanto, o Balango Social vai além de uma demonstragao
contabil e pode ser indiscutivelmente visto como um instrumento de informacdes que
caracterizam o cumprimento das Responsabilidades Sociais de uma Empresa para com a

sociedade.

3.4. Exemplo de empresas que utilizam o modelo IBASE para elaboraciao do Balanco

Social

Para que uma empresa faga a correta elaboracdo do balango social ¢ importante seguir
alguns passos como, por exemplo, definir quais sdo as informagdes essenciais e relevantes que
demonstram tudo aquilo que ¢ intrinseco, porém nao nitido a sociedade. Também ¢&
imprescindivel ter em mente que a sociedade ndo tem obrigacdo de conhecer ou entender
terminologias técnicas proprias da classe contabil, por isso, deve-se explicitar informagdes o
mais claro possivel para a aceitagdo e correta utilizagdo deste instrumento revolucionario de
gerenciamento.

O ponto chave ¢ entender que nao se pode deixar que o balango social deixe de ser um
instrumento gerencial social, para um fator de distanciamento entre empresa, sociedade,
colaboradores e governo. Grzybowski (2003) afirma que “o Balango Social ndo ¢ apenas um
documento institucional, mas deve ser visto como algo necessario e legitimo, pois ¢ uma
demonstragdo de que a questdo social tem sido tratada como uma questdo estratégica e vital
pela empresa”.

Um Balanco Social ndo deve ser uma peca publicitaria, consequentemente deve
expressar informagdes condizentes e claras. Deve o gestor, procurar distinguir investimentos
econdmicos da empresa no social, daqueles obrigatérios por lei ou por contratos e acordos
coletivos. Definir um modelo para esta demonstracdo, ou escolher indicadores de controle e
analise para ela, deve ser uma tarefa definida de maneira participativa.

Inimeras mudancas ocorridas nas ultimas décadas contribuiram para que o tema

responsabilidade social deixasse de ser apenas uma op¢ao para ser um fator estratégico de
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politica das empresas, que utilizam de demonstrativos como o balango social para evidenciar o
quanto as praticas empresariais estdo de acordo com os preceitos da boa gestdo empresarial, da
gestdo cidada e da visdo sustentavel da gestao contemporanea. As acdes de sustentabilidade que
sao demonstradas no Balango Social visam a sensibiliza¢ao e a mudanga de comportamento das
pessoas, bem como a conscientizacdo e o aprendizado de atitudes ambientais corretas.

Cada vez mais, as entidades veem-se comprometidas com o meio social em que vivem,
pois ndo ¢ admissivel que retirem lucros da sociedade sem uma contrapartida significativa de
responsabilidade social. Estamos entrando numa ¢época onde a ética, transparéncia e
compromisso ambiental/social serdo tao relevantes quanto o lucro e a produtividade.

Este pensamento pode ser confirmado pela citacdo extraida pelo IBASE (2009)

apresentada a seguir:

Em 1998, para incentivar a divulgagdo de um maior nimero de empresas, o IBASE
apresentou o lancamento do Selo Balanco Social IBASE/Betinho. O selo é concedido
as corporagdes que divulguem o balanco social no modelo proposto pelo instituto,
conferindo esse certificado anualmente a cada publicacdo. Poderdo divulgar em seus
anuncios publicitarios, em rotulos e embalagens de seus produtos, apresentando
publicamente seus investimentos sociais e ambientais.

Pode-se observar que o selo Betinho certifica as empresas que atendem a todas as
especificagdes estabelecidas pelo IBASE, favorecendo a elaboracdo desse instrumento na
gestdo corporativa.

Nos anexos estdo demonstrados, segundo modelo IBASE, exemplos de empresas que

atualmente elaboram e publicam o balango social.



38

4. METODOLOGIA

O estudo teve como objetivo alinhar a estrutura do Balango Social no contexto da
Governanca Corporativa. Através da leitura de livros, artigos cientificos e sitios de 6rgaos sobre
o balango social reconheceu-se que seu o processo visa a transformagao da gestdo economica e
empresarial e ndo simplesmente a uma demonstracdo contabil. A monografia utiliza a
metodologia na abordagem qualitativa, onde se buscou valorizar singularidades e inter-relagdes
dos contetdos, percebeu-se que o desenvolvimento desse relatdrio deve também ser compativel
com os principios e valores da organizagao.

Para realizar a andlise, criou-se um estudo de caso especifico ao Balango Social do ano
2007 da empresa INFRAERO, uma vez que este foi o tltimo balan¢o ndo obrigatorio elaborado.
Porém, com a obrigatoriedade prevista na Lei 11638/2007, buscou-se verificar se houve alguma
modificacdo na estrutura do Balango Social. A escolha da INFRAERO foi feita por ser uma
empresa publica nacional com mais de 40 anos de experiéncia, comprometida com as pessoas,
com a seguranga, e com a responsabilidade socioambiental, e assim criar um relato conciso,
com informagdes integradas, e que demonstre claramente a sociedade os impactos relevantes e
os resultados alcangados advindos da pratica do balango social no contexto da governanca

corporativa da Infraero.
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5. ANALISES E RESULTADOS

Reportando-se a Fundamentagdo Teorica entendeu-se que a governancga ¢ “um conjunto
de praticas que tem por finalidade aperfeicoar o desempenho de uma companhia ao proteger
todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso
ao capital” (CVM, 2012,p. 1), com isso, percebeu-se que a Governanca Corporativa se
desenvolve em meio a processos de planejamentos estratégicos que envolvem principios
metodoldgicos os quais deverdo ser utilizados no campo social.

Portanto, ¢ certo que ndo se pode exigir formulas rigorosas ¢ prontas, mas devem-se
considerar as situagdes, arriscar-se em circunstancias provaveis, apresentar analises
estratégicas, escolher e definir objetivos, esbocar acdes e desenvolver mecanismos de corregao.
Ainda comentando o processo do Balango Social no contexto da Governanga, notou-se que o
mesmo envolve mecanismos de participacdo e negociagdo compativeis com a situa¢ao de cada
organizagao.

Dessa forma, a base de calculos, os indicadores sociais internos e externos, indicadores
ambientais, indicadores do corpo funcional e informagdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial sdo indicadores que refletem a definicdo das agdes sociais, a
quantificagdo, as metas e resultados, obtidos de forma flexivel pela gestdo das empresas. Além
disso, esses indicadores guardam coeréncia com o cendrio mais provavel tracado no plano

estratégico da organizagdo. Como mostra no Quadro 2.

Quadro 2 — O Balango Social x Governanga Corporativa da INFRAERO

TIPO DE EXEMPLO REFLEXOS DO RELATORIO SOCIAL
INDICADORES NA GOVERNANCA CORPORATIVA




40

ALIMENTACAO
ENCARGOS SOCIAIS
COMPULSORIOS
PREVIDENCIA PRIVADA
SAUDE
SEGURANCA E MEDICINA NO
TRABALHO
EDUCACAO
CULTURA
CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
CRECHES OU AUXILIO-
CRECHE
PARTICIPACAO NOS LUCROS
OU RESULTADOS
OUTROS

A empresa INFRAERO, com o objetivo de

melhorar a gestdio de pessoas dentro da
organizagao, fez investimentos no valor de r$ 374,
581 mil reais em contribuigdes referentes a
motivagdo e capacitagdo dos funcionarios, o que
refletiu em uma parcela de 53% da folha de

pagamento bruta.

EDUCACAO
CULTURA
SAUDE E SANEAMENTO
HABITACAO
ESPORTE
LAZER E DIVERSAO
CRECHES
ALIMENTACAO
COMBATE A FOME E
SEGURANCA ALIMENTAR
OUTROS

O balango social como ferramenta de gestdo
utilizada na governanga corporativa da empresa
INFRAERO, objetivou o comprometimento da
entidade com a criacdo de uma sociedade mais
justa e humana. Procurou primar pela qualidade
dos servicos e produtos oferecidos e investiu quase
r$  170.000,00

responsabilidade social diante da sociedade local.

reais para afirmar sua

INVESTIMENTOS
RELACIONADOS COM A
PRODUCAO/OPERACAO DA
EMPRESA
INVESTIMENTOS EM
PROGRAMAS E/OU
PROJETOS EXTERNOS

Com o intuito de equilibrar suas motivacdes
econdmicas com o meio ambiente do entorno
comunitario, a empresa INFRAERO utilizou de
indicadores ambientais para determinar os efeitos
de suas atividades, a curto e longo prazo. Assim, a
estratégia utilizada pela

Governanga corporativa foi desenvolver agdes na
vertente ambiental para melhorar sua imagem
diante do mercado. Para tanto houve um
investimento no valor total de r$ 9. 106,00 reis o
que refetiu em uma parcela de 0,42% da receita

liquida.
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N° DE EMPREGADOS (AS) AO
FINAL DO PERIODO
N° DE ADMISSOES DURANTE
O PERIODO
N° DE EMPREGADOS (AS)
TERCEIRIZADOS (AS)

N° DE ESTAGIARIOS (AS)
N° DE EMPREGADOS (AS)

Como instrumento de gestdo o balango social da
INFRAERO utilizou os indicadores do corpo
funcional para mostrar a comunidade local os
beneficios que a organizagdo pode gerar para o

meio ambiente. Para tanto, compreendeu itens

ACIMA DE 45 ANOS
N° DE MULHERES QUE
TRABALHAM NA EMPRESA
% DE CARGOS DE CHEFIA
OCUPADOS POR MULHERES
N° DE NEGROS (AS) QUE
TRABALHAM NA EMPRESA
% DE CARGOS DE CHEFIA
OCUPADOS POR NEGROS
(AS)
N° DE PORTADORES DE
DEFICIENCIA OU
NECESSIDADES ESPECIAIS

como valores, transparéncia, governanga, publico

interno, meio-ambiente, fornecedores,
consumidores ¢ clientes, comunidade, governo e

sociedade.

Fonte: Criado pelo autor

Aqui pretende-se comparar a estrutura do Balancgo Social no conceito de governanga nas
categorias 2, 3, 4 e 5, conforme apresentado nos anexos. A analise baseou-se na estrutura do
modelo IBASE da INFRAERO (Anexo D). Para tanto, os indicadores utilizados foram: base de
calculo, indicadores sociais internos, indicadores sociais externos e indicadores ambientais.

O sucesso empresarial depende, principalmente, de uma gestdo agil, eficiente e
dindmica, que esteja constantemente alinhada as necessidades do mercado e atenta as alteragdes
no seu ambiente de negocios. “A estratégia da INFRAERO tem como foco principal a
sustentabilidade da empresa, o fortalecimento da governanga e a afirmacdo da sua importancia
para a integragdo do territorio nacional”. (Relatorio Anual, 2018)

E certo que a gestdo social deve incluir dois eixos: o primeiro, ligado a tradicional gestdo
de pessoas; e o segundo, uma nova questdo, as relacdes com a comunidade. Nesse sentido,
sabendo que a governanga corporativa ¢ o conjunto de processos, costumes, politicas, leis,
regulamentos e instituicdes que regulam a maneira como uma empresa ¢ dirigida, administrada
ou controlada, na demonstracao dos indicadores internos ela tende a aperfeicoar o desempenho

de seus colaboradores, bem como proteger todas as partes interessadas.
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5.1. Resultados

Apo6s a analise do Balango Social da INFRAERO, o resultado obtido explicita que o
balango social, ao ser publicado, reflete operagdes empresariais desenvolvidas em funcao de
um plano estratégico, tatico e operacional formulado com a participagdo da gestdo da
organizagdo (governanga corporativa) e por ela administrado durante todo um periodo. Além
disso, busca-se entender melhor a relagdo do balango social com a governanga corporativa e
quais os conhecimentos importantes para auxiliar a empresa na melhoria de seus processos de
capacitagdo laboral.

Dentre os Indicadores Sociais Internos da INFRAERO, estio: alimentagdo, encargos
sociais compulsorios, previdéncia privada, saude, seguranga e medicina no trabalho, educagao,
cultura, capacitacao e desenvolvimento profissional, creche ou auxilio-creche, participagdo nos
lucros ou resultados e outros. Em seguida, estes indicadores sdo explicados.

Alimentagdo: inclui gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e
outros relacionados a alimentacdo de empregados (as); Previdéncia privada: planos especiais
de aposentadoria, fundagdes previdencidrias, complementagdes de beneficios e aposentados
(as) e seus dependentes; Saude: plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com satde, inclusive de aposentados
(as); Educagdo: gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacao, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluindo pessoal) e outros gastos com educagao;
Cultura: gastos com eventos € manifestacdes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes); Capacitacdo e desenvolvimento profissional: recursos investidos em
treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos voltados, especificamente, para
capacitagdo relacionada com a atividade desenvolvida por empregados (as); Creche ou auxilio-
creche: creche no local ou auxilio-creche a empregados (as); Participagdo nos lucros ou
resultados: participagdes que ndo caracterizem complemento de salarios; Outros: Seguros
(parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos com atividades recreativas,
transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a empregados (as), podem ser aqui
enumerados.

Quanto aos Indicadores Sociais Externos, compdem: educacdo, cultura, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar e outros. Estes indicadores ndo sao
explicados, apenas se diz que sdo somente indica¢des de setores importantes, onde a empresa

poderd investir e que seus valores sdo somatdrios destes investimentos na comunidade.
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Ja os Indicadores Ambientais sdo compostos por: investimentos relacionados com a
producdo/ operacdo da empresa e investimentos em programas e/ou projetos externos.
Investimentos relacionados com a producdo/operacdo da empresa: investimentos,
monitoramento da qualidade dos residuo-efluentes, despoluigdo, gastos com a introducao de
métodos ndo poluentes, auditorias ambientais, programas de educagdo ambiental para os (as)
funciondrios (as) e outros gastos, com o objetivo de incrementar e buscar o melhoramento
continuo da qualidade ambiental na produgdo/operacdo da empresa; Programas e/ou projetos
externos: despolui¢do, conservacao de recursos ambientais, campanhas ecoldgicas e educagao
socioambiental, para a comunidade externa e para a sociedade em geral.

Para identificar, na estrutura do Balango Social, a presenca da Governanga Corporativa
o primeiro passo foi a realizacdo de um levantamento dos principais impactos economicos,
ambientais e sociais, tanto positivos quanto negativos, da atuagdo da INFRAERO sobre a
sociedade. Através dos impactos, identificaram-se os stakeholders.

No quesito transparéncia a empresa disponibiliza de informagdes, reforcando a sua
credibilidade junto as partes interessadas, especialmente quanto aos parametros para a tomada
de decisao e monitoramento de resultados. Ja no que se refere a responsabilizagdo, ha um
incremento de mecanismos de responsabilizagdao dos gestores para prestacao de contas.

De acordo com o relatorio anual de 2007, a Infraero apresentou significativas agdes
focadas no seu sistema de governanca e no modelo de gestao, sendo seus objetivos estratégicos
a otimizagdo dos resultados operacionais, a melhoria de desempenho de seus colaboradores,
ampliando a prospeccdo de novos negocios. Dessa forma, foi possivel que a Infraero se
mantivesse sustentdvel econdmica e financeiramente.

No ambito das agdes voltadas a modernizacdo da administragdo e do negbcio, foi
consolidado um modelo de governanca e geréncia de resultados por meio de pilares solidos que
geram valor e que consolidam a busca pelas melhores praticas de mercado: foco na gestao,

transparéncia, responsabilizacdo, conformidade e processo decisorio.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como demonstrado ao longo deste estudo, o balango social se constitui como um conjunto
de informagdes que demonstram atividades de uma entidade privada com a sociedade que a ela
estd diretamente relacionada. Essas informagdes tém o objetivo de divulgar a gestdo
econdmico-social da entidade e melhorar o relacionamento com a comunidade, ou seja, ¢ um
demonstrativo formal que evidencia as informagdes relacionadas a atuagao da empresa na esfera
social, humano e ambiental, o comprometimento e responsabilidade social.

Constatou-se que no contexto da governanga, as informagoes trazidas nesse relatorio,
quando analisadas corretamente contribuem no planejamento e execucao de agdes produtoras
de benfeitorias para os empregados, meio ambiente e sociedade. Consequentemente, a
realizacdo do balango social assegura a intengdo e o comprometimento da empresa com a
responsabilidade social.

Outrossim, fazer o balango social representa um instrumento essencial na gestdo
empresarial, pois evidencia o desempenho da politica social da empresa e o seu relacionamento
com o meio ambiente, uma vez que o crescimento econdmico e o amadurecimento democratico
fornecem a chance de inser¢cdo em novos mercados, participagdo em foruns globais e auxilio
em processos decisorios.

No que se refere ao intuito da pesquisa, em responder a questdo da pesquisa — como
identificar na estrutura do balango social a presenca da governanga corporativa? — . Esta foi
respondida, uma vez que foi identificada a importancia da elaboracdo e divulgacdo desse
produto da Contabilidade Social no contexto da governanga e a eficiéncia na implementagao
das estratégias empresariais.

Cada grupo de contas que compde a estrutura do Balango Social participa dos segmentos
da Governanca Corporativa refletindo a transparéncia, a equidade e a prestagdo de contas das
empresas.

Acrescenta-se que o balanco social de 2007 da empresa IFRAERO escolhido nada
modifica, apds a obrigatoriedade da sua publicagdo, sendo este reforcado pelo compromisso da
governanga corporativa em cumprir a sua responsabilidade social.

Nesta pesquisa ndo se esgota este tema, passivel de futuras investigagcdes quanto a novos
indicadores relacionados com os ja existentes, e ainda o relacionamento do balanco social com
o balango patrimonial.

Contudo, acredita-se que a contribuicao desta pesquisa ampliou a compreensdo sobre

Governanga Corporativa além de ter contribuido para novas discussdes no ambito académico.
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Anexo A — Balan¢o Social Banco do Brasil
Balanco Social Anual/ 2006

Empresa: BANCO DO BRASIL

1. Base de Calculo Valor (mil reais)

Receita Liquida (RL) 61,014,301
Resultado Operacional (RO) 6,043,777
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 7,024,235
1 o o
Alimentacao 606,990 8.64% 0.99%
Encargos sociais compulsorios 1,550,902 22.08% 2.54%
Previdéncia privada 460,882 6.56% 0.76%
Saude 402,168 5.73% 0.66%
Seguranga e medicina no trabalho 26,932 0.38% 0.04%
Educacéao 0 0.00% 0.00%
Cultura 0 0.00% 0.00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 62,726 0.89% 0.10%
Creches ou auxilio-creche 36,937 0.53% 0.06%
Participagdo nos lucros ou resultados 773,098 11.01% 1.27%
Outros 0 0.00% 0.00%
Total - Indicadores Sociais Internos 3,920,635 55.82% 6.43%
i o, o,
Educacao 20,900 0.35% 0.03%
Cultura 31,324 0.52% 0.05%
Saude e saneamento 0 0.00% 0.00%
Habitagao
Esporte 45,600 0.75% 0.07%
Lazer e diversdo
Creches
Alimentagao
Combate a fome e seguranca alimentar 1,802,180 29.82% 2.95%
Outros 7,901 0.13% 0.01%
Total das contribuicdes para a Sociedade 1,907,905 31.57% 3.13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1,321,142 21.86% 2.17%
Total Indicadores Sociais Externos 3,229, 047 53.43% 5.29%
Investimentos relacionados com a producéo/operagdo da empresa 0 00% 0 OO%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 38 0.00% 0.00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 38 0.00% 0.00%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na producdo/operagdo e aumentar a eficacia na

utilizagdo de recursos naturais, a empresa: cumpre de 51 a 75%
5. Indicadores do Corpo Funciopal . [
N° de empregados(as) ao final do periodo 82,672
N¢ de admissdes durante o periodo 2,843
N° de empregados(as) terceirizados(as) 5,999
N¢ de estagiarios(as) 9,947
N° de empregados(as) acima de 45 anos 24,452
N° de mulheres que trabalham na empresa 29,637

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 28
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa 16,964

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 19

N¢ de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 1,473
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2006 Metas 2007

18.80 18.80

6. Informacoes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo da empresa

Numero total de acidentes de trabalho 641 608
Os projetos sociais ambientais
desenvovidos pela empresa foram
definidos por:

Os padroes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos
por: todos(as) +Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao
interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participag@o nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participagdo dos
empregados(as) em programas de

direcdo e geréncias diregdo e geréncias

todos(as) +Cipa

incentiva e segue a OIT
todos(as) empregados(as)

seguira as normas da OIT
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as) todos(as) empregados(as)

sdo sugeridos serdo exigidos

trabalho voluntario, a empresa: Apdia Apoiara
Numero ¢des e criticas de ha no na Justica na no na Justica
. ] empresa Procon empresa  Procon

consumidores(as): 77504 182 20,696 227504 182 20,696
ha no na Justica na no na Justica

% de reclamagdes e criticas solucionadas: empresa  Procon 35 81‘V(; empresa Procon 100 0005
100.00% 100.00%>~"°""° 100.00% 100.00% " °

Valor adicionado total a distribuir (em Em 2006: 16,012,502 Em 2007-

mil R$):
14.03% governo 48.23%
colaboradores(as)
15.10% acionistas 0.00%
terceiros 22.64% retido

% governo % colaboradores(as)

Distribuigdo do Valor Adicionado % acionistas % terceiros % retido

(DVA):

Fonte: IBASE 2019
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Anexo B — Balanco Social CEA

Balanco Social Anual/ 2001

Empresa: CEA

1. Base de Calculo Valor (mil reais)

Receita Liquida (RL) 83,510

Resultado Operacional (RO) -28,398

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 9,831
Alimentacao 0.64% 0 08%
Encargos sociais compulsorios 905 9.21% 1.08%
Previdéncia privada

Saude 135 1.37% 0.16%
Seguranga e medicina no trabalho

Educacao 153 1.56% 0.18%
Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche 32 0.33% 0.04%
Participagdo nos lucros ou resultados

Outros 36 0.37% 0.04%
Total - Indicadores Sociais Internos 1,324 13.47% 1.59%
Educagéo

Cultura

Saude e saneamento

Habitagao

Esporte

Lazer e diversdo

Creches

Alimentagao

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a Sociedade 0 0.00% 0.00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 10,550  -37.15%  12.63%
Total Indicadores Sociais Externos 10,550 -37.15%  12.63%

. . . Valor (mil | % sobre | % sobre
4. Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producao/operagao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente 0 0.00% 0.00%
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o

consumo em geral na produgao/operagdo e aumentar a eficacia na

utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do Corpo Funciopal . [
N° de empregados(as) ao final do periodo 438

N¢ de admissdes durante o periodo 27

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N¢ de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa 105

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19

N¢ de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N¢ de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 1
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exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo da empresa

Numero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais ambientais
desenvovidos pela empresa foram
definidos por:

Os padroes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos
por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao
interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participag@o nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participagdo dos
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

Numero ¢des e criticas de na no

na no

. Justi Justi
consumidores(as): empresa Procon na Justiga empresa  Procon na Justiea
% de reclamacgdes e criticas solucionadas: na no na Justica ha no na Justica

empresa Procon empresa Procon

Ve}lor adicionado total a distribuir (em Em 2001 Em 2002
mil R$):
Distribui¢do do Valor Adicionado % governo % colaboradores(as) % governo % colaboradores(as)
(DVA): % acionistas % terceiros % retido % acionistas % terceiros % retido

Fonte: IBASE 2019
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Anexo C — Balanco Social CLARO
Balanco Social Anual/ 2005

Empresa: CLARO

1. Base de Calculo Valor (mil reais)

Receita Liquida (RL) 6,530,761
Resultado Operacional (RO) -1,623,947
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 295,958
1 (1) (1)
Alimentacao 28,428 9.61% 0.44%
Encargos sociais compulsorios 87,817 29.67% 1.34%
Previdéncia privada 3,281 1.11% 0.05%
Saude 17,631 5.96% 0.27%
Seguranga e medicina no trabalho 221 0.07% 0.00%
Educacao 268 0.09% 0.00%
Cultura 0 0.00% 0.00%
Capacitagdo ¢ desenvolvimento profissional 10,539 3.56% 0.16%
Creches ou auxilio-creche 1,185 0.40% 0.02%
Participagdo nos lucros ou resultados 44,520 15.04% 0.68%
Outros 1,664 0.56% 0.03%
Total - Indicadores Sociais Internos 195,554 66.07% 2.99%
i o, o,
Educacao 688 -0.04% 0.01%
Cultura 21,221 -1.31% 0.32%
Saude e saneamento 0 0.00% 0.00%
Habitagao
Esporte 4,897 -0.30% 0.08%
Lazer e diversdo
Creches
Alimentagao
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0.00% 0.00%
Outros 4,141 -0.26% 0.06%
Total das contribuicdes para a Sociedade 30,947 -1.91% 0.47%
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0.00% 0.00%
Total Indicadores Sociais Externos 30, 947 -1.91% 0.47%
Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa 0 00% 0 OO%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0.00% 0.00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 0 0.00% 0.00%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na produgao/operagdo e aumentar a eficacia na

utilizag@o de recursos naturais, a empresa: ndo possui metas
5. Indicadores do Corpo Funciopal . [
N° de empregados(as) ao final do periodo 10,666
N¢ de admissdes durante o periodo 2,006
N° de empregados(as) terceirizados(as) 2,839
N¢ de estagiarios(as) 284
N° de empregados(as) acima de 45 anos 274
N° de mulheres que trabalham na empresa 4,103
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 42
N¢ de negros(as) que trabalham na empresa 1,052
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4

N¢ de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 41
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(N lnff)l:magtoe.s relermtes quant9 a0 2005 Metas 2006
exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo da empresa
Numero total de acidentes de trabalho 36

Os projetos sociais ambientais

desenvovidos pela empresa foram diregdo e geréncias
definidos por:

Os padroes de seguranga e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos

por: direcdo e geréncias
Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociacdo coletiva e a representacao

interna dos(as) trabalhadores(as), a

65.00

empresa: incentiva e segue a OIT
A previdéncia privada contempla: todos(as) empregados(as)
A participag@o nos lucros ou resultados

contempla: todos(as) empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos

padrdes éticos e de responsabilidade

social e ambiental adotados pela

empresa: sdo sugeridos
Quanto a participagdo dos

empregados(as) em programas de

30

direcdo e geréncias

incentivara e seguira a OIT
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

serdo exigidos

trabalho voluntario, a empresa: organiza e incentiva Apoiara
Numero ¢des e criticas de na no na Justica na no .
. ] empresa Procon na Justica
consumidores(as): 3.492326 18.512 28,516 empresa Procon
na no na Justica na no
% de reclamacgdes e criticas solucionadas: empresa  Procon o ¢ na Justica
100.00% 84.00% 82.00% empresa Procon
X;l(}){rg;(.hmonado total a distribuir (em Em 2005 Em 2006
Distribui¢do do Valor Adicionado % governo % colaboradores(as) % governo % colaboradores(as)
(DVA): % acionistas % terceiros % retido % acionistas % terceiros % retido

Fonte: IBASE 2019
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Anexo D — Balango Social INFRAERO

Balanco Social Anual/ 2007

Empresa: INFRAERO

1. Base de Calculo Valor (mil reais)

Receita Liquida (RL) 2,145,359
Resultado Operacional (RO) 277,711
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 704,241
1 o o
Alimentacao 64,676 9.18% 3.01%
Encargos sociais compulsorios 180,685 25.66% 8.42%
Previdéncia privada 41,943 5.96% 1.96%
Saude 63,529 9.02% 2.96%
Seguranga e medicina no trabalho 1,918 0.27% 0.09%
Educacao 2,000 0.28% 0.09%
Cultura 0 0.00% 0.00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 16,403 2.33% 0.76%
Creches ou auxilio-creche 3,427 0.49% 0.16%
Participagdo nos lucros ou resultados 0 0.00% 0.00%
Outros 0 0.00% 0.00%
Total - Indicadores Sociais Internos 374,581 53.19% 17.46%
i o, o,
Educagdo 2,129 0.77% 0.10%
Cultura 1,500 0.54% 0.07%
Saude e saneamento 0 0.00% 0.00%
Habitagao
Esporte 700 0.25% 0.03%
Lazer e diversdo
Creches
Alimentagao
Combate a fome e seguranca alimentar 5,644 2.03% 0.26%
Outros 0 0.00% 0.00%
Total das contribuicdes para a Sociedade 9,973 3.59% 0.46%
Tributos (excluidos encargos sociais) 154,046 55.47% 7.18%
Total Indicadores Sociais Externos 164,019 59.06% 7.65%
3 o o
Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa 9,016 3.25% 0.42%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 90 0.03% 0.00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 9,106 3.28% 0.42%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na producdo/operagdo e aumentar a eficacia na

utilizagdo de recursos naturais, a empresa: cumpre de 76 a 100%
5. Indicadores do Corpo Funciopal . [
N° de empregados(as) ao final do periodo 10,690

N¢ de admissdes durante o periodo 303

N° de empregados(as) terceirizados(as) 18,283

N¢ de estagiarios(as) 881

N° de empregados(as) acima de 45 anos 4,317

N° de mulheres que trabalham na empresa 2,987

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 35

N¢ de negros(as) que trabalham na empresa 3,525

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 28

N¢ de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 15



55

(N lnff)l:magtoe.s relev?ntes quant9 a0 2007 Metas 2008
exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo da empresa
Numero total de acidentes de trabalho 152
Os projetos sociais ambientais
desenvovidos pela empresa foram
definidos por:

Os padroes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos
por: direcdo e geréncias
Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociacdo coletiva e a representacao

interna dos(as) trabalhadores(as), a

empresa: incentiva e segue a OIT
A previdéncia privada contempla: todos(as) empregados(as)
A participag@o nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela
empresa: sdo exigidos
Quanto a participagdo dos empregados(as)

em programas de trabalho voluntario, a

15.50

diregdo e geréncias

todos(as) empregados(as)

15.50
152

direcdo e geréncias

direcdo e geréncias

ndo se envolvera
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

serdo exigidos

empresa: ndo se envolve organizara e incentivara
Numero ¢des e criticas de ha no na Justica na no .
. ] empresa Procon na Justica
consumidores(as): 13358 4 215 empresa Procon
ha no na no
% de reclamacgdes e criticas solucionadas: empresa na Justica na Justica
98 49 Procon empresa Procon
;/g?r adicionado total a distribuir (em mil Em 2007- Em 2008
35.39% governo 66.09%
Distribui¢do do Valor Adicionado colaboradores(as) % governo % colaboradores(as)
(DVA): % acionistas % terceiros -1.48% % acionistas % terceiros % retido
retido

Fonte: IBASE 2019
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Anexo E — Balanco Social NESTLE
Balanco Social Anual/ 2003

Empresa: NESTLE

1. Base de Calculo Valor (mil reais)

Receita Liquida (RL) 5,146,561
Resultado Operacional (RO) 310,900
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 357,546
- 31 [ o,
V!
Alimentacao 29,766 8.33% 0.58%
Encargos sociais compulsorios 133,560 37.35% 2.60%
Previdéncia privada 39,532 11.06% 0.77%
Saude 42,707 11.94% 0.83%
Seguranga e medicina no trabalho 1,288 0.36% 0.03%
Educacao 3,424 0.96% 0.07%
Cultura 878 0.25% 0.02%
Capacitagdo ¢ desenvolvimento profissional 10,766 3.01% 0.21%
Creches ou auxilio-creche 1,551 0.43% 0.03%
Participagdo nos lucros ou resultados 30,698 8.59% 0.60%
Outros 14,181 3.97% 0.28%
Total - Indicadores Sociais Internos 308,351 86.24% 5.99%
i o, o,
Educacgao 0.65% 0.04%
Cultura 2,016 0.65% 0.04%
Saude e saneamento 9,780 3.15% 0.19%
Habitagao
Esporte 4,651 1.50% 0.09%
Lazer e diversdo
Creches
Alimentagao
Combate a fome e seguranga alimentar 18,969 6.10% 0.37%
Outros 6,429 2.07% 0.12%
Total das contribuicdes para a Sociedade 41,845 13.46% 0.81%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1,094,779  352.13%  21.27%
Total Indicadores Sociais Externos 1,136,624  365.59%  22.09%
1 (1) (1)
Investimentos relacionados com a produgdo/operacdo da empresa 7,900 2.54% 0.15%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0.00% 0.00%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 7,900 2.54% 0.15%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na producdo/operagdo e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do Corpo Funciopal . [
N° de empregados(as) ao final do periodo

N¢ de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa
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% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais
2003 Metas 2004

6. Informacdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo da empresa

Numero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais ambientais
desenvovidos pela empresa foram
definidos por:

Os padroes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos
por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representagdo
interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participag@o nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participagdo dos
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

Numero ¢des e criticas de

direcdo e geréncias

todos(as) +Cipa

segue as normas da OIT
todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

sdo exigidos

organiza e incentiva
na no

na

no

consumidores(as): empresa  Procon na Justica empresa  Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas solucionadas: relilpresa II;(r)ocon na Justica relilpresa g(r)ocon na Justica
Valor adicionado total a distribuir (em Em 2003: 2.646.707 Em 2004

mil R$):

Distribui¢do do Valor Adicionado
(DVA):

42.38% governo 22.22%
colaboradores(as)

2.89% acionistas 24.54%
terceiros 7.96% retido

% governo % colaboradores(as)
% acionistas % terceiros % retido

Fonte: IBASE 2019



