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RESUMO

A falta de méo de obra qualificada tem se tornado um gargalo recorrente em diversos
setores do Brasil nos dltimos anos, encontrando-se em situacéo de queda com valores entre trés
a quatro vezes menores do que os encontrados em paises desenvolvidos. A mao de obra chega
a corresponder 40% dos custos totais de uma construtora. Visando um desenvolvimento dessa
categoria, o presente trabalho tras o estudo de uma nova ferramenta na organizacédo e analise
dos registros de controle em uma obra de grande porte, onde é considerado os resultados e
relatorios trazidos pelo software Controller®. A coleta de dados foi baseada nos apontamentos
registrados pela equipe de producdo entre 0os meses de agosto a outubro e a anélise foi feita a
partir dos dados obtidos das tarefas que envolviam alvenaria e 0s seus principais colaboradores
que sdo os pedreiros. A andlise registrou indices de produtividade baixos do servico de alvenaria
apenas no més de setembro, porém os pedreiros ndo ficaram improdutivos devido a realocacdo
de servigos dos mesmos. Conclui-se que o software consegue ser uma poderosa ferramenta no
controle da produtividade fazendo com que se consiga adaptar os coeficientes fornecidos pelas
principais bases do Brasil e trazer para a realidade da sua obra. E o mais importante, é que a
partir das analises feitas pelo software é possivel para o gestor da obra tomar as decises chaves

para o incremento da producédo dos servicos.

Palavras-Chave: Produtividade, Mao de obra, Gestdo, Ferramenta, Controller®.
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ABSTRACT

In many different fields, the lack of qualified labour force has become a major constraint
in Brazil over the last few years. The number of skilled labour has falling sharply, facing values
between three and four times lower than numbers found on developed countries. The labour
represents 40% of total general contractors costs. Seeking to overcome to problem, this paper
develop studies on a tool for organization and analysis of control database applied to a large
scale building in which are obtained reports and results brought by Controller® software.
Output data was based on daily site extraction collected by production team between August
and October and the analysis was made using labour index on different masonry activities
extracted from bricklayers. The analysis recorded only low productivity index on masonry task
on September although it was not recorded unproductivity index on bricklayer’s index due to
service reallocation. It is concluded the software could be a powerful productivity control tool
that adapts different index given by mainly Brazil basis. The most important conclusion through
software analysis it is possible for the building manager to make key decisions to increment

service production on construction site.

Keywords: Productivity, Labour work, Management, Tool, Controller®.
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1 INTRODUCAO

1.1  Considerac6es Iniciais

Ao longo dos anos, a crescente conscientizagdo dos consumidores com os problemas de
custo elevado e a falta de qualidade dos produtos tém dirigido a aten¢do dos empresérios da
construgéo civil para o controle de produgéo e o planejamento.

As atuacOes nessa area tém exigido mudancas estruturais e de comportamento, tanto nos
processos de produgdo como nos procedimentos administrativos e gerenciais, como modo a se
alcancar solugdes para modernizar processos, melhorar a qualidade e reduzir o preco dos
produtos (ASSUMPCAO, 1996; TRIGUNARSYAH e ABIDIN, 1997).

Neste contexto, o setor da construcdo civil tem procurado adaptar conceitos, métodos e
técnicas desenvolvidos para ambientes de producdo industrial que, em geral, sdo
implementados através de procedimentos administrativos, como também de sistemas de
planejamento e controle da produgdo. Entretanto, os sistemas desenvolvidos para o ambiente
industrial nem sempre conseguem adaptar-se as situacGes de producdo que ocorrem na
construcdo civil, fazendo com que se acabem gerando sistemas inadequados e de baixa
eficiéncia (ASSUMPCAO, 1996).

O planejamento € necessario devido a diversos motivos, Segundo LAUFER (1990):

@ Facilitar a compreensao dos objetivos do empreendimento, aumentando, assim,
a probabilidade de atendé-los;

(b) Definir todos os trabalhos exigidos para habilitar cada participante do
empreendimento a identificar e planejar a sua parcela de trabalho;

(© Desenvolver uma referéncia basica para processos de orcamento e programacao;

(d) Disponibilizar uma melhor coordenacdo e integracdo vertical e horizontal
(multifuncional), além de produzir informagdes para a tomada de decisdo mais consistente;

(e) Evitar decisdes errdneas para projetos futuros, através da analise do impacto das
decisOes atuais;

() Melhorar o desempenho da producdo através da consideracdo e andlise de
processos alternativos;

(9) Aumentar a velocidade de resposta para mudancas futuras;

() Fornecer padrdes para monitorar, revisar e controlar a execucdo do
empreendimento;

Q) Explorar a experiéncia acumulada da geréncia obtida com os empreendimentos

executados, em um processo de aprendizado sistematico.
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Todavia, o planejamento tem se resumido, em geral, na producdo de orgamentos,
programac0es e outros documentos referentes as etapas a serem seguidas durante a execugdo
do empreendimento (BALLARD e HOWELL, 1997a). Isso se deve, em parte, ao fato de que
na industria da construcdo, o termo planejamento é, em geral, interpretado como o resultado da
geracdo de planos, denominado por programagdo ou cronograma geral da obra.

Como consequéncia, deficiéncias no planejamento tém sido apontadas como causa do
baixo desempenho de empreendimentos de construcdo (LIRA, 1996). Diversos autores,
inclusive, apontam as causas principais da ineficacia do planejamento:

@) O planejamento da producdo normalmente ndo é encarado como processo
gerencial, mas como o resultado da aplicacdo de uma ou mais técnicas de preparacao de planos
e que, em geral, utilizam informacdes pouco consistentes ou baseadas somente na experiéncia
e intuicdo de gerentes (LAUFER e TUCKER, 1987);

(b) O controle néo é realizado de maneira proativa e, geralmente, é baseado na troca
de informacdes verbais do engenheiro com o mestre-de-obras, visando um curto prazo de
execucdo e sem vinculo com o plano de longo prazo, resultando, muitas vezes, na utilizacdo
ineficiente de recursos (FORMOSO, 1991);

(©) O planejamento e controle da producdo em outras indudstrias sdo focados, em
geral, em unidades de producdo, diferentemente da industria de construgdo no qual 0 mesmo
esta dirigido ao controle do empreendimento (BALLARD e HOWELL, 1997a). O controle
direcionado para o empreendimento busca acompanhar apenas o desempenho global e o
cumprimento de contratos, ndo se preocupando em analises especificas de cada unidade
produtiva. Como efeito, torna-se dificil a identificacdo de problemas no sistema de producéo e
a definig&o de agdes corretivas (BALLARD e HOWELL, 1997a);

(d) A incerteza, inerente ao processo de construcdo, é frequentemente negligenciada,
ndo sendo realizadas a¢bes no sentido de reduzi-la ou de eliminar seus efeitos nocivos
(COHENCA et alli, 1989). Isso pode ser evidenciado, principalmente, em situacfes nas quais
o0s planos de longo prazo sé@o muito detalhados. Nesses planos, a ndo consideragédo da incerteza
e 0 excessivo detalhamento podem resultar em constantes atualiza¢cdes dos mesmos (LAUFER
e TUCKER, 1988);

(e) Com frequéncia, existem falhas na implementacéo de sistemas computacionais para
planejamento, por vezes adquiridos e inseridos em um ambiente organizacional, sem antes
haver a identificacdo das necessidades de informacdes de seus usuarios (LAUFER e

TUCKER, 1987). Em geral, sem essa identificacdo, os sistemas produzem um grande
numero de dados irrelevantes ou desnecessarios (LAUFER e TUCKER, 1987) que
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normalmente, indicam, apenas, desvios das metas planejadas com as executadas e ndo as causas
que provocaram tal desvio (SANVIDO e PAULSON, 1992). Além disto, tais sistemas séo
implantados, geralmente, de forma isolada nas empresas de construgdo, sem haver uma
preocupacdo de estabelecer inicialmente uma integracdo entre eles (BERNARDES, 1996) e,
mesmo apds a implementacdo, carecem de um programa de treinamento sistematico (TURNER,
1993);

()] Existem dificuldades de se mudar as préaticas profissionais dos funcionarios
envolvidos com o planejamento, principalmente devido a formacéo obtida pelos mesmos nos
cursos de graduacgdo (LAUFER e TUCKER, 1987; OGLESBY et alli, 1989). Em geral, esses
cursos focalizam, apenas, técnicas de preparacdo de planos, negligenciando as demais etapas
do processo, como a coleta de informacdes e difusdo dos planos, por exemplo (LAUFER e
TUCKER, 1987). Além disso, parte desses funcionarios obtém experiéncia pratica,
normalmente, em estagios em empresas de construcdo, através do acompanhamento das
atividades das equipes de produgdo. Geralmente, nessas empresas, € comum encontrar
profissionais que assumem uma postura de tomar decisfes rapidamente, tendo por base apenas
suas experiéncias e intuicdes, sem desenvolver um planejamento adequado, contribuindo para
0 estabelecimento de um perfil de tocador de obras (FORMOSO et alli, 1999a).

Com tudo pode-se observar a importancia de um bom planejamento e controle de
producdo pois além de garantir rendimento, também garante a qualidade no trabalho dos
funcionarios, sendo uma maneira para assegurar que o consumidor final terd sempre um produto

de valor.

1.2 Problematica da Pesquisa

Na ultima década, diversos autores tém apontado que a falta de planejamento pode ser
considerada como uma das causas principais para a ocorréncia de perdas na construcao, sendo,
entdo, importante o desenvolvimento de trabalhos que venham a melhorar o desempenho deste
processo (SOILBELMAN, 1993; ALARCON, 1997b, FORMOSO et alli, 1999b; ALVES,
2000).

Diante desse contexto e na busca pela inovagdo na gestdo do controle da producéo, visto
que esse processo € algo extremamente presente e necessario em qualquer obra da construgédo
civil, contudo néo se observa o devido foco tampouco interesse na obtencéo de se melhorar a
forma de organizacdo das atividades ja realizadas, aliada na busca pela produtividade méxima.

A existéncia de um software que pudesse realizar ambas as tarefas despertou um desejo

por uma investigacdo mais detalhada nos resultados positivos que este poderia trazer ao se
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determinar o comportamento da produtividade individuais e das frentes de servico, desta forma,
0 tema da produtividade estaria aliado a pesquisa da utilizacdo de uma ferramenta de controle

que pudesse estar a frente das tradicionais formas de se investigacéo e organizacao dos servicos.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais

Demonstrar como o software Controller® pode auxiliar no processo de controle da

producdo e sua influéncia na gestdo dos indices de produtividade em obras da construcao civil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Levantar informacGes sobre gestao e controle de produtividade;

e Comentar brevemente sobre as principais bases de produtividade que sdo o0 TCPO e
o SINAPI,

e Apresentar de forma detalhada a funcdo Dashboard geradora de resumos de
produtividade;

e Verificar a variacdo da producéo, desvio mensal e produtividade para os servi¢os que
envolvem a atividade de alvenaria para 0s meses de agosto a outubro;

e Analisar o desempenho dos principais colaboradores que realizam a atividade de
alvenaria que sdo 0s pedreiros, durante 0os meses de agosto a outubro avaliando os seus
resultados financeiros para a empresa;

e Avaliar a ferramenta Controller® como um todo e o quanto a ferramenta pode ajudar

na gestdo de produtividade de pequenas e grandes obras.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, explora-se o desenvolvimento sobre produtividade, suas definicdes, a
forma de mensurar, os fatores que influenciam a mesma e a influéncia da mé&o de obra na
produtividade. Além disso, apresenta uma breve explicacdo sobre as principais bases que

fornecem coeficientes de produtividade no Brasil.

2.1 Produtividade

2.1.1 Definicdes

De acordo com Fontes et al (1983, p. 34), em 1950 surgem as primeiras defini¢bes de
produtividade no seu mais amplo sentido econdmico e social.

Alguns tratadistas definiram a produtividade como “a relagdo entre os bens e servigos
produzidos e o valor dos recursos utilizados no processo de produgédo™. Outros definem como
“a utilizagdo mais eficaz dos fatores de producao para a obten¢ao de maior quantidade de bens
e servicos no menor tempo possivel e com esfor¢os humanos minimos”. A Organiza¢do
Européia de Cooperacdo Econdmica, considerando a importancia fundamental com que
encarava o incremento da produtividade para a completa consecu¢do de um programa de
recuperacdo econdmica, admitia que o primeiro passo era a fixacdo de um conceito logico de
produtividade. Assim, numa nota publicada em 1950, estabelece a seguinte defini¢do: “A
produtividade ¢ a relagdo entre a producao e um dos fatores de producgdo." “A produtividade do
trabalho humano é o quociente da producéo pelo tempo empregado na producao”.

O conceito de produtividade, aplicavel aos sistemas produtivos segundo MUSCAT
(1993), trata da relacdo entre o valor das saidas e os custos dos recursos utilizados para a

obten¢do das mesmas.

valor das saidas

produtividade =
custo de recursos

Portanto, 0 mesmo considera produtividade uma relacdo entre entradas e saidas de
qualquer sistema produtivo, mensuradas financeiramente.

Segundo Honorio (2002) é definida como a utilizacdo mais eficaz dos fatores da
producdo para obtencdo de maior quantidade de bens e servi¢gos no menor tempo possivel e com
esforgos humanos minimos.

Quanto a forma de mensuracdo da produtividade, Souza (1996) lembra que se deve

definir o que sdo as entradas do processo e 0 que sdo as saidas, recordando ainda que a medigéo



20

da produtividade também passa pela defini¢do da razdo entre entradas e saidas.

Figura 1- Representacéo genérica simplificada de um sistema produtivo

R

Fonte: Souza (1996), adaptado por Carraro (1998), adaptado pelo Autor (2019).

Tabela 1: Entradas e Saidas

Entrada Saida
Materiais Custo total
Ma3o de obra Metro quadrado de alvenaria
Equipamentos Unidade habitacional

Assim, no caso da construcgdo civil, pode-se avaliar a produtividade dos varios recursos
entendidos como ‘entradas’ do processo cujos principais exemplos sdo citados acima e

conforme ilustra Sousa (1996):

Figura 2 - Representacao genérica do sistema produtivo da construgao civil

Materiais ———
Médo de obra ————
Equipamentos

4

Fonte: Carraro (1998), adaptado pelo Autor (2019).

Apds a analise das definicdes de diversos autores, pode-se explicar na construcao civil
que a produtividade significa uma combinacdo entre um recurso utilizando um processo

construtivo e o resultado que ele gera.

2.1.2 Mensurando Produtividade

Levando em consideracdo o canteiro de obras como um conjunto produtivo, a
produtividade consiste na relacdo entre as entradas de um processo e as saidas do mesmo e, no
que diz especificamente a produtividade da mao-de-obra, esta € mensurada através do indicador
denominado Raz&o Unitaria de Producédo (RUP), termo introduzido no pais através de trabalhos
sobre o0 assunto realizados por Souza (1996) que relaciona os homens-hora (Hh) despendidos

(entradas do processo) as quantidades de produtos obtidos (Quantidade de servico), ou seja, as
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saidas do processo. Podendo assim ser definido matematicamente através da formula:

RUP = Entradas
"~ Saidas

Conforme Souza (2000) para que se consiga uma uniformizacdo no calculo da RUP ha
que se definir, portanto, as regras para mensuracgao tanto de entradas quanto de saidas. Mais que
isto, hé que definir o periodo de tempo a que se refere o levantamento feito. No que se refere
as entradas, o célculo do numero de homens-hora demandados é, genericamente, fruto da
multiplicacdo do nimero de homens envolvidos pelo periodo de tempo de dedicacédo ao servico.
As saidas podem ser consideradas de maneira bruta ou liquida. No que diz respeito ao periodo
de estudo, pode-se estar lidando com a produtividade detectada para um determinado dia, assim
como seu valor pode representar um estudo de longa duracdo. Faz-se, a seguir, uma
exemplificacdo de diferentes posturas que podem ser adotadas quanto a estes 4 aspectos (equipe
considerada; tempo de dedicacdo ao servico; mensuracdo das saidas; e periodo de estudo da
produtividade) e que podem levar ao calculo de valores completamente diferentes de

produtividade para uma mesma situacao.

2.1.3 Fatores que Influenciam a Produtividade

Scandelari (1998), cita que para se implementar com sucesso, um plano para o0 aumento
da produtividade, deve-se em primeiro lugar, fazer uma andlise e um diagndstico do que vem
acontecendo na empresa, dos pontos criticos e gargalos na producdo, para depois tracar um
plano de acdo. As pessoas devem estar bem informadas acerca dos beneficios do aumento da
produtividade por meio dos planos tragados pela geréncia.

Dentro dos provaveis gargalos e pontos falhos na producao, Fontes et al (1983),
salienta que os fatores que mais influem no trabalho séo:

- Ambiente néo fisico; (psicossocial)

- Desenho do produto;

- A matéria-prima;

- Processo e a sequéncia do trabalho;

- As instalagOes e 0s equipamentos;

- Os instrumentos e as ferramentas;

- A disposicdo da area de trabalho;

- As ac0es dos trabalhadores;

- Ambiente fisico geral.
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Segundo Honorio (2002) a melhoria dos métodos de trabalho inicia-se com a anélise
dos fatores que estiverem atuando sobre o trabalho e a qualificacdo das pessoas que o
executam, e visando aos seguintes principios basicos:

- Simplificacdo do trabalho, com a eliminacédo das operacdes e tarefas desnecessarias;

- Combinacdo das diversas operacgdes ou elementos das mesmas;

- Simplificacdo das operacdes necessarias;

- Ordenacdo das operagdes necessarias;

- Verificacao dos resultados.

Por consequéncia, todas as coisas que possam eliminar as falhas que podem levar as
perdas, torna o trabalho, o processo de produgdo mais eficazes e aumentam a produtividade.

2.1.4 Influéncia da Mao de obra na Produtividade

De acordo como mostrado o gréfico da Figura (3) da Associacdo Brasileira de Cimento
Portland (ABPC), a produtividade do trabalhador da construcao civil brasileiro é em ordem de
3,5 vezes menor que se comparada com o mesmo profissional americano, segundo Coélho
(2003) o perfil ndo determina a produtividade além de n&o significar o atraso do setor no pais.

A baixa produtividade do trabalhador brasileiro reside em diversos fatores,
especificando na qualidade da alocacdo dos materiais, recursos financeiros, auséncia de
treinamento e aperfeicoamento do trabalhador além das tecnologias utilizadas, como mostrado
na Figura (3).

A capacitagdo da mao-de-obra entra como um fator incisivo no aumento direto da
produtividade do trabalhador. Segundo Coelho (2003), o treinamento visa além de diminuir a
necessidade de inspecdo, reduz o tempo para a analise das patologias no passo que o préprio

operario consegue distinguir a qualidade de suas proprias tarefas.
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Figura 3 - Relacéo de produtividade entre o trabalhador brasileiro e o americano

Produtividade da mao-de-obra:
m?/mil horas trabalhadas 129 m?/mil horas

Perfil do trabalhador no setor da constru¢ao nos EUA:
e Proveniente do México
¢ Vindo do setor agricola
¢ Sem fluéncia do Inglés

e Baixo nivel de escolaridade

35 m?/mil horas

Brasil (Sao Paulo) E.U.A (Houston)

Fonte: Associacdo Brasileira de Cimento Portland (2003)

O Brasil apresenta uma produtividade na construgédo civil no setor das edificacoes,
menor que um quinto da produtividade média dos paises desenvolvidos ou industrializados,
sendo complementado com um dado significante relacionado a ma gestdo dos insumos. Ha uma
estimativa de perda de aproximadamente 30% dos insumos e materiais no custo total da obra.
(BARROS NETO, 1994)

De acordo com Oliveira (2008), o treinamento de inspec¢do individual do trabalhador é
realizado no préprio local de trabalho e capacita o trabalhador a realizar uma nova funcao. Este
mesmo, pode ser realizado com o auxilio de um manual de treinamento que explica 0s passos
da tarefa, bem como materiais utilizados, objetivos e principais erros cometidos.

Silva (2000) constatou que os trabalhadores necessitam de uma intervengdo no processo
de treinamento, no qual este deve ser exercido de forma clara, didatica e bem acessivel, nos
quais a implementacdo ocorra de forma simples e facil. Além disso, 0 mesmo explicita a
importancia do papel da lideranca no quesito de demonstrar e ser exemplo para os trabalhadores.

A figura (4) ilustra o papel de lideranca que deve ser exercido na questéo do treinamento
e na intervengdo em um canteiro de obra, conforme descrito por Silva (2000), no qual a pessoa
que deve fazer a intervengdo no treinamento dos colaboradores, deve possuir conhecimentos
técnicos, além de ferramentas para intervencdo. No quesito da obra, essa intervencdo deve

ocorrer com a proposta de mudanca das formas de execucdo e com a utilizacao e atualizagédo
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dos indicadores de producdo, que resultardo em uma obra com maior dominio da tecnologia

com seus colaboradores com mais conhecimentos.

Figura 4 - Papel de Lideranga no Treinamento e na Intervengéo em um Canteiro de Obras

—

Obra Obra
0 oldaitecnologia

Conhecimento

técnico; . Implementagio de mudangas

Ferramenta quanto: Operarios com
e novas formas de execucio; nhlm?'ﬂs
¢ resolucdo de problemas; conhiecimentos
e utilizagio de indicadores
> A

Fonte: Souza (2000)

Como exemplo da variacdo da produtividade, tém-se a diferenca que ocorre entre
trabalhadores experientes e inexperientes. Segundo pode ser encontrada na literatura
estrangeira, a variacao da produtividade da médo de obra experiente durante uma construcao é
na faixa entre 7,5% a 20% enquanto que para mao de obra ndo experiente essa faixa sofre um
aumento entre 15% a 40% (GATES e SCARPA, 1997, apud SANTOS et al, 2003).

Coélho (2003) afirma que h& necessidade constante de reciclagem do operariado
brasileiro, tendo em vista as constantes exigéncias do mercado, face aos novos produtos
langados periodicamente no comercio. Muitos ainda estdo acostumados com o jeito de trabalhar
como iniciaram na vida profissional, com métodos totalmente obsoletos e sem nenhum
conhecimento atualizado e ndo percebem que com o tempo seus poucos conhecimentos foram
ultrapassados. Diante dessa visdo, torna-se adequada a metodologia aqui proposta, para

melhoria continua do processo construtivo.

2.2  Bases de Coeficientes de Produc¢éo no Brasil

Atualmente no Brasil sdo utilizadas duas principais bases que contém os coeficientes de

producéo utilizados em obras da construcgéo civil, que séo a Tabela de Composic¢des de Precos
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para Orcamento (TCPO) da editora PINI e o SINAPI da Caixa.

O TCPO encontra-se na sua 142 edicdo a qual apresenta as composicdes de precos
unitarios de servicos da construcéo civil, organizados de acordo com a classificagdo PINI. As
composicdes apresentam a descricdo do servigo, seus componentes, denominados insumos, a

unidade de medida de cada um e 0s seus respectivos consumos, conforme a figura (5).

Figura 5 — Servigo de alvenaria de vedagdo com blocos de concreto conforme o TCPO

042218.).. ALVENARIA de vedacao com blocos de concreto, juntas de 10
mm com argamassa mista de cimento, arenoso € araa sem peneirar trago
1:4:4 - (com mao-de-obra empreitada) - unidade: m*

CO0IGO COMPONENTES uNO. CONSUMOS
DUMENSOES (M)
NSXIIXM MXIXN HWxpr»
ESPESSURA DA PAREDE (CM)
1S " ”»
M1 L Wialn 22181
Wrill M3o-de-obra empreitada 1,00 1,00 1,00
para execucdo de alvenaria
de vedagdo, com blocos de
concreto
®2132 Bloco de concreto de un 1290 1290 12,90
vedagdo - bloco inteiro
*0M0R1IAL ARGAMASSA mista de m 0,0111 00134 00182

cmento, Arenoso ¢ areld
sem peneirar traco L:4:4
COMPOSICAD DF TALHADA INCLUINDO A PRODUCAO DE INSUMOS

012700451  Servente h 0,111 0,134 0,182
0322 Areld lavada tipo média m' 000854 0010318 0,014014
25311 Arenoso m’ 0008547 0010318  0,014014
0065351 Cimento Portland CP IT-E- kg 2553 3,082 4,186
32 (resisténcia: 32,00 MPy)
ML, Mdo-de-obra empreitada  m 1,00 1,00 1,00
Para execucdo de alvenaria
de vedacdo, com blocos de
concreto
w7232 Bloco de concreto de un 1290 1290 12,90

vedacdo - bloco inteiro

Fonte: TCPO (2013)

Conforme a Caixa (2015), o SINAPI apresenta-se na forma de insumos, compostos
pelos elementos basicos da construcgdo civil, como os materiais, 0s equipamentos e a méo de
obra, ou na forma de composigdes unitarias de servicos que relaciona a descrigédo, codificagdo
e quantificacdo de cada insumo e/ou de composigdes auxiliares empregadas para a execugéo de

uma unidade de servigo mostrado na figura (6).



26

Figura 6 — Servigo de alvenaria de vedacdo com blocos de vedagdo conforme o SINAPI
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6T0Z/B0 AY *7T 00F YHIENOLEE WOD
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Fonte: SINAPI MA (2019)



27

3 A FERRAMENTA CONTROLLER

3.1  Introdugéo e Finalidades do Programa

A ferramenta de produtividade e gestdo Controller® da Planeje Tecnologia, é uma
entidade de desenvolvimento de softwares que nasceu com a missédo de contribuir e construir
um futuro melhor com o uso da tecnologia.

A empresa desenvolve solugbes inovadoras capazes de revolucionar as rotinas das
empresas, aumentando a produtividade, qualidade, gerando informagdes em tempo real e
simplificando controles.

A ferramenta é dividida em trés setores, Controller® méao de obra, Controller®
orcamento e Controller® agendamento, o que iremos abordar nesse estudo é o Controller® méo
de obra. Este setor foi desenvolvido com o objetivo de controlar e otimizar o desempenho da
mé&o de obra operacional da indUstria da construcdo. Abaixo seguem as principais vantagens
que o software proporciona, conforme a Planeje Tecnologia (2018):

- Alerta automatico dos colaboradores que apresentam tendéncia a um resultado
negativo(improdutivo);

Quando é realizado um apontamento no Controller®, o sistema faz uma distribuicao
automatica do valor da tarefa em questdo, por colaborador da equipe, de acordo com o peso do
salario ou peso pré-definido pelo usuério. Com isso, o sistema calcula e determina o tempo
maximo para a execucdo da tarefa, de modo que o valor individual da producdo de cada
colaborador, néo seja inferior ao valor da hora/diaria em relacéo ao seu salario base. Por tanto,
para valores inferiores, o sistema ira disparar alertas, indicando colaboradores que tendem a ndo
alcancar a meta de produtividade, possibilitando assim, que o gestor da obra possa tomar a¢oes
rapidas, corrigindo desvios e otimizando o desempenho da méo de obra.

- Precificacdo e apontamento das tarefas por enderecamentos (locais de execucao);

O Controller® permite que a obra seja dividida por setores/enderecos. Desta forma,
pode-se estabelecer controles tanto por tarefa como por local, possibilitando o uso destas
informac0des para a retroalimentacdo do planejamento de obras, bem como para o controle de
qualidade do empreendimento, permitindo a rastreabilidade da execucdo dos servigos por
equipe.

- Precificacdo das tarefas a partir de indices médio de produtividade;

Diferente de outras ferramentas de gerenciamento de produtividade disponiveis no

mercado, todos os precos das tarefas cadastrados no Controller® sdo determinados por indices
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de produtividade, pré-cadastrados no banco de dados do software ou definidos pelo préprio
usuario. A partir disso, e dos apontamentos realizados com as informag@es de inicio e término
das tarefas, € possivel gerar relatorios comparativos entre os indices planejados e realizados,
possibilitando a otimizacdo dos or¢camentos e planejamentos futuros das empresas.

- Possibilidade de apontamento das tarefas por colaborador ou equipe;

O Controller® permite que os apontamentos sejam realizados tanto por pessoa como
por equipe. E quando se trata de equipe, o sistema realiza o rateio de producdo automatico,
tendo como base o peso salarial ou pesos pré-definidos pelo usuario, considerando também
faltas e horas extras para o célculo do rateio de producéo.

- Associacdao das equipes/colaborador ao seu mestre ou encarregado imediato;

O Controller® permite que seja associado um encarregado para cada equipe. E esta
associacdo possibilita que sejam emitidos indicadores de produtividade também para a
lideranca, tendo como base de calculo o0 montante da producéo de todos as equipes vinculadas
a cada encarregado.

- Aprovacao dos apontamentos através de sistema de alcadas.

O Controller® possibilita que todos os apontamentos realizados passem por aprovacoes
através de hierarquias de alcadas. Desta forma, pode-se estabelecer um sistema de controle para
liberacdo de pagamento apenas das producdes aprovadas por um ou mais Usuarios com esta
permissao.

Portanto, podemos observar que € possivel que os gestores da obra identifiquem quais
setores produziram abaixo do esperado, e busquem realizar investigacdo interna para as efetivas
avaliacdes do que causou tais resultados, seja pelo coeficiente que esta incompativel com a
realidade da obra, seja pela falta de qualificacdo dos colaboradores.

Esta ferramenta auxilia em tempo atual, e permite a equipe técnica apresentar auditorias
internas para a reducdo das quedas de produtividade da obra onde iremos detalha-la ao decorrer

do estudo.

3.2 Etapas de Cadastro

Neste topico sera detalhado todas as etapas necessarias para fazer o entdo apontamento
da producdo que ir& gerar resumos com as atividades executadas no empreendimento. O sistema
funciona como uma espécie de cadeia onde todos os dados cadastrados sdo vinculados uns aos

outros.
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3.2.1 Cadastro da Empresa

Por etapa inicial, deve-se cadastrar a empresa pela qual a obra esté inserida, no qual,
pelo fato de ser um software empresarial, o cadastro da instituicdo € necessario, para que, assim
seja possivel cadastrar a(s) obra(s) da mesma. Como € possivel observar na figura (7), €
necessario colocar os campos da empresa. Inferior aos campos dos dados gerais, existem 0S

campos para a colocagdo dos dados de cobranca e dados do representante.

Figura 7 - Tela de Cadastro da Empresa
memess
CNPJ: *
Raz&o Social: *
Nome Fantasia: *
Inscri¢ao Estatudal:
Inscricdo CREA:
Dt Fundacao; * !
Endereco: *
Bairro: *

Complemento:

Fonte: Controller (2019)

O cadastro da obra ocorre de forma similar, com a necessidade de colocagdo os dados
das obras nos quais a empresa em questao cadastrada estd executando. Como esta demonstrado
na figura (8), os dados para cadastramento de cada constru¢cdo sdo mais simplificados,

comparados ao cadastramento da instituig&o.
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Figura 8 - Tela para Cadastro das Obras Participantes

Cadastro de Obra
Ativo: Nao
Permite desconto: [

Descrigdo: *

Empresa: * Q

Enderego: *
Bairro: *
Complemento:
Cep: *

Estado: * Selecione um estado

Fonte: Controller (2019)

O registro das obras € de vital importancia para a manutencéo e atualizacdo do controle,
pois os indices de produtividade podem ser exportados para outras obras da mesma empresa ou

mesmo para outras companhias.

3.2.2 Cadastro e Gestéo de Colaboradores

Uma obra da construcdo civil é composta de diversos funcionarios que vdo desde a
execucdo técnica por colaboradores como pedreiros, marceneiros, armadores e etc. até a gestao
administrativa como contadores, administradores, psicologos. Uma das principais ferramentas
do software esta na gestdo de pessoal que resulta em classificagdo dos funcionarios por fungédo
e departamento. Estas subdivisdes serdo integradas ao sistema de remuneragdo por

remuneracao, além de serem importantes para atualizacdo dos indices de producdo individuais.
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Figura 9 - Insercéo de Dados Pessoais para Gestao Individualizada

Cadastro de Pessoa Fisica

CPF: *
RG: *

Nome: *

Dt Nascimento: * 5
Naturalidade:

Nacionalidade:

Estado Civil: * Selecione

Fonte: Controller (2019)

A figura (9) revela que como primeiro passo, € necessario iniciar o cadastro da pessoa
para posteriormente, lhe atribuir funcdes e convencdes. O cadastro de pessoa, funciona como
um sistema de gestdo de pessoas, onde se insere 0s dados necessarios para o reconhecimento
perante ao pais. Existem dois cadastros: pessoa fisica e juridica. Para pessoa juridica se
contempla os dados de outras instituicGes, que normalmente sdo empresas terceirizadas ou
fornecedores mais frequentes.

Para a pessoa fisica, se faz necessario a colocacdo dos dados de identificacdo pessoal
como o Registro Geral (RG) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Além deste, se complementa
os cadastros com os dados de morada como logradouro e Cédigo de Enderecamento Postal
(CEP), a alimentacdo dos dados permite a identificacdo integral do funcionéario frente a
companhia. A tela de cadastro para pessoa fisica € mostrada na figura (9).

A importancia desses registros se reside na participacdo mais efetiva do funcionario no
processo criativo da monitoria das suas atividades. Se faz possivel para que os gestores da obra
tenham acesso integral a dados pessoais no qual, muitas das vezes ficam restritos somente ao
departamento de recursos humanos. De posse destes, os gestores e planejadores conseguem ter

maior poder de decisao.
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Figura 10 - Insercéo de Pessoa Cadastrada como colaborador

Terceirizado * ]
Matricula: *
Cpf: *
Convengédo: *

Funcéo: *

Tipo: Selecione um Tipo e Admisséo: * B

Situacdo: * Dt Situacdo Inicial: B

Salario: 0,00 Insalubridade: 0,00

Fonte: Controller (2019)

O cadastro de colaboradores, mostrada na figura (10), € uma das primeiras etapas de
cadastro dos funcionarios. Nela é possivel cadastrar o funcionario individualmente de forma
mais detalhada com informacdes de data de admissdo, além de ganhos salariais com
insalubridade e periculosidade.

Jé o cadastro de convencao permite ao usuario a habilitacdo das informacdes a respeito
dos salarios definidos por convencéo dos sindicatos, bem como a ado¢éo dos valores propostos
para acréscimos como insalubridade e periculosidade. Na figura (11), é possivel observar a
existéncia de diversas funcdes ja pré-definidas pelo programa referidas aos principais

profissionais existentes em uma construgéo.
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Figura 11 - Tela de Cadastro de Convencao

Funcées
Descrigao Salério Periculosidade Insalubridade
Almoxarife 0,00 0,00 0,00
Apontador 0,00 0,00 0,00
Armador 0,00 0,00 0,00
Assistente Administrativo 0,00 0,00 0,00
Assistente De Gente e Gestao 0,00 0,00 0,00
Assistente Qualidade 0,00 0,00 0,00
Auxiliar Administrativo 0,00 0,00 0,00
Auxiliar De Betoneiro 0,00 0,00 0,00
Auxiliar De Bombeiro Hidraulico 0,00 0,00 0,00
Auxiliar De Almoxarifado 0,00 0,00 0,00

Fonte: Controller (2019)

3.2.3 Cadastro de Turnos de Trabalho

O turno de trabalho € o periodo no qual o trabalhador se apresenta a disposicdo de
trabalho a instituicdo. Este esta vinculado as san¢des apresentadas pela lei da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). Para a construcéo civil, a jornada de trabalho é estabelecida como 44
horas semanais, referentes a oito horas trabalhadas semanalmente mais quatro horas de servico
no sabado, ndo incluindo o tempo de intervalo para o almoc¢o. (CAPITAL CONTABILIDADE,
2017, online).

Estas horas de servico, podem ser compensadas através de acordos ou convencdes
coletivas com o aumento de aproximadamente 50 minutos didrios com a finalidade da néo
realizacdo do trabalho aos sabados, outra opc¢do € o cumprimento de oito horas em um dia
semanal e 9 horas nosso outros quatro. Além disso, é possivel realizar a determinacgéo das horas
extras, esta que ndo podera ultrapassar duas horas diarias, onde é necessario respeitar o intervalo
entre jornadas que deve ter valor minimo de onze horas. (CAPITAL CONTABILIDADE, 2017,
online).

Para fins de registro de turnos, se faz necessario a criacdo dos principais turnos de
servigo devido a funcdes especificas que realizam servigcos em horarios mais alternativos e
diferenciados. Como exemplo tém-se pessoas responsaveis por manutengdo de maquinarios que

realizam servicos no periodo noturno ou vigiais que realizam guarda em periodo integral.
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Figura 22 - Adicéo de Turno de Trabalho pelo Software

Novo Turno de Trabalho X
Dia: * g
Hora Inicio: * Inicio Interv.:
Fim Interv.: Hora Fim: *
Obra: * Q

Fonte: Controller (2019)

A figura (12) representa a janela de cadastro para novos periodos de turnos de trabalho.
E possivel inserir informacdes como os dias pelo qual o turno serd executado, bem como as

horas de inicio e fim e insercdo de periodo de intervalo.
3.3  Gestao do Controle da Producéo e a Participacao no Processo de Controle

3.3.1 Enderecos de Trabalho

A etapa de enderecamento dos locais de servico é referente aos espacos especificos onde
a obra é normalmente dividida, podendo estes ser blocos, areas, regides, quadras e etc. A
definicdo dos locais de trabalho se faz necessario para o controle e principalmente alimentacéo
dos dados de producgdo uma vez que elas sdo compostas e dividas de acordo com o local de
onde foram realizadas.

Endereco se refere a localizagdo mais abrangente do local no qual est4 sendo realizado
0 servigo. Em uma construgéo dividida em setores, cada setor deve ser referido a um endereco,
0 mesmo ¢é valido para blocos. Por exemplo, os blocos A, B, C e D de uma obra serdo os
enderecos. J& os locais serdo as localizagcbes mais especificas dos enderecos, podendo ser
compartilhado ou néo as divisdes. Em um enderegamento do bloco B por exemplo, os locais

séo definidos como os pavimentos. A figura (13) mostra a janelas para criagao de locais.



35

Figura 33 - Etapa de Insercéo de Local

Novo Local X

Sigla: *

Descrigao: *

e e

Fonte: Controller (2019)

As etapas de vinculacdo tanto de enderecos e locais na obra servem para a destinacdo
dos respectivos formatos criados a seu pertencimento desejado. Um local do tipo pavimento
devera por exemplo, ser vinculado a todos os enderecos do tipo bloco B. Estas etapas, conforme
mostrada pelos itens presentes na barra de selegdo mostrada na figura (14), servem com a

finalidade de se criar uma arvore de vinculagdes entre as localizacGes e as obras.

Figura 44 - Abas para Selecdo dos tipos de Vinculacao possiveis.

B GestdodeMaodeObra A
Q Endereco ~
Cadastro de Enderego
Cadastro de Local
Vinculag&o Enderego/Qbra
Vinculag&o Local/Obra

Vinculagéo Local/Enderego

Fonte: Controller (2019)

3.4  Gerenciamento de Tarefas e Servicos para Execucao

Uma obra é formada pela juncdo de diversos servigos com propdsitos construtivos, e
desta forma, estes servicos necessitam ser cadastrados para serem alocados aos funcionarios ja
registrados previamente na gestdo de pessoal, estes que podem ser inseridos diretamente em
uma obra ou podem ser criados para serem modificados e inseridos em diferentes construgdes.

Por atribui¢cdes do senso comum, a maioria das funcgdes executam seus determinados

servicos relacionados a sua profissdo, contudo é comum em uma obra a alocacdo de
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funcionérios para a realizacdo ou auxilios em servi¢cos com pouca vinculacdo a formacao do
profissional, e desta forma, o cadastramento das tarefas se faz necesséario para a sua alocacdo
aos funcionérios resultando no preenchimento das horas de servico e complementando a
producdo do funcionario ao total da obra.

As tarefas ou servigos a serem realizadas necessitam ser reclassificadas de acordo com
a situacdo frente ao vinculo or¢camentério, sendo que este tipo de classificacdo é chamado de
divisdo por tipo de natureza. Normalmente a natureza do servico frente ao orcamento pode ser
do tipo orgcamentaria, ou seja, quando a tarefa realizada esta sendo seguida de acordo com o
cronograma fisico-financeiro.

Em outros casos, por exemplo quando um servico tem que ser refeito devido a méa
qualidade do que foi entregue, ou quando existe danos ou necessidades além das esperada, a
natureza do servico é do tipo retrabalho. Ainda existem 0s casos nos quais um servico necessita
ser feito por questdes fora de planejamento ou por decisGes técnicas geralmente exigéncias de
ordem superior do alto escaldo de uma empresa, a natureza desses trabalhos pode ser dita como

aditivos.

Figura 15 - Dados a serem inseridos para Cadastro de Tarefa

Inserir/Alterar Tarefa

Descrigdo: *
Complemento:

Grupo Servigo: * Q,

Unidade Medida: * Q,

Fonte: Controller (2019)

A figura (15) mostra a etapa de cadastramento das tarefas, onde dever&o ser inseridos a
descricdo de servico, além de uma descricdo mais abrangente da realizacdo do servi¢co. Uma
etapa importante estd na inclusdo do grupo no qual o servigo esta incluso, sendo que 0s grupos
sdo criados na etapa de orgamento e podem ser descritas como por exemplo, “grupo de
impermeabilizacdo” ou “grupo de infraestrutura”. Por fim a unidade de medida esta relacionada
a unidade no qual o trabalho sera computado.

E importante comentar que esta etapa de cadastro geral e o cadastro tarefa-obra possuem

diferengas consideraveis que precisam ser analisadas de acordo com a necessidade da empresa.
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Enquanto que no cadastro geral, a tarefa pode ser modificada e importada com alteragdes nos
indices para diferentes obras, o cadastro tarefa-obra pode ser somente utilizado para o registro
em uma obra especifica.

Quando se deseja criar uma tarefa geral, € necessaria realizar suas vinculacdes a obras
especificas, e nesta etapa entra o processo de apropriacdo de mao de obra, onde em resumo é
transportar uma tarefa geral para uma ou um conjunto de obras, podendo esta alterar os indices

e precos dos Servicos.

3.5  Cadastro de Equipe e Registro de Pontos

A etapa de entrada dos dados de producéo e apontamento de uma obra necessitam de
um enfoque maior no processo de controle das atividades. Dessa forma, o software gera duas
abas com subdivisdes tanto para a entrada e cadastro de dados relacionados, como para extracdo
de indices e porcentagens de acordo com as filtragens aplicadas tanto para servicos como para
equipes. A Figura (16) mostra a tela de cadastro, onde serd necessario cria um nome para a
equipe e vincular a respectiva obra. Depois de criado é necessario realizar a colocacdo dos

membros da equipe, do lider e encarregados conforme a figura (17).

Figura 16 — Cadastro de equipe

Cadastro de Equipe

Descrigdo: *

Obra: * o,

Fonte: Controller (2019)



Figura 57- Insercao dos Trabalhadores na Equipe

Cocigo

Descrigdo: * Ahlvenaria 01 A

Obra: * 15 - Conadecio Hospital da llha

Lider

Encarregado: * 15 - Eleomar

2 (2 (& &

Pasiodo: * B8 - Quiubeo - 2019

Matricula = Cpf = Colaborador =

44 Mailson
48 Vitorio

39 Marlon

Fonte: Controller (2019)

Iens da Equipe

Pedreiro

Pedreiro
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Fungao =

As figuras (18) e (19) mostram as etapas de registro de ponto e hora extra. O registro de

ponto, é realizado com os pontos de entrada que sdo colhidos a partir das informacGes dos

cartbes dos funcionarios. Ja o registro de hora extra serve para adicionar as horas extras de

producdo no salario final.

Figura 18 - Etapa de Registro de Ponto

Registro de Ponto

Obra: * 15 - Conséreio Hospital da Ilha

Periodo: * 88 - Outubro - 2019

Equipe: * 2934 - Alvenaria 07
Fungdo = Qua Qui  Sex Sab Dom Seg Ter
25 | 26 27 28 29 30 1
Pedreiro O e P P DSR | DSR | P P
Servente [ e P P DSR | DSR | P P
Pedreiro |:| P P P DSR | DSR P P

Fonte: Controller (2019)

Apontamento
Qua Qui Sex
2 3 4
P P P
F P ]
P P P

Sab

DSR

DSR
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Figura 19 - Etapa de Registro de Hora Extra

Ter  Qua Qui Sex Sab Dom

Tipo
25 26 27 28 29 30
o

Pedreiro 50 % 0 0 0 0 0 0

100 % 0 0 0 0 0 0

50 % 0 0 0 0 0 0
Pedreiro

100 % 0 0 0 0 0 0

50 % 0 0 0 0 0 0
Servente

100 % 0 0 0 0 0 0

Fonte: Controller (2019)

Tanto o processo de insercdo de ponto de trabalno como o de horas extras sdo
extremamente intuitivos (Figuras (18) e (19)). Para o registro dos pontos de trabalho, basta
marcar com P para os dias em houve presenca e NP para os dias de ndo presenca, além de DSR
que representa automaticamente os dias de descanso remunerado. Para os registros de hora
extra, basta colocar a quantidade de horas trabalhadas & mais onde vocé tem a opgéo de colocar
0 somatdrio de horas do més ou colocar a hora trabalhada em seu respectivo dia, sendo que 0s

50% equivalem a hora extra nos dias de semana e 100% nos finais de semana.

3.6 Cadastro de Apontamentos

As figuras (20) e (21) apresentam a etapa mais importante no processo de controle das
atividades, que seria o de alocacdo dos apontamentos de produc¢éo. Para a inserc¢do, inicialmente
devem ser selecionados os itens respectivos a obra, periodo e equipe no qual os dados de
controle serdo inseridos. Com a selecdo do menu, se coloca as quantidades medidas através dos
apontamentos.

Figura 20 - Etapa Inicial de Insercdo de Apontamentos

Apontamento de Producgao
Cddigo:
Obra: 15 - Consdrcio Hospital da Ilha

Periodo: 88 - Outubro - 2019

Equipe: 2951 - Drenagem

Fonte: Controller (2019)
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Figura 61 - Inclusdo de itens no apontamento

Tarefa = Quantidade % - . Termino
Periodo Periodo Inicio Periodo Periodo
. usioeiug I Foa3uug
equipamentos
1878 - Transporte de
. 27/09/2019 27/09/2019
mat.erlals efou 3,000000 0,300000 07:59:00 17-00:00
equipamentos
1878 - Transporte de
. 03/10/2019 03/10/2019
mat_erlals efou 2,000000 1,333333 13:50-00 16:00:00
equipamentos
1866 - Regularizagdo de
terreno com aterro 03/10/2019 03/10/2019
hidraulico, espessura izl e Uizt 07:30:00 17:30:00

até 10cm

Fonte: Controller (2019)

A figura (21) mostra a tabela com o0s apontamentos existentes para a colocacdo de um
novo apontamento, basta clicar em “Adicionar”. Os itens alterdveis estdo presentes nas colunas
da figura, onde se deve informar a quantidade onde automaticamente ja gera uma porcentagem

produzida no dia., além do inicio e do fim do periodo de apontamento.

Figura 22 - Etapa de Registro de Apontamento

Apontamentos

Tarefa = UN Quant. Local Quantidade
Acum.

= T e

1878 - Transporte de
materiais e/ou h 800,00 659,50

equipamentos

1871 - Marcag&o 1° Fiada -
Alvenaria Estrutural em m 700,00 559,14
bloco de Concreto

1872 - Elevacdo de Alvenaria

de Vedacé&o em bloco de 2

concreto, inclusive fixagédo m B el
de vergas

Fonte: Autor (2019)

A figura (22) mostra os valores informativos das tarefas, que servem de auxilio na
insercdo dos dados de apontamento. Como etapas finais, tém-se a aprovacdo de folha do
colaborador, esta que deve passar pela alta geréncia da obra com a finalidade de aprovacéo dos

valores de produtividade, bem como a aceitagéo dos valores propostos que servirdo de base
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para a composi¢do salarial do funcionario.

Como etapas finais, ocorrem as extra¢fes dos relatérios tanto de producao por equipe,
como por colaborador ou por més. Para esta etapa, juntamente com os relatorios apresentados
no Dashboard, serdo utilizadas as proximas se¢fes com resultados proprios de uma obra real
para a etapa de analise dos dados e conclusdes a respeito da melhora na produtividade com a
utilizacdo do software.

3.7 Dashboard: Painel de Resumo Gréfico

Para o sistema de gestdo de uma obra, se faz necessario a disponibilidade de resumos
especificos e detalhados dos servigos, contudo a dificuldade de analise somado ao tempo de
verificacdo podem fazer com que a analise da improdutividade seja mal interpretada ou sejam
passados detalhes impercebiveis aos olhos do gestor da obra ou do contrato.

Desta forma, ap6s a insercdo de diversos elementos sobre a obra, funcionarios, tarefas,
mao de obra, e apontamentos se faz necessaria uma ferramenta de resumo para visualiza¢do dos
dados finais obtidos. Como opcédo de visualizacdo geral da produtividade se trabalha com a
funcdo Dashboard, presente dentro do software Controller®, que resume em forma de tabelas
interativas, os relatdrios gerais de producédo, produtividade e resumos financeiros da obra, dos
funcionérios e das tarefas.

Como vantagem desta ferramenta, a simplicidade se baseia no principal fator de
alavancagem para a tomada de decises. Ao contrario de ferramentas complexas de outros
softwares, o Dashboard resume os principais valores financeiros referentes a produtividade
geral e 0 acumulado de improdutividade da obra. Além disso, pela possibilidade de visualizagdo
rapida dos funcionarios e tarefas improdutivas, é possivel concluir e chegar a decisdo de
auditorias mais sofisticadas dentro da construcéo.

Para a utilizacdo do Dashboard, é necessario a selecao inicial da obra e do periodo para
0 qual se deseja o resumo analitico. A figura (23), representa a caixa para selecdo inicial dos
dados pela qual se deseja a analise. O programa permite a realizacdo da analise do periodo

utilizando como base de produtividade, o salario real ou o salario base.
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Figura 23 - Configuracéo Inicial do Dashboard

Obra: Conséreio Hospital da llha ™

L

Periodo: Outubro - 2019

Salario Real: O Terceirizado: I

Fonte: Controller (2019)

Selecionando a opgao “Salario Real”, ¢ levado em consideragao na alocagdo dos valores
da folha de pagamento, o salario do funcionério com os descontos e acréscimos ja inclusos,
estes que podem ser atribuido a dedugdes por impostos como o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) ou FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico) e acréscimos exigidos por
acordos sindicais como os de insalubridade, periculosidade e etc.

J& a ndo selecdo, leva em conta o salério base do profissional sem a adicdo do mesmo.
Devido a necessidade de se trabalhar com funcionarios terceirizados, é possivel realizar a
selecdo somente para a andlise dos mesmos, através da selecdo da caixa “Terceirizado”.

A figura (24) mostra a tela, que fica ao lado da caixa de configuracdo, com o IGP (Indice
Geral de Produtividade) da obra ao longo dos meses registrados em termos percentuais, onde é
considerado como o divisor ou total, a produtividade esperado de todos os servi¢os dado pelo
somatorios de todos os FPOG (Folha de Pagamento da Obra Geral) e o valor dividendo, a
producdo total executada através do somatorio de todos os desvios de producdo de todas as
tarefas realizadas. Ja a figura (25) mostra os quadros resumos contendo 0s principais numeros

a respeito da produtividade representativa do periodo.
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Figura 24 - Comportamento do Indice Geral de Produtividade ao longo dos meses registrados

|GP por pericdo

10,00 %

0,00%

-10,00 %

-20,00 %
06/2019 07/2019 ogr2019 0972019 10/2019

Fonte: Controller (2019)

Figura 75 - Quadros Resumos de Produtividade Apresentados pelo Dashboard até outubro

INDICE GERAL DE
o PRODUTIVIDADE

6,91 % RS 11.22011)

PRODUTIVOS IMPRODUTIVOS

Q COLABORADORES COLABORADORES
97 56

o MEDIA SALDO PROD. POSITIVA o MEDIA SALDO PROD. NEGATIVA

19,99% (RS 21.663,50) =19,26% (RS -10.43439)

Fonte: Controller (2019)

A figura (26) mostra a tabela resumo com a produtividade geral por departamento dos
funcionarios da obra inserida para o periodo selecionado. A quantidade de colaboradores,
apresentada pelo termo “QNT.COL” representa a quantidade de funcionérios inseridos no setor.
A coluna com o termo “FPOG” apresenta 0 somatério das folhas de pagamento dos funcionarios
de acordo com o salério base dos mesmos, horas extras e as faltas. A quarta coluna apresenta o
total de producéo de todos os servicos realizados pelos funcionarios por departamento levando
em consideracdo apenas a mao de obra. Por fim, a dltima coluna apresenta a diferenca entre o
total produzido (TOTAL PROD) e a folha de pagamento (FPOG) que seria seus salarios bases
sem a producdo. Na obra em questdo os colaboradores ganham o que estiver mais alto, seja a
producéo ou o salario fixo mais adicionais.



Figura 86 - Quadro com Resumo com a Produtividade por Departamento

L)

ANALISE GERAL u
TIPO = QNT.__COL FOPG = TOTAI;_PROD DESVI_EMES
Operacional 122,00 101.407,75 102.976,76 1.569,01
Administrativo 28,00 57.937,26 67.029,80 9.092,54
Apoio e Logistica 3,00 3.207,60 3.775,16 567,56
Total: | 153 162.552,62 173.781,72 11.229,11

Fonte: Controller (2019)
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A figura (27) mostra a tabela resumo com a situagdo dos funcionarios. Como todas as

tabelas do software, esta também € interativa, ou seja, clicando em qualquer coluna, as outras

tabelas véo atualizar para as informaces provenientes da coluna selecionada, como exemplo,

se selecionada a coluna com os funcionarios desligados, as outras tabelas vdo mostrar somente

informagdes aos funcionérios desligados. O quadro resumo possui as informacgdes sobre a

quantidade de funcionérios por tipo de situacdo na primeira coluna, além do desvio de producéo

realizada na segunda coluna e a média de produtividade na terceira coluna.

Figura 27 - Quadro Resumo com a Produtividade dos Funcionarios por Situagdo

KA

SITUACAO “u
SITUAGAO = QNT.COL = DESVIO DO MES = MEDIA =
Normal 153,00 11.229,11 6,91 %
Total: 153 11.229,11 6,91 %

Fonte: Controller (2019)

A figura (28) contém o quadro resumo com as informacGes por encarregado lider. A

maioria dos funcionarios, em especial os do tipo operacional, sdo vinculados a encarregados

gue servem como lideres ou responsaveis pelos mesmos. A tabela apresenta o resumo contendo

a quantidade de colaborador por encarregado, o desvio de producéo e a média de produtividade

de todos os funcionarios inseridos na classificacdo por encarregado, na segunda, terceira e

quarta colunas respectivas.
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Figura 98 - Quadro Resumo com a Produtividade dos Funcionarios por Encarregado

ANALISE POR ENCARREGADO <
ENCARREGADO =  ONT-COL [[;SEIE% MEDIA =
EDEnch 108 1.898,34 1,84 %
Lauro 27 9.330,77 15,69 %
Total: 135 11.229,11 | 6,91 %

Fonte: Controller (2019)

A figura (29) mostra o quadro resumo contendo a produtividade dos funcionarios por
funcdo. De maneira analoga, € mostrado a quantidade de colaboradores na segunda coluna, o

desvio de producdo e média de produtividade de todos os funcionarios por funcdo nas colunas

seguintes.
Figura 29 - Quadro Resumo com a Produtividade dos Funcionarios por Funcéo
- e L)
ANALISE POR FUNGAQ P2
FUNGAO = QNT. COL = DESVIO DO MES = MEDIA =
Meontador De Andaime 2 1.018,84 63,92 %
Operador De Maguinas 4 800,34 17,69 %
Operador de Betoneira 1 -266,21 -17,54 %
Porteiro 3 567,56 17,69 %
Total: | 153 11.229,11 6,91 %

Fonte: Controller (2019)

A figura (30) apresenta o quadro resumo das tarefas realizadas para o periodo
selecionado. A segunda coluna mostra a quantidade de colaboradores que tiveram ao menos
uma vez, a participacdo alocada na realizagdo do servigo durante o periodo selecionado. A folha
de pagamento (FOPG) apresenta desta vez a producao esperada para o determinado servico, no
qual a unidade medida esta em reais, para o periodo escolhido.

Ainda para a figura (30), a quarta coluna apresenta o total de producéo realizada, que é
computada com o somatdrio de todos 0s apontamentos para aquela determinada tarefa. A quinta

coluna apresenta a diferenca entre o total de producéo realizada e a folha de pagamento do
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servico e na ultima coluna, é apresentada a média de improdutividade que é calculada com a

divisdo entre o desvio do més e a folha de pagamento.

Figura 30 - Quadro Resumo com a Produtividade dos Funcionarios por Tarefa Realizada

ANALISE POR SERVIGO

QNT. TOTAL DE

EXECUTADOS = coL = FOPG = PRODUGAQ
1871 - Marcagdo 1° Fiada -
Alvenaria Estrutural em bloco de | 29,00 1.398,40 1.414,70
Concreto
1872 - Elevagdo de Alvenaria de
Vedagéo em bloco de concreto, 44,00 10.963,12 11.048,35
inclusive fixag8o de vergas
1619 - Chapisco 28,00 62545 624,58
1621 - Produgdo Mecanica de 200 113552 936,38
Argamassa

Total: 153 162.552,62 173.781,72

Fonte: Controller (2019)

DESVIO
DO MES

16,30

85,23

-0,88

-199,14

11.229,11

L
[ &

MEDIA DE
IMPRO =

117 %

0,78 %

-0,14 %

-17,54 %

6,91 %

Por fim, a figura (31) apresenta o quadro resumo da produtividade individual de cada

funcionario. A primeira coluna apresenta a matricula, a segunda apresenta 0 nome do

funcionario seguida pela sua funcdo na terceira coluna. A quarta coluna apresenta a folha de

pagamento de cada funcionario, a quinta coluna apresenta o total de producdo do funcionario

no més selecionado, que é computado com o somatdrio de todos 0s apontamentos realizados

pelo funcionario no periodo.

Complementando na figura (31), o desvio, na sexta coluna, apresenta a diferenca entre

o total de producdo e a folha de pagamento. Na penultima coluna, é apresentada a média de

improdutividade com calculo de maneira analoga ao calculado na analise por servico. Na ultima

coluna é apresentada um botdo que abre uma caixa que resume as ativades do funcionario ao

longo de toda a obra.
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106

MAT. =

Figura 31 - Quadro Resumo com a Produtividade dos Funcionarios

COLABORADOR

Izeilda

Danila

Jodo

Ebyrmar

ANALISE POR COLABORADOR
FUNGAQ = FOPG =
Pedreing 1.518.00
Servenle 1.069 20
Servente 1.06%.20
Sarvente 1.033.56
Tetal:

Fonte: Controller (2019)

TOTAL DE DESVIO
PRODUGAD DO MES

24207 62417
746,73 -3X2.47
1.258,39 189,19
1.201,40 25784

162.552,62 173.781,72 11.22911

MEDIA DE
IMPRO =

4192 %
=30,16 %
17,69 %

2495 %

691 %

47
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Metodologia

Para obter os resultados deste estudo de caso, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos:

a) Incialmente, foi realizado um levantamento bibliografico, tendo em vista a
contemplacéo das informacdes acerca de controle de produtividade, razéo unitaria de producéo,
fatores que podem interferir a produtividade, os pardmetros que serdo utilizados e sobre a
ferramenta que seré avaliada ao decorrer do estudo.

b) Na etapa posterior, foram feitos os procedimentos a serem realizados na coleta
de dados de produtividade, através de um formulario conforme o ANEXO 1, onde serdo
coletados e acompanhados durante trés meses na obra do Hospital da Ilha na cidade de Séo Luis
- MA;

C) Coletado todos os dados, os mesmos foram analisados de forma minuciosa e
transferiu-se todos os dados encontrados em campo durante 0os meses de coleta na obra para a
ferramenta de produtividade Controller®. Fazendo a seguir uma andlise detalhada de todos 0s
dados obtidos;

d) Por fim, foi realizado um estudo dos dados gerados pela ferramenta, fazendo

relacdo da atividade de alvenaria com a producéo dos seus colaboradores.

4.2  Caracterizacdo da Obra

O estudo de caso foi realizado na construcdo de um Hospital que serd o maior Hospital
do Maranhao realizada por duas empresas com financiamento proveniente do Banco Nacional
do Desenvolvimento (BNDES) é uma obra com aproximadamente 32.260m? ou
aproximadamente 33 hectares, projetado para atender aproximadamente 400 leitos em sua
capacidade maxima, divididos em sete lotes prediais provenientes para urgéncia e emergéncia,
Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s), Unidade de Tratamento de Queimados (UTQ’s),
internacdes além de um heliponto.

A figura (32) mostra a etapa de construcdo do hospital e a figura (33) mostra a planta de
como ficara o hospital, este que tem como principal objetivo o atendimento médico em diversas
especialidades na regido metropolitana da cidade, desafogando a demanda de outros hospitais
publicos da cidade. Com edital de licitacdo publicada pela Secretaria de Infraestrutura
(SEINFRA — MA), a obra tem como valor a proposta de 132 milhdes de reais ao longo de toda

a sua extensao.
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Figura 32 - Construcéo do Hospital: Aplica¢ao do Estudo de Caso

Fonte: Autor (2019)

Figura 33 — Planta Humanizada do Hospital

oy T

Fonte: Banco de dados da Empresa (2019)

4.3  Analise dos Resultados do Dashboard: Servigo de Alvenaria

Com o objetivo de configurar uma melhor analise dos resultados dos projetos de
alvenaria, além da utilizacdo de um complemento aos dados do relatério gerado, se utilizou 0s

dados do Dashboard para os meses de agosto a outubro onde a obra vem utilizando o software
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Controller®.

Para melhor desenvolvimento da andlise, se utilizou os modos de andlise tanto por
servico quanto por colaborador, sendo que para os servicos foi utilizado uma filtragem das
tarefas que contemplavam a palavra “alvenaria” e para os colaboradores, foi utilizado um filtro
para aqueles que eram pedreiros.

Diante dos resultados obtidos, a tabela (2) mostra que ndo h& desvio negativo na
producdo dos trabalhos relacionados com marcacédo e elevacdo de alvenaria para 0 més de
agosto. E possivel observar que no desvio financeiro, houve um saldo positivo total de R$
108,44 além de uma média de ndo improdutividade de 1,37%.

No quesito dos colaboradores responsaveis que sao pedreiros e serventes estao divididos
entre as quatro equipes de alvenaria conforme figura (34). A tabela (3) mostra uma anélise de
produtividade dos pedreiros e dos serventes. Em relacdo a improdutividade por funcdo é
possivel observar uma média de desvio positivo de aproximadamente R$ 242,65 de trabalho
realizado pelos funcionéarios, gerando uma média de aproximadamente 1,66% de producéo.

Tabela 2 - Anélise da Produtividade dos Servicos Totais de Alvenaria no més de agosto

Total de  Desvio do Média
anrl‘t- FOPG Producéo Més Improd.
0

(R$) (R$) (R$) (%0)
15 1391,18  1416,62 25,44 1,83 %

Descrigdo do Servico Executado

Marcacéo 12 fiada — Alvenaria estrutural
em bloco de Concreto.

Elevacéo de alvenaria de vedagdo em
bloco de concreto.

15 9024,28  9107,28 83,00 0,92 %
Fonte: Autor (2019)

Tabela 3 - Analise da Produtividade dos Pedreiros e Serventes no més de agosto

Desvio do Més

Funcéo Quant. Col (R$)

Média (%)

Pedreiro 11 242,65 1,66 %

Fonte: Autor (2019)
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Figura 34 — Equipes de alvenaria em agosto de 2019

Qbra: 15 - Consodrcio Hospital da llha
Periodo: 80 - Agosto - 2019

Equipe:

2971 15 - Consorcio 2354 - Alvenaria 04
Hospital da llha -8

2051 15 - Consércio 2329 - Alvenaria 01
Hospital da llha -8

2961 15 - Consorcio 2327 - Alvenaria 02
Hospital da llha -8

2054 15 - Consércio 2325 - Alvenaria 03
Hospital da llha -8

Fonte: Controller (2019)

Em relacdo ao més de setembro, observou-se que houve uma queda de producdo (Tabela
4) diferente do que ocorrera no més anterior, neste més ocorreu altos niveis de improdutividade
dos servicos realizados de alvenaria totalizando uma perda de R$ 233,98.

Embora tenha aumentado a quantidade de pedreiros houve uma divisdo de equipes
totalizando 10 equipes de alvenaria no més de setembro conforme figura (35), por essa divisao
e por falta de frente da atividade houve a queda de producdo com uma média de -4,05% de
improdutividade. Porém as novas equipes foram realocadas em novos servicos garantindo assim
uma produtividade positiva dos colaboradores de 2,35% conforme a Tabela (5) mas com uma

queda em 1,35% em relacdo ao més anterior.

Tabela 4 - Andlise da Produtividade dos Servigos Totais de Alvenaria no més de setembro
Totalde Desviodo Meédia
Quant. FOPG

Descrico do Servico Executado Col Producéo Meés Improd.
(R9) (R9) (R9) (%)
e -
Marcacdo 12 fiada — Alvenaria estrutural 17 902,90 868,42 34,47 3.82%

em bloco de Concreto.
Elevagdo de alvenaria de vedacéo em
bloco de concreto.

15 4663,03 446352 -199,51 -4,28 %
Fonte: Autor (2019)
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Tabela 5 - Anélise da Produtividade dos Pedreiros e Serventes no més de setembro

Desvio do Més

Funcéo Quant. Col (R9)

Média (%)

Pedreiro 15 50,33 0,31 %
Fonte: Autor (2019)

Figura 35 — Equipes de alvenaria em setembro de 2019

Obra: 15 - Conséreio Hospital da llha
Periodo: 85 - Setembro - 2019

Equipe:

Obra = Equipe =
alvena

3252 15 - Consércio Hospital da llha 2646 - Alvenaria 04 - 8
3264 15 - Conséreio Hospital da llha 2635 - Alvenaria 02 - 8
3287 15 - Conséreio Hospital da llha 2632 - Alvenaria 01 - 8
3288 15 - Consércio Hospital da llha 2636 - Alvenaria 03 - 8
3293 15 - Conséreio Hospital da llha 2804 - Alvenaria 09
3302 15 - Consdrcio Hospital da llha 2812 - Alvenaria 10
3303 15 - Conséreio Hospital da llha 2816 - Alvenaria 05

Fonte: Controller (2019)

Por fim 0 més de outubro trouxe valores mais animadores quanto a produtividade das
atividades (Tabela 6), sendo que ainda ndo retomou sua produtividade inicial. Houve um saldo
positivo de R$ 101,53 no total da produ¢do, com uma média de produtividade de 0,97%. Como
podemos observar houve uma duplicacdo da producéo em relagdo ao més anterior do servico
de elevacdo de alvenaria que pode ser explicado pelo fato do aumento de frente do mesmo.

Enquanto isso, ocorreu a contratacdo de mais colaboradores duplicando a quantidade de
pedreiros que foram realocados somando entdo 20 equipes de alvenaria conforme figura (36).
Como é mostrado na tabela (7) existe um acréscimo de trabalho de R$ 308,56 acrescido de uma

média de produtividade de 0,55% em relacdo ao més anterior.
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Tabela 6 - Andlise da Produtividade dos Servicos Totais de Alvenaria no més de outubro
FOPG Totalde Desviodo Média
Q‘éarl‘t- Producéo Més Improd.
0

(R$) (R$) (R$) (%0)
29 139840 141470 16,30 117 %

Descricdo do Servico Executado

Marcacédo 12 fiada — Alvenaria estrutural
em bloco de Concreto.

Elevagdo de alvenaria de vedagdo em
bloco de concreto.

44 10963,12 11048,35 85,23 0,78 %
Fonte: Autor (2019)

Tabela 7 - Analise da Produtividade dos Pedreiros e Serventes no més de outubro

Desvio do Més

Funcéo Quant. Col (R$)

Média (%)

Pedreiro 37 308,56 0,86 %
Fonte: Autor (2019)

Figura 36 — Equipes de alvenaria em outubro de 2019

Obra: 15 - Consércio Hospital da Ilha Q
Periodo: 88 - Outubro - 2019 -
Equipe: Q

Codigo = Obra =
3470 15 - Consorcio Hospital da llha 2997 - Alvenaria 14 A
3415 15 - Conséreio Hospital da llha 2998 - Alvenaria 07 A
3416 15 - Conséreio Hospital da llha 3004 - Alvenaria 16
3435 15 - Conséreio Hospital da llha 3021 - Alvenaria 17
3446 15 - Conséreio Hospital da llha 3024 - Alvenaria 18
3447 15 - Consorcio Hospital da llha 3025 - Alvenaria 19
3496 15 - Conséreio Hospital da llha 3070 - Alvenaria 20

Fonte: Controller (2019)

A figura (37) mostra a realizacdo do servico e os graficos abaixo representam o
comportamento das producdes, desvios e produtividades ao longo dos meses coletados. Para o
grafico (1) no qual representa o comportamento da resultante de produgéo dos servigos de

alvenaria, € possivel observar no primeiro més que a producdo realizada atinge os melhores
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valores de produtividade com uma queda no més de setembro. Contudo, a partir do més de

outubro os valores de producao voltam a atingir rendimentos positivos mostrados no gréafico (2)
sua média de produtividade em porcentagem.

Figura 37 — Execug&o do servico de alvenaria na obra

Fonte: Autor (2019)

Gréfico 1 — Desvio total de produgéo no servigo de alvenaria

Desvio Total de Producdo no servico de Alvenaria

Agosto Setembro Outubro
R$ 150.00
108.44

101.53
R$ 100.00
R$ 50.00
R$ 0.00
-R$ 50.00

-R$ 100.00

Producéo (R$)

-R$ 150.00
-R$ 200.00
3358 -R$ 250.00

- -R$ 300.00
Meses do ano (més)

Fonte: Autor (2019)
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Gréfico 2 — Produtividade média no servico de alvenaria

Produtividade Média do servico de Alvenaria

Agosto Setembro Outubro
1.37%

0.97%
0.00%

-1.00%

2.00%

-2.00%

-3.00%

Produtivida Média (%)

-4.00%
-4.05%

- -5.00%
Meses do ano (més)

Fonte: Autor (2019)

Por fim, os graficos 3 e 4 sdo condizentes ao resumo dos desvios e produtividade
apresentados pelos valores registrados de todos os colaboradores que estavam envolvidos com
a atividade direta de alvenaria, nos quais normalmente estdo associados aos pedreiros. Pelo
gréafico, é possivel determinar que embora tenha ocorrido uma improdutividade no servico de
alvenaria no més de setembro os colaboradores envolvidos conseguiram manter sua

produtividade devido a uma realocacdo de tarefas.

Gréfico 3 — Desvio de producao dos pedreiros

Desvio de Producgéo dos pedreiros

Agosto Setembro Outubro
R$ 350.00
308.56

R$ 300.00
242.65 R$ 250.00
R$ 200.00

R$ 150.00

Producéo (R$)

R$ 100.00
50.33

- R$ 50.00
- R$0.00
Meses do ano (més)

Fonte: Autor (2019)
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Graéfico 4 — Produtividade média dos pedreiros

Produtividade Média dos pedreiros

Agosto Setembro Outubro
1.60%
1.40%
S
1.20% «
S
{3+
0.80% E
0.60% 3
2
0.31% 0.40%

- 0.00%
Meses do ano (més)

Fonte: Autor (2019)

Para os resultados obtidos com os relatorios gerados pelo Dashboard podemos observar
que para os servicos pesquisados, que foram marcacdo e elevagdo de alvenaria, 0 aumento da
quantidade dos principais colaboradores que sdo os pedreiros, trouxera improdutividade da
atividade realizada naquele més.

Tal causa pode ser explicada por um dos fatores de improdutividade estudadas na
referéncia bibliografica que é fazer uma analise, um diagndstico do que vem acontecendo na
empresa e analisar suas principais atividades, ou seja, foi realizado um acréscimo de
colaboradores, mas néo se foi analisado se haviam frentes para o servigo, corroborando assim
na improdutividade da atividade.

Ja para os indices de producdo gerados pelos colaboradores, nota-se um valor de
produtividade positivo em todos os meses analisados, porém com uma queda brusca na
produtividade dos pedreiros no més de setembro devido a complicacéo citada acima.

Porém, apds detectado o problema foi realizado uma andlise dos fatores de
improdutividade ocasionando a tomada de decisdo de realocar os pedreiros para novos servigos
que trouxeram uma producdo positiva para aquele més. E como observado o indice de
produtividade continuou aumentando no ultimo més mesmo com a duplicagdo das equipes no
respectivo més que pode ser explicado pelo aumento de frente e melhor analise das atividades

da obra.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise realizada pelo Software Controller® foi possivel observar os
comportamentos de desvios de produtividade ao longo dos meses do empreendimento. E
notorio concluir que com estes dados em maos, se criam possibilidades de tomadas de deciséo
por parte do gestor da obra que consegue atingir os pontos criticos de improdutividade e assim
tem a possibilidade de realizar as alocacfes de materiais, trabalhadores ou até a substituicdo
dos mesmos se necessario.

Por meio do software, foi possivel realizar o controle de produtividade, como por
exemplo, para o servico de alvenaria nos meses de agosto a outubro, houve uma queda
consideravel de produtividade em relacdo aos demais meses porém com esses dados em maos
foi possivel realocar a equipe no més de setembro e abrir mais frentes para o servigco em outubro.

A respeito destas informacdes, existe a possibilidade de elaborar um controle da
produtividade por meio da andlise mais detalhada do servico in loco. Com o software, o gestor
da obra pode adequar os indices além daqueles fornecidas pelas principais bases do Brasil, que
sdo o SINAPI e o ORSE, aplicando os que mais sem encaixam na realidade da sua obra. A
partir desta, se conclui que o software possui como chave principal, o controle propriamente
dito da produtividade de uma obra, e a partir da conferéncia destes indices, € possivel chegar
nas corretas tomadas de decisdo para o controle geral da obra.

Outro ponto observado durante a utilizacdo do software foi a manutencéo do controle e
no incentivo dos profissionais que possuem alta produtividade dentro do contexto da obra. Pode
ser dito que como a expansdo e atualizagcdo constante do software permite o0 complemento e
aperfeicoamento no controle produtivo das atividades. Os profissionais nos quais superarem as
expectativas receberdo a gratificacdo em forma de salario, e aqueles que ndo estiverem de
acordo com o mesmo, permitem um melhor estudo individual do motivo da baixa

produtividade.
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W7 CONSORCIO
(, HOSPITAL
DA ILHA

FAP - FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE PRODUGAO

ANEXO

OBRA/UR:

N de ld.:

Consércio Hospital da llha

Encarregado:

Apontador:

Tec. Qualidade:

PERIODO: ____/___ /A |EQUIFE:

CONTROLE DE PRODUGCAO

cép.

SERVICO

SETOR

DURAGAO

UND.| QUANT. | %
LOCAL

INiClO

TEREMINO

OBSERVAGAO:




. OBRA/UR: N deld.:
ﬂ E‘E;"s‘ﬁ‘ﬁ FAP - FICHA DE ACOMPANHAMENTO DE PRODUGAO
Consércio Hospital da llha

Encarregado:

Apontador: PERIODO: ____ / /_____ A |EQUIPE:

Tec. Qualidade: /. /.
QUADRO DE FREQUENCIA - ABRIL 2019

MAT. | NOMEDO COLABORADOR | FUNCAO |i|5|5|8|e|5|5|5|8|8|7|=|5]3]|8|8]a|=|5]5|5|a|8|8|2|5]5]a]8]E

meia presenca falta

presenca integral
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