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RESUMO

Diante da crise que o transporte publico vem passando e dessa maneira impactando diretamente na
mobilidade urbana, foi proposto um estudo comparativo a respeito desses dois temas com a capital
do Maranhao e a cidade de Madri, sendo esta mais sustentavel a esse sistema. Nesse contexto,
este trabalho teve como objetivo obter dados de ambas as cidades referentes ao transporte coletivo
— Onibus - sob andlise dos seus planos de mobilidades, caracterizag@o operacional dos modais e
percepcdo dos usudrios desse sistema para assim entender a atual situacio da capital Ludovicense,
com intuito de sugerir melhorias. A metodologia aplicada foi por meio de revisdo bibliogréfica e
levantamento de dados obtidos por meio de questiondrios aplicados presencialmente e online com
a populacao de Sao Luis, totalizando 307 entrevistados, sendo deste total, 258 usudrios didrios
do transporte coletivo. Foram avaliados a caracteriza¢do dos usudrios, do transporte coletivo,
dindmica dos deslocamentos, oferta, o ingresso nos coletivos, o tempo de espera, a frequéncia,
situacdo dos abrigos de Onibus, possibilidade de Onibus durante a madrugada, retirada dos
cobradores e a percep¢do dos usudrios a respeito do transporte coletivo na capital, comparados
com a capital da Espanha. Os resultados obtidos apresentaram uma porcentagem de 84,04 % de
usudrios didrios de transporte coletivo, sendo 83,72 % ingressantes que usufruem de bilhetagem
eletronica, porcentagem bastante significativa. Em relacdo ao tempo de espera em pontos de
embarque, 37,98% dos passageiros aguardam de 20 a 40 minutos em abrigos que 84,11% julgam
ser ruins ou péssimos, diferente de Madri que possui um tempo de espera bem menor e conta
com abrigos adaptados e sinalizados. Os resultados apontam também uma possivel discussdo a
respeito da implantacdo de linhas durante a madrugada — sistema eficiente utilizado na capital da
Espanha - com 57,36% a favor e o grande impacto causado a populacdo a respeito da retirada dos
cobradores. E sob o ponto de vista da populagdo, o atual sistema de transporte coletivo da Cidade
de Sao Luis carece de inimeras mudancas, sendo propostas algumas melhorias, em especial, a
respeito da infraestrutura, oferta, planejamento urbano, politicas de incentivo e priorizacdo a esse
sistema, assim como o cumprimento dos objetivos de seu plano de mobilidade urbana, tal qual

Madri, cidade referéncia desta pesquisa.

Palavras-chave: Mobilidade Urbana. Transporte Coletivo. Plano de Mobilidade Urbana. Sao
Luis. Madri.



ABSTRACT

Faced with the crisis that public transport has been experiencing and thus directly impacting urban
mobility, a comparative study on these two themes was proposed with the capital of Maranhao
and the city of Madrid, which is more sustainable to this system. In this context, this work aimed
to obtain data from both cities regarding public transportation - buses - under analysis of their
mobility plans, operational characterization of the modes and perception of the users of this
system in order to understand the current situation of the capital Ludovicense, in order to suggest
improvements. The methodology applied was through literature review and survey data obtained
through questionnaires applied in person and online with the population of Sao Luis, totaling
307 respondents, of which 258 daily users of public transport. Were evaluated characterization
of users, public transport, displacement dynamics, supply, admission to collectives, waiting time,
frequency, situation of bus shelters, possibility of early morning bus, withdrawal of collectors
and users’ perceptions of public transport in the capital, compared with the capital of Spain. The
results obtained presented a percentage of 84.04% of daily users of public transport, with 83.72%
of those entering electronic ticketing, a very significant percentage. Regarding the waiting time
at boarding points, 37.98% of passengers wait 20 to 40 minutes in shelters that 84.11% think
are bad or very bad, unlike Madrid which has a much shorter waiting time and has adapted
and flagged shelters. The results also point to a possible discussion about the implementation
of lines at dawn - efficient system used in the capital of Spain - with 57.36% in favor and the
great impact caused to the population regarding the removal of collectors. And from the point of
view of the population, the current system of public transportation in the city of Sao Luis lacks
numerous changes, and some improvements are proposed, especially regarding infrastructure,
supply, urban planning, incentive policies and prioritization. as well as the fulfillment of the

objectives of its urban mobility plan, just like Madrid, the reference city of this research.

Keywords: Urban Mobility. Collective Transport. Urban Mobility Plan. Sao Luis. Madrid.
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1 INTRODUCAO

O presente século vem sendo marcado pelo grande avango tecnoldgico, juntamente com o
crescimento econdmico mundial e a globalizagdo. Um estudo da Organizacdo das Nacoes Unidas
ONU (2019) revela que a populagdo global, na atualidade, é de 7,7 bilhdes de habitantes e, que
até 2050, esse valor aumentard para 9,7 bilhdes. Dessa maneira, tem-se como consequéncia, a

grande e acelerada migracdo da populacdo para as dreas urbanas.

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2019), a
populacdo brasileira é aproximadamente 210, 1 milhdes de habitantes, que estdo espalhados pelos
5.570 municipios do pais, com um crescimento populacional de 0,79% ao ano, se comparado
ao ano de 2017/2018. De acordo com estudos feitos pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuiaria EMBRAPA (2018) Gestdo Territoriais, as dreas consideradas urbanas no Brasil
representam menos de 1% do territério nacional e concentram 84,3% da populacdo do pafs.
Diante dessa grande concentracdo populacional nas cidades, sdo gerados problemas complexos,

nos quais podem ser citadas as dificuldades da mobilidade urbana.

A tematica envolvendo a mobilidade urbana vem sendo muito discutida em debates atuais
e sendo objeto de estudo para diversos profissionais. De acordo com Silva (2016), esse é um
tema que estd sendo abordado como algo além da simples referéncia a locomocgdo. Além de ser
cada vez mais presente no debate sobre o futuro do pafs e, principalmente, de suas metrépoles,
claramente, em razdo de seus frutos no ambiente urbano. Isso implica que ndo se trata mais

apenas como uma técnica de engenharia, mas também, pela sua grande funcio na social.

Dentre as causas que sdo estudadas sobre a mobilidade urbana, um destaque é dado ao
transporte. Isso é devido ao aumento da populacio nas periferias das cidades que necessitam de
transporte publico. Segundo Cardoso (2008), esses sdo meios de locomogdes precdrios e pelos
quais a populacao pagam parcelas cada vez maiores de seus ganhos. De acordo com Aratjo et
al. (2011), a utilizagdo desenfreada do automével modificou a distribuicdo modal do transporte

urbano, ocasionando a deterioragcao do transporte publico.

Com o intuito de obter comodidade e facilidade no ato da locomogao, a quantidade de
automoéveis foi aumentando, gradualmente (SANTOS; NOIA, 2015). E esse crescimento de
transportes individuais fez com que as vias se tornassem insuficientes, visto que as mesmas
nao foram projetadas e ampliadas para esse aumento referente a venda de automdveis. Dessa
maneira, resultou pouco espaco nas cidades para os meios de transportes sustentdveis, tais como
a bicicleta, o modo a pé e o transporte puiblico. Assim, causando congestionamentos, acidentes e
grandes desconfortos durante o uso das vias urbanas.

De acordo com Litman (2008), outro entrave identificado nas areas urbanas (comum de

muitas cidades brasileiras) que afeta o planejamento da mobilidade, é o avango da dispersdo
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espacial. A implantagdo de novas moradias e servicos em dreas mais afastadas das regides
centrais, afeta diretamente a mobilidade das cidades. Isso gera uma grande dissociacdo entre o

planejamento urbano e o de transportes no fator do planejamento do solo urbano.

1.1 Justificativa

Segundo Sousa et al. (2012), o transporte coletivo € um elemento que necessita muita
atencdo, andlise e discussdo, devido aos impactos e consequéncias que sdo gerados no ambiente
urbano influenciando a cidade com um todo. E como € notdrio, principalmente em paises em

desenvolvimento (como o Brasil, por exemplo) a crise que o transporte publico vem passando.

Dentre essa realidade narrada, encontra-se a cidade de Sdo Luis do Estado do Maranhdo,
que segundo o IBGE (2019), conta com uma populagao estimada de 1.101.884 habitantes — sendo
a cidade mais populosa do Estado. Uma capital que, atualmente, também apresenta grandes

problemas de mobilidade urbana, fato que impulsionou a realizacio deste trabalho.

A cidade escolhida para estudo comparativo foi a capital da Espanha, Madri. Essa cidade
€ a metrépole mais populosa do sul da Europa e a 3° mais populosa do continente, conhecida
pelo seu sistema de transporte publico de grande capacidade - com eficiéncia reconhecida - por
suas quatro circulares rodovidrias e suas largas avenidas. Além disso, possui um grande incentivo
para reducdo de automdveis particulares, em favorecimento dos transportes publicos e de modos
ativos. Conta também com um Plano de Mobilidade Urbana Sustentdvel (PMUS), cujo objetivo
¢ de até 2020 “devolver a cidade as pessoas”, para a melhoria da qualidade de vida dos seus
cidadaos (ELTIS, 2018).

Dessa maneira, essa pesquisa visa realizar um estudo sobre o Transporte Coletivo ,
em especial os Onibus, da cidade de Sao Luis, comparando com a da cidade europeia (mais
desenvolvida nesse ambito) e onde a autora obteve experiéncia, para melhor compreender
os problemas existentes, obtendo, dessa maneira, possiveis solucdes para as problemdticas
identificadas, com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos Ludovicenses, com base na

operacao espanhola.

1.2 Objetivos

O projeto do trabalho de conclusdo de curso em questdo possui objetivos gerais €

especificos, conforme apresentados nos itens 1.2.1 e 1.2.2.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho se propde a descrever, analisar e comparar o Transporte Coletivo — voltado
aos Onibus - da cidade de Sao Luis em relacdo a cidade de Madri e desenvolver, a partir de entdo,
sugestdes de melhorias para os problemas encontrados na capital ludovicense, com base nos
resultados coletados em ambas as cidades.
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1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral e com o intuito de direcionar o trabalho, t€m-se os seguintes

objetivos:

1. Elaborar uma pesquisa bibliografica a fim de ampliar os conhecimentos das teorias e

conceitos sobre mobilidade urbana;

2. Realizar uma descricao dos principais aspectos sobre a mobilidade urbana das cidades de

Sao Luis - MA - BR e Madri — ES com foco no transporte coletivo — dnibus;

3. Comparar a mobilidade urbana de Sao Luis com a da cidade de Madri em relacdo ao

transporte coletivo comum em ambas as cidades;

4. Elaborar questiondrio para obtencao da caracterizacio do transporte publico coletivo na
capital maranhense e a percep¢do do usudrio em relagio ao servico oferecido;

5. Analisar e melhor compreender os problemas do Sistema de Transporte Coletivo da capital
ludovicense, por meio dos resultados dos questiondrios e dos dados obtidos, e as possiveis
sugestdes de melhorias, possuindo como base a capital da Espanha.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Historico da Mobilidade Urbana

E de fundamental importancia apresentar o histérico da mobilidade urbana, que estd
diretamente relacionada a formacao das cidades.

Na antiguidade, segundo Faber (2013), o homem procurou se fixar proximo as margens
dos rios, nos quais teriam acesso a dgua potdvel e as terras mais férteis. Com aumento da
populacdo e alimentos para todos, surgiram as primeiras vilas e, em seguida, as cidades. As
primeiras cidades formaram-se nas regides da Mesopotamia e do Egito, locais onde os homens

iniciaram seu processo de organizacdo em sociedade e introduziram o comércio.

Posteriormente, no territorio europeu, tem-se a primeira civilizacio de destaque, que foi
a grega, com registros de cidades -Estado aos séculos VIII a VI A.C. Eram cidades com centros
comerciais, politicos, artisticos, religiosos € com autonomia em relacdo as demais. As cidades
mais conhecidas foram Atenas e Esparta (PINTO, 2018).

De acordo com Tesche (2014), paralelamente, no século VII A.C, um dos maiores
impérios de destaque entre os séculos I A.C. a III D.C, foi a cidade de Roma, que apés um
longo dominio, teve seu enfraquecimento com a invasao dos povos barbaros. Acontecimento que
ocasionou na reducdo das concentragdes urbanas, na qual grande parte da populacdo se deslocou
para as zonas rurais, como refigio, iniciando o periodo feudal.

Ao final da idade média, a populacdo comega a retornar as cidades devido ao inicio da
Revolucdo Industrial, que segundo Silva (2018), foi quando houve a substitui¢do da manufatura
pela maquinofatura. Durante este periodo, a grande maioria dos camponeses migrou para as
cidades, de forma a obter empregos nas industrias, resultando no crescimento das cidades. Esse
fato causou a expansao do fluxo das vias das cidades, seja para o deslocamento para o trabalho
ou para os locais de consumo - comércios. Vale ressaltar que a maioria da populacio se deslocava

a pé, alguns de equinos e outros, com veiculos tracionados por animais (TESCHE, 2014).

Com o grande uso do transporte a cavalo, desde o inicio do século XIX, houve no espagco
urbano, grandes congestionamentos, além do problema sanitdrio causado pelos dejetos destes
animais (RUBIM; LEITAQ, 2013). Diante disso, houve em 1898, na cidade de Nova York, a fim
de sanar a problemdtica causada pelo transporte de animais, a Primeira Conferéncia de Planeja-
mento Urbano. Entretanto, ndo houve resultados positivos. O advento dos veiculos motorizados,
no século XX, trouxe a solucdo para a problematica dos equinos, além de vantagens tecnoldgicas

com efeitos positivos e negativos que sao notorios até na atualidade (SANTOS;NOIA, 2015).

No Brasil, a ampliacdo dos carros levou a grandes investimentos na malha rodovidria a

partir da Constituicdo de 1934. Vinte e dois anos depois foram instaurados politicas publicas
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para carros e motocicletas, ainda existentes (RUBIM; LEITAO, 2013).

Na Constitui¢do de 1988, nos artigos 182 e 183, regulamentado na Lei de n.10.257,
conhecida com Estatuto da Cidade, que estd o instrumento pelos quais os gestores publicos
estabeleceram politicas de mobilidade urbana no pais (TESCHE, 2014).

Vale frisar, o quanto a mobilidade € importante na distribui¢ao de fun¢des no espaco

urbano, no decorrer do tempo, € o quanto gera debates sobre as cidades contemporaneas.

2.2 Mobilidade Urbana

Para Kneib (2012), variados sdo os conceitos e defini¢des a respeito do termo mobilidade
urbana. Um assunto que estd relacionado a capacidade de deslocamento de pessoas e bens, nas
cidades, nas quais as varidveis intervitentes, no entanto, sao tdo complexas quanto as varidveis

que constituem a propria cidade.

Segundo o Ministério das Cidades (2004), a mobilidade urbana € um atributo das cidades
e se refere a facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espago urbano. Deslocamentos

que sdo realizados por meio de veiculos, vias e toda a infraestrutura (vias, calgadas etc.)

De acordo com Meyer, Grostein e Biderman (2004), o tema sobre a mobilidade tem tido
grande importancia em debates sobre cidades atuais. Esse tema ndo estd limitado simplesmente ao
funcionamento mecénico de deslocamento de pessoas e bens, mas também é um responsavel de
organizacao fisico-funcional do territério. Dessa maneira, a mobilidade urbana se comporta como
um fator urbanistico significativo de intervencao, associado diretamente as escalas metropolitanas,
urbanas e locais (GADENS, 2017).

Conforme Santos (2006), a producao espacial das urbanizacdes € influenciada de forma
direta pelos agentes de “fixos” e “fluxos”. O primeiro estaria relacionado a materialidade, devido
a permissdo de ag¢des que alteram o préprio local, enquanto o segundo corresponde a toda acao

de deslocamento e movimento no interior das cidades, recriando condi¢des sociais e ambientais.

Assim, pode-se associar que o sistema de mobilidade urbana € constituido por “fixos”
e “fluxos”, pois cada mecanismo de transporte fisico (terminais, estagdes, vias € entre outros)
equivale ao instrumento fisico do sistema. E o deslocamento da populacio e bens, estd relacionado
ao agente de fluxo. Portanto, esses pontos possuem a competéncia de recriar e redefinir os espacos
dentro da cidade (GADENS, 2017).

Segundo Ayub (2016), a mobilidade pode ser mensurada pelo comportamento do sistema
vidrio, por meio da pesquisa sistematica de monitoramento da fluidez nas principais vias da
cidade. O intuito € obter uma fonte de consulta de dados e informacdes de volume e velocidades

essenciais para financiar os estudos de trafego.

Para Ferreira et al. (2017), o Brasil possui um modelo de desenvolvimento urbano que

ndo objetiva a sustentabilidade e o planejamento dos espagos urbanos. Pelo fato dos ambientes
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de trabalho e lazer se localizarem nos centros da cidade, tendo em vista que a maioria da
populacdo habita regides mais afastadas - devido ao elevado valor dos imdveis - ocasiona o
aumento da distancia entre o local de trabalho e da moradia. Como consequéncia disso, a
populacgio se torna cada vez mais dependente dos sistemas de transportes, nos quais incluem
os Onibus como os responsdveis pelos maiores niimeros de viagens. Entretanto, devido a falta
de infraestrutura adequada e a falta de prioridades nas vias, ocasionam congestionamentos € a
migracdo da populagdo para os transportes individuais, que por sua vez, devido também a falta

de planejamento, geram mais congestionamentos e poluicao.

2.2.1 Estatuto da Cidade

Segundo a Lei 10.257 de 10 de julho de 2001, no artigo 1°, o Estatuto da Cidade
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana
em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio
ambiental.

E uma lei inovadora e determina que a politica urbana deve ser peca de um planejamento
amplo, englobando planos de ordenamento do territorio integrados entre si, nas escalas nacional,

estaduais, regionais, metropolitanas, municipais e intermunicipais (PLANMOB, 2015).

O Plano Diretor € a principal ferramenta instituida pelo Estatuto da Cidade, reunindo
os demais instrumentos e estabelecendo como cada por¢do do territério municipal cumpre sua
funcdo social. Contudo, o Estatuto da Cidade ndo dispde sobre mobilidade urbana. Determina
apenas que as cidades com mais de 500 mil habitantes devem elaborar um plano de transporte
integrado, compativel com o Plano Diretor ou nele inserido (PLANMOB, 2015).

2.2.2 Ministério das Cidades

Criado em 2003 para comunicar a politica urbana e o destino das cidades. Através do
Ministério das Cidades que o governo federal define as instru¢des gerais da Politica Nacional
de Desenvolvimento Urbano, porém compete ao municipio a gestdao urbana e o planejamento
(TESCHE, 2014).

De acordo com PlanMob (2015), o Ministério das Cidades € formado por uma Secretaria
Exclusiva e quatro secretarias nacionais finalisticas que lidam dos principais problemas sociais
que afligem as popula¢des urbanas: habitacdo, urbanizacio, saneamento ambiental, regularizacdo

fundidria, acessibilidade, gestdo de riscos e transporte e mobilidade urbana.

2.2.3 Politica Nacional de Mobilidade Urbana

Consoante ao Artigo 2, da Lei de n.12.587 de 2012, a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana — PNMU - Art. 2° tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, o fomento

e a concretizacdo das condi¢des que contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos
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e diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestio

democratica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana estd fundamentada nos seguintes principios:

I. Acessibilidade universal;
II. Desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas € ambientais;
III. Equidade no acesso dos cidaddos ao transporte ptblico coletivo;
I'V. Eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestacdo dos servigos de transporte urbano;

V. Gestdo democrética e controle social do planejamento e avaliacao da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana;

VI. Seguranca nos deslocamentos das pessoas;
VII. Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servicos;
VIII. Equidade no uso do espago publico de circulacdo, vias e logradouros; e
IX. Eficiéncia, eficicia e efetividade na circulacdo urbana.
E um dos ntcleos estruturadores da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, que
deve ser compreendido como um grupo de principios € normas que norteiam a acao do Poder
Publico e da sociedade em geral na produgado e gerenciamento das cidades (PLANMOB, 2015).

2.2.3.1 Planos de Mobilidade Urbana

De acordo com o PlanMob (2015), os Planos de Mobilidade Urbana sdo ferramentas
de internalizacdo das diretrizes, dos objetivos e dos principios gerais da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Seu objetivo € por meio do planejamento de curto, médio e longo prazo,
traduzir os objetivos de progresso da mobilidade urbana local em metas, acdes estratégicas e
recursos materiais € humanos, proporcionando os meios para a real transformacao, colaborando

com o desenvolvimento da cidade.

No artigo 24, da Politica Nacional de Mobilidade Urbana ha um conjunto de elementos

que devem contemplar os Planos de Mobilidades:

e A traducgdo, conforme o contexto e as especificidades de cada municipio, dos principios,

objetivos e diretrizes estabelecidos na PNMUj
e Os servicos de transporte publico coletivo;

e A circulagdo vidria;
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e As infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;

e A acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restri¢do de mobilidade;

e A integracdo dos modos de transporte publico e destes com os privados e ndo motorizados;
e A operacido e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura vidria;

e Os polos geradores de viagem:;

e As dreas de estacionamento publicas e privadas, gratuitas ou onerosas;

e As dreas e os hordrios de acesso e circulacdo restrita ou controlada;

e Os mecanismos e instrumentos de financiamento do transporte publico ou coletivo e da

infraestrutura de mobilidade urbana;

e A sistemdtica de avaliacdo, revisdo e atualizacdo periddica do Plano de Mobilidade Urbana
em prazo ndo superior a dez anos (PLANMOB, 2015).

2.2.4 Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana

Conforme o PlanMob (2015), a Secretaria Nacional do Transporte e da Mobilidade
Urbana - SEMOB - tem como objetivo proporcionar a mobilidade urbana de maneira segura,
inclusiva socialmente e com isonomia no uso do espaco publico, cooperando para a constru¢do
de cidades sustentdveis. Em 3 de janeiro de 2012, a Presidéncia da Republica aprovou a Lei

n.12.587 que determina as diretrizes da Politica Nacional da Mobilidade Urbana.

2.2.5 Componentes da Mobilidade Urbana

Segundo o PlanMob (2015), os modos de transportes dividem-se em modos ndo moto-
rizados e motorizados. De acordo com um levantamento feito pela ANTP (2012), tem se que
36,8% dos deslocamentos foram realizados a pé, 29,1% por transporte coletivo e 27,4% por
automoveis. Realizando a comparacao, tem se que 40% dos deslocamentos foram feitos por meio
de modos ndo motorizados (a pé e bicicleta) e 60% por modos motorizados (transporte coletivo,
automdveis e motocicletas). Visualiza-se na Figura 1 o grafico da distribui¢do dos deslocamentos
por modo de transportes.

2.2.5.1 Modos Ndo Motorizados

Segundo o IBGE, muitas cidades brasileiras, especialmente as com até 60 mil habitantes,
ndo possuem linhas de 6nibus municipais, tendo como principal forma de locomocao o transporte
a propulsdao humana, bicicleta ou a pé. A Lei n.12.587/2012 existe a garantia da prioridade do
transporte nao motorizado sobre o individual motorizado, independentemente do tamanho da
cidade (PLANMORB, 2015).
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Figura 1 — Distribui¢do dos deslocamentos por modo de transportes
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Fonte: ANTP (2012) - Adaptado pelo autor

Para o planejamento voltado para o pedestre e o ciclista é necessario o conhecimento de

alguns conceitos definidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro (CTB):

e Via - Espaco no qual trafegam veiculos, pessoas e animais. E composta pela pista, a

calgada, o acostamento, a ilha central e o canteiro central;

e Logradouro Publico - Lugar livre determinado pelo municipio para a circulagao, parada
ou estacionamento de veiculos ou a circulagdo de pessoas. Exemplos: calcadas, parques,

areas de lazer, calcaddes e etc;

e (Calgada - Componente do sistema vidrio, em geral € desmembrada e em nivel distinto, ndo

sendo destinada ao trafego de veiculos, sendo exclusiva para pedestres;
e Passeio - Parcela da calgcada destinada a circulagdo de pessoas;
e Pedestre - Aquele que anda ou estd a pé;

e Pessoa com mobilidade reduzida - Pessoa que esta tempordria ou permanentemente, com
sua capacidade limitada para se relacionar com o meio ou utilizd-lo. A exemplo tem- se as

pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e entre outros.

Dentre os modos ndo motorizados, sdo destacados os pedestres e as bicicletas.
Pedestre

Diariamente, a populacao se desloca por meio de seu proprio esforgo, ou seja, sem a
utilizacdo de um sistema motorizado, usufruindo do sistema viario disponivel. Esse desloca-
mento pode ser completo ou combinado com outros meios de transportes. Vale ressaltar que a
modalidade a pé inclui todos os que possuam a prioridade de um pedestre, até mesmo os que
utilizam cadeiras de rodas (PLANMOB, 2015).
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E de extrema importincia, projetar, planejar e manter os ambientes com destino ao
deslocamento de pessoas sejam pedestres, cadeirantes, idosos, gestantes ou deficientes: o passeio
em ambiente publico, as faixas para travessia, passarelas, rampas e entre outros. De forma a
aumentar as condi¢des de seguranca, conectividade e conforto (FRUIN, 1971). Tais medidas
foram adotadas nas obras de requalificacdo urbanistica da Rua Grande, em Sao Luis, como

observa-se na Figura 2 a fim de priorizar esse deslocamento na cidade.

Figura 2 — Rua Grande com fluxo didrio de pedestres em Sao Luis-MA

Fonte: Baeta (2019)

De acordo com o Guia Pratico para a Constru¢ao de Calcadas (ABPC), a calgada ideal

deve possuir:

e Acessibilidade;

Largura Adequada;

Fluidez;

Continuidade;

Seguranga;

Espaco de Socializagao;

Desenho da paisagem.

E importante ressaltar, que um adequado tratamento da circulacdo de pedestres é um

forte aspecto para o fomento a mudanga da populagdo a respeito do automével individual.
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Bicicleta

A bicicleta € o transporte mais utilizado em pequenos centros do Brasil, devido a falta de
transporte coletivo e pelo pequeno nimero de motorizacdo. J4 nas cidades médias e grandes, esse
tipo de veiculo estd em um nivel muito abaixo de seu potencial, sendo utilizado ou pela classe
média alta ou classes muito baixas. Assim como os deslocamentos a pé, a bicicleta também est4
inclusa no cendrio frigil urbano. A ampliacdo e uso da bicicleta exigem dos administradores
publicos e planejadores, a seguranca contra furtos e roubos, além da integridade fisica dos seus
usuarios no transito (PLANMOB, 2015).

Dentre os meios de transportes criados, a bicicleta € a que mais se destaca. Isso devido
ao seu baixo custo operacional, por ndo emitir poluentes, além de contribuir para a reducdo de
congestionamentos. J4 em relacdo ao urbanismo, esse veiculo diminui o ruido no sistema vidrio;
libera espaco publico para lazer; aumenta a qualidade de vida dos habitantes, na maneira que

produz um ambiente calmo e ao traz beneficios aos seus usudrios.

Estimular o uso da bicicleta € uma das maneiras de melhorar a saide e qualidade de vida
da populacdo. Em 2015, foi inaugurada a ciclovia na avenida Paulista, conforme visualizado
na Figura 3, uma das avenidas mais importantes ¢ movimentadas da cidade de Sao Paulo, se

tornando uma grande conquista para a populagcdo

Figura 3 — Ciclovia na avenida paulista em Sdo Paulo SP
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Fonte: Mello (2019)
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2.2.5.2 Modo Motorizado Privado

Automovel

E importante frisar que o planejamento da maior parte das cidades brasileiras foi norteado
pelo e para o transporte individual e motorizado. Entretanto, esse padrdo se esgotou devido a

auséncia de espaco fisico para nutrir o uso continuo do automével (PLANMOB, 2015).

O automovel é causador de grande parte da poluicdo (sonora e atmosférica) das cidades,
pois preenche muito o espaco publico no sistema vidrio, aumenta os acidentes no transito - que
sdo uns dos maiores motivos de mortes no pais. Além disso, sdo responsaveis por extensos
congestionamentos nas cidades e metrépoles, conforme observado na Figura 4, um grande
engarrafamento na cidade de Sao Luis (PLANMOB, 2015).

Atualmente, os gestores publicos possuem a responsabilidade de romper o pensamento
que o carro particular, seja a Unica alternativa de transporte, incentivando os modos de transportes
coletivos e ndo motorizados. Assim, promovendo a unido entre os diversos modos e permitindo
aos cidadaos que os mesmos possam ter a escolha, em relagdo aos seus deslocamentos (PLAN-
MOB, 2015).

Figura 4 — Congestionamento em Sao Luis-MA

Fonte: Fernandes (2019)
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Motos

Segundo Abraciclo (2009), cerca de 40% dos novos condutores de motocicleta utilizam
dessa alternativa para substituir o transporte publico, a medida que 10% optam pelos automdveis.

Esse aumento € devido a uma série de fatores:
e O custo de compra inferior, se comparado a outros veiculos motorizados;
e Pouco consumo de combustivel e baixo custo de manutencao;
e Possibilidade de trafegar durante congestionamentos e facilidade de estacionamento.
Diante dessas vantagens, as motocicletas estdo sendo cada vez mais utilizadas pela
populacdo que nao possui recursos para obter automédveis. E é importante ressaltar, que além
da regulamentacdo e fiscalizacdo, o trabalho de conscientizacdo, diante dos riscos que esses

veiculos causam no transito. Observa-se na Figura 5 um fluxo intenso de usudrios desse tipo de

modo motorizado privado.

Figura 5 — Fluxo de motociclistas no Parana -BR
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2.2.5.3 Modo Motorizado Coletivo
Onibus

O sistema de transporte publico por Onibus € encarregado pelo deslocamento de 40
milhdes de passageiros por dia e atende 87% da procura de transporte publico coletivo. O
transporte publico por Onibus interfere em outros setores da economia, devido a sua relacao
com processos de producdo e consumo de bens e servigos. Existe uma estimativa que nas 2.020

cidades que dispdem de um sistema de Onibus organizado, sdo gerados 537 mil empregos diretos
(PLANMORB, 2015).

Em relacio aos modelos de dnibus, existe uma grande diversidade: 6nibus convencionais,
articulados, biarticulados e trélebus, além dos micro-6nibus. A especificacdo do Onibus a ser

empregado, depende:

e Quantidade de passageiros a serem transportados;

e Os intervalos almejados entre as viagens e as caracteristicas do sistema vidrio.

Além disso, os tipos devem atender aos quesitos de conforto, segurancga, rapidez e agredir
o minimo possivel o meio ambiente (PLANMOB, 2015).

Em Sao Luis-MA, no atual sistema de transportes, predominam-se 6nibus do tipo con-

vencional, conforme Figura 6.

Figura 6 — Onibus Convencional em Terminal de Integracio de Sdo Luis-MA

Fonte: Autor, 2019
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Com o intuito de priorizar o transporte coletivo, um tipo de interferéncia adotada sdo
as faixas exclusivas para Onibus, denominadas BRS (Bus Rapid Service- Servigo Répido de
Onibus). A prevaléncia no sistema vidrio dar se por um conjunto de sinalizac¢des, tais como:
vertical e horizontal, comunica¢do com os usudrios e fiscalizagdo utilizando, principalmente,
cameras de monitoramento. Esse sistema de encaixa como uma solu¢do mediana nas cidades
ou ambientes onde ndo ha a exigéncia para um Bus Rapid Transit(BRT-Transporte Rapido
de Onibus), pois para a implantacdo deste seria necessario um processo de reconfiguragdo do
territério (PLANMOB, 2015).

De acordo com o Manual de BRT (2008), o BRT € um sistema de Transporte de 6nibus
que gera uma rapida mobilidade urbana de uma forma confortavel e com um 6timo custo, por
meio de uma infraestrutura segregada que proporciona prioridade de passagem no sistema vidrio,

operacdo frequente e rapida, além de um 6timo servigo aos usudrios.

Os requisitos minimos para um corredor de BRT sdo:

Secdo de uma via ou vias contiguas, servidas por uma ou mdltiplas linhas de dnibus, com

faixas segregadas em no minimo 3 km e com prioridade de passagem:;

Cobranga da tarifa fora do 6nibus;

Tratamento das intersegdes;

Embarque por plataforma em nivel (PLANMOB, 2015).

O processo de implantacdo de um BRT (bem projetado) possui algumas vantagens por
ser mais econdmico que outros sistemas de alta capacidade. O custo médio de um BRT € cerca
de US$ 15 a 20 milhdes por km e seus Onibus custam entre US$ 300 a 400 mil a unidade. Esses
valores estdo abaixo, por exemplo, de um metrd que varia de US$ 80 a 100 milhdes por km e
cada composi¢ao varia de US$ 2 a 2,5 milhdes (PLANMOB, 2015). Observa-se na Figura 7, o

BRT na cidade de Curitiba, pioneira mundial nesse tipo de sistema.

Metros

Segundo o PlanMob (2015), o metrd € tido como uma solu¢do eficiente para transporte

de grande quantidade de pessoas nas grandes metrépoles. Identificam-se algumas caracteristicas:

e Vale-se de novos espagos urbanos, aéreo e subterraneo ndo sobrecarregando a infraestrutura

vidria;
e (Causa baixa vibragdo, emissdo de ruidos na superficie, o que reduz a poluicao ambiental;

e Possibilita o transporte de uma grande quantidade de usudrios em uma alta velocidade.
(PLANMORB, 2015)
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Figura 7 — BRT na cidade de Curitiba - PR
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Fonte: Valdes (2008)

Uma linha de metrd pode utilizar comboios de carros cuja capacidade chegam a 2 mil
passageiros e intervalos reduzidos de até 100 segundos, podendo transportar na ordem de 60
mil passageiros/hora/sentido de forma regular, isso em uma via totalmente segregada e com

seguranca — garantidos pelos sistemas de controle e sinalizacdo adotados (PLANMOB, 2015).

Vale ressaltar o sucedimento alcancado pelos metrds em relacio aos usudrios de transporte
individual, devido ao atendimento nos quesitos de eficiéncia, rapidez, qualidade, regularidade,
conforto e seguranca. A cidade de Madri, na Espanha, se encaixa nesse requisito com uma rede de
metrd que serve de maneira satisfatéria os seus usudrios, vide Figura 8. Porém, nem toda cidade
exige desse sistema, sendo aconselhado uma demanda minima de 60 mil passageiros/hora/sentido
para a sua constru¢ao (PLANMOB, 2015).

Monotrilhos

Conforme o PlanMob (2015), o monotrilho € um sistema de transporte no qual a via
encontra-se elevada e a estrutura de elevagdo € o proprio trilho guia. O material rodante é
mais leve, levando a estrutura fisica a de uma aparéncia mais delgada que reduz os custos de
construcdes e desapropriacdes. Porém, alguns aspectos negativos sdo levados em conta, tais
como: poucos fabricantes (o que gera dependéncia tecnoldgica do fornecedor), dividas a respeito
da evacuacao dos passageiros em caso de pane e a complexidade de mudancga de via. Um exemplo

desse sistema no Brasil pode ser encontrado na cidade de Sao Paulo, ilustrado na Figura 9.
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Figura 8 — Metrd na cidade de Madri-ES
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Fonte: CRTM (2013)

Figura 9 — Monotrilho na cidade de Sdo Paulo SP

Fonte: Campos (2014)

Sistemas Estruturais com Veiculos Leves Sobre Trilhos - VLT

De acordo com o PlanMob (2015), os VLTSs (veiculos leves sobre trilhos) sdo bondes
atuais de capacidade média que podem compartilhar a via com demais veiculos, além de outras
caracteristicas tais como: tracdo elétrica, em maioria, utilizado amplamente em malhas e com

baixo ruido, poucas trepidagdes etc. O processo de implantacdo exige aplicagdes iniciais de
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valores expressivos, ainda que abaixo que os investimentos em metros, mas acima aos BRTs.

Alguns municipios brasileiros usufruem desse tipo de sistema, como pode ser observado

na Figura 10 o VLT presente na cidade do Rio de Janeiro.

Figura 10 — VLT na cidade do Rio de Janeiro RJ

Fonte: Molina (2016)

Trens Urbanos, Regionais e de Subiirbio

De acordo com o PlanMob (2015), o servico de trens urbanos de passageiros surgiu no
Brasil simultaneamente com a expansdo do transporte ferrovidrio. Algumas caracteristicas sao
destacadas:
e Segregacdo completa nas dreas centrais e parcialmente nas regides adensadas;
e Espacamento entre estagdes de cerca de 1.000/ 1.500 m;

e Funcionam em superficie;

e Utilizacdo de equipamento de tracao elétrica ou diesel-elétrica;
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e Uma boa velocidade média;
e Da mesma forma que o metrd, o trem é economicamente vidvel ao longo prazo;
e Viabiliza-se com altas demandas em extensdes maiores de suburbios e periferias metropo-

litanas (PLANMORB, 2015).

O sistema de trens urbanos na cidade de Maceid, no estado de Alagoas, composto por 15
estacdes e responsdvel pelo transporte de 11 mil passageiros por dia € apresentado na Figura 11
(CBTU, 2018).

Figura 11 — Trem urbano na cidade de Macei6 - AL

Fonte: CBTU (2019)

Sistemas Hidrovidrios

No Brasil, o sistema urbano de transporte hidrovidrio estd em volta dos aglomerados urba-
nos proximos a orla maritima, orla de rio e Bacia Amazdnica em linhas urbanas e interestaduais,
sendo de extrema importincia para a mobilidade urbana. As cidades do Rio de Janeiro, Santos,
Salvador, Aracaju, Amazonas, Vitéria, Sao Luis e Belém, sdo alguns exemplos de municipios
que utilizam desse tipo de sistema (PLANMOB, 2015)

O transporte Ferry-Boat que é um importante meio de integracio hidrovidrio da cidade
de Sao Luis com a Baixada Maranhense e a regido Norte do Brasil € visualizado na Figura 12.
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Figura 12 — Ferry-Boat na cidade de Sao Luis-MA
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Fonte: Serviporto (2019)

Aeromovel

Consoante ao PlanMob (2015), o aeromével € um conjunto APM (Automated People
Mover) fundamentado em conceitos mais proximos da tecnologia de avia¢do do que da engenharia
ferrovidria. Esse sistema possui uma caracteristica fundamentada na propulsdo pneumdtica com
estrutura elevada, movimentando-se em rodas de ago em trilhos convencionais, dessa maneira, o
ar é propulsor do sistema. Inaugurado em 2013, na cidade de Porto Alegre, conforme mostrado
na Figura 13, a primeira linha comercial de tecnologia aeromdvel, veiculos suspensos e movidos

a ar, com projeto e tecnologia 100% desenvolvido no Brasil.

2.2.6 Mobilidade Urbana Sustentdvel

Para Cunha (2016), o intuito do setor de transportes € o deslocamento de pessoas e
bens no espaco por quais motivos que estes possuam para se movimentarem. Dessa maneira,
a atividade de transporte nao pode ser abordada como um fim em si, mas como um fator que
¢ dependente de outras atividades para torna-se necessdaria. No atual plano de relacdes mais
dinimicas, € de extrema importancia um sistema eficiente para se deslocar de forma a se atingir

o crescimento econdmico e social desejado pela sociedade.
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Figura 13 — Aeromovel na cidade de Porto Alegre - RS

Fonte: Lobo (2019)

Diante desse contexto de mudangas, o novo olhar da mobilidade urbana estd firmado nos

seguintes conceitos:

Diminuir o nimero de viagens motorizadas;
Repensar o desenho urbano em funcio do pedestre e do transporte coletivo;

Repensar a circulagdo de veiculos, ndo sendo o automdvel o tinico determinante ou critério

da organizacdo da cidade;

Desenvolver meios ndo motorizados de transporte;

Reconhecer a importancia do deslocamento de pedestres;

Proporcionar mobilidade as pessoas com deficiéncia e restricao de mobilidade;
Priorizar o transporte coletivo;

Considerar outros modos de transporte;
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e Estruturar a gestdo local, afirmando o papel regulador do municipio na prestacdo de
servicos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Essa nova visdo estd na proposta da mobilidade sustentdvel. De acordo com Filho (2012),
uma das principais causas que trouxe o conceito de sustentabilidade ao tema da mobilidade
urbana foi a de sua conexdo com a eficiéncia da gestdo da cidade e a utilidade do uso racional
dos recursos.

A mobilidade sustentdvel estd embasada em um sistema de transporte relacionado,
novidades no sistema de transporte individual, integracdo na forma de usufruir o espaco urbano
no uso dos mais variados modais - bicicletas, pedestres, transporte coletivo e individual - e a
gestdao e monitoramento da mobilidade (LEITE; AWAD, 2012).

Segundo Litman (2016), os principais intuitos presentes em variados termos de mobili-

dade sustentavel, abordam:

e Sistemas de transportes variados e eficazes. Isso € traduzido no incentivo ao uso de
transportes alternativos, tais como: deslocamento a pé, uso de transporte publico, bicicletas,

carpooling, ride-sharing, entre outros;

e Politicas inteligentes de uso do solo e planejamento. Inclui o advento de comunidades
mais densas, diversificadas e interligadas, com variadas opc¢des de transportes, além de

moradias com boa acessibilidade;

e Conservacdo de energia e reducdo da emissao de gases. Como exemplo, o incentivo a
utilizacdo e desenvolvimento de combustiveis alternativos, bem como a reducdo de viagens

(em relagdo as distancias), a fim de diminuir a emissao de gases pelos veiculos;

e Preco eficiente do transporte. Representa a vasta acessibilidade a todos os usudrios do

sistema, independentemente de suas condicdes financeiras.

2.2.7 Historico do Transporte Piiblico em Sdo Luis

Com o crescimento urbano de Sao Luis no final do século XIX, as primeiras linhas
urbanas de bonde foram implantadas na capital ludovicense (FERREIRA, 2009). Criadas pela
Companhia de Ferro (Carril Sdo Luis do Maranhio), as linhas de bonde eram puxadas a tracao
animal e percorriam os seguintes trajetos: Largo do Paldcio/Cutim (atual Anil); Largo do
Pal4cio/Estagdo Central (Altoda Carneira); Largo do Pal4cio/Jodo Paulo; Largo do Pal4cio/Largo
dos Remédios; Largo do Paldcio/Sao Pantaledo (SIQUEIRA; ALMEIDA; FERREIRA, 2013)..

No ano de 1928, foi utilizado, pela primeira vez, dnibus para transportes de passageiros
e cargas entre a capital e a Estiva. No inicio dos anos de 1960, as Kombis comegaram a circular
para reforcar a frota de 6nibus que era insuficiente para a populacdo da cidade na época. Mesmo

que houvesse em determinado momento, simultaneamente, trés tipos de transporte de passageiros
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os bondes, 6nibus e kombis, eram servicos de péssima qualidade, a frota recolhia-se cedo, tinham
estruturas falhas, os trajetos eram pequenos e os hordrios eram irregulares (NUNES, 1991).

Em 1967, as linhas de bondes elétricos foram totalmente retiradas de circulacao, pois
nao havia possibilidade de manutencao elétrica devido a falta de fabricas que os produzissem,
finalizando, assim, os 95 anos de utilizacao deste meio de transporte (SIQUEIRA; ALMEIDA;
FERREIRA, 2013; IMPARCIAL, 2015).

O Sindicato das Empresas de Transporte de Sao Luis (SET) foi criado em 1989, mantendo-
se até hoje, com a mesma denominagdo, para integracdo dos empresarios do setor, favorecendo a
dinamizagao das informagdes e servicos, além da garantia do controle da atividade (IMPARCIAL,
2015).

Em 1993, foi elaborado um projeto para a implementacdo de um sistema no qual os
usudrios pagavam uma Unica passagem para ir até o centro da cidade. E, trés anos mais tarde, em
1996, foi inaugurado o primeiro terminal de integracio de 6nibus de Sdo Luis, o da Praia Grande,
composto por vdrias linhas de 6nibus, em varios eixos da cidade. E com o tempo, houve a
construcdo e inauguracdo de novos Terminais de Integracdo, o da Cohab, Sao Cristovao, Cohama
e Distrito Industrial que s@o utilizados até os dias atuais (SIQUEIRA; ALMEIDA; FERREIRA,
2013).

2.2.8 Historico do Transporte Piiblico em Madri

O primeiro transporte publico regular em Madri foi o bonde de tragdo animal no final do
século XIX. Entre 1871 e 1905, houve um crescimento dessa rede de bondes, que implicou na
extensdo da cidade pelos principais eixos de comunicacdo. O transporte urbano surgiu em Madri
em abril de 1843, com a implantacdo de uma linha de 6nibus que fazia percurso entre Puerta
de Toledo e Glorieta. Este Onibus era um carro de passageiro fechado e puxado por cavalos.
Entretanto, esse servico, s6 funcionava em eventos excepcionais, como festas noturnas, por
exemplo (CLUBEDEAMIGOS, 2019).

Em seguida, chegou a ferrovia no ano de 1851, onde foi criada a linha ferroviaria entre
o pier de Atocha e o Paldcio Real Aranjuez. A estacdo da Companhia das Ferrovias do Norte,
atualmente Principe Pio, comecou a funcionar em 1861 e articulou as comunicac¢des da capital
a vdrias cidades, além de outras ferrovias estarem sendo construidas. J4 na segunda metade do
século XX, as principais estagdes ferrovidrias de Madri comecgaram a integrar outros servigos de
transporte como metrds, bondes e 6nibus (CLUBEDEAMIGOS, 2019).

Em relagdo as redes de Onibus urbanos, as primeiras tentativas foram em 1922, por meio
da chamada General Bus Society, que adquiriu 50 6nibus fabricados na Inglaterra e que, em
1927, deixou de prestar servigos a Madri. Entretanto, em 1929, j4 havia sessenta e trés linhas de
Onibus interurbanos radiais, que foram desenvolvidas nos locais onde a ferrovia ndo chegou e

onde havia uma grande concentragao populacional.
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Em 1964, ja existiam 25 linhas em servicos para os municipios da periferia mais proxima.
Os servigos de Onibus periféricos que se conectavam aos antigos municipios j4 integrados em
Madri tornaram-se verdadeiras linhas urbanas (CLUBEDEAMIGOS, 2019).

A partir de 1985 até os dias atuais, houve uma mudanca significativa na melhoria do
sistema de transporte que trouxe sucesso ao transporte publico em Madri. A parceria entre
todas as administragdes envolvidas deixou o planejamento e a gestdo de transportes na cidade
para o Consércio Regional de Transportes de Madri (CRTM). Os metrds, 6nibus EMT, onibus
interurbanos, a rede Cercanias, o metr6 Light, sio modos de transporte complementares e
coordenados por uma autoridade comum, além disso, Madri conta com um grande programa de

investimentos em infraestrutura e na melhoria de veiculos e instalagdes na mobilidade urbana da
cidade (CLUBEDEAMIGOS, 2019).

2.2.9 Mobilidade Urbana em Sdo Luis

A cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhio, esta localizada na Ilha de Sao
Luis, no Golfao Maranhense, entre as baias de Sdo Marcos e S3o José, juntamente, com mais trés
cidades: Raposa, Pago do Lumiar e Sdo José de Ribamar, como ilustrado no mapa na Figura 14.
Segundo dados do IBGE (2019), possui uma populacdo estimada em 1.101.884 habitantes e com
uma area de 831,7 km?, correspondendo a uma densidade demografica de 1.215, 69 hab./ km?2.

Figura 14 — Mapa da cidade de Sao Luis-MA
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Fonte:Google Maps (2019)

Estudos feitos pelo IBGE (2019) apontam a evolugdo, nos dltimos anos, referentes aos

veiculos utilizados pelos ludovicenses. Nota-se na Tabela 1 o grande crescimento referente ao
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uso de automoveis e motocicletas.

Segundo o Plano de Mobilidade de S@o Luis (2016), o municipio conta com a BR 135,
que € uma rodovia federal e a unica ligagdo de forma terrestre entre a ilha e o continente. Em se
tratando das rodovias estaduais, responsaveis pela interligacdo entre os municipios de Sao Luis,
estdo a MA 201 (Estrada da Maioba) e a MA 203 (Estrada da Raposa), grandes concentradoras
de fluxos de veiculos. Além dessas, existem a MA 202 (Estrada da Maioba) e MA 204 (Estrada
de Paco do Lumiar), importantes conexdes que, inclusive, interligam a MA 201 e 203. Em
relacdo os principais eixos vidrios estruturais de Sdo Luis, compreendem a Av. Colares Moreira,
Av. Jerbnimo de Albuquerque, Av. Guajajaras, Av. dos Franceses, Av. Africanos e Av. dos
Portugueses, extensas avenidas - dispostas de formas longitudinais - que ligam importantes

pontos da cidade.

Tabela 1 — Frota Veicular

Area de Estudo

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013
Automével - Tipo de Veiculo 90.418  100.803 112.966 139.587 156.755 171.115 184.981 195.829
Caminhdo - Tipo de Veiculo 5.085 5.412 5914 7.116 7.898 8.812 9.428 10.229
Caminhdo trator - Tipo de Veiculo 187 219 248 438 587 763 904 1.024
Caminhonete - Tipo de Veiculo 9.283 11.265  13.874  21.118  24.892  28.704 31971  34.301
Camioneta - Tipo de Veiculo - - - - 8.073 9.450 10.602 11.522
Micro-6nibus - Tipo de Veiculo 923 1.024 1.097 1.265 1.347 1.464 1.555 1.615
Motocicleta - Tipo de Veiculo 22410 26404 33299 48913  60.560  75.609  86.134  95.443
Motoneta - Tipo de Veiculo 1.843 2.400 3.133 4.167 4.906 5.983 6.876 8.165
Onibus - Tipo de Veiculo 2.364 2.403 2.597 3.013 3.191 3.658 3.978 4.137
Trator de rodas - Tipo de Veiculo 13 13 14 14 16 22 38 40
Utilitdrios - Tipo de Veiculo - - - - 2.406 3.201 3.854 4.438
Outros - Tipo de Veiculo - - - - 3.094 3.936 4.793 5.334
Total de Veiculos 132.526 149.943 173.142 225.631 273.725 312.717 345.114 372.077

Fonte: DENATRAN (2010)

A organizagdo responsdvel pela administracdo do sistema de transporte coletivo é a
Secretaria Municipal de Transito e Transportes de Sao Luis - SMTT, na qual inclui as linhas
urbanas, ou seja, as que realizam trajeto somente no municipio. Sobre o transporte coletivo,
Sao Luis possui cinco terminais de integra¢do de passageiros, sitios em que os usudrios podem
trocar de linhas sem necessitar pagar outra tarifa, taxas que compreendem no valor de R$ 3,40 -
para linhas integradas - e R$ 2,95, para as ndo integradas e estdo localizados nas regides mais
populosas da cidade (SMTT, 2019).

De acordo com o Plano de Mobilidade de Sao Luis (2016), quatro dos terminais de
integracdo estdo localizados em area urbana, e um, na zona industrial. Sendo eles, descritos
abaixo de T1 a T5:

e T1 - Terminal de Integracdo da Praia Grande: Localizado no centro da cidade, pr6ximo ao

Anel Viario. Localidade com grandes pontos comerciais, turisticos e institucionais;
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e T2 - Terminal de Integracdo da Cohama: Proximo a intersecdo das Avenidas Jeronimo de
Albuquerque e Daniel de La Touche; e introduzido em uma regido com grande niimero de

residéncias;

e T3 - Terminal de Integracdo da Cohab: Localizado na Avenida Jeronimo de Albuquerque,

inserido em uma regido de comércios, fluxos e residéncias;

e T4 - Terminal de Integracdo do Sao Cristévao: Situado no bairro no qual se originou
sua nomeacao, estd proximo ao Campus da Universidade Estadual do Maranh@o e, a um

elevado nimero de residéncias e pessoas que necessitam do transporte coletivo;

e T5 - Terminal de Integracdo do Distrito Industrial: Instalado em drea ndo urbana, industrial
e dentre os terminais € o de menor superficie. Localizado em uma regido menos adensada,

porém dependente do transporte publico.

Em se tratando de ciclovias, em Sdo Luis, hd uma grande demanda de ciclistas, contudo as
vias existentes sdo de pequenas extensdes e desconectadas. Sdo apenas 18 km de vias destinadas
ao uso de bicicletas, tornando a ilha, a segunda capital do pais com menor quantidade de ciclovias
(G1, 2018).

Os objetivos gerais do Plano de Mobilidade de Sdo Luis (2016), situado no item 4.1
correspondente as diretrizes gerais do sistema de mobilidade urbana, sdo:

e Promover a acessibilidade aos componentes dos sistemas de mobilidade urbana municipais;
e Tornar mais homogénea a macroacessibilidade da cidade;

e Priorizar projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e indutores do

desenvolvimento urbano integrado;
e Contribuir com a politica de reducdo das desigualdades sociais;
e Promover a acessibilidade universal no passeio publico;
e Implementar ambiente adequado ao deslocamento dos modos ativos;
e Aperfeicoar a logistica do transporte de cargas;
e Incentivar o uso de tecnologias veiculares menos poluentes;
e Garantir eficiéncia, eficéicia e efetividade na circulagdo urbana;
e Reduzir o numero de acidentes € mortes no transito;
e Reduzir o tempo médio das viagens;

e Reduzir emissdes atmosféricas;
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e Ampliar o uso do coletivo na matriz de transporte da cidade.

Em relagdo ao transporte coletivo, o plano constitui as seguintes diretrizes situadas no
item 5.3.1:

e Aprimorar o sistema de integracao fisica e tarifaria do transporte coletivo na cidade;

e Ampliar as condi¢des de integrac@o do sistema de Onibus de Sdo Luis com municipios

vizinhos;
e Ampliar a extensdo das vias da cidade com dedicacdo ao transporte coletivo;
e Promover maior eficiéncia operacional do transporte coletivo;
e Melhoria dos veiculos e da infraestrutura de acesso ao transporte coletivo;

e Fornecer informagdes ao usudrio de transporte coletivo a respeito do sistema como um

todo e informacdes em tempo real quanto as condi¢cdes operacionais.

2.2.10 Mobilidade Urbana em Madri

A cidade de Madri € a capital e a maior cidade da Espanha. Representa a terceira maior
metrépole da Europa, com mais de trés milhdes de habitantes ocupando uma superficie de 8.028
km?. A capital espanhola contém o segundo maior sistema de metrd da unifio europeia e o oitavo
do mundo, depois de Shangai, Beijing, Londres, Nova York, Moscou, Seoul e Téquio (COELHO,
2015).

De acordo com o Consércio Regional de Transportes de Madri -CRTM (2013), a atual
organizacao do Estado Espanhol, estd baseada em comunidades autdnomas as quais sdo atribuidas
amplas responsabilidades a nivel regional e em municipios, que representam as entidades locais
do territdorio. A cidade de Madri estd entre as 17 comunidades autonomas da Espanha, possuindo
179 municipios e com estrutura funcional dividida em trés coroas, descritas a seguir e visualizadas

na Figura 15:

e Municipio de Madri - Entidade principal, na qual estdo concentradas as maiorias das

atividades;

e Coroa Metropolitana - Cidades medianas que estdo ao redor do municipio de Madri,

possuindo estreitas relagdes entre si;

e Resto da Regido - Municipios medianos € pequenos.

O Consorcio Regional de Transportes de Madri foi criado pela Lei 5/1985 e € respon-
savel pelo transporte publico regular dos viajantes da Comunidade de Madri e dos municipios

associados. J4 o Conselho de Administracio do CRTM ¢é composto pelos representantes de
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variadas instituicdes publicas: Comunidade de Madri (7 vozes), Municipios associados (6, nos
quais 3 s@o da Prefeitura da Capital Espanhola) e a Administracdo Geral do Estado (2). Assim
também como variadas entidades sociais, tais como: Operadores Privados de Transportes (2),
Sindicatos (2) e Associacdes de Usudrios e Consumidores (1) (CRTM, 2013).

Figura 15 — Estrutura Territorial da Comunidade de Madri
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Fonte: CRTM (2013)

Conforme Coelho (2015), Madri almeja a melhoria da mobilidade em volta da redugdo da
preferéncia do uso de automoveis privados pelo incentivo ao transporte publico, com intuito de
alcancar o desenvolvimento sustentdvel. De acordo com a Enquete Domicilidria de Mobilidade -
EDM (2004), o nimero de viagens em um dia de trabalho em Madri, era de 15,2 milhdes e se
dividiam de forma equilibrada entre os trés modos: 31,2% a pé, 34% em transporte publico e
34,8% em transporte privado.

O sistema de transporte publico de Madri corresponde a um sistema complexo e intermo-
dal com participa¢do de uma pluralidade dos modos de transportes. Podendo ser distinguidos em

dois grandes sistemas que se articulam diante a conjuntos de grandes intercambiadores que estdo
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ao redor da area central da cidade de Madri.

e Ambito urbano da cidade de Madri: 203 linhas de dnibus urbanos (EMT), 12 linhas de
metrd, 1 linha de trens e 37 estacdes de ferrovias de municipios que estdo ao redor;

e Ambito Metropolitano da regido: 100 linhas urbanas de 6nibus, 300 linhas interurbanas,
5 linhas de metrd, 3 linhas de trens e 9 linhas de estagdes de ferrovias de municipios ao
redor (CRTM, 2013).

Madri conta com um sistema de bilhetagem de transporte integrado e multimodal de
uso pessoal e ilimitado (mensal ou anual), que proporciona ao usudrio acessibilidade em todo
sistema de transporte publico que estd situado na zona de validade (CRTM, 2013). E em relacdo
a acessibilidade universal, a regido de Madri possui como uns dos objetivos preferenciais em

cada meio de transporte.

Os objetivos do Plano de Mobilidade Urbana Sustentdvel de Madri (2014), situados no

item 3.1 sdo:

e Sustentabilidade:
— Melhora a qualidade do ar;
— Reduzir o consumo de energia nao renovavel;
— Reduzir a ocupacio no espago;
e Seguridade:
— Reduzir o numero de acidentes;
— Reduzir as vitimas por acidente de transito;
e Universalidade:

— Transporte publico universal;
— Mobilidade peatonal e ciclista universal e acessivel;
— Espaco publico de convivéncia;

e Competitividade:

— Transporte publico;
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— Logistica;
— Centros Atrativos;

— Reduzir congestio;

Reduzir as enfermidades para a satide.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi composto pelas seguintes etapas:

Foram realizadas pesquisas bibliograficas de dissertacdes, artigos, teses e trabalhos a
respeito do tema de mobilidade urbana e entre outros temas relacionados para fundamentagdo do
estudo. Além da andlise dos planos de mobilidade das duas cidades referenciadas nesta pesquisa,
foram feitos levantamentos de arquivos fotograficos e de informagdes junto a SMTT (Secretaria
Municipal de Transito e Transportes de Sdo Luis) e a CRTM (Consoércio Regional de Transportes
de Madri).

Os dados adquiridos foram de dois carateres: primario (pesquisa de campo e pratica de
questiondrios) e secunddrios (levantamento e coleta de dados) com objetivo de estudar e apresen-
tar os aspectos do Sistema de Transporte Coletivo de Sao Luis. Por fim, foram apresentados e
discutidos os resultados obtidos dos questiondrios, juntamente com as andlises comparativas dos

planos de mobilidade das cidades escolhidas, e a conclusdo destas.

Apresenta-se na Figura 16 o delineamento do presente estudo.

Figura 16 — Delineamento da pesquisa realizada
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Fonte: Autor, 2019
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3.1 Obtencao de Dados

A elaboracdo do questiondrio foi realizada diante a 7 perguntas, dentre este total, 4 de
carater quantitativo e 3 de cardter qualitativo. Em relacdo as perguntas quantitativas, as respostas
eram em torno de “sim” ou “ndo”, além de outras duas opg¢des restritas. Obtendo, portanto,
percentuais conformes. Ao passo que as perguntas qualitativas eram questionamentos a respeito
de alguns aspectos de qualidade e satisfagdo dos servigos, prestados a populacdo usudria de

transporte coletivo.

As caracteristicas do transporte coletivo de Sao Luis que foram avaliadas eram: carac-
teristicas da oferta, opinides dos usudrios sobre o servi¢o oferecido, qualidade dos abrigos de
Onibus e mudancas implantadas atualmente.

Apresenta-se no Quadro 1 as perguntas utilizadas durante a aplicacdo dos questiondrios,

divididos em presenciais e online, juntamente, com suas classifica¢cdes quanto ao carater.

Quadro 1 — Perguntas do questiondrio aplicado

| Perguntas | Cariter
Vocé é usudrio didrio de 6nibus? Quantitativo
Como pagamento, vocé utiliza bilhete eletronico ou dinheiro em espécie? Quantitativo
Quanto tempo vocé costuma aguardar no ponto de dnibus até que seu transporte publico chegue? | Qualitativo
Como vocé avalia o estado dos abrigos de 6nibus de Sao Luis? Qualitativo
Vocé necessita/favor utilizar 6nibus no periodo da madrugada? Quantitativo
Vocé ¢ a favor da retirada dos cobradores de 6nibus? Quantitativo
Quais sugestdes vocé julga importante para a melhoria do sistema de 6nibus de Sao Luis? Qualitativo

Fonte: Autor, 2019

3.1.1 Coleta de dados

Os dados obtidos por meio dos questionarios individuais e presenciais foram realizados
nos 5 terminais de integracdo da cidade de Sdo Luis (Praia Grande, Cohama, Cohab, Sio
Cristévao e Distrito Industrial), durante os dias 3, 4, 5, 6 e 7 de junho de 2019 em turnos

alternados entre manha e tarde.

A escolha dos terminais de integracdo como local de pesquisa, deu-se pelo fato de o atual
Sistema de Transporte Pablico de Sao Luis ser integrado, abrigando diariamente um grande fluxo
de usudrios de todos os pontos da cidade. Em cada terminal de integracdo foram entrevistadas 20

pessoas, totalizando 100 entrevistas presenciais.

J4 os dados online foram obtidos por meio da Plataforma Google Forms. Essa ferramenta
foi escolhida para complementar o questiondrio presencial, visto que possui algumas vantagens,
tais como o alcance de um elevado niimero de pessoas - de diferentes localizacdes - com um
baixo custo, além da facilidade da contabilizacio das respostas.
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O questiondrio online ficou disponivel durante 5 dias, tendo sido divulgado no dia 10 de
junho de 2019. Ao final, foram contabilizadas 207 respostas. Vale lembrar, que as perguntas que
foram feitas em ambos os questionarios eram as mesmas. Totalizando, 307 entrevistados, nos
quais as respostas foram tabuladas em planilhas no Excel e os graficos gerados pelo aplicativo
Power BI para as andlises e discussdes do estudo comparativo proposto pelo tema do trabalho.

3.1.2 Tamanho da Amostra

O tamanho da amostra de entrevistados que utilizam o transporte coletivo em S@o Luis

foi determinado pelo cdlculo da equacao de Levine et al (2000), conforme apresentado em (3.1):

N-H-d- 2
n—_—_ P4 (Zas2) (3.1)
P-q-(Zajp)?+(N—=1)- E?

Sendo:

n: O nimero de individuos na amostra;

N: Nimero da populagio;

p: Proporcdo populacional de individuos pertencentes a categoria em interesse de estudo;

q: Propor¢ado populacional de individuos que ndo pertence a categoria de interesse de estudo (¢ =
1-p);

Z2: Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado;

E: Margem de erro ou erro maximo de estimativa.

Os valores de confianca mais utilizados e os valores de Z equivalentes podem ser
consultados na Tabela 2:

Tabela 2 — Valores criticos associados ao grau de confianga na amostra

Grau de Confianga A Valor Critico Z,, /2

90 % 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte: Levine et al (2000)

Dessa maneira, foram escolhidos os seguintes valores:

e n: Varidvel a ser obtida, referente ao nimero de passageiros que utilizam o transporte

publico em Sdo Luis;

e N:372.000 — Segundo a SMTT (2019) € o valor correspondente ao niimero de passageiros

que utilizam o transporte ptiblico por dia em Sdo Luis;

e p: 0,5 — Adotou-se esse valor, pois se trata de uma varidvel desconhecida;
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e ¢: 0,5 — Adotou-se esse valor, pois se trata de uma varidvel desconhecida;
® Z,/2: 1,96 — Valor obtido por meio da Tabela 2 para um grau de confianga de 95%;
e E: Erro de 6%.
Substituindo na equacdo (3.1), tem se uma amostra de 258 pessoas.
372000 - 0,5-0,5 - (1,96)*

0,5-0,5-(1,96)% 4 (372000 — 1) - 0, 062
n =258
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacao dos Usuarios e do Transporte Piblico

O resultado da pesquisa apontou que dos 307 entrevistados, 258 pessoas eram usudrias
didrias de transporte publico na cidade de Sdo Luis, correspondendo a 84,04%, um ntimero
bastante significativo referente aos dependentes desse sistema para se deslocarem para os seus

trabalhos, ambientes de estudo ou lazer, dados observados na Figura 17.

Figura 17 — Porcentagem de usudrios didrios de transporte coletivo em Sdo Luis-MA

NAO 49 (15,96%) —

" SIM 258 (84,04%)

Fonte: Autor, 2019

Segundo pesquisas extraidas do Plano de Mobilidade de Sao Luis (2016), no item 4.1
relacionado as caracteristicas dos deslocamentos, mais de 90% dos entrevistados afirmaram ser
usudrios didrios do transporte coletivo, conforme observado na Figura 18. Esse elevado niimero
aponta que ndo é somente nos dias da semana que essa utilizacao é intensa, se estendendo aos
finais de semana. Dessa forma, € notério o quanto ainda € grande a dependéncia da populagio
ludovicense em relacdo a esse servigo, assim como a insatisfacdo quanto a reducdo dessa

atividade nos sdbados e domingos.

De acordo com as dindmicas de deslocamentos — producio e atragdo de viagens — notam-
se grande fluxo de viagens utilizando o transporte coletivo oriundos das regides da periferia
ao centro. Sendo o trabalho, o maior motivo utilizado pelos usudrios para realizacdes de suas
viagens, correspondendo a 70%, seguido da razdo estudo. Esses dados, representados na Figura
19, reforcam ainda mais a dependéncia dos usudrios para cumprir suas rotinas didrias (PLANO
DE MOBILIDADE DE SAO LUIS, 2016).
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Figura 18 — Frequéncia de deslocamentos utilizando transporte coletivo
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Fonte: Plano de Mobilidade de Sdo Luis (2016)-Adaptado pelo autor
Figura 19 — Motivo dos deslocamentos utilizando transporte coletivo
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Fonte: Plano de Mobilidade de Sao Luis (2016)-Adaptado pelo autor

Conforme dados cedidos pela SMTT (2019), apresentados na Tabela 3, atualmente,
a oferta do sistema de transporte coletivo de Sao Luis é composta por 168 linhas de 6nibus
licitadas por 4 Consércios de transportes, com uma frota integrada de 822 veiculos e transportam
11.160.000 passageiros por més e 372.000 passageiros por dia.

As caracteristicas dos veiculos que trafegam pela cidade de Sao Luis s@o de 6nibus do

tipo comuns/bésicos e conta com alguns veiculos articulados, climatizados, com elevadores, de
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Tabela 3 — Dados referentes as caracteristicas do SIT de Sdo Luis

Empresas Area de Atuacdo Passageiros/Més  Numero de Linhas
A Itaqui / Bacanga; Distrito Industrial. 3.420.000 65
B Cohab/Cohatrac/Turu 2.040.000 32
C Cidade Operaria/ Zona Rural 3.060.000 38
D Cohama / Calhau 2.640.000 33

Fonte: SMTT (2019)

cores distintas (vermelho, amarelo, branco, verde, laranja e azul claro), exceto os novos veiculos
climatizados que apresentam a coloragdo mostrada na Figura 20— amarelo citrus (SMTT,2019).
As carrocerias da frota que circula pela capital sdo de 6 fabricantes diferentes, sendo elas: Busscar,
Comil, Neobus, Mascarello, Marcopolo e a Caio Induscar(SPORTBUS, 2018).

Figura 20 — Onibus da Linha Jodo Paulo no Terminal de Integracdo do Sio Cristévio em Sdo
Luis - MA

Fonte: Autor, 2019

Os veiculos basicos tém capacidade de transportar 70 passageiros — sentados e de
pé — e contam com uma drea para acomodacdo de cdo guia ou cadeira de rodas e possuem
um comprimento miximo de 16 metros. Os Onibus articulados, por sua vez, transportam 100
passageiros — sentados e de pé — e assim como o bdsico, possui uma drea para acomodagao

de cdo guia ou cadeira de rodas e seu comprimento maximo € de 16, 8 metros (ABNT NBR
15570:2011, 2011).

Em relacdo a capital espanhola, nota-se na Figura 21, a maior porcentagem de utiliza¢do
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de transporte publico pela populacido, da mesma maneira que na cidade de Sao Luis. Isso se d4
pelo incentivo do aumento da oferta de transporte publico na cidade, pelas politicas divulgadas
para o uso do modo coletivo e da crise econdmica geral. A cidade de Madri conta com um sistema
de transporte publico bastante eficiente e econdmico financeiramente. Algo importante deve ser
frisado, pois o transporte publico também tem sido muito utilizado até mesmo pelos cidaddos
que possuem veiculos privados, pois optam pelas vantagens oferecidas, como por exemplo: evitar

o pagamento de estacionamentos, desviar de engarrafamentos e pela comodidade.

Figura 21 — Evolug¢do da utilizacdo de modos na cidade de Madri — ES

2004 2012

H VEICULO PRIVADO = TRANSPORTE PUBLICO B A PE - BICICLETA

Fonte: PMUS de Madri (2014)-Adaptado pelo autor

Observa-se ainda na Figura 21, extraido do PMUS de Madri (2014) no item 2.3 referente
a distribui¢do do modal, uma porcentagem significativa em relacdo ao aumento dado aos desloca-
mentos ativos (a pé e de bicicleta) e a redu¢@o do uso de automoéveis. Uma explicacdo dada sao
as medidas que estdo sendo aplicadas com foco nos objetivos do Plano de Mobilidade Urbana
Sustentdvel da cidade de Madri que visa favorecer aos pedestres, incentivar o transporte publico
e reduzir a emissao de poluentes na atmosfera. Dessa maneira, hd grande disponibilizacao de
bicicletas pablicas elétricas na cidade, obras de ampliacdo das dreas peatonais e a priorizacao do

transporte coletivo.

Assim como na cidade de Sdo Luis, os maiores motivos de deslocamentos utilizando
os transportes coletivos sdo principalmente para se destinar ao trabalho (37,1%) e diferente da
capital ludovicense, o estudo ndo se encaixa como segundo motivo, ocupando o terceiro lugar

com 19,3%. Apresenta-se essa distribui¢ao na Figura 22.

No presente, a EMT (Empresa Municipal de Transportes) € a empresa responsavel pelas
linhas urbanas na cidade de Madri. Essa rede é composta por mais de 203 linhas distintas, com

uma frota de 1.903 veiculos realizando por dia cerca de 1,5 milhdes de viagens e 45 milhdes por
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Figura 22 — Motivo dos deslocamentos na cidade de Madri - ES
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Fonte: CRTM (2013)

As caracteristicas da frota de 6nibus madrilenha € composta por veiculos identificados na
cor azul, com piso 100% baixo e nivelado com as calgadas — que dispensam o uso de elevadores
e promove acessibilidade universal — alguns possuem wiffi, sao limpos, climatizados e todos
possuem painéis internos informativos a respeito da atual localizag¢do e préxima parada, conforme
Figura 23. Contam com 791 veiculos ecoldgicos cujo funcionamento € por ar comprimido, 20
sdo elétricos e 1.092 sdo de biodiesel (CRTM, 2019).

4.1.1 Ingressos nos Coletivos

Atualmente, na capital maranhense a forma de ingresso nos coletivos ¢ feita de duas ma-
neiras: por meio de bilhete eletronico ou dinheiro em espécie. O sistema de bilhetagem eletronica
disponibilizado pela SMTT é composto por cartdes de gratuidade e de meia passagem, ambos de
uso pessoal e intransferivel, com validade apenas nos coletivos da capital, beneficiando idosos,
aposentados, deficientes e estudantes. A recarga dos cartdes € realizada de forma presencial
nos terminais de integracdo, na central de cadastramento e alguns pontos de recarga, como por

exemplo, na Universidade Federal do Maranhao — Campus Bacanga.

Durante a pesquisa realizada, dentre as 258 pessoas entrevistadas que eram usudrias

didrias de transporte coletivo, 83,72% tinham sua forma de ingresso nos coletivos utilizando
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Figura 23 — Onibus da Linha Puerta Toledo na cidade de Madri - ES

Fonte: Autor, 2018

o bilhete eletronico, nos quais incluiam estudantes e idosos. Esse percentual, representado na
Figura 24, apresenta o grande volume de dependentes do sistema de bilhetagem eletronica
disponibilizado pela SMTT. Ressalta-se ainda que dentro desta porcentagem também estio

inclusos os trabalhadores que usufruem de seus vales-transportes.

Com o intuito de reduzir o tempo de viagem e beneficiar a populagdo que utiliza bilhe-
tagem eletronica, no ano de 2015, foi implantado na capital o Sistema de Bilhete Unico. Esse
sistema proporciona aos usudrios a realizacao de diversas viagens nas linhas urbanas integradas

durante 1h30min (desde que estejam no mesmo sentido da via), pagando apenas uma passagem.

Apesar da pesquisa ter apontado que na cidade de Sao Luis quase o quintuplo utiliza
bilhetagem eletronica, ainda € notdrio a grande quantidade da populacdo que ndo se encaixam
nos quesitos para obtencdo de cartdes eletronicos, além das restricdes do bilhete dnico, realizando

dessa maneira, o pagamento de tarifas em espécie.
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Figura 24 — Porcentagem referente a forma de ingresso nos coletivos ludovicenses
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Fonte: Autor, 2019

Em comparacio a cidade de Madri, hd uma grande priorizacdo pela bilhetagem eletronica
em seus transportes publicos (6nibus, metrds, trens e entre outros) € contam com algumas

facilidades, beneficiando ndo somente os madrilenhos como também os turistas.

Os tipos de bilhetagem existentes contam com:

e Billete Sencillo: Bilhete comprado diretamente no 6nibus com validade para apenas uma

unica viagem, custando 1,50 €;

e Metrobus: Bilhete contendo 10 passagens, podendo ser utilizado em metros ou dnibus na
cidade, sendo multipessoal. Sdo adquiridos nas estacdes de metrd que possuem maquinas
de venda automadtica durante o horério de funcionamento do metrd ou com funciondrios

da empresa em guichés, custando 12,20 €;

e Abono de Transportes: Bilhete de Transporte multimodal de uso pessoal ilimitado durante
um més ou ano em todos os transportes publicos na cidade de Madri. Esse tipo de bilhete
beneficiam todas as faixas etdrias, pessoas com deficiéncia e familias numerosas. Para
um uso mensal, um jovem (até 26 anos), por exemplo, paga uma taxa de 20 €e pode ser

adquirido em algumas estacdes de metro;

e Billete Turistico: Semelhante ao abono, porém com validade de 1,2,3, 5 e 7 dias. Pode ser
adquirido no aeroporto de Barajas, em todas as estacdes de metrd e na sede do CRTM.
Os pregos variam de acordo com a zona e o periodo de uso, variando de 8,40 € a 70, 80
€(CRTM, 2019).
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Esse tipo de sistema incentiva o uso dos transportes coletivos na cidade de Madri, além
de facilitar para que o pagamento seja de forma mais eletronica possivel, gerando comodidade e

rapidez tanto para quem vive na metrépole, quanto a quem a visita.

4.1.2 Tempo de Espera

Um fator importante abordado durante a pesquisa, foi em relagdo ao tempo de espera por
um Onibus nos pontos de embarque. O tempo de espera corresponde ao tempo de chegada do

passageiro ao ponto até a chegada do dnibus esperado. Os intervalos escolhidos foram:

e Menos de 5 minutos;

De 5 a 10 minutos;

De 10 a 15 minutos;

De 20 a 40 minutos;

Mais de 40 minutos.

De acordo com os resultados obtidos na Figura 25 em relacdo a quantidade que utiliza
esse transporte publico, diariamente, 37,98% afirmaram aguardar de 20 a 40 minutos por um

transporte coletivo, seguido de 24,81% que responderam na faixa de 10 a 15 minutos.

Figura 25 — Porcentagem referente ao tempo de espera em um ponto de 6nibus na cidade de Sdo
Luis - MA
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Fonte: Autor, 2019

Observou-se uma quantidade bem pequena — 2,71% — em relagdo aos que ndo possuem

dificuldade diante da oferta de transporte coletivo em sua regido, pois essa minoria sao moradores
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de vias principais de grande fluxo e oferta. As regides rurais ou mais periféricas da cidade — com
grande crescimento populacional - sdo as que mais sofrem desvantagens diante a baixa oferta
de transporte coletivo em suas regides e falta de infraestrutura das vias, afetando na mobilidade

urbana.

Um ponto importante que fora analisado, em relacdo ao tempo de espera, € de que a
maioria dos entrevistados responderam pelo tempo percebido — que se torna subjetivo — e ndao o
tempo preciso ou real, pois a espera em um ponto de dnibus em grande parte é desagradavel e

possui influéncias psicoldgicas, portanto ha certa imprecisdo nas respostas.

De acordo com dados fornecidos pela SMTT (2019) na Tabela 4, Sdo Luis apresenta as

seguintes informacdes:

Tabela 4 — Dados referentes a frequéncia e tempo de viagem dos 6nibus de Sao Luis

Empresas  Frequéncia (veic/min) Tempo de Viagem
A 3,9 Entre 35 mine 3 h
B 2,6 Entre 25 mine 3 h
C 4,0 Entre 35 mine 3 h
D 3,3 Entre 30 min e 2h40min

Fonte: SMTT (2019)

Com esses dados nota-se que a regido servida pela empresa C - Cidade Operéria / Zona
Rural - € a que possui maior quantidade de veiculo por minuto, sendo que essa ultima houve

grande reclamacio por parte da populacio diante ao tempo de espera.

Além do Bilhete tnico, com o intuito de reduzir os tempos de viagens e desviar de
engarrafamentos, nota-se em alguns pontos da cidade faixas exclusivas para 6nibus. Essas
sinalizagOes estdo localizadas nas avenidas Colares Moreira (Bairro Renascenca), Castelo Branco
(Bairro Sao Francisco) e na regido do centro da capital, nas ruas Rio Branco e Cajazeiras
(AGENCIASAOLUIS, 2017). Além disso estdo em andamento as obras para a implantagao do

primeiro BRT na capital.

Conforme o Plano de Mobilidade de Sao Luis (2016) no item 5.3 que aborda sobre o
transporte coletivo, fora proposto para o ano de 2024 a implantacdo de BRT’s e obras vidrias,
formas estas que manteriam a velocidade dos 6nibus em 25 km/h, notou-se ainda que sem a
priorizagdo do transporte coletivo haveria um aumento do tempo de viagem e dos pontos de
congestionamentos. Dessa maneira, a ampliagdo do sistema BRT juntamente com o aumento das
linhas do sistema integrado tarifdrio, seriam medidas de racionalizacio na rede de transportes da

capital.

Em Madri, segundo dados do Moovit (2019) o tempo que a populagdo em questdao
aguarda em média em um ponto de Onibus ou estagdo de metrd € de cerca de 11 minutos;
acima de 20 minutos corresponde a uma porcentagem de 13%. Um percentual bem pequeno

se comparada ao tempo de espera maximo da cidade de Sdo Luis. Uma outra vantagem é em
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relagcdo a pontualidade dos transportes publicos e a grande comunica¢do com um posto central
de controle que geram informagdes em tempo real ao usudrio, além de painéis informativos em
paradas de maior demanda.

De acordo com o PMUS de Madri (2014) no item 2.5 a respeito do transporte publico, a
espera em média era de 9 a 11,9 minutos, correspondendo a 38% da frequéncia da rede, como

mostra a Figura 26.

Figura 26 — Frequéncia da rede de EMT na cidade de Madri - ES
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Fonte: PMUS de Madri (2014)

Essa porcentagem ja foi menor, porém diante da crise econdmica e do desemprego foi
necessdria a reducdo da frequéncia. Apesar da velocidade dos dnibus de Madri ser baixa, isso foi
extremamente necessario para os ajustes de melhoria da regularidade do servico e cumprimento
da frequéncia. E importante ressaltar, outras medidas a serem implantadas a fim de reduzir ainda

mais esse tempo de espera, como por exemplo a prioriza¢do desse modo coletivo em semaforos.

4.1.3 Situagoes dos Abrigos

Em relagdo a percepcao dos usudrios didrios de transporte coletivo sobre o estado dos
abrigos de Onibus, nota-se na Figura 27 que 0% dos entrevistados os avaliou como 6timas. A
porcentagem referente ao estado ruim ou péssimo se apresentou de forma significativa com uma
porcentagem de 84,11%, correspondendo a 217 pessoas. Esse resultado demonstra a insatisfacio

da populagdo ludovicense a respeito do atual estado dos pontos de dnibus.
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Figura 27 — Avaliacao referente ao estado dos abrigos de 6nibus de Sao Luis - MA
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Fonte: Autor, 2019

De acordo com pesquisas realizadas pelo Plano de Mobilidade de Sdo Luis (2016),
item 4.2 referente a avaliacdo de servigo prestado, 80% das paradas de 6nibus ndo possuem
cobertura ou iluminagdo, reforcando ainda mais a insatisfacdo citada no pardgrafo anterior. Em
contrapartida, a avaliacdo feita durante a pesquisa de 2016 a respeito dos terminais, foi obtida
uma avaliagao melhor, porém, atualmente, alguns se encontram em situagdes precdrias e estdo

passando por manutencgdes, como por exemplo, o Terminal de Integracdo da Praia Grande

Segundo a SMTT (2019), as caracteristicas dos abrigos de Onibus na cidade de Sao Luis
sdo de concreto (estrutura mais antiga) e tubular (estrutura metdlica), identificados na Figura
28 e Figura 29. Vale ressaltar que alguns locais da cidade receberam abrigos adaptados aos
deficientes fisicos e visuais, mas o vandalismo e a falta de manutencao se fazem presentes na

grande maioria.

E importante abordar que uma das diretrizes do Plano de Mobilidade de Sio Luis (2016),

no item 3.3, € a melhoria dos veiculos e da infraestrutura de acesso ao transporte coletivo.

“O conforto nas paradas de embarque e desembarque contribui, de maneira
geral, para melhorias no sistema de transporte coletivo, tornando-o mais atrativo.
A qualificagdo dos pontos deve ser feita em toda a cidade, dando prioridade aos
pontos com maior nimero de embarques e desembarques e pontos” Plano de
Mobilidade de Sao Luis (2016).

E o Plano de Mobilidade de Sdo Luis (2016) no item 5.3, referente ao transporte coletivo,

sugere em face desses problemas:

e Melhorias das caracteristicas fisicas tais como: cobertura, iluminacdo, acessibilidade e
visibilidade;
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Figura 28 — Abrigo de Onibus de Concreto da cidade de Sdo Luis - MA
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Fonte: Autor, 2019

Figura 29 — Abrigo de 6nibus adaptado na cidade de Sao Luis - MA
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Fonte: Google Maps (2019) - Adaptado pelo autor

e Adequacdo do tamanho da parada a demanda e ao tipo de veiculo;

e Facilidade de identificacao visual através do padrao de identidade, sinalizacao vertical e

horizontal;

e Informacao ao usudrio sobre o sistema de transporte, com linhas atendidas, itinerarios e

previsdo de chegada do 6nibus.
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A respeito dos pontos de dnibus de Madri, desde 1987, o Consércio de Transportes
desenvolveu um plano de sinaliza¢do de 6nibus da linha urbana. E com isso, houve cada vez
mais o incentivo do uso do transporte coletivo e a melhora da qualidade deste servico. No ano de
2009, houve uma renovagao no designer das antigas “marquesinas”, denominadas de Consoércio
Renovada, tornando-as mais modernas e acessiveis. As paradas que ndo dispde de cobertura, sdo
compostas de postes verticais sinalizados. Cada parada de 6nibus do EMT dispde de informagdes,
tais como: atualizacdo das linhas que ali param, seus esquemas, tarifas e horarios. E as paradas
que sdo dotadas de “marquesinas” esse sistema se completa com um plano do transporte ptblico
de Madri (CRTM, 2013). Ilustra-se os novos abrigos de dnibus na cidade de Madri na Figura 30.

Em relagdo a acessibilidade, os pontos de 6nibus sdao dotados de rampas, informagdes
visuais e sonoras. E o transporte de maior preferéncia pela terceira idade por ser mais acessivel
(100%) e trafegar em baixa velocidade; e € muito utilizado por quem estd provido de muitas

malas, visto que nem todas as estagdes de metré contém elevadores.

Figura 30 — Abrigo de 6nibus sinalizado na cidade de Madri - ES

Fonte: Autor, 2018

4.1.4 Possibilidade de Atuagdo no Periodo da Madrugada

A capital espanhola conta com um horério de circulagdo de Onibus de 24 horas. Assim
que os hordarios dos 6nibus convencionais se encerram, os Onibus noturnos, também conhecidos
como “bithos” — corujas, em espanhol — circulam. Esse horario compreende de 23:20 a 23:45
horas até as 5:30 a 6:00 horas.

Esse servico é composto por 27 linhas (Anexo A) e possuem nomes e trajetos distintos
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dos Onibus diurnos, prefixados pela letra N, como por exemplo: N1 — Plaza Cibeles — Sanchinarro.
Esse sistema € pratico, eficiente, seguro e o valor pago é o mesmo que um Onibus convencional.
Como o sistema de metrd ndo funciona durante 24 horas, a populac@o que nao dispde de veiculos
privados ndo fica sem se deslocar pela cidade durante a madrugada.

A cidade de Sao Luis nao dispde de sistema de transporte coletivo durante o turno da
madrugada e ndo houve dados que apontassem a implantagdo futura desse servigo. A inseguranca
€ um dos maiores entraves, visto que esse tipo de transporte durante esse turno seria um grande
alvo de meliantes. Em contrapartida, durante a pesquisa realizada, pelos usudrios assiduos de
transporte coletivo 57,36% eram a favor e utilizariam Onibus durante a madrugada , com uma
diferenca de quase 15% aos que ndo eram favordveis, porcentagem na qual futuramente podem
ser debatidas para uma possivel implantagdo, pois a populacdo também possui essa necessidade
para se deslocar , sendo inibidos mais pela auséncia de seguridade. Os dados apresentados

encontram-se na Figura 31.

Figura 31 — Resultado da pesquisa se os ludovicenses necessitam ou sdo a favor de utilizarem
Onibus durante a madrugada

110 (42,64%)
®NAO
®SIM

148 (57,36%)

Fonte: Autor, 2019

4.1.5 Impacto da Retirada dos Cobradores

Uma mudancga que estd sendo implantada em algumas linhas do transporte coletivo de
Sdo Luis, causou grande insatisfagdo na populagdo e discussdo por parte das autoridades. Essa
mudanga estd relacionada a retirada dos funciondrios que sdo responsaveis pela coleta financeira

dos coletivos e entre outras fun¢des no veiculo, auxiliando o motorista.

A justificativa dada a essa demissdo se da por estas linhas apresentarem grande volume

de passageiros que efetuam pagamento de suas passagens via bilhete eletronico. Algumas linhas
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alimentadoras — linhas nas quais os 6nibus realizam trajetos partindo do bairro ao terminal mais

préximo — ja estao circulando sem cobradores, devido a um fluxo menor de passageiros.

Durante a pesquisa realizada, 91,47% dos entrevistados eram contra a retirada dos
cobradores, conforme apresentado na Figura 32. As maiores justificativas eram diante ao excesso
de trabalho sobre o motorista que além de conduzir o veiculo também assumiria as fungdes dos
cobradores; atrasos nas partidas, devido ao tempo transcorrido para efetuar a passagem de troco
aos usudrios que nao dispde de cartdes eletronicos e a demissdo em massa da classe trabalhadora

que ndo estava sendo realocada em outros postos.

Figura 32 — Porcentagem referente a opinido dos usudrios sobre a retirada dos cobradores de
onibus de Sdo Luis - MA

22 (8,53%)

®NAO
®S|M

236 (91,47%)

Fonte: Autor, 2019

Em Madri, os 6nibus circulam com auséncia de cobradores e catracas, sendo o motorista
o responsdvel pelo pagamento aos passageiros, porém € importante frisar as realidades distintas,
visto que nessa capital o pagamento de forma eletronica € bem mais significativo e que houve

um conjunto de fatores que auxiliaram essa mudanga e o incentivo dado as novas tecnologias.

4.1.6 Satisfacdao Social com o Transporte Piiblico

A qualidade do servigo oferecido estd ligada ao ponto de vista de quem a utiliza, dessa
maneira, tem-se uma boa qualidade quando atende as necessidades dos individuos, buscando-se

o equilibrio.

A opinido dos usudrios de transporte coletivo de Sao Luis foi coletada por meio da dltima
pergunta do questiondrio: “Quais sugestoes vocé julga importante para a melhoria do sistema
de onibus de Sao Luis?”. Questionou-se os principais problemas encontrados e as possiveis

sugestdes em prol da melhoria desse sistema utilizado por diversos ludovicenses.
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Esse questionamento, diferente das demais perguntas realizadas, foi subjetivo e incluiu
todos os entrevistados, porém notou-se repeticdo em grandes pontos, reforcando dessa maneira,

as insatisfacdes coletivas dos usudrios sobre o atual servigo prestado e a exigéncia por solugdes.

As respostas mais frequentes foram:
e Aumento da oferta de O6nibus e melhoria da logistica, a fim de evitar lotagdes e o grande
tempo de espera nos pontos de embarque;

e Melhoria da infraestrutura tanto vidria quanto dos veiculos, pois segundo 0s usudrios,
a maioria dos Onibus encontram-se em péssimo estado de conservacdo e ausentes de

acessibilidade, assim como algumas ruas e avenidas da capital;
e Melhoria dos abrigos de 0nibus;
e Medidas de incentivo a utilizagdo total de bilhetagem eletronica;

e Medidas de seguranca no interior dos veiculos e nos pontos de embarque.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes

De maneira geral e de forma bem significativa, Madri dispde de melhores resultados,
devido as politicas de mobilidade urbana planejadas e executadas durante seu desenvolvimento.

Ainda assim, S@o Luis, tém apresentado algumas medidas relacionadas a mobilidade urbana.

Notam-se algumas iniciativas em favor do transporte coletivo na capital Ludovicense,
como por exemplo, o sistema de bilhete tnico, licitacdo de 6nibus climatizados, abrigos de

Onibus adaptados, faixas exclusivas e o processo de implantagdo do BRT.

Outro aspecto de grande importancia, dar-se pelos resultados das pesquisas de opinides,
pois diferente de dados técnicos, revelam a atual situag@o entre os usudrios do sistema e 0 servico

oferecido.

Conclui-se que sio necessdrias melhorias no servigco de transporte publico na capital
do Maranhdo, com base na pesquisa realizada e pela comparacdao com a cidade de Madri,

principalmente em relagdo ao:

e Aumento da oferta de 6nibus — Havendo melhor distribuicao dos deslocamentos, em espe-
cial nas regides mais afastadas do centro (polo gerador de viagem) de grandes demandas,
servindo a populagdo durante toda a semana;

e Melhoria da infraestrutura — Maior atencdo aos abrigos de Onibus, que devem ser adaptados
e oferecer qualidade a todos os usudrios, sendo devidamente sinalizados e com informagdes
necessarias a respeito das linhas e seus horarios — utilizando o exemplo da capital da
Espanha; melhoria na qualidade das vias publicas e melhoria da infraestrutura dos terminais

de integracdo, estudando ainda possiveis novas implantacdes;

e Um melhor planejamento urbano, politicas de priorizagdo e conscientizacdo do uso do
transporte coletivo - Com o intuito de incentivar a utilizacdo desse sistema publico,
reduzindo assim o consumo de combustiveis € a emissdo de poluentes na atmosfera —
Medidas que ja estdo sendo implantadas na capital espanhola , principalmente, em relagdo
ao cumprimento de seu Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel;

e Integracdo total do bilhete unico;

e Possivel debate a respeito da implantagd@o de linhas noturnas, semelhantes as de Madri.

Logo o kaisen do transporte publico Ludovicense se da pela participac¢do dos individuos
envolvidos, ou seja, os usudrios, gestores e operadores, planejando novas solucdes, colocando

em pratica, verificando pontos de melhoria, e corrigindo as falhas, propiciando um melhor
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funcionamento desse sistema, munido de boas praticas de gestdo analitica e qualitativa, tornando

assim o sistema de transporte publico, satisfatério sob a 6tica dos usudrios.

5.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Sugere-se para fins continuativos desta pesquisa, os seguintes estudos para a cidade de
Sao Luis:

e Proposta de Sistema de Implantacao de linhas noturnas;

e Propostas de Mobilidade Urbana para o aumento da oferta de 6nibus, assim como
ampliar os deslocamentos em pontos da capital, favorecendo diversas regides, principalmente as

mais afastadas do centro;
e Propostas para a integracdo total de bilhetagem eletronica;

e Propostas de viabilidade de novos terminais de integracao, com base na atual logistica

desses pontos na cidade e dos municipios vizinhos da grande ilha;

e Propostas de incentivo ao uso do transporte coletivo e priorizagcdo desse meio na capital.
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Questionario para Elaboracio de TCC 2

N° do Questionario

Local

1. Vocé é usuario diario de onibus?

sim ] Nao [_]

2. Como pagamento, vocé utiliza bilhete eletronico (carteira de meia passagem / vale
transporte / carteira de gratuidade) ou dinheiro em espécie?

Bilhete Eletronico I:l Dinheiro em Espécie I:l

3. Quanto tempo vocé costuma aguardar no ponto de dnibus até que seu transporte
publico chegue?

Menos de 5 min I:l 5a l0min I:l 10 a 15 min I:l
15 a 20 min I:l mais de 20 min I:l

4. Como vocé avalia o estado dos abrigos de onibus de Sao Luis?

Otimo I:l Bom/Regular I:l Ruim/Péssimo I:l

5. Vocé necessita/favor utilizar 6nibus no periodo da madrugada?

Sim I:l Ndao I:l

6. Vocé é a favor da retirada dos cobradores de 6nibus?

sim [] Nao [__]

7. Quais sugestoes vocé julga importante para a melhoria do sistema de 6nibus de Sao
Luis?
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TARIFA 5 EUROS. PAGO EN EFECTIVO A BORDO DEL AUTOBUS.

DURACIGN APROXIMADA DEL TRAYECTO: 40 MINUTOS EN CONDICIONES
NORMALES DE TRAFICO.

@ PERMITIDO VIAJAR CON EQUIPAJE SEGUN ESTANDARES DE AVIACION
CiviL.

EN HORARIO NOCTURNO, DE 23:30 A 6:00 HORAS, LA CABECERA
EN PLAZA DE CIBELES TIENE CORRESPONDENCIA CON LA RED DE
LINEAS NOCTURNAS DE EMT.

Lalinea Exprés de autobus desde Atocha al Aeropuerto Internacional
de Madrid-Barajas Adolfo Sudrez ofrece una conexion directa entre
el centro de la ciudad y el aeropuerto las 24 horas del dia y los 365
dias al afio. En horario nocturno la cabecera de la linea se ubica en
la Plaza de Cibeles. El trayecto cuenta ademds con cuatro paradas
intermedias en puntos estratégicos que permiten conectar con
otros modos de transporte.
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RED DE AUTOBUSES NOCTURNOS DE MADRID

RED DE "BUHOS"”

La Red de autobuses nocturnos “Biihos” esta compuesta por 27
lineas (incluida la linea Exprés 24 h al Aeropuerto), que circulan
todos los dias del afio:

Las lineas se denominan de N1 a N26, de las cuales, 24 tienen
cabecera comun en la Plaza de Cibeles, ademas de la linea
nocturna al Aeropuerto. Las lineas N25 y N26 tienen situada
su cabecera en la Plaza de Alonso Martinez, con paradas de
paso en la Plaza de Cibeles.

El funcionamiento de los Buhos es el siguiente:

-En las noches de domingo a jueves y festivos, la frecuencia

de servicio es de 35 minutos hasta las 4:00 horas, y de 70
minutos hasta las 6:00. Esta frecuencia es similar para todas
las lineas.

-En las noches de los viernes, sabados y visperas de festivo,
la frecuencia de servicio es de 15-20 minutos segun la linea.
Durante el mes de agosto la frecuencia de servicio, en estas
noches, es de unos 25 minutos.

El servicio de autobuses nocturnos “Buhos” comienza a
prestarse todos los dias entre las 23:20-23:45 horas de la
noche. El servicio finaliza entre las 5:30-6:00 horas de la
manana segun las lineas. En las noches de sabados y visperas
de festivo el servicio amplia su horario hasta las 7:00 horas de
la maiiana (el Gltimo viaje de las lineas nocturnas sale de la
cabecera central a dicha hora).

En determinadas fechas como Navidad o verano y cuando el
senvicio lo requiera estos horarios podran sufrir variacion.
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ACTUACIONES 2017

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) ha
aprobado una serie de actuaciones sobre la Red nocturna de
la EMT que aumentan la oferta de servicio y amplian la
cobertura territorial de la misma a zonas sin oferta de servicio
nocturno.

Estas medidas, que afectan a un total de 9 lineas, beneficiaran
tanto a los viajeros habituales de la red, como a vecinos de
diversos barrios de Madrid, incluyendo los nuevos desarrollos
urbanos de la ciudad y otras zonas consolidadas en los distritos.
de Arganzuela y Latina.

Lalinea N2, con destino Hortaleza, se prolonga hasta el nuevo
desarrollo de Valdebebas. La linea N12 que llega hasta el final
de la Av. de Los Rosales se amplia hasta los nuevos desarrollos
de Butarque, mientras que la linea N20, con terminal en el
barrio de Pefiagrande, prolonga su recorrido hasta la estacion
de Pitis para atender el PAU de Arroyo del Fresno.

Por otro lado, la linea N13 Plaza de Cibeles — Col. San Cristébal
de los Angeles, modificara su recorfido con nuevo trazado por
la Av. del Planetario para dar cobertura a las zonas de
Los Metales y Los Puertos, en Arganzuela. De la misma forma,
la linea N18 con destino Aluche modifica su recorrido para
mejorar la cobertura de la red en los barrios de Los Carmenes
y Lucero, en el distrito de Latina.

Finalmente, las lineas N15, N18, N19, N22 y N25 refuerzan su
oferta de servicio en dias laborables, mejorando los intervalos
de pasoyla correspondencla con el resto de lineas de la red
de “Buhos’
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EL ABONO JOVEN
MAS BARATO DE ESPANA

Por 20.€ ia verics desd Los 7 hasta los 26 aiios
Pt tadas Las zonas tarifarizs

Comunidad ;-

*******

pars el fomento del uso del transporte pahlice
info ventex20.com

Tarifas
Sencillo. Un viaje en una livea de EMT. Se adaulere a bordo del autobis.

10 viajes. EMT y Metro (zona A y ML1). Se adquiere en las estaciones de
[TIOM Metro, estancos y quioscos de prensa del mummmone Madrid.

JEpY 10 vieies
YAl lazo méximo de 60 minutos desde Ia prmera vlidacion. Se adauiere en
‘Gelerminados estancos y punios autorizados.
TARJETA TRANSPORTE PUBLICO
Latarjeta transporte poblico es el soporte para cargar lostitlos de transporte. Actualmen-
,

Bankia. Los nifios de 4, 5 y 6 afos viajan gratis por toda la Comuridad con
 Ambas tarfetas pueden soliiarse a raves de Intemet, en

ABONO TRANSPORTES

Titlo personal, de utlizacion dimitada en todos los servicios de transporte piblco de la
Comunidad de Madrid. Su validez es de 30 dies a partir de la primera uiizacion, y su precio
depente de las z0nas incuidas. Para hacer uso de este tulo hay que cargark en la tarjeta
transporte poblico,
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6lo Sabados y visperas de festivo / Horario en azul: Solo Viemes.

Todos los autobuses de las lineas nocturnas disponen de
rampa de acceso para Personas con Movilidad Reducida.
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MUNICIPIO DE MADRID

nbito del plano

Niios menores de 4 afos pueden viajar sin billete

Lavalidaci6n de todos los ttulos de transporte es
obligatoria en todos los modos de transporte
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Rocha, Poliana Lima.

Andlise Comparativa do Transporte PUblico Coletivo
entre as cidades de S&o luis e Madri: Caracterizacéo
Operacional do Modo Coletivo, Experiéncia dos Usuérios e
Propostas de Solugdes / Poliana Lima Rocha. - 2019.
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I. Maluf, Rachid Santos. II. Titulo.




