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O PAPEL DA COMUNICACAO NO TERCEIRO SETOR: reflexées sobre as praticas
comunicacionais da Associacdo Lar Sao Francisco de Assis !
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RESUMO:

O presente estudo discute o papel da comunicagdo no contexto do Terceiro Setor, a partir da analise
das praticas comunicacionais da Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis, em Imperatriz-MA. Esta
instituicao ¢ uma entidade filantrépica, sem fins lucrativos, destinada a abrigar idosos, em estado de
abandono, em regime asilar. Recorreu-se a revisdo bibliografica e a pesquisa qualitativa
exploratoria de carater descritivo, enquanto pressupostos metodologicos. Os resultados da pesquisa
apontaram que, as midias sociais da instituicdo citada nao sdo atualizadas ¢ monitoradas de forma
regular. Assim, a comunicagdo desta entidade tem andado na contramao de muitas organiza¢des nao
governamentais quanto ao uso das tecnologias digitais, necessitando de um gerenciamento
sistematico e continuo. A relevancia deste trabalho se da pela possibilidade de ampliar a discussao
sobre 0 uso da comunicacdo no contexto do Terceiro Setor e conhecer melhor as praticas
comunicacionais da Associagdo Lar Sao Francisco de Assis.
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ABSTRACT:

This study discusses the role of communication in the context of the Third Sector, based on the
analysis of the communication practices of the Associacdo Lar S3o Francisco de Assis, in
Imperatriz-MA. This institution is a non-profit philanthropic entity, designed to shelter the elderly,
in a state of abandonment, in an asylum regime. Bibliographic review and qualitative exploratory
research of a descriptive character were used, as methodological assumptions. The survey results
showed that the social media of the mentioned institution are not updated and monitored regularly.
Thus, the communication of this entity has gone against many non-governmental organizations
regarding the use of digital technologies, requiring a systematic and continuous management. For
this study, the emphasis will be on the Facebook page. The relevance of this work is given by the
possibility of expanding the discussion on the use of communication in the context of the Third
Sector and to better understand the communication practices of the Lar Sdo Francisco de Assis
Association.
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INTRODUCAO

Compreender o papel da comunicagdo no contexto do Terceiro Setor e os desafios e
possibilidades em relagdo as praticas comunicacionais da Associacao Lar Sdo Francisco de Assis
em Imperatriz se colocam como questdes centrais deste estudo. A elei¢do desta temadtica resulta de
um desdobramento do meu trabalho de conclusdo do curso de graduacdo (2014) no qual desenvolvi
um Plano de Comunicagdo para a referida instituicdo. Aqui, diferentemente, a proposta ¢ realizar
um dialogo entre teoria e pratica, através das relacdes entre Comunicacdo e o Terceiro Setor. A
partir disso, analisar a pagina do Facebook no periodo (novembro de 2019 a maio de 2020),
destacando os avangos e/ou possiveis retrocessos em relagdo a essa midia social. Este recorte
temporal se deu razao de ser considerado adequado para responder aos questionamentos propostos
neste estudo, como também, possibilitar uma analise proficua dos dados coletados.

Os questionamentos que orientaram este estudo sdo: Qual a importancia da comunicacao
para as institui¢des que integram o Terceiro Setor? Quais os desafios e possibilidades em relagao a
comunicacdo da Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis de Imperatriz? Essas indagagdes serviram
de fio condutor para construirmos os objetivos deste estudo. Para tanto, buscou-se compreender
como a Associacdo Lar Sao Francisco trata a sua comunicacdo, destacando alguns conceitos e
contextos circunscritos no universo do Terceiro Setor; a influéncia exercida pelo ideario neoliberal
a partir da diminui¢@o do papel do Estado no que tange a promogao do bem-estar social; o papel do
sistema econdmico capitalista e as acdes governamentais no processo de ordenamento e
estruturagdo do Terceiro Setor; realizou-se um breve esbogo sobre a trajetdria do Terceiro Setor no
Brasil, enfatizando o contexto politico, econdmico e social que o envolveu.

A justificativa deste estudo se da pela possibilidade de alargar a discussdo sobre a
importancia do papel da Comunicacdo no universo do Terceiro Setor e analisar a pagina do
Facebook da Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis. A escolha desta entidade enquanto objeto de
analise se deu em razao de a mesma prestar um servico de utilidade ptblica, de grande relevancia ao
municipio de Imperatriz, ao abrigar cinquenta (50) idosos (as) desamparados (as), em regime asilar.
Esta entidade ¢ reconhecida no municipio de Imperatriz e regido do seu entorno, seja pela
singularidade dos servicos prestados e quantidade de beneficiarios que sdo atendidos por ela.
Apesar dessa expressividade, ndo hd um trabalho sistemdtico na 4area de comunicagdo para
promover a imagem institucional da mesma, motivo pelo qual provocou a nossa inquietagdo acerca

da tematica.
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1.1 Pressupostos metodologicos

Para responder aos questionamentos deste estudo, utilizou-se a revisdo bibliografica e
pesquisa qualitativa semi-estruturada. Nesta etapa, foram levantadas informagdes para referendar a
teoria proposta e¢ os dados sobre a instituicdo investigada. Acerca do estudo exploratorio ratifica

Michel (2005):

O estudo exploratorio ou pesquisa bibliografica ¢ uma fase da pesquisa, cujo
objetivo ¢ auxiliar o pesquisador na defini¢do de objetivos e levantar informagdes
sobre o objeto investigado [...] Esse tipo de pesquisa procura explicar um problema
a partir de referéncias teodricas publicadas em documentos, dispensando a
elaboragdo de hipoteses (MICHEL, 2005, p. 32).

A pesquisa qualitativa exploratoria de carater descritivo possibilita ao pesquisador relacionar
teoria e pratica, a partir da analise dos dados coletados na pesquisa de campo e redes sociais. A
inten¢do deste estudo ¢ analisar mensalmente, cinco variaveis extraidas da pagina do Facebook da
Associagdo Lar Sao Francisco de Assis, sdo elas: (likes: seguidores, alcance mensal, visualizacdo da
pagina, engajamento: curtidas, visualizacdo de video). Esta modalidade ¢ muito utilizada em
estudos exploratérios, cujo método de coleta de dados se da através de pesquisas semi-estruturadas,

que se baseiam em pequenas amostras. Marconi &Lakatos (2010) destacam:

O método qualitativo difere do quantitativo ndo sé por empregar instrumentos
estatisticos, mas também, pela forma de coleta e analise dos dados. A metodologia
qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre a investigacdo, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento,
etc. (MARCONI & LAKATOS, 2010, p. 267).

A pesquisa descritiva apresenta uma convergéncia com o método qualitativo, considerada
apropriada as ciéncias humanas e sociais. Ela permite explicar fenomenos através da analise,
registro, conexoes e interferéncias em relacdo ao comportamento humano, em diferentes aspectos,
permitindo conhecer e comparar as varias situagdes que envolvem o comportamento humano,
individual ou em grupos sociais, ou organizacionais, contemplando os seus aspectos: politico,
econOmico, social, cultural, etc.” (MICHEL, 2005, p.32).

Estes instrumentos metodoldgicos permitiram que a teoria € os dados da pesquisa
dialogassem entre si, e, ao mesmo tempo, apontassem caminhos para responder aos
questionamentos propostos neste estudo. O primeiro passo nessa dire¢do ¢ conhecermos um pouco

sobre a Associagdo Lar Sao Francisco de Assis, tarefa que faremos a seguir.
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2 ASSOCIACAO LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

A Associagdo Lar Sao Francisco de Assis ¢ uma instituicao filantropica, sem fins lucrativos,
de direito privado, destinada a abrigar idosos abandonados, em regime asilar. Criada em 25 de
dezembro de 1976, pela Campanha de Caridade Crista, Voz Espirita. Pioneira neste seguimento, no
municipio de Imperatriz, situada a rua Pard, nimero 1177, bairro Nova Imperatriz, municipio de
Imperatriz. O abrigo tem capacidade para abrigar 50 idosos; atualmente sdo 41: 15 mulheres e 26
homens. As instalagdes dispdem de uma area de 2.200 m? com os seguintes ambientes: 14
dormitoérios, 8 banheiros, 1 consultério médico, 1 cozinha, 1 refeitério, area de convivéncia, saldao
de oracao, sala de diretoria, sala da assistente social, sala de fisioterapia, roupeiro, lavanderia, entre

outros. Briefing.” atualizado em (10/02/2020 a 15/02/2020).
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Fotos: Janilene Sousa (1 1/022020)4

As despesas da instituicdo sdo custeadas através das seguintes fontes: beneficio dos
abrigados, onde 70% deste recurso sdo destinados a manuteng¢do das despesas do lar: alimentagao,
material de limpeza, medicacdo, energia, telefone, dgua, folha de pagamento, etc; os 30% restantes
sdo destinados ao custeio das despesas pessoais dos abrigados. Essa ¢ uma determinacgdo contida no

Estatuto do Idoso, Lei Ordinaria 10.741/2003, capitulo VIII, artigo 35, paragrafos 1° e 2°.

Art. 35 - Todas as entidades de longa permanéncia, ou casa-lar sdo obrigadas a firmar
contrato de prestagdo de servigos com a pessoa idosa abrigada. § 1° No caso de entidades
filantropicas, ou casa-lar, ¢ facultada a cobranga de participacdo do idoso no custeio da
entidade. § 2° O Conselho Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da Assisténcia
Social estabelecera a forma de participagdo prevista no § 1°, que ndo podera exceder a 70%
(setenta por cento) de qualquer beneficio previdencidrio ou de assisténcia social percebido
pelo idoso. § 3° Se a pessoa idosa for incapaz, cabera ao seu representante legal firmar o
contrato a que se refere o caputdeste artigo. (LEI ORDINARIA 10.741/2003 de
01/10/2003 - Estatuto do Idoso).

*Briefing atualizado em 10/02/2020 a 15/02/2020. As informagdes foram prestadas pelo diretor da Associagdo, senhor
Francisco Lima.
*0 uso das imagens foi autorizado pelo diretor da instituigio, o senhor Francisco Lima.
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Além do beneficio dos idosos abrigados, a entidade recebe contribui¢des das seguintes
fontes: doagdes de apenados — individuos que possuem pendéncias junto a justica - ; doagdes
espontaneas da sociedade civil e da iniciativa privada; parcerias realizadas com os poderes publicos:
municipal, estadual e federal. A primeira modalidade ocorre por determinacdo judicial, onde
pessoas com pendéncias junto a justica pagam seus crimes através de doacdes de cestas basicas e/ou
trabalhos voluntarios; na segunda modalidade sdo realizadas pela sociedade civil: pessoas fisicas e
juridicas contribuem através de doagdes espontaneas e/ou trabalho voluntario; a terceira modalidade
ocorre através da realizagdao de parceiras com o poder publico (municipal, estadual e federal). Na
esfera municipal sdo cedidos profissionais da area de satide; na esfera estadual ocorre através do
recolhimento de notas fiscais, que s2o langadas digitalmente no sistema do governo, repassando um
percentual do imposto recolhido dessas notas fiscais ao Lar Sdo Francisco; na esfera federal
produtos apreendidos podem ser doados a entidade.

O quadro funcional do Lar Sao Francisco de Assis ¢ dotado de 15 funcionarios registrados,
entre os quais: cuidadores, cozinheiras e servigos gerais. Além desses, a institui¢do conta com
quatro funcionarios cedidos e custeados pela Prefeitura Municipal de Imperatriz: um médico, um
enfermeiro, um terapeuta ocupacional e uma assistente social. A institui¢do recebe no decorrer do
ano, alunos de faculdades publicas e particulares que desenvolvem projetos sociais, entre os quais:
educadores fisicos, enfermeiros, assistentes sociais, entre outros. Essas parcerias sdo de
fundamental importancia para a manutengdo e fortalecimento da entidade. E nesse sentido que
julgamos necessario discutirmos alguns conceitos acerca do Terceiro Setor, sua origem e

caracteristicas.

3 TERCEIRO SETOR: origem, conceitos e caracteristicas

O processo de ordenamento e estruturagdo do Terceiro Setor precisou de uma conjuntura
politica, econdmica e social propicias para se desenvolver. Nesse percurso, os sistemas
governamental e econdomico tém desempenhado um papel indispensavel. Entretanto, vale ressaltar
que, o sistema econOmico capitalista, prevalente em grande parte do mundo € permeado por
contradi¢des, cujas consequéncias, entre outras coisas, sdo as desigualdades socioecondmicas.

Na visdo capitalista hd uma diminui¢do do Estado na promocao do bem estar social. Essa
medida favorece a ampliagdo da participagao da iniciativa privada. No entanto, os bens ou servicos

por ela produzidos sdo restritos aqueles que por eles podem pagar, alijando desta forma, boa parte
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da sociedade do acesso a esses produtos/servigos. Os reflexos destas medidas sdo acumulagdo e
reproducdo do capital nas maos de uma pequena minoria. Diante desse cenario, percebe-se a
necessidade de se desenvolver politicas publicas que minorem os efeitos da incipiéncia do Estado. E
a partir dessas contradigdes produzidas pelo sistema econdOmico capitalista que emergem as
instituicdes nao governamentais, as quais t€ém ampliado o seu raio de atuacdo no combate a
exclusdo e desigualdade social.

Segundo Hall (1994), o Terceiro Setor tem sua origem nos Estados Unidos. As institui¢des
que o integra apresenta como traco primordial a ndo obtencdo de lucro no desempenho de suas
atividades. O auto destaca que a manuten¢ao das instituigdes integrantes do Terceiro Setor deve ser
baseada na livre iniciativa, filantropia e associativismo visando a promo¢ao do bem estar social.
Suas a¢des devem ser movidas pela caridade, solidariedade e cidadania. Hall acrescenta que o apoio
do sistema governamental, de setores da economia e da sociedade em geral as instituigdes sem fins
lucrativos sdo fundamentais no processo de conquista da credibilidade e legitimag¢do do Terceiro
Setor no meio social no meio social. Embora a atuacdo do Terceiro Setor ndo seja recente, no
entanto, ela ganhou corpo no final da década de 70, tornando-se um setor coerente da politica,

economia e vida social no seio da cultura norte-americana. Assim ratifica Hall (1994):

O termo Third Sector se caracterizava por ser voluntario, ter como finalidades
acoes de caridade, financiadas por doagdes, e serem sem fins lucrativos — e o
estabelecimento das relagdes entre tal sorte de instituigdes com os ideais da livre
iniciativa, da filantropia e do associativismo da populagdo norte-americana. Third
Sector" ganhou corpo, no final da década de 70, quando as instituicdes que
tratavam do mesmo fildo foram finalmente reconhecidas como um setor coerente
da politica, economia e vida social da América (HALL, 1994, p. 21-26).

Percebe-se que, os diferentes agentes enfatizados por Hall desempenham fungdes
peculiares no processo de estruturagdo e ordenamento do Terceiro. Segundo o Manual do Terceiro
Setor no Sistema de Contas Nacional, 2003 - Handbook on Non-Profit Instituitions in The System
of National Accounts, os critérios que moldam o Terceiro Setor apresentam os seguintes tragos: as
associagdes possuem carater institucional, sem fins lucrativos, ndo possui vinculo com o poder
estatal, controla seus proprios recursos, mantido através da agdo voluntaria da sociedade. Essa
dependéncia da acdo voluntdria exige em certa medida, uma gestdo comprometida e ética, bem
como, um planejamento na area de comunicagdo que favorega ao engajamento do seu publico-alvo

com as questoes defendidas pelo Terceiro Setor.
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Nesta mesma linha, Salamon afirma que, as institui¢des que integram o Terceiro Setor se
dar através da reunido de pessoas com interesses comuns, as quais formam associagdes, fundagoes,
institui¢des, de direito privado, sem fins lucrativos, com o intuito de promover o bem estar social de
categorias socioeconomicamente vulneraveis, proteger direitos civis, promover o desenvolvimento
econdmico de base, entre outros. Deste modo, as instituigdes nao governamentais atuam em
diferentes frentes, abrangendo questdes ambientais, humanitarias, sociais, etc, recorrentemente

negligenciadas pelo Estado. A esse respeito comenta Salamon (1994):

Desde os paises desenvolvidos da América do Norte, Europa e Asia até as
sociedades em desenvolvimento da Africa, América Latina e do antigo bloco
soviético, pessoas estdo formando associacdes, fundagdes e instituicdes similares
para a provisdo de servigos humanitarios, promover o desenvolvimento econdmico
de base, prevenir a degradacdo ambiental, proteger direitos civis e perseguir
milhares de demandas que ndo eram atendidas ou eram deixadas de lado pelo
Estado” (SALAMON, 1994, p. 109)

Segundo Salamon (1994), o termo Terceiro Setor passou a identificar as organizacdes sem
fins lucrativos visando a provisao de servigcos humanitarios e demandas variadas de carater social. A
atuacdo desse seguimento tem sido motivada pela omissao do poder publico em relacdo a agenda
social. Diante dessa negligéncia estatal, as organizagdes ndo governamentais t€ém atuado visando
preencher as lacunas deixadas pelo Estado.

Portanto, seja na América Latina ou em qualquer parte do mundo, o Terceiro Setor emerge
a partir do esvaziamento da funcdo do Estado em relagdo a protecdo social. Um fator importante
nesse processo foi o surgimento dos movimentos sociais e sindicais. Enquanto os sindicatos
passaram a reivindicar melhores condi¢des de trabalho e saldrios; os movimentos sociais se
mobilizaram em torno de causas variadas. No entanto, algo que foram comuns a esses segmentos
foi o cultivo da consciéncia de classe em torno de interesses comuns, que por sua vez se refletiu
também numa consciéncia cidada. Esse episdédio teve um papel decisivo no processo de
fortalecimento e articulacdo das instituicdes integrantes do Terceiro Setor. Com isso, o Terceiro
Setor passou a extrapolar as fronteiras das praticas de solidariedade, alcangando um viés politico,
tornando-se porta voz das injusti¢as sociais, ao pressionar o poder publico frente as demandas de
cunho social.

Segundo SCHERER-WARREN (2006), a sociedade civil embora seja composta por forcas
heterogéneas, carrega em si a responsabilidade de ser porta voz de interesses publicos,

diferentemente do Mercado e do Estado, os quais sdo movidos preferencialmente por interesses
7
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econdmicos e relacdes de poder, respectivamente. Na contra mao do (Mercado e do Estado), o
Terceiro Setor deve balizar suas agdes sobre os seguintes principios: gratuidade e altruismo, com
vistas @ promog¢ao do interesse publico. A partir desses tragos percebe-se que, os interesses do
Terceiro Setor se diferem do Primeiro Setor (Estado) e do Segundo Setor (Mercado). Enquanto a
aten¢do do Primeiro Setor (Estado) estd centrada na racionalidade do poder (regulacdo das relagdes
sociais); € o Segundo Setor (Mercado), na economia (obtengdo do lucro); o Primeiro Setor,
diferentemente, estd voltado para a promocao do bem-estar social. A esse respeito comenta

SCHERER-WARREN, 2006, p. 110:

A sociedade civil, embora configure um campo composto por forcas sociais
heterogéneas, representando a multiplicidade e diversidade de segmentos sociais

\

que a compoem. Ela esta preferencialmente relacionada a esfera da defesa da
cidadania e suas respectivas formas de organizagdo em torno de interesses publicos
e valores, incluindo-se o de gratuidade/altruismo, distinguindo-se assim dos dois
primeiros setores acima (Estado e Mercado) que estdo orientados, também

’

preferencialmente, pelas racionalidades do poder, da regulagdo da economia. E
importante enfatizar, portanto, que a sociedade civil nunca sera isenta de relacdes e
conflitos de poder, de disputas por hegemonia e de representacdes sociais e
politicas diversificadas e antagonicas (SCHERER-WARREN, 2006, p. 110).

A autora acima destaca que, apesar de a sociedade civil ser atravessada por forgas sociais
heterogéneas e, por vezes, até¢ antagdnicas; no entanto, quando os individuos assumem um papel de
protagonismo em torno de interesses comuns, representando as demandas das categorias mais
vulneraveis da sociedade, a sua cidadania estd sendo exercitada no meio social. Ainda segundo a
autora, esse conceito deve estd no nlcleo das praticas dos grupos organizados que buscam a
superacgao das injusticas e desigualdades sociais através da mobilizagdo coletiva.

Em harmonia com as ideias acima explicitadas, Thompson (1997, p. 41) define o Terceiro
Setor como sendo: “todas as instituicdes sem fins lucrativos que, a partir do ambito privado,
perseguem propoésitos de interesse publico, atuando em diferentes frentes: (saude, educacgdo,
esportes, lazer, qualificagdo profissional, cultura, prote¢do ambiental, entre outros), com vistas a
promocao do bem estar social e da cidadania”. Nesse universo do Terceiro Setor algumas

. e~ . . - - . 5
instituicdes se destacam, entre as quais: as Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)” e as

5 L . ~ ~ ~ .
O termo ONG significa Organizacdo Nao Governamental, mas, ndo corresponde a uma natureza juridica.

ONG ¢ popularmente entendia como entidade do Terceiro Setor que trabalha com agdes de interesse publico, nao
vinculado ao governo. Associacdo nada mais € do que uma espécie de pessoa juridica de direiro privado (CODIGO
CIVIL, artigos 40 e 44) que, por suas proprias caracteristicas, ndo visam lucro.
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_Organizagées da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs). Portanto, os tracos que marcam as
instituicdes do Terceiro Setor sdo: livre iniciativa, mobiliza¢do social, associativismo, filantropia,
voluntariado, solidariedade, responsabilidade social e exercicio de cidadania, etc.

Embora, do ponto de vista formal o Terceiro Setor seja independente do poder publico e
corporativo. No entanto, ainda que parega paradoxal, seria um equivoco pensar as acdes do Terceiro
Setor separadas do sistema politico e econdmico, uma vez que, mesmo que indiretamente, hd uma
relacdo estreita entre os mesmos. A participagdo desses agentes (governo e corporagdes) pode ser
percebida através do financiamento de projetos financiados pelo poder publico as instituicdes nao
governamentais; quanto ao universo corporativo, empresas deduzem impostos ao destinarem
recursos as instituicdes nao governamentais.

3.1 Apontamentos sobre o Terceiro Setor no Brasil

O termo Organizagdes Nao Governamentais - ONG?® foi empregado pela primeira vez no
Brasil em 1959 para denominar organizagdes da sociedade civil sem vinculos com o sistema
governamental (RUIZ, 1999, p. 54). A partir da década de 1990 o conceito de Terceiro Setor
extrapolou a fronteira de caridade e filantropia, expandindo os seus sentidos para outros dominios,
incorporando também o conceito de cidadania e justica social, ou seja, assume um viés mais

politizado em termos de atuagdo social. Nessa dire¢do acrescenta Fernandes (1997):

r

O terceiro setor € o composto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas com énfase na participagdo voluntaria, num ambito ndo governamental,
dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato ¢ expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a
incorporagdo do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestagdes na
sociedade civil (FERNANDES, 1997, p. 27).

Nesse sentido, o Terceiro Setor emerge em um contexto de injustigas sociais crescentes e,
ao mesmo tempo, uma maior consciéncia cidada de grupos sociais organizados, que passaram a se
mobilizar em torno de demandas sociais variadas. O Terceiro Setor surge como porta voz desses
grupos insatisfeitos, se propondo entre outras coisas, a renovar o espago publico, concebido como
ineficiente em relagdo ao atendimento da agenda social; difundindo o ideéario de responsabilidade

social, solidariedade, cidadania, humanizagdo do capitalismo e, na medida do possivel, superagao

% Na América Latina, o termo ONG foi adotado para designar organizagdes que surgiram dos movimentos sociais e das
lutas contra as ditaduras que se instalaram no continente durante os anos 60 ¢ 70 (LANDIM, 1988; FERNANDES,
1993). Essa particularidade revela que, a atuagdo das organizagdes ndo governamentais se estendeu para além das
questdes sociais, assumindo também uma dimensao politica.
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da pobreza. Embora os dois ultimos possam parecer utdpicos, no entanto, esses elementos se

tornaram o combustivel dessas organizacdes. A esse respeito Calegare e Junior, (2009) destacam:

O Terceiro Setor emerge no Brasil como expressdo de um contexto em que o
espaco publico esta cada dia mais esvaziado; a reivindicagdo de direitos torna-se
cada vez maior; percebe-se o Estado como ineficiente no atendimento das
demandas da sociedade; surgem cada vez mais organizagdes que materializam a
insatisfacdo e a contestagdo de grupos sociais ditos “excluidos”; a “sociedade civil”
ganha destaque inquestionavel na articulagdo com a ordem estatal; a nogdo de
Responsabilidade Social sobressai-se e passa a banhar cada vez mais todos os
segmentos da sociedade. (...) Na década de noventa, o Terceiro Setor surge como o
portador de uma nova e grande promessa: a renovacao do espago publico, o resgate
da solidariedade e da cidadania, a humanizag¢do do capitalismo e, na medida do
possivel, a superagio da pobreza (CALEGARE E JUNIOR, 2009, p. 131).

Desta forma, o Terceiro Setor emerge como porta voz das demandas de categorias
vulneradveis da sociedade, tornando-se um instrumento de pressdo junto ao poder publico e
corporativo em relacdo as desigualdades e injusticas sociais.

O Terceiro Setor no Brasil, segundo (FALCONER, 1999, p. 56), ao contrario do modo
como fora constituido nos Estados Unidos e Europa, cujas feicdes assumiram total independéncia
em relacdo ao sistema governamental e iniciativa privada; no Brasil, diferentemente, fora formatado
sob o signo de “parcerias” com o sistema governamental e iniciativa privada. No entanto, este
formado vem sendo alterado no decorrer dos anos. Essa postura vem sendo modificada por parte
dos integrantes que representam as instituigdes ndo governamentais. H4 um numero expressivo de
organizagdes que passou a atuar de forma mais independente, na medida do possivel, em relagdo ao
poder estatal e empresarial. Essa independéncia permite menor interferéncia desses agentes.

Segundo FALCONER (1999), destaca que a participagdo e incentivo por parte de alguns
setores da sociedade foram decisivos no processo de florescimento das instituicdes nao
governamentais no Brasil, com destaque aos seguintes organismos: Igrejas e Institui¢des religiosas,
ONG’s’, movimentos sociais, empreendimentos de servigos do Terceiro Setor, paraestatais, setor
empresarial e fundagdes empresariais, etc. (FALCONER, 1999, p. 9).

Para (ALBUQUERQUE, 2006, p.21-22) o Terceiro Setor no Brasil e no restante do mundo
ndo se originou nos séculos XX e XXI. Na Europa, na América do Norte e mesmo na América

Latina, os movimentos associativos tiveram sua origem entre os séculos XVI e XVIL Inicialmente

"ONG ¢ termo muito freqiiente, nos paises em desenvolvimento, quase sempre para designar organizacdes que se
dedicam a promover o desenvolvimento econdmico e social, tipicamente no nivel comunitério e de base (GARDNER e
LEWIS, 1996).
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impulsionado por institui¢des religiosas e sistema governamental [...] No século XIX surgem
associagdes patronais e sindicais (este ultimo deu origem aos partidos politicos, que passaram a
defender os interesses sociais no ambito da politica publica do Estado). A relacdo estabelecida entre
a sociedade civil, setor privado e o Estado se intensificaram e se diversificaram. [...] A crise do
Estado liberal ap6s a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) altera essa dindmica. O pensamento
liberal pressupds um papel mais ativo do poder ptblico no tange a promo¢ao do Bem-Estar Social
(Welfare State) nos ambitos: econdmico, social e cultural, numa clara tentativa de reaproximacao
entre o Estado e a sociedade. Esses esfor¢os, contudo, ndo foram alcangados em sua plenitude. A
partir disso, a atuacdo do Terceiro Setor ganhou for¢a visando reduzir as lacunas deixadas pelo
poder sistema governamental em relagdo a protecao social.

No campo da producdo cientifica acerca do Terceiro Setor, no Brasil, dois nomes se
destacaram: Rubem César Fernandes e Leilah Landim, pesquisadores do Instituto de Estudos da
Religido (ISER); considerados pioneiros na utilizagdo da expressdo Terceiro Setor no Brasil. Os
estudos publicados por estes autores se tornaram referéncia aos estudiosos que os sucederam, com
destaque para as seguintes obras: Para Além do Mercado e do Estado (LANDIM, 1993) e Privado,
porém Publico: o terceiro setor na América Latina (FERNANDES, 1994). Esses autores além de
teorizarem sobre o assunto, também se engajaram nas causas sociais, as quais investigaram.
(LANDIM, 1988; FERNANDES e PIQUET CARNEIRO, 1991). Além disso, contribuiram para
difusdo da pesquisa do Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project no Brasil, considerado
0 “pai” do termo Terceiro Setor nos Estados Unidos.

Um passo importante dado nesse percurso foi a criagao da Lei 9.790/99, (Cardoso, 2002,
p.6) — conhecida como lei do Terceiro Setor — responsavel por qualificar as entidades sem fins
lucrativos perante o Poder Publico, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs)g. Este marco regulatdrio introduziu uma nova concepgao na esfera publica social. Essa lei
permitiu a realizagdo de parcerias entre Estado e a organizacdes da sociedade civil sobre novas

bases; condizentes com as exigéncias de publicizagao e eficiéncia das agdes sociais.

8As OSCIPs ou Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, conforme Lei Federal 9.790/99, assim como,
Organizagao Social (OS), conforme estabelecido na Lei 9.637/98. Do ponto de vista juridico, a entidade pode ser uma
associacdo ou fundagdo. Elas recebem o titulo/certificado do Ministério da Justiga do Brasil, apds preencherem os
requisitos legais para este fim. Uma OSCIP — Organizag¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico, assim como os
demais organismos que integram o Terceiero Setor, ndo visam lucro no desempenho de suas atividades, possuem o
reconhecimento do sistema governamental, em diferentes esferas de poder: municipio, estado e unido.
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Carvalho’ (2006), em sua dissertagdo destaca quatro momentos emblematicos sobre a
trajetoria do Terceiro Setor no Brasil: o primeiro, compreendido no periodo da colonizagdo do
Brasil e meados do século XX; o segundo, no governo de Getulio Vargas, quando, quando Vargas,
em 1935 promulga uma lei que reconhece as entidades ndo governamentais como atividades de
utilidade publica. Outra medida adotada por Vargas se refere a criagdo do Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS), em 1938, que autorizava o governo subsidiar essas entidades; ja o terceiro
momento ocorreu no periodo da Ditadura Militar, periodo em que houve uma difusao dos ideais
Comunistas, movimento contrario a Ditadura Militar. O movimento comunista difunde o ideario do
associativismo, como via de minorar as injusticas sociais e cultivar a solidariedade entre as
categorias mais vulneraveis. Desse modo, o movimento comunista teve um papel importante no
processo de articulacdo da sociedade civil; por fim, na década de 1980 registrou-se um agravamento
da participagdo da figura do Estado no tange a promoc¢do do bem estar social. Tal agdo, reverberou
em uma maior articulagdo e atuagcdo do Terceiro Setor. Percebe-se, portanto, que a conjuntura
politica, econdmica e social tem uma relagao estreita com o processo de estruturagdo e ordenamento
do Terceiro Setor.

Durante a Ditadura Militar (1964-1985), o Terceiro Setor no Brasil adquiriu contornos
mais definidos. Os ideais autoritaristas ao cercear as liberdades individuais provocou a reagdo de
grupos da sociedade civil organizada, que passaram a se articular sobre novos moldes. Passaram a
se mobilizarem em torno de diferentes causas sociais, entre os quais: movimentos sindicais,
associacdes de bairros, feministas, ecologistas, comunidades eclesiais de base, grupos étnicos, etc,
que se contrapunham as injusti¢as sociais prevalentes. A esse respeito acrescenta Scherer-Warren

(1993);

No Brasil, o periodo ditatorial, um regime que restringiu e constrangeu a atuacao
das camadas populares nos planos: econdmico, politico e cultural/ideologico, foi o
espaco para que antigos grupos de pressdo se organizassem em novos moldes
(novo sindicalismo, novas associacdes de bairro), € novos grupos surgissem como
forgas politicas no seio da sociedade civil (as comunidades eclesiais de base e
agrupamentos de pressdo por elas influenciados, como: movimentos feministas,
ecologistas, étnicos e outros) (SCHERER-WARREN, 1993, p. 52).

? CARVALHO, Débora Nacif de. Gestdo e Sustentabilidade: um estudo multicasos em ONGs ambientalistas em Minas
Gerais. Orientadores: Prof. Ivan Beck Ckagnazanoff Prof. Allan Claudius Queiroz Barbosa. Belo Horizonte, 2006. 157
f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Centro de Pds- Graduagdo e Pesquisa em
Administragdo, 2006. Acesso 06 de fevereiro 2020.
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Percebe-se, portanto, que o sistema governamental ao instituir politicas em favor do capital
reforga a logica neoliberal, a qual defende a ideologia de um “Estado Minimo” e Iniciativa Privada
Miéxima. O Terceiro Setor em reagao a reducdo da participagdo do Estado no processo de promocgao
do bem-estar social tem buscado desenvolver politicas piblicas que minorem o vazio deixado pelo
Estado. A regulacdo de uma lei que definisse as fei¢des das entidades que se enquadrassem como
Organizagdes da Sociedade Civil - OSC’s figurou em um passo importante. A Lei 9.867 de 1999 ¢
um exemplo disso:

a) Entidade privada sem fins lucrativos que ndo distribua entre os seus socios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados,
sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isengdes
de qualquer natureza, participa¢des ou parcelas do seu patrimoénio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e que os apliques integralmente na consecugdo do respectivo

objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo
de reserva;

b) As sociedades cooperativas previstas na Lei no 9.867, de 10 de novembro de 1999; as
integradas por pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as
alcangadas por programas ¢ a¢des de combate a pobreza e de geracdo de trabalho e renda;
as voltadas para fomento, educagio e capacitacdo de trabalhadores rurais ou capacitagdo de
agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; e as capacitadas para execugdo de atividades
ou de projetos de interesse publico e de cunho social.

c) As organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos;
(BRASIL, 2015)

A defini¢do das atribuicdes das Organizacdes da Sociedade Civil reverberou em avangos
importantes em rela¢do a agenda social. Assim, o Terceiro Setor no Brasil tem assumido um papel
importante no processo de promocao do bem estar social e inclusdo de categorias marginalizada e
excluida.

Na década de 1990 registra-se um crescimento significativo da atuag¢do das instituicdes nao
governamentais, impulsionada pela crise do Estado social e governabilidade (Primeiro Setor). Essa
crise do Estado Social resultou no desmonte de direitos sociais, essenciais a dignidade humana e
cidadania. Na contramao dessas acdes, a regulamentacao da Lei 9.867 de 10 de novembro de 1999,
citada acima — possibilitou que as instituicdes ndo governamentais fossem reconhecidas como
agente legitimo que atua na defesa das categorias vulneraveis da sociedade.

Nas ultimas décadas ¢ perceptivel o crescimento das Organizagdes Nao Governamentais,
tanto em numero, como em profissionalizacdo. Esses avangos abriram caminho para novas

possibilidades, especialmente no que se refere a financiamentos de projetos sociais no Brasil, em
13
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diferentes eixos. Tal fato ¢ fruto da articulacdo de grupos da sociedade civil organizada, as quais
tém atuado visando promover uma sociedade mais justa e menos desigual. Para tanto, precisa
conquistar a credibilidade e sensibilizar da sociedade, parte fundamental nessa rede solidariedade.
Dai, a preocupagdo em ter uma comunicacio eficiente e ao seu favor. E nesse sentido que achamos

pertinente discutirmos o papel da comunicagdo no contexto do Terceiro Setor.

4 O PAPEL DA COMUNICACAO NO CONTEXTO DO TERCEIRO SETOR

A comunicagdo abre novos espacos aos profissionais da comunicagdo. Nas ultimas
décadas, o Terceiro Setor tem se tornado um terreno fértil e promissor aos comunicadores. Esse
campo que outrora era restrito ao universo corporativo e de grandes personalidades publicas vem
sendo rompido e ganhado novos nichos & comunicagdo, tornando-se uma aliada importante no
processo de promogdo da imagem institucional.

Entretanto, o planejamento ainda continua sendo uma palavra de ordem, as acdes de
comunica¢do devem estar alinhadas a missdo, visdo e valores da organizacdo. Além disso, o setor
de comunicagdo precisa assumir a mesma importancia que os demais setores na estrutura
organizacional, pois, o modo como as instituigdes ndo governamentais sdo enxergadas e
posicionadas no meio social e mididtico, depende, em grande medida, das estratégias de
comunicacdo adotadas. Nessa direcdo ratificam (Kloter; Kartajaya; Setiawan, 2010, p. 67): “O
Terceiro Setor mostra-se como um campo rico de ser trabalhado pela drea da comunicagdo™.

As estratégias de comunicagdo se colocam como um instrumento essencial no processo de
positivacdo da imagem institucional, conquista da credibilidade e fidelizagao do seu publico-alvo, e,
sobretudo, sensibilizacdo da sociedade em relagdo as bandeiras defendidas pela organizagdo para a
qual se trabalha. Portanto, pensar a comunicacdo numa perspectiva proativa, exige, antes de tudo,
reconhecer a importancia de sua interlocu¢do junto aos seus diversos publicos. A comunicagdo ¢
considerada vital para mobilizar recursos e garantir sua sustentabilidade frente aos diferentes setores

da sociedade. Sobre o papel da comunicagao, Domingos (2008) acrescenta:

Vital para a mobilizagdo de recursos locais ¢ para a sustentabilidade politica de
movimentos sociais e organiza¢cdes ndo governamentais. Torna-se visivel dar a
conhecer as conquistas sociais do trabalho realizado e posicionar-se publicamente,
condi¢des fundamentais para que uma organizagdo estabeleca interlocugdo e ganhe
credibilidade perante diferentes setores sociais. Ao fazé-lo, ela descobre virtudes
politicas do maior envolvimento e sinergia com a sociedade (DOMINGOS, 2008,
p. 49).
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Para que as agdes de comunicacdo surtam os efeitos almejados, elas precisam ser
planejadas e integradas, pauta-las sobre uma politica que privilegie o estabelecimento de canais de
ligacdo aos segmentos a elas vinculados, e, principalmente, possibilitem a efetiva difusdao e
mobilizacdo social. No entanto, grande parte das instituigdes ndo governamentais nao possuem
profissionais qualificados na 4rea de comunicag@o, ou seus recursos sao insuficientes para atender

esta demanda, problema este que precisa ser superado. E o que explica Kunsch (2009):

Hoje, no ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, reserva-se a
comunicagdo um papel de crescente importancia nas organizagdes que procuram
trilhar o caminho da modernidade. As ONGs, os segmentos civis organizados ¢ 0s
movimentos sociais tém de valer-se de servigos integrados nessa area, pautando-se
por uma politica que privilegie o estabelecimento de canais efetivos de ligacdo com
os segmentos a eles vinculados e, principalmente, a abertura das fontes com vistas
a efetiva difusdo e mobilizacdo social. (KUNSCH, 2009, p. 41).

Com o advento das tecnologias digitais, as midias sociais imprimiram novas formas de
comunicacdo, a informacao tem se tornado cada vez mais dindmica e acessivel. Tal fato exige uma
aten¢do permanente nos canais de comunicacdo (midias sociais), exigindo um acompanhamento
continuo. As transformagdes impostas pelas tecnologias digitais, ndo apenas tém diminuido a
distancia entre comunicador e usuarios da informagdo, como também, por vezes, 0s papeis entre
esses agentes tem se confundido. Uma vez que, ndo h4d uma hierarquizacdo nas relacdes das redes
sociais. Essa intensificagdo no processo de interagdo, por outro lado exige uma dedicacdo maior aos
profissionais que alimentam as redes sociais, pois, quando nao alimentadas continuamente podem
se tornar um canal infrutifero.

E necessério desenvolver estratégias de comunicagdo para atrair e fidelizar o seu publico-
alvo, uma vez que, a manutencao destas instituicdes depende da agdo voluntaria da sociedade civil,
como também, de parcerias com o poder publico e/ou empresarial. Desse modo, as Tecnologias da
Informacdo da Comunicagdo - TICs figuram em uma aliada importante no processo promog¢ao da
imagem das institui¢cdes ndo governamentais, dado o seu baixo custo e grande alcance. Nessa

direcdo ratificam Sales e Silva (2016):

As organizac¢des do terceiro setor estdo se tornando cada vez mais participativas
das necessidades da sociedade, desempenhando atividades relevantes que, muitas
vezes, nao conseguem ser atendidas pelo Estado. Tais atividades vao desde a
realizagdo de acdes de carater filantropico, beneficentes, cultural, religioso,
educacional, cientifico, preservacdo ambiental, entre outros, sempre com metas de
cunho social e com uso cada vez mais intensivo das TICs (SALES; SILVA, 2016,
p. 42)
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A comunicacdo quando planejada e alinhada a cultura organizacional da instituigdo
(missdo, visdo e valores) ajuda a conquistar a credibilidade do seu publico-alvo (beneficiarios,
doadores, voluntarios, poder publico, midia local, etc.). As acdes de comunicagdo ao serem
projetadas no imaginario social e midiatico favorecem a mobilizacao e sensibilizagdao da sociedade,
como também, ajuda a pressionar o poder publico e corporativo a assumirem sua responsabilidade

em relacdo a agenda social. A esse respeito destaca Lacerda (2002):

Na era da globalizagdo ndo basta realizar atividades concretas de cidadania; é
preciso estar presente no imaginario social. Os diversos campos sociais elaboram
estratégias para estar presentes na midia, porta-voz desta era. Os movimentos
sociais e organizagdes ndo governamentais buscam essa visibilidade midiatica
como maneira de pressionar governos, partidos politicos € o0 mercado em relagdo a
agenda social global (LACERDA, 2002, p. 91).

As dificuldades que atravessam grande parte das instituigdes ndo governamentais em
relacdo a sua comunicagdo sdo de ordens variadas: falta de acesso a internet, falta de profissionais
qualificados, falta de computadores e equipamentos necessarios para executar este trabalho, etc.
Esta realidade ¢ vivenciada pela Associagdo Lar Sdo Francisco de Assis, tais lacunas precisam ser
preenchidas, pois, a promogdo da imagem institucional depende dessa estrutura. E preciso superar
0s entraves presentes nos processos comunicativos das instituigdes ndo governamentais € tornar o

didlogo da mesma com os seus diversos publicos frutifero e eficaz.

5 A COMUNICACAO DA ASSOCIACAO LAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

Embora a maioria das institui¢des ndo governamentais tenha o apreco e simpatia de grande
parte da sociedade, no entanto, ndo significa que ndo seja necessario desenvolver um trabalho
sistematico e permanente na drea de comunicacdo que possibilite dar visibilidade as acdes
desenvolvidas por estas instituigdes. O Terceiro Setor tem percebido a importancia da utiliza¢do de
uma comunicagdo eficiente e eficaz na consecu¢do de seus objetivos. Isto inclui a Associacao Lar
Sao Francisco de Assis.

Segundo a pesquisa, o diretor do Lar, o senhor Francisco Lima'® afirmou que as agdes de
comunicagdo sdo incipientes e precisam ser melhoradas. Ele destacou que ndo hé profissionais

qualificados para realizar esta tarefa; tdo pouco, equipamentos que ajudem na consecu¢do dessas

"Francisco Lima é o diretor da Associa¢do Lar Sdo Francisco de Assis. O briefing foi realizado em 2014. Para este
artigo foi realizada uma atualizacdo dos dados a partir de entrevistas semielaboradas entre os dias 10/02/2020 a
15/02/2020.
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atividades. “Os nossos recursos sao limitados e ndo temos quem faga esse trabalho. O trabalho de
comunicacdo ¢ feito na base do improviso”. Estes fatores sdo apontados como os principais
gargalos de sua comunicacdo. A partir da identificacao destes problemas sugeriu-se a realizacao de
parcerias com as universidades locais para tornar possivel a realizagdo desse trabalho.

Ainda segundo a pesquisa, as pecas de comunicagdo existentes foram desenvolvidas por
funciondrios que ndo possuiam formacdo na area de comunica¢do e voluntdrios. Os voluntarios,
geralmente sdo alunos do curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Maranhao -
UFMA. Entre as pecas de comunicacdo existente na institui¢do, identificou-se: Plano de
Comunica¢do, VT Institucional, Spot, Pagina no Facebook, E-mail Institucional, murais, banner,
papelaria (cartdo de visita, adesivo), calendario natalino com fotografias dos idosos, reunides
trimestrais e mais recentemente e conta no Instagram.

Segundo as entrevistas realizadas constatou-se que, as agdes de comunicacdo sdo sempre
pontuais, geralmente envolvem comemoracdes de datas festivas (festa junina, natal, semana do
idoso, pascoa, etc). O registro desses eventos ¢ considerado peca-chave para compor a histéria da
institui¢do e alimentar o banco de imagem de suas midias sociais. Ha trés murais em diferentes
setores, no entanto, ndo ha um padrdo de identidade visual entre eles. As reunides sdo realizadas
trimestralmente, o intuito ¢ planejar e alinhar as atividades a serem desenvolvidas naquele periodo.
Para realizar os eventos citados, busca-se o apoio da sociedade. O contato, geralmente ¢ feito pelo
diretor da institui¢do. Em relagdo as pautas geradas na midia local (TV e radio), geralmente sdo os
canais de comunicagdo que procuram a instituicdo de forma espontanea, pois, ndo ha uma producao
de releases para provocar a midia. Ainda assim, a institui¢do possui um bom relacionamento e
sempre que ha alguma demanda importante ou urgente, o diretor do Lar ¢ atendido prontamente
pela imprensa local, apesar de ndo haver profissionais de comunicacdo para mediar esse contato.
Para este trabalho, a énfase serd dada a pagina do facebook, por esta midia ter um tempo maior de
existéncia.

De maneira geral, o relacionamento do Lar Sao Francisco com a sociedade € positivo, ocorre
de forma espontanea, partindo da populacdo, que procura a institui¢do para fazer doagdes ou
realizar trabalho voluntario. Um problema que merece uma atengdo especial em relagdo a
comunicacdo do Lar S3o Francisco ¢ a sua faixada, visualmente deixa muito a desejar, pouco
atrativa, ndo possuindo um padrdo visual, mostra-se obsoleta e inadequada, necessitando rever o

tamanho da fonte, cores, trazer a logomarca da instituicdo na faixada, etc.
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5.1 Analise da Pagina do Facebook da Associacio Lar Siao Francisco de Assis

O periodo de analise deste trabalho compreende: (novembro de 2019 a maio de 2020).
Esse recorte temporal se deu em razao de, acreditarmos ser adequado para ilustrar os dados da
pesquisa e, ao mesmo tempo, responder aos questionamentos e alcancarmos os objetivos propostos
neste estudo. As variaveis analisadas sdo mensais: likes: seguidores, alcance mensal, visualizacao
da pagina, engajamento: curtidas, visualizacdo de video. Os dados foram coletados na pagina do
Facebook. De acordo com os dados coletados percebeu-se que, o comportamento dos internautas
tem oscilado sensivelmente. Essa oscilacdo, segundo os dados, ocorre principalmente, pela
irregularidade das postagens, a pouca exploragdo do género informativo na producao dos conteudos.

Na tabela abaixo ilustramos esses nimeros.

LIKES ALCANCE | VISUALIZACAO ENGAJAMENTO: | VISUALIZACAO

MES SEGUIDORES | MENSAL PAGINA CURTIDAS VIDEO

nov/19 | 1.453 27 20 319 20

dez/19 | 1.455 21 16 253 16

jan/20 1.454 386 99 849 102

fev/20 | 1.452 778 156 779 154

mar/20 | 1.449 544 87 51 77

abr/20 | 1.453 111 68 299 68

mai/20 | 1.454 86 64 121 64

Analise da Pagina do Facebook da Associac3o
Lar S3o Francisco de Assis

2 e
= LIKES SEGLIDGRES
1500 LIKES SEGLID i

= ALCAMNCE BAERSAL
000 < VISLLALIZACAD PAGIMNA
500 I l m ERGALARE NTO: CLATIDAS
o _B n = i — | - = VISUALIZACAD wiDEC

nowfi9  dezf19  |janf20  tewf20 marf20 abr/20 malf2o

Facebook da Associa¢do Lar Sdo Francisco de Assis;
https://www.facebook.com/LarSaoFco/ Acessado em: 15/04/2020

Embora em novembro de 2019 o nimero de curtidas das postagens tenha sido expressivo,
ou seja, 1.453, o alcance se mostrou baixo, apenas 27, a visualiza¢do da pagina menor ainda, apenas
20, o engajamento mostrou-se satisfatorio, 329, a visualizagdo dos videos postados, apenas 20.
Esses numeros praticamente se repetiram no més seguinte, em dezembro. Em janeiro de 2020, a
pagina foi alimentada de forma satisfatoria, as respostas aos internautas se mostraram satisfatorias.

Os likes dos seguidores atingiu a marca de 1.454, o alcance aumentou consideravelmente, 386; de
1%
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igual modo a visualizagdo da pagina, atingindo um publico de 99 pessoas; seguindo a mesma linha,

também aumentou o nimero de curtidas: engajamento, atingindo a marca de 849 internautas, a

visualiza¢do de video 102. Esses resultados foram satisfatorios.

No més de fevereiro de 2020 a pagina continuou aumentando o seu alcance em todas as
variaveis. No entanto, no més de marco esse cendrio se tornou desfavoravel, apesar de, a
visualizacdo da pagina, visualizagdo do video e alcance mensal terem crescido; no entanto, as
demais varidveis se mantiveram em queda. Em marco, todas as variaveis mantiveram a marca dos

meses abril e maio, isto €, em queda. Essa oscilagdo pode ter corrido devido a baixa frequéncia de

publicagdes.

Pagina Casmde Entradafll  Geran Motificactes @ o fes Fomg Mats + Editar Configiractes Moda =

ASSOCIACAD _ , e

AR SAD FRANC
PF AGSE -
ASSOCIACAD
Associacao Lar 580 LAR SAD FRANCISCO
Francisco de Assis DE ASSIS
Pagina Inicial

Facebook da Associacdo Lar Sdo Francisco de Assis;
https://’www.facebook.com/LarSaoFco/ Acessado em: 10/04/2020

Segundo os dados, percebeu-se que, apesar de a pagina do Facebook da Associagdo Lar
Sdo Francisco apresentou uma boa frequéncia de publicagdes nos meses novembro/19,
dezembro/19, janeiro/20 e fevereiro/20. Esses resultados satisfatorios se deram em razdo da
regularidade das publicacdes realizadas naquele periodo, onde foram desenvolvidas campanhas com
o objetivo de envolver e mobilizar a sociedade civil a realizar doacdes e prestar trabalho voluntério.
Também foram produzidos textos informativos orientando sobre as formas de doagdes, houve
cobertura da imprensa dos eventos realizados e registros fotograficos que passaram a compor a feed
da instituicdo. Apesar de ter sido um periodo frutifero para a comunicagdo, no entanto, a producao

de textos noticiosos deixou a desejar. Em 2020, entre os meses de (janeiro a abril) houve a
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veiculagdo do VT e Spot (televisao e radio); cobertura fotografica dos eventos realizados, refor¢o
nas formas de doagdo e prestacdo de servigo voluntario. Esse periodo foi frutifero, entretanto, essas
acoOes precisam serem cotidianas para que a comunicacao surta os efeitos almejados. Por outro lado,
nos meses de margo, abril e maio/20 esse cenario se modificou sensivelmente. Nesses meses devido
ao baixo nimero de publicagdes, a pagina apresentou um decréscimo de alcance, principalmente
por causa da irregularidade na alimentagdo da pagina. Esse tem sido um dos principais problemas
em relacdo ao engajamento dos internautas, prejudicando o dinamismo da pagina, tornando-a pouco

atrativa, quadro este que precisa ser modificado.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo explicitado, infere-se que, a conjuntura politica, econdmica e social tem
influenciado sobremaneira no processo de estruturacdo e ordenamento do Terceiro Setor, se
tornando, muitas vezes, um prolongamento desses agentes. Isto porque, a medida que o poder
publico diminui sua participa¢ao no processo de promogao do bem-estar social, consequentemente,
a iniciativa privada aumenta o seu raio de atuagdo. Entretanto, somente os que podem pagar pelos
bens ou servicos por ela produzidos terdo acesso a eles.

Para reduzir os efeitos da incipiéncia do Estado, em relagdo a protecdo social,
principalmente, quando se trata das categorias mais vulneraveis, o Terceiro Setor tem chamado para
si parte da responsabilidade social negligenciada pelo Estado. O trabalho de filantropia depende, em
grande medida, da ac¢do voluntaria da sociedade civil, tornando-se uma tarefa desafiadora. Nesse
sentido, a comunicagdo deve atuar como uma aliada na promo¢do da imagem institucional,
possibilitando a mobilizagao, sensibilizagdo e o engajamento da sociedade. Entretanto, a realidade
de grande parte dessas institui¢des revela que, a maioria possui limitagdes financeiras severas,
deixando a comunicag¢do relegada a um plano secundario.

Embora as doagdes e o trabalho voluntario sejam atos espontaneos, ainda assim, o
desenvolvimento as a¢des de comunicagdo planejadas e integradas que estimulem o engajamento da
sociedade nas causas por elas defendidas sdo indispensaveis. Isso se estende a Associagdo Lar Sao
Francisco de Assis, que, apesar de ser uma institui¢do solida e de credibilidade, fundada ha 44 anos,
ainda assim precisa ter a comunicagao a seu favor. Para tanto, ¢ necessario identificar e conhecer o

seu publico-alvo: interno e externo, os seus pontos fortes e fracos, e a partir disso, desenvolver
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estratégias que estejam alinhadas a cultura organizacional da entidade (visdo, missdo e valores),
tornando o relacionamento entre os seus diversos publicos, frutifero e proativo.

Segundo a andlise dos dados coletados, observou-se que, a pagina do Facebook da
institui¢dao investigada apresentaram bons resultados nos meses de nov/19, dez/19, jan/20 e fev/20.
A versatilidade das estratégias de comunicacdo adotadas nesse periodo levou a um nimero
expressivo engajamento; entretanto, essa frequéncia decresceu nos meses: (mar/20, abr/20 e
maio/20). Esse decréscimo resultou do baixo numero de publicacdes. Percebe-se que, a pagina do
facebook precisa de um maior dinamismo e alimentagio continua. E necessario desenvolver eventos
e campanhas que sensibilizem e levem a um maior engajamento dos internautas em relagdo as
demandas da institui¢do, explorar melhor o género informativo na produg¢do dos conteudos;
desenvolver estratégias para atrair o seu publico-alvo; melhorar a capa inicial da pagina;
disponibilizé-la em dispositivos méveis e utilizar as postagens de maior engajamento para captar
NOVOS parceiros.

Para que essas metas sejam alcangadas € necessario sensibilizar os profissionais de
comunica¢do do municipio de Imperatriz a se tornarem parceiros desta causa; bem como, buscar o
apoio das instituicdes de ensino superior a integrarem essa corrente. Essas parcerias podem
contribuir no processo de promog¢do da imagem da Associagdo Lar Sao Francisco a adquirir mais
recursos € novos equipamentos de comunicagao (computadores, cadmeras fotograficas, etc).

A crescente participagdo do Terceiro Setor no que tange a agenda social global tem exigido
uma maior profissionalizagdo por parte dos agentes atuam neste seguimento, especialmente no que
se refere ao desenvolvimento de projetos para captacao de recursos. Nao ao acaso, este setor tem se
tornado um terreno fértil e promissor aos profissionais de comunicacdo, cujo trabalho deve

vislumbrar uma sociedade mais justa e solidaria.
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