eod 2, COm

Assessoria de Comunicagdo Empresarial e Institucional

O RADIO COMO DISPOSITIVO DA ASCOM: POTENCIALIDADES E

DIFICULDADES!

Maria Jos¢ MARCONCINE?
Marcos Fabio Belo Matos®
Universidade Federal do Maranhao, Imperatriz, UFMA

RESUMO

A proposta desta pesquisa € verificar se as assessorias de comunicacdo, localizadas na cidade de
Imperatriz, Maranhao, utilizam o radio para a divulgacao das acdes dos seus assessorados, uma vez
que nas emissoras da cidade foi constatada uma auséncia de programas exclusivamente
radiojornalisticos. Para a selecdo dos entrevistados, por meio de pesquisa qualitativa, foi tomado
como base o artigo de conclusdo de especializagdo em Assessoria de Comunicagdo: “Carreira e
Trabalho. Quem ¢ o assessor de Imprensa de Imperatriz (MA)?”, escrito pela jornalista e
pesquisadora Jordana Fonseca Barros, em 2017. No artigo, sao catalogadas 22 assessorias dentro de
empresas publicas, privadas e de terceiro setor, na cidade de Imperatriz. Partindo desse niumero e,
para efeito de amostragem, foram selecionadas oito empresas, o que corresponde a 34% do universo
citado na pesquisa de Barros (2017). Foi enviado um pequeno questionario, por e-mail, aos
responsaveis pelas assessorias de comunicacao das oito empresas publicas, privadas e de terceiro
setor selecionadas. De acordo com o resultado da pesquisa, foi constatado que o radio ainda ¢
utilizado rotineiramente pelas assessorias, apesar de toda a modernizacdo do sistema digital e das
novas ferramentas de midia, pelo seu poder de penetracao, baixo custo ¢ alcance do publico-alvo,

seguindo as conceituagdes de Ortriwano (1985), que classifica o radio como veiculo privilegiado,
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por suas caracteristicas: linguagem oral, penetracdo, mobilidade baixo custo, imediatismo,

instantaneidade, sensorialidade e autonomia.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Comunicagdo; Radio; Jornalismo; Imperatriz.

Radiojornalismo.

ABSTRACT

The proposal of this research is to verify if the communication offices, located in the city of
Imperatriz, Maranhao, use the radio for dissemination of their advisors actions, since in the city's
broadcasters an absence of exclusively radio news programs has already been verified. For the
selection of the interviewees, by means of qualitative research, the article of conclusion of
specialization in Communication Consultancy was taken as basis: " Carreira e Trabalho. Quem ¢ o
assessor de Imprensa de Imperatriz (MA)?", written by journalist and researcher Jordana Fonseca
Barros, in 2017. In this article, 22 press offices within public, private and third sector companies are
listed under Imperatriz. Based on this number and for sampling purposes, eight companies were
selected, which corresponds to 34% of the universe cited in the Barros (2017) survey. A short
questionnaire was sent by e-mail to those in charge of communication advisory services in the
selected public, private and third sector companies. According to the survey results, it was found
that traditional radio is still routinely used by the advisory services, despite all the modernization of
the digital system and the new media tools, due to its power of penetration, low cost and reach of
the target audience, following the concepts of Ortriwano (1985), who classifies radio as a privileged
vehicle, due to its characteristics: oral language, penetration, low cost mobility, immediacy,

instantaneity, sensoriality and autonomy.

KEYWORDS: Communication Consulting; Radio; Journalism; Imperatriz; Radiojournalism.
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Introducao

O segmento das assessorias ¢ o mercado que mais emprega jornalistas no pais, segundo
dados do Manual de Assessoria de Comunicacao da Federacdo Nacional dos Jornalistas — Fenaj
(2007). Na cidade de Imperatriz, Maranhdo, o nimero de jornalistas atuando em assessorias
também esta crescendo, de acordo com informagdes da pesquisadora Barros, em estudo publicado
em 2017.

Segundo Barros, o que possibilitou a criagdo e expansao do mercado das assessorias foi a
implantagao do curso de Comunicagdo Social com habilitagio em Jornalismo, da Universidade
Federal do Maranhao, no ano de 2006, na cidade de Imperatriz, Maranhdo. Houve um crescimento
significativo no setor e, para atender a esses profissionais, foi ofertado em 2016, o curso de pos-
graduacao Latu Sensu da UFMA: Assessoria de Comunicagdo Empresarial e Institucional. A
segunda turma da especializa¢do iniciou em 2018, agregando profissionais de varias outras areas,
além de jornalistas de Imperatriz e de cidades circunvizinhas.

Apesar do crescimento no setor de jornalismo, identificou-se, em um relatorio feito em
2016, pelas pesquisadoras Sousa e Macedo, que as emissoras locais de radio, em Imperatriz:
Mirante FM, Nativa FM, Terra FM, FM Gospel, Difusora Sul FM, Missao FM Comunitaria e
Maranhao do Sul FM Comunitaria ndo produzem a quantidade de noticiosos exigidos por meio da
Lei n® 4.117, de 27 de agosto de 1962. Segundo as pesquisadoras, as emissoras ofertam
programacao musical e, em algumas, leem-se recortes de noticias provenientes de sites, de releases
de assessorias, ou textos comprados de agéncias de noticias.

Outra constatacdo das pesquisadoras ¢ de que as noticias compradas por meio de agéncias
seriam de ambito nacional e ndo local.

Motivada por esse cenario, de auséncia de programas jornalisticos locais nas emissoras de
radio, foi realizada uma pesquisa qualitativa para verificar se o veiculo ¢ utilizado pelas assessorias

de Imperatriz, na divulgag@o das ag¢des dos seus assessorados e com qual frequéncia ele € utilizado.

No radiojornalismo presente nas emissoras radiofénicas do Sul do
Maranhdo, sobressai a reproducdo de informacdes noticiosas buscadas em
sites, blogs, agéncias de noticias radiofonicas, WhatsApp, entre outros. Um
fator decorrente do pequeno numero de profissionais, falta de investimento
na produgdo de noticias, auséncia de estrutura fisica e equipamentos
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necessarios para dar suporte aos poucos profissionais que tentam fazer
coberturas jornalisticas, a questdo da qualificacdo, entre outros fatores que
desencadeiam a veiculagdo de contetidos, em sua maioria, voltados para
acontecimentos nacionais, deixando questdes locais e regionais em um plano
secundario. (BRITO, 2017, p.22).

Foi constatado, no entanto, por meio da pesquisa, que o radio continua forte dentro das
assessorias, por conter aspectos como rapidez, acessibilidade nas comunidades mais afastadas e pela
oralidade, que permite alcangar um numero maior de pessoas.

O radio ¢ um veiculo que também precisou se adaptar as novas tecnologias, reinventando-se
sem perder suas caracteristicas como meio de comunicagdo de massa rapido, acessivel e eficaz. Ele
passou por inimeras adaptacdes, fortalecendo ainda mais a interatividade com os ouvintes, que foi o
grande achado das emissoras radiofonicas.

Hoje, o sistema digital modernizou toda a estrutura das emissoras de radio, desde os
equipamentos as programacdes. As entrevistas € noticias acontecem em tempo real, por meio da
internet, dando ainda mais agilidade as informagdes e com participacdo maior dos ouvintes por
meio das redes sociais, sites e do Twitter, com o uso de novos formatos de linguagem e
caracteristicas diferenciadas, como os podcasts, que fornecem conteudos sob demanda, podendo ser
ouvidos a qualquer hora, em qualquer lugar.

O radio agrega ideias e promove discussdes. Segundo McLuhan (1974, p. 6), cada mudanca
na tecnologia, em suas diversas etapas, tem como consequéncia mudangas na estrutura da
sociedade, “(...), pois o surgimento de uma tecnologia nao ocorre por uma tentativa isolada do
desenvolvimento técnico em si, mas sim por uma tentativa de transformar, reproduzir, € documentar
as experiéncias do homem”. McLuhan classificou o radio como “meio quente” por fornecer
envolvimento completo de um s6 sentido, no caso, o auditivo.

Para a producdo do artigo foram realizadas pesquisas bibliograficas e de campo. Em um
primeiro momento foi feita a recolha de bibliografias em livros e artigos, a partir das quais foram
efetivadas analises, anotacdes e fichamentos. Também foi realizada uma entrevista qualitativa (via
e-mail) com os responsaveis pelas assessorias de comunicagdo selecionadas, de empresas publicas,
privadas e de terceiro setor. Segundo Moreira (2012) a pesquisa qualitativa ¢ uma metodologia de

carater exploratdrio, a partir da qual se fazem interpretacdes baseadas na subjetividade das pessoas
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estudadas. As conclusdes sdo baseadas em pequenas amostras obtidas por meio de entrevista
estruturada.

No questionario, foram abordadas trés questdes: a utilizagdo do radio como meio de
divulgacao de informacdes dos assessorados e frequéncia, vantagens, desvantagens e relatos de
experiéncias positivas ou negativas com a utilizagdo do veiculo. Para isso, fez-se necessario
primeiramente criar um critério de selecdo de algumas assessorias, na cidade, para, entdo,
determinar quantas assessorias fariam parte da pesquisa. Para esta selecdo, foram tomados como
base os dados do artigo: “Carreira e trabalho. Quem ¢ o assessor de comunicacao de Imperatriz —
MA?”, escrito pela jornalista e pesquisadora Jordana Fonseca Barros, publicado em 2017. Nele sao
catalogadas 22 assessorias de empresas publicas, privadas e de terceiro setor, em Imperatriz. Para
efeito de amostragem, selecionamos oito dessas empresas, que correspondem a 34% do universo
citado na pesquisa.

O inicio deste artigo aborda o radio como dispositivo de comunicag¢do, a segunda parte
mostra o mercado das assessorias de comunicacdo na cidade de Imperatriz e, na terceira parte,
constatamos o uso frequente do radio pelas assessorias de comunicacdo de Imperatriz, questao

central deste trabalho.

1 O radio como dispositivo de comunicacio

O radio, veiculo centendrio que ja esteve nas salas das familias brasileiras, consideradas
“lugares de honra”, hoje ¢ ouvido nos carros, computadores ¢ aparelhos celulares. E um veiculo
com caracteristicas proprias e linguagem diferenciada de outros meios de comunica¢do. Também
por sua oralidade, consegue ser inserido na rotina das pessoas, atingindo todos os niveis
socioculturais, como registra Sampaio (2008, p. 42): “(...) sendo essencialmente oral, ela [a
oralidade] estabelece certo didlogo mental entre emissor e receptor. Mas para que esse fluxo
comunicativo se realize had certas regras que ndo podem ser desprezadas [...] Essas regras sdo
simplicidade, corre¢do e seriedade”.

Ainda que a era tecnologica tenha mudado héabitos e costumes, o radio conseguiu reinventar-

se e continuar sendo utilizado. Grande parte das emissoras de radio, hoje, exploram todos os
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recursos tecnolégicos, encontram-se conectadas a internet e usam as redes sociais como uma linha
direta de interagdo com os ouvintes, que sao pegas fundamentais dentro das programacgdes.

O radio pode ser um agente transformador, capaz de revolucionar costumes ¢
mobilizar a comunidade. Gente que, apesar do toque imposto pela maquina
e, também, pelo telefone enxerga no ouvinte um parceiro na construgdo da
noticia. Sabe que este ndo ¢ apenas um consumidor. E um cidaddo. E como
tal tem de ser respeitado (JUNG, 2004, p. 9).

3

O veiculo tem caracteristicas proprias. E um meio rapido, acessivel as comunidades mais
afastadas, que divulga os fatos no momento em que acontecem, possuindo relevante fungao social,
j& que, por meio da sua oralidade, alcanga um numero maior de pessoas, de diferentes idades e
niveis socioculturais, com linguagem simples e objetiva.

Dos meios de comunica¢do em massa, o radio ¢ o mais privilegiado, por suas
caracteristicas intrinsecas. Entre elas podemos destacar: linguagem oral,
penetracdo, mobilidade sob o ponto de vista do emissor ¢ do receptor, baixo
custo, imediatismo, instantaneidade, sensorialidade e autonomia
(ORTRIWANO, 1985, p. 78).

Além de todas as suas caracteristicas, o radio encontra-se mais abrangente, tornou-se um
radio expandido, “conceituado pelo professor doutor e pesquisador da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom) Marcelo Kischinhevsky no livro Radio e
midias sociais: mediacdes e interagdes radiofonicas em plataformas digitais de comunicagao ”,
objeto de resenha da pesquisadora Izani Mustafa (2017, p. 218).

Essa expansdao esta presente em canais de TV por assinatura, na internet por meio de
webrddios e podcastings, que, segundo Ferrareto (2001, p.23) transforma-se em um “(...) meio de
comunicacdo que utiliza emissdes de ondas eletromagnéticas para transmitir a distdncia mensagens
sonoras destinadas a audiéncias numerosas”.

Visto, agora, como uma linguagem comunicacional especifica no modo de
combinar a voz na forma da fala, a musica, os efeitos sonoros e o siléncio, 0
rddio espraia-se para além de sua forma hertziana tradicional, sem, no
entanto, abandona-la. (FERRARETO, 2020, p. 2).

Uma pesquisa realizada no Brasil, em 2019, pela empresa de midia Kantar IBOPE Media,
em 13 regides metropolitanas do pais, onde ha aferi¢do, mostra que “o radio alcanca 83% dos
brasileiros”, sendo mais popular entre os jovens. “O estudo reforca a relevancia do rddio enquanto
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L, 1. . . . . 4 . , . ,
midia, assim como o impacto do meio na vida das pessoas”. A “pesquisa ¢ feita anualmente e esta
em sua 6° edicdo.

O audio ¢ uma das primeiras coisas que experimentamos na vida, quando
ainda estamos no ventre de nossas mdes. Em um mundo cada vez mais
tecnologico e influenciado por algoritmos, o &udio mantém a capacidade de
nos humanizar e é importante entender isso para explora-lo e valoriza-lo. E ¢é
no audio que o radio vive e se recria todos os dias. (VOGEL, MELISSA,
KANTAR IBOPE Media, 2019).

Ainda de acordo com a pesquisa, o dudio estd presente na vida das pessoas como forma de
comunicacao, seja para ouvir musica, utilizando streaming ou como meio de informag¢ao pela radio
web. O tempo médio para essas atividades € de 4h33min didrios, representando 20% do dia.

A pesquisadora Rachel Severo Alves Neuberger afirma que, apesar de muitos considerarem
a extingdo da radio AM devido as novas tecnologias e desinteresse do publico jovem, quase duas
mil estagdes no Brasil ainda usam esse tipo de transmissdo, porque consegue atingir quase a
totalidade do territdrio nacional, sendo considerado um dos veiculos de maior credibilidade no pais

(NEUBERGER, 2012, p.85).
2. O mercado das assessorias de comunicacio em Imperatriz

O segmento das assessorias ¢ o mercado que mais emprega jornalistas no pais, segundo
dados do Manual de Assessoria de Comunicacdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas — Fenaj
(2007). A atividade foi criada nos Estados Unidos pelo jornalista Ivy Lee para melhorar a imagem
das instituicdes e chegou ao Brasil apos a queda do Regime Militar, nos anos 1980. O regime
democratico deu ao jornalista uma maior importancia na sociedade, que, por sua vez, comegava a
exigir respostas, € as empresas comecavam a sentir necessidade de prestar contas de suas agdes a
sociedade.

E é nesse contexto que o jornalista que atua em “assessoria de imprensa
passa a exercer um papel essencial, pois € ele o profissional capacitado a
preencher as lacunas entre os poderes publicos, a iniciativa privada e o
terceiro setor com os meios de comunica¢do e, consequentemente com a

4 Disponivel em: https:/bit.ly/3083vtu
* E composta somente por jornalistas, que elaboram releases, pautas, noticias, orientando como se relacionar com a
midia.
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propria sociedade. O assessor de imprensa atua como interlocutor entre esses
segmentos, que, agora ndo mais podem se abster de informar e responder aos
anseios da sociedade. (MANUAL DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO
- FENAJ, 2007, p.5).

Atualmente, as empresas ¢ institui¢des dificilmente trabalham sem o apoio das ®assessorias
de comunicacdo, com os objetivos de fortalecerem suas marcas, divulgarem acdes e lidarem com o
publico, seja ele interno ou externo, gerando contetdos por meio de produtos e/ou servigos.

Durante suas rotinas, as assessorias dispdoem de uma série de ferramentas, de acordo com a
situacdo e com o seu cliente assessorado, utilizando diversos veiculos de comunicagdo. Sao
considerados produtos e servicos de uma Assessoria de Comunicacdo: acompanhamento de
entrevistas, administragdo do setor, apoio a eventos, apoio a outras areas (roteiro audiovisual,
producdo de folders, publicidade institucional, lancamento de produtos ou servigos), arquivo de
materiais jornalisticos, atendimento a imprensa, avaliagdo dos resultados, banco de dados,
capacitacao de jornalistas, clipping eletronico, fotos, jornal mural, levantamento de pautas, manuais,
plano de comunicacdo, plano de divulgagdo, presskit, releases, site, sala de imprensa, textos em
geral, media training, comunicagdo interna, veiculos jornalisticos institucionais (informativos,
house organ, video-jornal, boletim digital, rddio interna). Sdo inumeras as possibilidades de
produtos de comunicacdo para os mais diferenciados publicos e utilizando diferentes veiculos de
comunicacao: emissoras de televisao, de radio, jornais impressos, internet.

As tecnologias digitais que reunem diversos meios mudaram os perfis dos assessores de
comunicacao. Hoje, os profissionais da area precisam conhecer ¢ dominar os recursos tecnologicos
disponiveis. A assessoria deve trabalhar de forma integrada a outros setores como o marketing, por
exemplo, na obtengdo de bons resultados. Em um mundo conectado, ¢ necessaria a implementagao
de técnicas de marketing digital, como SEO e link building. Os contetdos relevantes devem ser
pensados além do tradicional release, devem ser criativos, visualmente atraentes e hospedados nas
plataformas adequadas ao publico-alvo: fotos, videos curtos, textos com hiperlinks, infograficos,

podcasts, audio-releases sdo opcdes de recursos para atingir um publico que ¢ bombardeado

6 - . , . ~ o eire . . . ~ PR

E composta de um profissional para cada 4rea da comunica¢ao: publicitario, jornalista, designer, relagdes publicas,
social media, marqueteiro, que trabalham de forma aprofundada em beneficio do seu assessorado, que vai além das
fungdes da assessoria de Imprensa.
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diariamente por todos os lados com inimeras informagdes, por meio de variadas plataformas na

internet.

3 A utilizacio do radio pelas assessorias de comunicacao de Imperatriz

A pesquisadora Nayane Rodrigues Brito mapeou os veiculos de comunicagdo radiofonicos,
na regido Sul do Maranhdo, para a dissertacao de conclusdao de mestrado em Jornalismo: “Panorama
do radiojornalismo nas emissoras radiofonicas do Sul do Maranhdo — mapeamento, rotinas
produtivas e produtos jornalisticos”, em 2017. A pesquisadora abrangeu uma area que corresponde
a 44% do territorio maranhense, visitando as emissoras de radio em seus respectivos municipios,
observando suas rotinas produtivas. Das 61 emissoras radiofonicas mapeadas, foram formados
grupos, dentro das caracteristicas de programagao das emissoras. De acordo com as tabelas feitas
pela pesquisadora, observam-se, no primeiro grupo, as emissoras que nao produzem programas
informativos e, no segundo grupo, as emissoras que veiculam informagdes que nao sao produzidas

pelas emissoras de radio.

Grupo 1 - Auséncia de programas informativos.

Radio Jitirana, Radio Alternativa, Radio Esperanca (Buritirana), Radio Mania, Radio Boas Novas,
Radio Renascer, Radio Azeitdio FM Boa Noticia, Radio Cidade (Lajeado), Radio Difusao FM,
Radio Jovem, Radio Lider, Radio Montes Altos FM, Radio Mirante FM, Radio Terra, Radio Rio

Farinha.
Grupo 2 - Programas radiojornalisticos ndo produzidos na radio.
Réadio Mirante AM, Radio Regional, Radio Cidade (Itaipava do Grajau), Radio Ecos Vida, Radio

Rio Neves, Radio Sao Francisco, Radio Antena 10, Radio Brejao FM, Réadio Cidade (Fortaleza dos

Nogueiras), Radio Primavera, Radio Liberdade (Estreito), Radio Fronteira, Radio Boa Noticia.
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Sobre a produgdo de noticias locais pelas emissoras visitadas, a pesquisadora faz a seguinte

radiografia:

No radiojornalismo presente nas emissoras radiofonicas do Sul do Maranhdo,
sobressai a reprodugdo de informagdes noticiosas buscadas em sites, blogs,
agéncias de noticias radiofonicas, WhatsApp, entre outros. Um fator decorrente do
pequeno numero de profissionais, falta de investimento na produgdo de noticias,
auséncia de estrutura fisica e equipamentos necessarios para dar suporte aos poucos
profissionais que tentam fazer coberturas jornalisticas, a questdo da qualificagdo,
entre outros fatores que desencadeiam a veiculagdo de conteidos, em sua maioria,
voltados para acontecimentos nacionais, deixando questdes locais e regionais em
um plano secundario. (BRITO, 2017, p.22).

Dentro desta realidade, da auséncia de programas radiojornalisticos locais e/ou regionais, foi
uma surpresa a constatagao da utilizagdo do rddio como ferramenta diaria das assessorias.

A pesquisadora Barros, no artigo ja citado, cataloga 22 assessorias de comunicagdo, de
empresas publicas, privadas e do terceiro setor, atuantes na cidade de Imperatriz.

Como resultado deste mapeamento, chegou-se a lista com 38 profissionais que
atuam em 22 organizagdes, entre orgdos publicos (Executivo e Legislativo),
politicos, Ministério Publico, empresas de comunica¢do que prestam o servigo,
empresas privadas que contam com assessoria propria, instituicdes representativas
e de ensino superior (BARROS, 2017, p.6).

Veja abaixo, a reproducao do quadro 01, da lista de empresas que possuem assessorias de
comunicacao em Imperatriz. O quadro da pesquisa faz parte do artigo “Carreira e trabalho. Quem ¢ o

assessor de comunicagdo de Imperatriz — MA?” (2017).

Organizacao/Pessoa Tipo empresa N° de profissionais
01 Prefeitura Publica 10
02 Secretaria do Estado da Infraestrutura Publica 01
03 Ministério Publico Estadual Publica 01
04 Camara Municipal Publica 05
05 Cemar Privada 01

10
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06 Suzano — Papel e Celulose Privada 01
07 Deputado Léo Cunha Publica 01
08 Deputado Marco Aurélio Publica 01
09 Sinproesemma Terceiro Setor 01
10 Fiema Terceiro Setor 01
11 Sebrae Terceiro Setor 01
12 ACII Terceiro Setor 01
13 Unisulma Privada 01
14 Fest Privada 01
15 Ceuma Privada 01
16 UEMASUL Publica 01
17 UFMA Publica 01
18 CDL Terceiro Setor 01
19 Tocantins Shopping Privada 01
20 Palavra Comunicagao Privada 01
21 Canal Comunicagao Privada 01
22 9Talk Privada 03

A partir dos dados da tabela acima, foram entrevistados por e-mail, no periodo de 20 a 26 de
setembro de 2019, oito assessores (as) das seguintes institui¢cdes: Associacdo Comercial e Industrial
de Imperatriz (ACII), Prefeitura de Imperatriz, Canal Grupo, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), Suzano Papel e Celulose, Universidade de Ensino Superior do Sul

do Maranhdo (Unisulma), Secretaria de Estado de Infraestrutura do Maranhdo e Universidade
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Estadual da Regido Tocantina do Maranhdao (UEMASUL), totalizando uma amostragem de 34% do
total constante no artigo de Barros (2017), contemplando os trés setores: empresas privadas,
empresas publicas e empresas do terceiro setor, utilizando-se a metodologia da pesquisa qualitativa.

A metodologia da pesquisa de natureza qualitativa possui varias técnicas para coletar dados
importantes, baseadas em: observacdo participante, entrevista ¢ método da historia de vida. Foi
utilizada a técnica da entrevista, que nada mais € que uma conversa entre duas pessoas.
Conceitualmente, ela pode ser estruturada, ndo estruturada ou semiestruturada. Dentro da entrevista
estruturada, os participantes sdo pesquisados por meio de questionario unico.

Moreira (2002) aborda as caracteristicas basicas da metodologia qualitativa. Segundo ele, a
pesquisa qualitativa inclui: a) Foco na interpretagdo sob o olhar dos proprios participantes; b)
Enfase na subjetividade, na perspectiva dos entrevistados; c) Flexibilidade na condugdo da
pesquisa; d) O interesse € na pesquisa € nao no resultado; e) Preocupacdo com o contexto; f)
Reconhecimento da influéncia da pesquisa sobre a situagdo da pesquisa.

Infelizmente a pesquisa qualitativa ndo tem ainda o papel de destaque que deveria
ter. Muitos pesquisadores a evitam, em nome de uma pretensa neutralidade
cientifica e de um rigor metodologico mais proprio da ciéncia natural. Pela propria
natureza do conhecimento em ciéncias humanas e sociais e pela peculiaridade de
suas origens, a discriminagdo que possa existir contra a pesquisa qualitativa ndo
tem sentido algum (MOREIRA, 2002, p. 57).

Para todos os entrevistados foram enviadas, por e-mail, as seguintes perguntas:

1 - Vocé usa o radio como veiculo para divulgacdo dos trabalhos do seu assessorado? Em
caso positivo, com qual frequéncia? *Caso a resposta seja negativa, justifique.

2 - Quais as vantagens e desvantagens do uso do radio?

3 - Cite algumas experiéncias positivas e/ou negativas (resumidamente).

Os oito assessores foram undnimes nas respostas afirmativas em relagdo ao uso o radio com
frequéncia. Apenas um, dos oito entrevistados, afirmou utilizar o veiculo esporadicamente.

O jornalista Guilherme Barros ¢ responsavel pela assessoria da Associagdo Comercial e
Industrial de Imperatriz (ACII), entidade fundada em 1960 e formada por empresarios que
trabalham visando ao desenvolvimento do comércio da cidade de Imperatriz. Barros reconhece o

radio “como um canal de grande difusdo e de extrema relevancia” e seu assessorado, inclusive,
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possui um programa semanal de radio, além de participar de varias entrevistas nas emissoras da

cidade.

O radio possui um publico cativo, os programas de radio de longa data sdo grande
prova disso. Conseguem se manter na grade de programagdo através dos anos, com
patrocinio e audiéncia. Uma das vantagens do trabalho com o radio ¢é a praticidade
e o custo, em relagdo a televisdo. Reforcando que essas caracteristicas nao
diminuem o impacto/alcangabilidade do meio. Nossas experiéncias com o radio sdo
bem positivas (BARROS, Guilherme, 2019).

A assessoria, composta por trés pessoas, produz e apresenta o programa de radio “A hora do
empreendedor” para a Associacdo Comercial e Industrial de Imperatriz, que ¢ veiculado uma vez
por semana, aos sabados, em uma radio local: a Lider FM 102,9. De acordo com Barros, trés
pessoas da equipe de comunicagao se revezam na producao e apresentacao do programa.

A linguagem radiofonica ¢ diferenciada se comparada aos demais veiculos de comunicacao,
como a da televisao, por exemplo. Ela ¢ simples e coloquial e, por estes motivos, o radio consegue
ser inserido no cotidiano das pessoas.

Respondendo sobre as desvantagens do uso do radio, Barros acredita que uma delas € o fato
de apenas uma parcela do publico ser atingida, por preferir outros veiculos de comunicagao.

Seja por preferir TV, ou por usar exclusivamente o celular como meio de
informacdo. Mas a isso estdo sujeitos todos os outros meios, como o
impresso e parte da Web também - j4 que por estar na internet ndo significa
necessariamente que aquele individuo sera alcangado. (BARROS,
Guilherme, 2019).
O Social Media da prefeitura de Imperatriz, Elton Sousa Sales, informou que todo o material
produzido pela assessoria ¢ enviado diariamente para as emissoras de radio, como sugestdo de pauta
e possiveis entrevistas.

O objetivo ¢ nao ficar dependendo exclusivamente dos conteudos
espontaneos. A vantagem ¢ que a radio continua sendo um veiculo de
comunicacao de grande alcance, e também ¢ de facil segmentagdo, o que
permite atingir determinados publicos (SALES, Elton, 2019).

Para Sales, um dos pontos positivos ¢ a proximidade que o radio proporciona entre o
assessorado e o publico. E a desvantagem em utilizar o veiculo ¢ a perda de audiéncia nos ultimos

tempos, principalmente pela potencializagdo das redes sociais. Apesar disso, segundo ele, “até o
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momento, nesses quase trés anos de gestdo, ndo tivemos experiéncias negativas com radio”
(SALES, Elton, 2019).

Jung (2005, p. 32) mostra essa relagdo de proximidade e de cumplicidade entre locutor e
ouvinte, porque, segundo ele, o radio fala com cada pessoa de forma particular e ndo coletivamente.
“A expressao ‘falar ao pé do radio’ transformou-se em lugar comum, mas reproduz bem a sensacdo
de quem esta a frente do microfone contando historias do cotidiano™.

A coordenadora de assessoria de Imprensa e monitoramento de midias, da Agéncia de
Comunicagao Canal Grupo, empresa que atua ha 20 anos no mercado publicitario, Karlanny Costa
Farias, disse que tem no rddio um dos grandes aliados para divulgacdo das agdes de um dos seus
assessorados, que sempre tem bom retorno e 'feedback do piblico no que diz respeito as a¢des
realizadas pela *Companhia Enérgica do Maranhdo (Cemar), em Imperatriz e regido.

E comum encontrarmos em eventos populares realizados pela empresa,
moradores que foram porque "ouviram no radio" falar a respeito. Programas
de eficientizagdo energética, por exemplo, ganham mais visibilidade
também. (FARIAS, Karlanny, 2019).

Sobre as experiéncias negativas, Farias relata que, em algumas vezes, o veiculo ¢ usado de

forma indevida pelos ouvintes.

As vezes encontrarmos ouvintes que estio com algum problema ou fazendo
reclamacdes rapidas (e as vezes até meio rasas) € que enxergam nos
programas de radio um canal de atendimento, deixando assim, de usar os
canais oficiais que a empresa disponibiliza gratuitamente para tal finalidade.
(FARIAS, Karlanny, 2019).

Para a jornalista Roseane Cardoso de Sousa, assessora de Comunicagdo do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), entidade sem fins lucrativos, nos
municipios de Imperatriz e Acailandia, o radio ¢ utilizado para estratégias de divulgacdo especificas

da instituicao, como em pré-inscrigdes, mobilizagao de cursos e capacitagdes diversas.

De forma geral, a venda de cursos e divulgacdo de pré-eventos funciona
muito bem no radio e gera bons retornos de interessados. Além de boletins ja
utilizados em alguns programas de radio que sempre repercutiram bem.
Nesses boletins semanais, nossos colegas da radio divulgavam nossas notas
enviadas como oportunidades de qualificagdo e até oportunidade de

” Feedback é uma resposta a um estimulo e utilizada como forma de avaliagdo.
8 Hoje, a Companhia Energética do Maranhdo atende pela marca: Equatorial Energia Maranhao.
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emprego, como divulgacdo de edital de selegdo de candidatos para atuarem
em projeto de inovagdo, por exemplo. Divulgamos muitas solugdes das
institui¢des, atividades dos projetos e outras agdes, mas no radio
concentramos mais a divulgacdo das agendas de capacitagdes e outras
oportunidades de negocios (SOUSA, Roseane, 2019).

O uso do radio ¢ de extrema importancia, com penetracdo muito forte, alcangando o publico-
alvo, no caso das acdes realizadas pelo Sebrae, que acontecem em zonas rurais dos municipios,
conforme explicado por Sousa.

Fizemos divulgagdo da programagdo do seminario de Negocios Rurais para
geracgdo de interesse na inscri¢do. Apos a entrevista, varias pessoas foram se
inscrever e informaram que ficaram sabendo pelo radio. Nas agdes do
agronegdcio tem uma penetracdo muito forte. A ida as radios reflete a
necessidade dos publicos que se quer atingir (SOUSA, Roseane, 2019).

A fabrica Suzano Papel e Celulose, inaugurada em 2014, em Imperatriz, utiliza o raddio por
acreditar no potencial e alcance para seu publico, que abrange, principalmente, comunidades rurais,
segundo informou a assessora de Marca, Glaucia Dias.

Normalmente temos de duas a trés campanhas anuais. O radio pode se
complementar a outras atividades e acompanha as pessoas em multitarefas
como dirigindo o carro, em casa, no trabalho (ndo depende de outros
sentidos). O radio chega nas comunidades mais distantes por um custo baixo
(sem necessidade de internet e/ou parabdlica); possui investimento mais
baixo (producdo e valor de inser¢@o); e agilidade. Pela producao ser simples,
conseguimos inserir uma mensagem de forma répida. (DIAS, Glaucia,
2019).

Dias utiliza ainda o radio corporativo para se comunicar com o publico interno, uma
estratégia eficiente, com autonomia de contetido e comunicacao direta.

Como também temos que nos comunicar com nosso publico interno
(colaboradores), temos uma radio interna para os que trabalham nas
plantagdes de eucalipto. A radio leva informacdes da empresa intercaladas
com programacao musical. (DIAS, Glaucia, 2019).

Sobre as desvantagens do uso do veiculo, a assessora afirma que se preocupa com a clareza
da mensagem, por ser utilizada apenas a oralidade.

Ja que s6 explora a audi¢@o, uma experiéncia negativa ¢ quando ndo fomos
muito concisos na mensagem, trazendo muita informac¢do em pouco espaco
de tempo (DIAS, Glaucia, 2019).
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O assessor de Comunicagdo da institui¢do privada Unidade de Ensino Superior do Sul do
Maranhao (Unisulma), Raylson Lima, utiliza o rddio diariamente. Segundo Lima, a universidade
possui contratos com quatro emissoras locais: FM Terra, Cidade Esperanca, Mirante FM e Difusora
Sul, que divulgam ’spors institucionais e fazem leituras testemunhais com informagdes sobre a
universidade.

Em algumas cidades que vamos divulgar vestibular, basicamente nossa
midia é radio e carro de som, por ndo existir programacao local na TV e
baixa cobertura de internet. O radio é um veiculo segmentado, sabemos com
quem estamos nos comunicando. E uma midia mais barata do que TV e
investimento em impulsionamento em redes sociais (LIMA, Raylson, 2019).

J4

Para Lima, o radio tem a desvantagem se ser “um veiculo que precisa se reinventar, ainda ¢
muito limitado. Hoje basicamente ¢ ouvido no carro e, ndo ha métricas precisas de quanto ¢
ouvido”.

A secretaria de Estado de Infraestrutura do Maranhdao (SINFRA) tem muitas experiéncias
positivas com o radio, que ¢ utilizado rotineiramente, principalmente nas cidades do interior do
estado, segundo a assessora Janaina Lopes de Amorim.

Usamos nos finais de ano para fazer balango de todas as agdes da SINFRA e
em municipios onde ndo ha internet, como o municipio de Amarante, que
tem uma area rural gigantesca. Sempre que possivel quando o secretario vai
la& marcamos entrevistas. A vantagem ¢ exatamente essa, de se alcangar
locais aonde outros veiculos ndo chegam e a proximidade com o ouvinte,
que ¢ bem especifica da radio (AMORIM, Janaina, 2019).

Para o assessor da institui¢do publica da Universidade Estadual da Regido Tocantina do
Maranhdao (UEMASUL), Antonio Fabricio Evangelista Barbosa, o veiculo ¢ utilizado somente para
algumas entrevistas, e ndo de forma rotineira. Explicou que, geralmente as emissoras de radio
fazem parte da mesma rede de TV que utilizam o dudio das matérias televisivas para veicular como
sonoras no radio. Segundo Barbosa, utilizando o espaco da TV, automaticamente ha uma
divulgagdo nas emissoras de radio.

O réadio ¢ um canal de extrema importancia. E acessivel e tem um publico
fiel. As vantagens sdo essa abrangéncia de publico, o alcance, a rapidez. A

9 ;. . ~ T
Pega sonora com vozes e musica para veiculagdo no radio.
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desvantagem ¢é que hoje existem outros canais também rapidos e mais
utilizados para a divulgagdo, como o celular, por exemplo, que conecta todas
as redes sociais. O nosso publico formado em sua maioria por jovens tem
mais acesso a internet e por este motivo ¢ um dos canais mais utilizados pela
assessoria (BARBOSA, Antonio, 2019).

Barbosa afirmou ainda que as experiéncias com o radio foram positivas. E que, por algumas
vezes, foram enviados audios via WhatsApp como recurso, para divulgagdo em emissoras de radio

de outros estados.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado das assessorias de Comunicagcdo em Imperatriz ¢ promissor. A cada dia, mais
empresas se conscientizam da necessidade desse profissional. O assessor de Comunicagdo, hoje, vai
muito além dos releases diarios. Com as plataformas multimidias, o profissional adquire novas
habilidades e os veiculos tradicionais como o radio também se reinventam, conservando sua
caracteristica fundamental, que € a conversa simples e direta com o ouvinte, esteja ele em qualquer
lugar, a qualquer hora do dia ou da noite, estabelecendo uma relacdo de proximidade e de
cumplicidade, falando com cada pessoa de forma particular € ndo coletivamente.

O que pudemos verificar nesta investigagao ¢ que, apesar do uso das novas ferramentas
digitais que movem o mundo em tempo real, podcasts e inimeros aplicativos para downloads de
musicas, executados nos smartphones ¢ tablets, o radio ainda ¢ utilizado pelas assessorias de
comunicacao.

Os oito profissionais de assessoria de comunicacdo e imprensa entrevistados relataram
experiéncias positivas, afirmando a utilizagdo do veiculo rotineiramente, pelo seu grande alcance,
baixo custo e oralidade. Citaram ainda a fidelidade do publico, principalmente nas localidades das
zonas rurais dos municipios.

Dentre os pontos negativos relatados pelos assessores estdo as limitagdes do veiculo, visto
que nem todas as emissoras de radio estdo nas plataformas digitais, pouco espaco para se transmitir

mensagens longas, e preocupacdes em relagdo a compreensao da mensagem. Outra desvantagem foi
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associada ao frequente uso da internet e do celular exclusivamente como meio de informagao, o que
deixa o radio em posi¢do de midia secundaria (ou terciaria, em algumas vezes).

Apesar de alguns pontos considerados negativos pelos assessores, todas as instituigdes
afirmam que estdo tendo retorno com o uso do veiculo. Uma delas, inclusive, a ACII, produz um
programa de radio especifico e semanal para divulgar suas ac¢des na cidade.

Esse estudo concluiu que se mantém a importancia da utilizacdo do radio como veiculo de
massa dentro das assessorias. O veiculo possui credibilidade e fideliza ouvintes, com suas
caracteristicas proprias, chegando as comunidades mais distantes e, apesar do uso das novas
ferramentas digitais, ele continua sendo utilizado nas assessorias para divulgacao das agdes dos seus

assessorados.
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