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RESUMO

Os problemas relacionados ao saneamento bésico estao presentes em todo o Brasil,
apresentando-se de maneira mais intensificada na zona rural. A populagao rural
sofre com a auséncia de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario quando dispdem de algum sistema sofrem com a gestéo
inadequada. Sendo assim torna-se evidente a necessidade de alternativas que
gerenciem com eficiéncia os servicos de saneamento rural. Diante disso, 0 presente
trabalho visa investigar o Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar), como um
modelo de gestdo de saneamento rural, analisando a sua estrutura organizacional,
caracterizando a formacdo das associacdes comunitarias e identificando os seus
processos de capacitacdo social. Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica
de carater exploratério, a fim de fazer o levantamento do material bibliografico e
aprofundar os estudos a respeito do tema. Além disso foram realizadas entrevistas
como os Sisar do Ceara e Piaui, com o intuito de obter maiores esclarecimentos
acerca do funcionamento do Sisar, bem como obter dados mais recentes. Com isso
observou-se que o Sisar apresentou um grande avanco desde a sua criacdo e
funciona baseado na autogestdo, autossutentabilidade e no resgate a cidadania,
uma vez que a gestao € compartilhada com a comunidade, onde as associacdes e 0
operador local possuem suas atribuicdes. Essa divisdo de tarefas entre Sisar e
comunidade possibilita o perfeito funcionamento do sistema, pois cada um

exercendo seu papel de maneira adequada, o sistema se desenvolve com eficiéncia.

Palavras-chave: Saneamento rural. Autogestao. Associacdes comunitarias.



ABSTRACT

Problems related to basic sanitation are present throughout Brazil, presenting
themselves in a more intensified manner in rural areas. The rural population suffers
from the lack of provision of water supply and sewage services when they have a
system that suffers from inadequate management. Thus, the need for alternatives
that efficiently manage rural sanitation services becomes evident. In light of this, the
present work aims to investigate the Integrated Rural Sanitation System (Sisar), as a
model of rural sanitation management, analyzing its organizational structure,
characterizing the formation of community associations and identifying their social
empowerment processes. For this, an exploratory bibliographic research was carried
out, in order to survey the bibliographic material and deepen the studies on the
subject. In addition, interviews were carried out with the Sisar of Ceara and Piaui, in
order to obtain further clarification about the functioning of Sisar, as well as to obtain
more recent data. With that, it was observed that Sisar has made a great advance
since its creation and works based on self-management, self-sustainability and
rescuing citizenship, since management is shared with the community, where the
associations and the local operator have their duties . This division of tasks between
Sisar and the community enables the perfect functioning of the system, since each

one exercising its role in an appropriate manner, the system develops efficiently.

Keywords: Rural sanitation. Self-management. Community associations.
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1 INTRODUCAO

As questdes relacionadas com o0 saneamento mereceram a atengdo dos
seres humanos desde os primérdios j& que as populagdes tinham a necessidade do
abastecimento de agua, tanto para consumo proprio quanto para o desenvolvimento
de outras atividades como plantacdo, criacdo de animais e uso doméstico. Além
disso, a destinacdo do lixo também era necessaria, uma vez que sua disposi¢cao
inadequada pode causar disseminagdo de doencas e impactos ambientais. Sendo
assim, se fez necesséario o desenvolvimento de técnicas para obter 4gua potavel e
destino adequado dos residuos. Estas técnicas estdo relacionadas a ideia de
saneamento bésico.

O saneamento basico € o conjunto de procedimentos que visa melhorar a
qualidade de vida de uma populacdo, por meio de atividades como limpeza publica,
canalizacdo e tratamento de esgotos, abastecimento de agua, coleta e tratamento
de residuos solidos (HELLER; PADUA, 2010). Essas medidas contribuem
significativamente para o bem-estar das pessoas, pois auxiliam na reducédo da
mortalidade infantil, na prevencéo de doencas e na produtividade do individuo.

No Brasil, os servicos de saneamento sao garantidos pela Constituicdo
Federal de 1988 e, de acordo com a lei 11445/2007, englobam servicos de
instalacdes operacionais de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana,
manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais (BRASIL, 2007).

Segundo o Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR), o saneamento
na zona rural do Brasil apresenta situacdes de precariedade e auséncia de
atendimentos, que por sua vez causam impactos negativos na saude da populacéo
(BRASIL, 2019). Diante disso, se faz necesséario um sistema de gestdo de servigos
de saneamento rural, que identifiqgue, avalie e monitore as a¢des e servicos. Uma
possivel alternativa é o Sistema Integrado de Saneamento Rural (Sisar) que utiliza a
associacdo comunitaria na gestdo dos sistemas, buscando reduzir os custos e
viabilizando a gestdo dos mesmos.

O Sisar foi desenvolvido em 1996 a partir de uma parceria do Estado do
Ceara com o banco alemao Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), para atender as
comunidades rurais do Ceara que néo dispunham de um abastecimento de agua.
(CASTRO, 2015)



O Sisar € um modelo de gestdo que visa implantar servicos de abastecimento
de adgua e esgotamento sanitario na zona rural. De acordo com Alves e Araujo
(2016)

A estrutura administrativa do SISAR é composta por uma assembleia geral
(6rgdo maximo), um conselho administrativo, um conselho fiscal, com
participacdo da comunidade local, uma auditoria técnica (CAGECE) e uma
geréncia executiva composta pelas equipes de capacitagdo, da area
financeira e de manutencdo. Além disso, recebe assessoria técnica de
consultores contratados pelo KfW. (ALVES; ARAUJO, 2016, p. 80)

O Sisar utiliza um sistema de gestdo compartilhada, em que 0s servigos
simples de manutencéo ficam por responsabilidade da comunidade, ou seja, 0S
proprios moradores operam o sistema. Para isto, ha um processo de capacitacao
social para ajudar os moradores a solucionar problemas simples (MACEDO:;
ARAUJO; SOARES, 2018). Este modelo de gest&o pode ser replicado, ou seja, pode
ser aplicado em qualquer estado que possua as condicbes basicas para a
montagem da sua estrutura. O programa Sisar ja tem sido observado por instituicbes
nacionais e internacionais como um modelo de gestdo que pode ser replicado,
inclusive ja foi exportado para outras regides brasileiras e outros paises da América
Latina. (CASTRO, 2015)

E evidente que no Brasil existem grandes problemas relacionados ao
saneamento. Muitas localidades que dispdem dos servicos basicos, ndo possuem
um sistema de gestdo adequado, principalmente na zona rural. Logo, € importante
ter alternativas de gestdo que possam melhorar o gerenciamento dos servicos de
saneamento, principalmente na zonal rural, onde o acesso € menor. Diante disso, o
presente trabalho visa investigar o Sisar quanto a sua estrutura institucional e o seu
sistema de gestdo e operacdo, caracterizando a participacdo das associacdes

comunitarias e identificando as estratégias de capacitacédo social.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o Sisar como modelo de gestédo de servicos de saneamento.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um levantamento das localidades brasileiras que sdo operadas
pelo Sisar.

e |dentificar os tipos de estratégias de capacitacéo social realizada pelo
Sisar.

e Caracterizar a participacao das associacdes comunitarias no modelo de

gestao do Sisar.



3 JUSTIFICATIVA

O Brasil ainda tem um longo caminho pela frente quando se trata de garantir
acesso aos servicos de saneamento bésico a populacdo. Segundo o Instituto Trata
Brasil (2020), 83,62% dos brasileiros sao atendidos com abastecimento de agua
tratada, ou seja, quase 35 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a este servico
basico. No que diz respeito ao esgotamento sanitario, 53% dos brasileiros tém
acesso a coleta de esgotos, refletindo em quase 100 milhdes de brasileiros sem
acesso a este servico.

A situacdo do saneamento basico € precaria nas grandes cidades e na zona
rural o problema é ainda mais complexo. Segundo o Instituto Trata Brasil (2017) os
servigos na zona rural sédo insuficientes e muitas vezes inexistentes, principalmente
nos quesitos coleta de esgoto e tratamento de agua e, com a auséncia desses
servicos basicos, as populacdes residentes ficam expostas a condi¢des insalubres.

E importante ressaltar que muitas localidades ndo dispdem dos servigos
basicos de saneamento. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no componente esgotamento sanitario 54,2% dos domicilios rurais possuem
atendimento precério e 28,6% s&o considerados sem atendimento. Com relacdo ao
abastecimento de agua, 35,4% dos domicilios se encontram em situacao de déficit.
(IBGE, 2010)

Algumas localidades rurais que dispdem dos servicos basicos de
saneamento, sofrem com uma gestao inadequada destes servicos. No componente
abastecimento de agua, esse fator € perceptivel, pois nem sempre €& feito o
acompanhamento do tratamento da agua, a manutencdo dos equipamentos ocorre
de maneira ineficiente, uma vez que na maioria das vezes ndo ha estoque de
equipamentos, se fazendo necessario adquirir em outra cidade.

Diante dessa insuficiéncia nos servicos de saneamento, principalmente na
zona rural, torna-se necessario encontrar maneiras que promovam a saude publica e
melhore as condi¢fes sanitarias. Estas melhorias estdo estritamente relacionadas a
um modelo de gestédo eficiente, que forneca servicos de qualidade e possibilitem
uma melhor acessibilidade aos mesmos.

O Sisar possibilita a participacdo da comunidade desde a solicitacdo do
sistema até a sua construcao e operacao. A participacdo da comunidade local pode
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos e para a reducao dos custos,



pois a propria comunidade serd responsavel pela supervisdo de operacdo dos
sistemas e pelas manutencdes simples.

Segundo Castro (2015), € de suma importancia despertar nas pessoas um
processo de empoderamento, pois assim, terdo mais liberdade de participar
ativamente e decidir o futuro da sua comunidade. O sistema Sisar estimula da
populacéo local, o desenvolvimento da autossutentabilidade e da autogestéo, pois a
comunidade é responsavel pela operacdo e manutencdo do sistema, bem como a

conservagao.



4 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo abordados os estudos teodricos relacionados ao tema.

4.1 SANEAMENTO E QUALIDADE DE VIDA

Segundo a World Health Organization (WHO) “o saneamento € o controle de
todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos
nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social” (WHO, 2004 apud BOVOLATO,
2010, p. 01). De outra forma, pode-se definir o0 saneamento como sendo o conjunto
de medidas que visa melhorar a qualidade de vida da populagéo.

Os servicos de saneamento sdo essenciais na saude publica, pois a sua
auséncia ou insuficiéncia impacta de maneira negativa na saude da populacdo. O
impacto negativo deve-se as diversas doencas que tem relacdo direta com a falta de
saneamento como, por exemplo, a diarreia, a amebiase, doencas de pele, etc.
Segundo World Health Organization (2004), 1,8 milhdes de pessoas morrem todos
os anos de doencas diarreicas (incluindo célera), destes 90% s&o criangas menores
de 5 anos; 88% das doencas diarreicas séo atribuidas a inseguros abastecimentos
de agua, saneamento e higiene inadequados. Estes fatos ocorrem principalmente
em paises em desenvolvimento

Além de uma relacdo direta com a saude publica, o saneamento basico
também esta intimamente relacionado ao desenvolvimento. E perceptivel que a
populacdo dos paises mais desenvolvidos possui um indice maior de atendimento
dos servicos de saneamento. Com condicdes adequadas de saneamento, a
populacdo é mais saudavel, o que reflete em maior produtividade e
consequentemente, maior desenvolvimento econémico (HELLER, 1998).

No momento atual estamos passando por uma pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2 que acarreta a doenca que ficou conhecida como Covid-19. As
instituicbes de saude e organismos internacionais, baseadas em recomendacdes
cientificas, recomendam como prevencdo de contdgio que as pessoas lavem as
maos com frequéncia, higienizem os alimentos e as vestimentas, tomem cuidado
com o lixo gerado, dentre outras medidas, 0 que so reforca a importancia de termos
garantidos os servicos de saneamento, bem como a estreita relacdo do saneamento

com a saude da populacdo. Segundo World Health Organization (2020), uma das



principais recomendacbes para que haja uma diminuicdo na velocidade de
transmissao da Covid-19 € a higiene das méos e a limpeza ambiental.

Segundo Teixeira (2006 apud LIMA, 2017) a auséncia do saneamento basico
provoca grandes desvantagens para a saude publica, pois contribui para a
disseminacéao de doencas como diarreia, parasitoses intestinais e leptospirose. Esse
autor afirma que a auséncia do saneamento basico também afeta o sistema
educacional, pois o desenvolvimento intelectual das criancas afetadas € reduzido
devido aos quadros de diarreia e verminoses, por exemplo.

Os servicos de saneamento sdo primordiais para a promocdo da saude
publica e para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, pois se o
abastecimento de agua for realizado com qualidade e em quantidade suficiente, se
tivermos coleta e tratamento adequado de esgotos e residuos solidos e adequada
gestdo das aguas pluviais, certamente isso se constituird em um fator de prevencao
de doencas. Segundo Ribeiro e Rooke (2010), garantir o saneamento basico &
garantia também de economia, pois dados divulgados pelo Ministério da Saude
afirmam que para cada R$1,00 investido no setor de saneamento, economiza-se
R%$4,00 na area de medicina curativa.

Lisboa, Heller e Silveira (2013) afirmam que ha total necessidade de intervir
na defesa do meio ambiente, na melhoria das condigbes sanitérias e na promogao
da saude publica. Para isto, se faz necessario a implementacdo do planejamento
municipal de saneamento, a fim de buscar melhorias no atendimento dos servigos

prestados.

4.2 SANEAMENTO NO BRASIL

O saneamento no Brasil ainda esta muito aquém do que se espera para que
possa atender as necessidades da populacdo. Apesar de ser um direito garantido
constitucionalmente, muitos brasileiros ndo tém acesso a estes servicos basicos. A
inadequacdo ou a falta de saneamento, principalmente nas &reas pobres, pode
ocasionar doencas como a coOlera, dengue, diarreia e leptospirose. Segundo o
Instituto Trata Brasil, no ano de 2018 foram registradas mais de 230 mil internacdes
e 2.180 o6bitos em decorréncia de doencas por veiculacao hidrica.

Mota (2012 apud LIMA, 2017) afirma que nas sociedades primitivas as

maiores preocupacdes relacionadas as questbes de saneamento estavam logadas
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ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario. Mas com o crescimento da
populacdo e o aumento dos problemas ambientais, o saneamento passou a
abranger novas atividades que estao relacionadas a limpeza urbana e ao manejo de
aguas pluviais.

De acordo com a Lei 11.445/2007, as atividades bésicas de saneamento
atualmente envolvem abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais
(BRASIL, 2007).

Segundo a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) no Brasil, 45% da populagio
nao possui tratamento de esgoto (18% tem seu esgoto coletado e ndo tratado e 27%
nao possui coleta nem tratamento) (ANA, 2017), e segundo o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), quase 35 milhdes de brasileiros ndo tém
acesso ao abastecimento de 4gua tratada (BRASIL, 2018).

Os problemas de falta de servicos de saneamento estdo presentes em todo
Brasil e a regido Nordeste € uma das regides que mais sofre com isso. Segundo
dados do SNIS (2018), 74,2% da populagcédo nordestina tém acesso a rede de agua e
apenas 28% do esgoto é coletado, destes apenas 36,3% é tratado. Esta regido s6
apresenta indices melhores que a regido Norte, que por sua vez apresenta um
indice de apenas 10,5% de coleta de esgoto, 21,7% de tratamento e 57,1% de
abastecimento de agua.

O Instituto Trata Brasil (2017) afirma que dentre os estados que compdem a
regido Nordeste, o estado do Maranh&o apresenta o maior indice de internagdes por
doencas associadas a falta de saneamento, sendo um total de 42.188 internacdes.
Mostra também que 56,4% da populacédo tém acesso a agua e apenas 13,5% tem
seu esgoto tratado.

Dados do SNIS (2018) mostram que 91% da populacéo da regido Sudeste,
90,2% da regido Sul e 89% da regido Centro—oeste tém acesso a rede de agua.
Com relacédo ao quesito esgotamento sanitario, a regido sudeste supera a regiao Sul
e Centro-oeste, contendo 79,21% de coleta e 50,1% de tratamento, enquanto que as
outras duas regides no item coleta apresentam um percentual de 45,2% e 59,89%,
respectivamente. J& no quesito tratamento de esgoto a regido sul apresenta 45,4% e
a regiao centro-oeste 53,9%.

Apesar de grande parte da populacdo enfrentar problemas com a falta de

servicos de saneamento mencionados anteriormente, o saneamento basico € um
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direito garantido constitucionalmente a todos os brasileiros. O art. 23 da Constituicéo
Federal, no seu inciso IX, garante que “é competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios promover programas de construcéo de
moradias e a melhoria das condicBes habitacionais e de saneamento basico”.
(BRASIL, 1988).

Além de ser um direito garantido constitucionalmente, a Lei n® 11.445/07 em
seu art. 29, inciso |, afirma que a determinacdo de que 0s servicos de saneamento
devem ser prestados com base na universalizagdo do acesso (BRASIL, 2007).
Universalizar significa tornar acessivel a todos, sendo assim, todos os cidaddos
brasileiros tém direito a um servico de saneamento de qualidade para que possam

ter uma melhor qualidade de vida.

4.2.1 Saneamento na zonarural

Segundo o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), quase 30 milhdes de pessoas vivem na zona rural do pais, totalizando 8,1
milndes de domicilios nessas localidades (IBGE, 2010). Se as grandes cidades
sofrem com a auséncia ou condi¢cGes inadequadas de saneamento basico, na zona
rural este problema ainda é mais grave. (RESENDE; FERREIRA; FERNANDES,
2018)

Foram vérias as politicas publicas adotadas com relagdo ao saneamento nas
ultimas décadas, dentre elas pode-se citar o Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA) que, desde a sua instituicdo em 1971, teve como objetivo principal
expandir o sistema de abastecimento de agua, e em menor medida, o0 sistema de
esgotamento sanitario. As metas do Plano foram parcialmente alcancadas, pois
realmente houve uma expansédo na rede de abastecimento de agua e de esgoto,
porém aumentou as desigualdades no que se refere a condicfes sanitarias, pois
parte da populagcdo com menor poder econdémico, principalmente os residentes das
areas rurais, ndo foram beneficiadas com os objetivos do Plano. (BRITO et al., 2012
apud PORTO, 20186).

No ano de 2007 foi criada a lei 11.445/07 que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico e afirma que os servicos de saneamento devem ser

prestados com base na universalizacdo do acesso. Esta lei também afirma que a
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Unido devera elaborar um Plano Nacional de Saneamento Béasico (PNSB) que
abranja o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, 0 manejo de residuos
sélidos e o manejo de aguas pluviais (BRASIL, 2007).

Em 2008 foi iniciada a elaboracdo, prevista na Lei 11.445/07, do Plano
Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), que foi planejado e coordenado pelo
Ministério das Cidades. O PLASANB assume uma abordagem com énfase numa
visdo estratégica do futuro, sendo assim, devido ao grande déficit de cobertura dos
servicos de saneamento na zona rural, determinou a elaboragdo de um Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNSR) que atenda a populacao rural com vistas a
universalizacado do acesso (PORTO, 2016).

O inicio do processo de formulacdo do PNRS ocorreu em 2014 por meio da
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), que por sua vez era representante do
Ministério da Saude. A realizacdo do planejamento do Plano tomou como base as
diretrizes do PLANSAB e contou com participagdes colaborativas na esfera federal e
estadual. Além dessas participacdes houve o desenvolvimento de outras atividades
gue possibilitaram a fundamentacdo do processo de formulacdo do PNSR. Foram
realizados estudos de casos no ano de 2016, que possibilitaram conhecer os
diversos tipos de populacdes rurais e este contato direto com as comunidades
permitiu uma melhor compreensdo das reais condi¢cdes sanitarias da zona rural
(PNRS, 2019).

Conforme o PLANSAB (2013), o PNSR tem como objetivo melhorar os
servicos de saneamento para a populacéo rural e para as comunidades tradicionais,
por meio de financiamentos de servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e demais servicos que se enquadram na definicdo de saneamento basico
(BRASIL, 2013)

Brito et al. (2012 apud PORTO, 2016) demonstra os principais servigos do
PNSR afirmando que:

O Programa é voltado para as administragbes municipais, consoércios ou
prestadores de servicos publicos, instancias de gestao para o saneamento
rural, como cooperativas e associa¢gdes comunitaria, e visa a atender a
populacdo rural com o conjunto de acdes de saneamento basico. (BRITO et
al, 2012 apud PORTO, 2016, p. 11)

E sabido que embora haja investimentos do Governo Federal para com 0s
servicos de saneamento basico, ainda ha uma desigualdade do acesso a esses

servicos e a populacdo menos favorecida, é a populacao rural. Apesar de nos dias
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atuais, os servicos de saneamento apresentarem algumas melhorias quando
comparados ha alguns anos atras, o servico ainda é precéario. Segundo o PNSR
(2019), do ano de 1991 ao ano de 2010, o quesito abastecimento de agua na zona
rural apresentou um aumento, passando de 9% em 1991 para 28% no ano de 2010.
O PSNR também faz um comparativo quanto ao percentual de domicilios que

utilizam outras formas de abastecimento, como mostra a figura 01.

Figura 01 — Comparativo das formas de abastecimento de agua na zona rural brasileira

1991 2000 2010

55%
60%

POCO OU
NASCENTE

POCO OU

g el NASCENTE
NASCENTE

Fonte: PNSR, 2019

Analisando a figura acima, observa-se que a quantidade de domicilios que
utilizam poco ou nascente como forma de abastecimento de agua, diminuiu apenas
5% entre as duas décadas mencionadas e os domicilios que utilizam outra forma
passou de 31% em 1991 para 17% em 2010.

Entre os anos de 1991 e 2010, a situacdo do esgotamento sanitario
permanece inalterada, com a persisténcia das fossas rudimentares, como mostra a

figura 02 a seguir.
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Figura 02 — Comparativo da situacéo do esgotamento sanitario na zona rural brasileira

1991 2000 2010
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Fonte: PNSR, 2019

4.3 SISAR — UMA ALTERNATIVA DE SANEAMENTO PARA A ZONA RURAL

O Sisar é uma organizacdo nao governamental, sem fins lucrativos, que
surgiu em 1996 com sede da cidade de Sobral, por iniciativa do governo estadual
Ceard e da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), apoiados pelo
financiamento do banco alem&o Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) e pelo Banco
Mundial, para funcionar como um modelo de gestdo do meio rural (ROCHA, 2013).

Atualmente sdo oito Sisar no Estado do Ceara e um no estado do Piaui.
(ROCHA, 2013). Com esse modelo de gestdo a comunidade local se torna
responsavel pela operacdo e manutencao dos servicos de saneamento, a fim de que
eles se tornem mais eficientes e sustentaveis.

E importante mencionar que existe um sistema na Bahia que possui a mesma
esséncia, padrao de servico e linha de gestdo do Sisar. Este sistema é denominado
CENTRAL e foi criado um ano antes do primeiro Sisar do Ceara, também por meio
de um apoio financeiro do banco KfW (PASSOS, 2017).

O objetivo do Sisar é garantir a operacao e manutencao de sistemas de agua
e esgoto das localidades rurais que aderem a este modelo. Este sistema funciona de
maneira compartilhada, onde algumas atividades sao de responsabilidade do Sisar e
outras sao de responsabilidade da populacéo local.

Segundo Garrido et al. (2016 apud LIMA, 2017) o Sisar dedica-se as
manutengcdes mais complexas, a realizacdo de pequenas obras de expanséo,

faturamento e cobranca das tarifas e ao controle da qualidade da &gua. Ja as
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comunidades sdo responsaveis pelas manuten¢gdes mais simples, pela leitura dos
medidores, supervisdo da operacao dos sistemas e a entrega das contas.

Da mesma maneira que existe a divisdo de atividades, existe também a
divisdo de custos. O custo do Sisar abrange a logistica e todos 0s insumos de
manutenc¢do e os custos locais incluem o operador, energia e a administracdo da
associacdo. Sendo assim, Segundo Rocha (2013) as tarifas do sistema sao divididas
em duas partes: a parte correspondente ao Sisar e a parte relacionada a localidade,
gue serd uma divisdo de despesas. Este autor afirma que uma tarifa mensal de
10m3/més custa em torno R$ 12,50 no estado do Ceara e R$ 13,50 no estado do
Piaui, onde metade desse valor cobre os custos locais e metade os custos do Sisar.

E importante ressaltar que na comunidade local onde esta instalado o Sisar
h&d um operador responsavel por fazer os servicos basicos como a leitura dos
medidores e a entrega das contas. Este operador ndo é um funcionario do Sisar,
mas sim uma pessoa da propria comunidade que se dispbe a colaborar, recebendo
apenas uma gratificacéo pelo servi¢o prestado (LIMA, 2017).

O Sisar possui um padréo na prestacéo de servicos, tanto de agua como de
esgoto. Segundo Rocha (2013), o padrdao dos servicos de agua consiste em
distribuicdo no domicilio, tratamento e controle da qualidade e ligacdo com
hidrébmetro. Ja os servicos de esgotamento sanitario por meio de fossas sO séo
oferecidos no Piaui, e os servicos de rede e tratamento de esgoto € ofertado em 15
localidades da regido Sobral no Ceara. Nas demais localidades ndo ha servigos de
esgotamento sanitario.

Segundo Albuquerque Neto (2011), o Sisar realiza reunibes com as
associacfes comunitarias para debater e planejar o futuro do sistema. Como nessa
entidade a operacéo € de responsabilidade da comunidade, as associacdes devem
ser capazes de conhecer seus problemas e soluciona-los. Pra tal, o Sisar deve
fornecer suporte as associa¢des, como, por exemplo treinamentos.

Os dirigentes, educadores e operadores das associacdes comunitarias do
estado do Ceara recebiam um curso sobre educacédo sanitaria. Estes integrantes
tinham o compromisso de ministrar cursos semelhantes as suas comunidades, para
gue as mesmas fossem capazes de compreender 0s conceitos basicos de gestdo de
sistemas (BRITTO, 1998 apud CASTRO, 2015).

Lima (2017) reforca a ideia de que os operadores do Sisar sdo apenas

voluntarios da comunidade, portanto na fase de projetos é importante que considere
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as operagcbes mais simples, pois a capacitacdo desse operador é apenas o

treinamento ofertado pelo Sisar.

5 METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréafica de carater exploratério.
Segundo Alyrio (2009), a pesquisa bibliografica € uma investigacdo em material
tedrico sobre um assunto de interesse. Ela compreende a identificagdo, localizacéo,
compilacao e fichamento das informacdes e ideias mais importantes de um texto.

De acordo com Trivinos (1987), a pesquisa exploratéria busca aprofundar os
estudos a respeito de um tema, a partir da elaboracdo de uma hipétese com o intuito
aumentar a experiéncia do investigador e proporcionar uma maior proximidade com
0 assunto abordado. Os estudos exploratérios possibilitam um aumento do
conhecimento ao pesquisador acerca do assunto escolhido e com isso auxilia na
criacao de novas hipoteses e na formulacdo mais precisa de problemas.

Para a realizacdo do trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica para
identificar em quais locais no Brasil o modelo Sisar de gestdo estad implantado,
analisando assim a sua estrutura e organizacdo, bem como detalhando os
processos de capacitacdo social realizado junto a comunidade e o processo de
formacdo das associacbes que ficardo responsaveis pela gestdo do sistema e
tomadas de decisdes.

Além disso, foi feito um aprofundamento das analises utilizando entrevistas do
tipo semiestruturadas via plataforma de videoconferéncia online. Entrevistas
semiestruturadas correspondem aquelas em que ha um roteiro pré-determinado,
mas que podem sofrer alteragdes como inclusbes no decorrer de seu processo, a
fim de se esclarecer ou aprofundar pontos que possam surgir durante a entrevista.
De acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2009, p. 64), essas entrevistas
permitem ao entrevistado “discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagagao formulada”. O objetivo das entrevistas € investigar a perspectiva dos
entrevistados com relacdo ao funcionamento dos sistemas operados pelo modelo
Sisar.

Os sujeitos das entrevistas sdo pessoas ligadas aos sistemas operados pelo

Sisar em diferentes localidades. Antes do inicio das entrevistas sera apresentado
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para ser assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) visando a
explanacéo dos objetivos da pesquisa e a preservacao das identidades dos sujeitos.
As entrevistas foram gravadas em video para transcricdes e analises.

Foram realizadas quatro entrevistas durante o més de novembro de 2020,
sendo trés referentes ao Sisar do Ceara e uma referente ao Sisar do Piaui. A
primeira entrevista foi realizada com dois membros do Sisar de Acopiara-CE e dois
membros da CAGECE, sendo duas pessoas do sexo masculino e duas pessoas do
sexo feminino. A segunda entrevista foi feita com o diretor de negécios da CAGECE
em companhia do supervisor técnico da geréncia de saneamento rural. A terceira
entrevista foi realizada com funcionarios do Sisar do Piaui e a entrevista 04 foi
realizada com presidentes de associacdes do Sisar de Ceara. Para garantir o
anonimato, esses entrevistados sdo classificados de 01 a 10, acrescidos de seus
respectivos estados. Esta entrevista foi realizada por videoconferéncia online e

gravada em video.



18

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao serdo expostas as localidades do Brasil que possuem unidades
do Sisar, bem como a estrutura organizacional do sistema. Em seguida sera
mostrado como € desenvolvido o processo de capacitagcdo social e o funcionamento

das associacdes comunitarias.

6.1 LEVANTAMENTO DOS ESTADOS BRASILEIROS QUE POSSUEM SISAR E
ANALISE DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS SISAR DO CEARA E PIAUI

6.1.1 Levantamento dos Estados brasileiros que possuem Sisar

Em relacdo ao levantamento das localidades brasileiras que apresentam o
Sisar foram identificadas onze unidades no total, estando estas divididas em trés
estados: Ceard, Piaui, Pernambuco e Alagoas. No Ceard, o Sisar se apresenta em
oito unidades, que foram decompostas mediante as bacias hidrograficas do estado,

como mostra o quadro 01:

Quadro 01 — Unidades de Sisar existentes no estado do Ceara

SISAR / CIDADES SEDE BACIA HIDROGRAFICA ESTADO
BAC - Sobral Bacia de Acarau Ceara
BCL - Itapipoca Bacia do Curu e Litoral Ceara
BME - Fortaleza Bacia Metropolitana Ceara
BPA - Catreus Bacia do Parnaiba Ceara
BBA - Quixada Bacia do Banabuiu Ceara
BBJ - Russas Bacia do Baixo Jaguaribe Ceara
BAJ - Acopiara Bacia do Alto Jaguaribe Ceara
BSA - Juazeiro Bacia do Salgado Ceara

Fonte: Rocha (2013) e Sisar (2020)

No Piaui, o Sisar possui apenas uma unidade que esta localizada no
municipio de Picos.

Em Alagoas é denominado Sisal e ainda ndo esta formalizado. Foi
implantando um projeto piloto em uma comunidade do Municipio de Delmiro
Gouveia em 2016 e foi replicado para outra comunidade no municipio de Olho
D’agua do Casado no ano de 2017 (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2018). Em
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entrevistas realizadas com o Sisar de Ceard foi mencionado que o Sisal ja foi
formalizado.

Em relacdo ao Sisar de Pernambuco, o estado esta implantando o primeiro
Sisar no municipio de Arcoverde, chamado de Sisar Moxotd. Este sistema
contempla os municipios de Arcoverde, Buique, Custédia, Ibimirim, Itaiba, Manari,
Pedra, Sertania, Tupanatinga e Venturosa (FOLHA DE PERNAMBUCO, 2020). O
entrevistado 04 relata que “Em Pernambuco, nés acabamos de criar o primeiro Sisar
l& em Arcoverde, eles chamam de Sisar Moxoto, eles dividiram por regiées”.

ApoOs a realizacdo da entrevista 01 verificou-se que além dos Sisar existentes
no Ceara e no Piaui existe um sistema na Bahia que apresenta a mesma linha de
modelo do Sisar, que sdo as Centrais de Associacbes Comunitarias para
Manutenc&o dos Sistemas de Abastecimento de Agua, denominada de CENTRAL.
De acordo com Passos (2017), o modelo Central foi implantado nos municipios de
Jacobina e Seabra, seguindo o mesmo modelo do Sisar e 0 mesmo padrao de
servicos de abastecimento de agua, existindo apenas algumas divergéncias quanto
a organizacao institucional.

Diante do levantamento feito com relacdo as localidades brasileiras que
adotaram o sistema de gestdo de saneamento rural, pode-se perceber que o estado
do Ceara € o que apresenta mais unidades do Sisar, seguido da Bahia, com o nome
CENTRAL, e por fim o estado do Piaui e Pernambuco.

E importante ressaltar que atualmente o Sisar do Ceara atende quase todo o
estado. O quadro abaixo mostra, com dados extraidos do site do Sisar, 0s

municipios e o numero de localidades atendidas pelo Sisar atualmente.

Quadro 02 — Municipios e localidades atendidas atualmente pelo Sisar do Ceara

UNIDADE MUNICIPIOS ATENDIDOS LOCALIDADES ATENDIDAS
Sobral 32 192
Acopiara 18 171
Quixada 22 306

Russas 15 215
Itapipoca 17 241
Fortaleza 17 108
Catrels 16 299
Juazeiro 22 255

TOTAL 159 1787

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Sisar do Piaui ndo apresenta uma area de atuacao extensa e nem uma
evolucao consideravel como os Sisar de Ceara. Garrido et al. (2016) afirmam que o
Sisar/ Pl atuava em 19 municipios no ano de 2014, e em um periodo de 10 anos
houve um aumento de apenas 21 comunidades atendidas.

O Sisar de Pernambuco estima atender 120 pessoas de 622 comunidades e
30 mil iméveis rurais (FOLHA DE PERNAMBUCO, 2020).

No presente trabalho foram realizadas entrevistas apenas com os Sisar dos
estados do Ceara e Piaui. Sendo assim serdo apresentados os histéricos de criacdo

do Sisar e as estruturas organizacionais apenas desses dois estados.

6.1.2 Histdrico do Sisar do Cearé e Piaui

A criacdo do Sisar em 1996 envolveu o governo do estado do Ceara, por meio
da CAGECE e o banco KfW. Em 1999, a CAGECE criou a Geréncia de Saneamento
Rural (GESAR) com o intuito de melhorar a estrutura administrativa do Sisar e
organizar melhor os trabalhos a serem realizados na implantacdo, operacédo e
manutencdo dos sistemas (FREITAS et al.,, 2014). Estes mesmos autores deixam
claro que, apesar do KfW ter financiado o primeiro Sisar, quem facilitou a replicacéo
do programa foi 0 Governo do Estado do Ceard, por meio do Projeto S&o José.

Castro (2015, p. 83) afirma que “o primeiro Sisar teve sede em Sobral em
1996 e contava com oito associagdes comunitérias sendo elas Missi, Camilos, Sapo,
Aranal, Prea, Furnalhdo, Serrota, Panacui”. Segundo 0 mesmo autor, noO mesmo
ano da criacdo do Sisar, ja havia 35 comunidades fazendo parte do sistema.

E importante ressaltar que antes da criagdo do primeiro Sisar do Ceara houve
uma tentativa de gerenciamento dos sistemas rurais de abastecimento de agua,
apenas com as associacdes comunitarias. Essa tentativa ocorreu no ano de 1991,
guando o Estado do Ceara fez um empréstimo ao banco alemao a fim de obter
investimentos para a implantacdo de sistemas de abastecimento de agua rural. A

entrevistada 01 afirma que:

O estado do Ceara fez um empréstimo junto a um banco KfW que é um
banco alem&o, pra fazer investimentos em sistemas de abastecimento de
agua na zona rural na regido norte do estado, que é aquela regido de
Sobral. E a ideia a principio foi montar uma equipe multidisciplinar para que
apos a implantacao desse sistema de abastecimento de 4gua, as proprias
associagles, elas conseguissem gerenciar os sistemas. Entdo a ideia era
essa, a associagdo gerenciar o abastecimento de agua. (Entrevistada 01) —
Ceara.
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Apesar de ser uma ideia de grande relevancia, uma vez que envolve a
comunidade, ndo obteve sucesso. Com isso, o banco KfW juntamente com a
CAGECE, as associa¢cbes e 0 municipio criaram o primeiro Sisar, que foi com sede

em Sobral. Segundo relato das entrevistadas 01 e 03:

Quando o banco comecou a fazer visitas pés obra (...) eles perceberam que
ndo estava dando certo, que as associacbes, elas ndo estavam
conseguindo fazer essa gestao, e foi ai que em 1996, o banco, junto com a
CAGECE, as associagcdes e 0s municipios sentaram e pensaram no
primeiro modelo, no primeiro Sisar a ser implantado, que foi & em Sobral.
(Entrevistada 01) — Ceara.

Existia a associagdo, existia a comunidade, mas nao existia a gestao. (..)
entdo dai surgiu o Sisar, o Sisar que é uma associacao de federacdes de
comunidades rurais. A gente chama de federacdo porque séo varias
associa¢gfes que se uniram nesse modelo de gestdo, no Sisar, para que
eles tivessem uma garantia da gestdo. Entao eles pagam agua, mas eles
tém garantia de que seu sistema vai ter manutencdo, vai ter uma agua
tratada e vai ter a conservacao dele. (Entrevistada 03) — Ceara

A partir do ano de 2001, o modelo de gestdo Sisar foi replicado em todo o
estado do Ceard e com isso foram criados mais sete Sisar. Estas unidades foram
formadas como resultado do agrupamento das associagbes comunitarias de
localidades distintas, porém pertencentes a uma mesma bacia hidrografica. Em oito
bacias hidrogréaficas do estado do Ceard, existem oito unidades distintas de Sisar.
(FREITAS et al., 2014)

Em 1999 o estado do Ceara chamou a CAGECE para fiscalizar as obras de
abastecimento de agua, jA que essas obras eram oriundas de investimentos do
Banco Mundial (Projeto Sao José), e com essa parceria houve a replicacdo desse
modelo de gestdo por todo o Estado do Ceara. A entrevistada 01 que é funcionéaria
da CAGECE relata que:

A gente ndo ia s6 fiscalizar obra, a gente ia fiscalizar essas obras e buscar
um destino certo de gestéo pra essas obras. Entdo por isso que no ano de
2001 e 2002, com essas obras que foram construidas através do
financiamento do Estado com o Banco Mundial e fiscalizada pela CAGECE,
foi replicado o modelo, no ano de 2001 e 2002 foram fundados mais sete
Sisar e hoje a gente tem no nosso estado oito Sisar, e esses oito Sisar
cobre todo o estado do Ceara. (Entrevistada 01) — Ceara.

E importante ressaltar que essas oito unidades de Sisar do Ceara s&o
independentes entre si, mas sdo gerenciadas e fiscalizadas por um mesmo 6rgéo, a
CAGECE que, por meio da Geréncia de Saneamento Rural (GESAR) avalia e
elabora os indicadores mensais, organiza reunides para supervisionar o sistema e
avaliar as metas (ROZA; ARAUJO, 2020).
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O entrevistado 02 relata que:

Essa geréncia de saneamento rural, a CAGECE criou pra dar apoio
justamente ao saneamento rural do estado do Ceara. A CAGECE ela nao
pode aportar recursos para construcdo de sistemas, para construcdo de
sistema de esgoto, de 4gua, entdo era a sua preocupacao social e também
com a parceria do governo do estado, com esses programas, ela criou essa
geréncia rural para transferir a expertise que ela tem na gestéo de sistemas,
para o Sisar como também para o acompanhamento das obras.
(Entrevistado 02) — Ceara.

E possivel observar que houve um aumento consideravel das localidades
atendidas pelo Sisar. No ano da sua implantacdo, em 1996, o Sisar contava com
apenas 35 comunidades, mas 17 anos depois esse valor elevou-se para 1002.
Segundo Sisar (2013, apud FREITAS et al. 2014, p. 22) “Em setembro de 2013 o
Sisar atendia 1002 comunidades rurais, em 130 municipios, por meio de 670
sistemas instalados, distribuindo agua tratada para mais de 400.000 habitantes”.

Castro (2015) mostra que, em pesquisas realizadas no ano de 1996, as
comunidades do Ceara demonstravam uma certa resisténcia quanto a aceitacdo do
Sisar. Localidades como Barrinha, Araticum, Campanario, Sitio Alegre, Mutambeiras
e Boa Esperanga questionavam o real significado desse modelo de gestdo e se as
associacOes realmente seriam capazes de gerir sozinhas esse sistema. Sendo
assim, percebe-se que as comunidades ainda ndo estavam compreendendo o que
significava de fato esse programa, e que ao filiar-se a ele, CAGECE poderia se
afastar posteriormente e o sistema Sisar ndo seria capaz de se gerenciar sozinho.

Ressalta-se que o0 apoio da CAGECE e a continuacdo dos investimentos,
tanto do Banco Mundial como do KfW foi de grande importancia para a replicacao e
o funcionamento do modelo de gestdo por todo o Estado. De um lado havia esses
investimentos por partes desses 6rgdos e por outro lado um trabalho do Sisar por

filiacbes das comunidades. O entrevistado 02 relata que:

Em 2005 ja teve novamente o KfW, jA& com o segundo empréstimo para o
estado do Ceara para a implantacdo dos sistemas. Em 2008 houve ja a
renovacdo com o Banco Mundial, projeto Sao José Il, e sempre sendo
construidos sistemas e, 0 Sisar e essas geréncias de saneamento rural
trabalhou para que essas comunidades rurais se filiassem ao Sisar.
(Entrevistado 02) — Ceara.

Pesquisas realizadas por Castro (2015) mostram que algumas localidades
realmente ndo aceitam o Sisar como um modelo de gestdo. Porém, o proprio
sistema propfe as comunidades que a filiacdo seja feita apenas quando o sistema

estiver operando, até acontecer essa fase de operacdo, ocorre um processo, por
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parte do Sisar, de convencimento da populagcéo por meio de testemunhos de outras
localidades que ja aderiram ao sistema.

No que se refere a parte financeira do Sisar, observa-se que ha uma
cobranca de tarifas da comunidade local. Essa cobranca, segundo Castro (2015), €
com o intuito de cobrir os custos com a prestacado de servigos do sistema (pagar
energia elétrica e o operador local), bem como incentivar a populacéo a usar apenas
0 necessario, sem desperdicios.

No que diz respeito aos custos, segundo Brown (2014), ha uma divisdo sendo
um custo referente local e outro referente ao Sisar. A despesa local é relativa ao
operador local, a energia do sistema e a administracdo da associacdo. Ja a despesa
do Sisar engloba pessoal, logistica e todos os insumos de manutencdo. Para cobrir
tais custos, ha a cobranca das tarifas, que por sua vez é composta de duas partes: a

parte relativa ao Sisar e a parte referente a localidade.

Quadro 03 — Itens que comp&em a tarifa final de agua das localidades filiadas ao Sisar

VALOR FINAL DA TARIFA

Sisar E cobrado um valor fixo para o consumo de até 10 m3 de agua.
Operador Remuneracao definida pela comunidade (R$/ ligacéo)
Energia do sistema Valor estabelecido pela companhia de eletricidade

Administracdo da -~ L .
o Valor gratificando a associagdo local pelos servicos prestados
associacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Todas as ligacdes possuem hidrémetros e a tarifa final € obtida mediante a
soma desses 4 itens mencionados no quadro acima, em que o0s valores fixos estdo
relacionados ao Sisar (consumo) e a energia elétrica e 0s custos variaveis sao que
sdo o operador e a associagcdo comunitaria. Castro (2015) afirma que os valores de
cada item podem sofrer pequenas alteracbes em diferentes comunidades.

Em pesquisas realizadas por Castro (2015) nos Sisar de Catreus e de Sobral,
alguns entrevistados considerava justo o valor cobrado nessas tarifas alegando
serem conscientes do consumo que tém por més. Ja outros entrevistados néo
achavam justo o valor pago, pois tinha que comprar galées de agua para beber.

Com a realizacdo das entrevistas, constatou-se que o Sisar do Piaui foi o que
teve a implantacdo mais recente quando comparado aos Sisar do Ceara, tendo suas

operacdes inauguradas no més de outubro de 2005. Assim como no estado do
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Cearda, o Sisar do Piaui teve inicio com os investimentos do banco aleméo KfW. Os
sistemas construidos contemplavam ndo s6 o abastecimento de agua, mas também
0 esgotamento sanitario com a construcédo de banheiros e sumidouro. Sendo assim
é ficou como responsabilidade do Sisar fazer a gestao desses dois servicos.

No estado do Piaui existe uma unidade do Sisar que possui sede na cidade
de Picos, distante 314 km da capital Teresina. Esta unidade foi criada no ano de
2004 a partir de financiamentos do banco alemao KfW junto ao governo do estado
por meio do Programa de Salde e Saneamento Basico na Area Rural (PROSAR —
Pl), da Secretaria de Saude (SESAPI) (GARRIDO et al., 2016).

A respeito do Sisar de Picos/PI, o entrevistado 06 relata que:

A nossa sede é aqui em Picos, esse é 0 nosso endereco, na verdade tem
um novo Sisar, mas estd na fase ainda de constituicdo, de documentos,
entdo em pleno funcionamento, aqui no nosso estado temos aqui em Picos.
Hoje a gente atua em 54 comunidades (...) distribuidas em 29 municipios
(...) hoje a gente estd atendendo pouco mais de 50 mil pessoas
(Entrevistado 06) — Piaui

As tarifas do Piaui apresentam divergéncias quando comparadas as tarifas do
Ceara. Enquanto que a do Ceara apresenta um valor variavel para consumos acima
de 10m?, na unidade do Piaui o valor por m3 & constante e ha uma cobranga minima
de 2m3 por més. Ou seja, se o0 consumo for de até 2m3 por més, é cobrado um valor
fixo, mas se exceder os 2m3 é cobrando um valor fixo por cada m3 consumido
(ROCHA, 2013). Ao realizar as entrevistas com o Sisar do Piaui, observou-se que
atualmente ha algumas alteracbes com relacdo as tarifas, pois a cobranca minima ja
€ de 5 m3 por més, sendo cobrado R$ 5,75 por residéncia e ao exceder esse valor
minimo de 5m3 sera cobrado um valor adicional, baseado da tabela progressiva que
o sistema adota. Esta tabela se comporta da seguinte forma: até 10 m3 é cobrado
R$ 1,15, de 11 - 20 m3 é cobrado R$ 1,35, de 21 — 30 m3 é cobrado R$ 2,25, de 31-
40 é cobrado R$ 4,25, de 41 — 50 é cobrado R$ 5,85 e acima de 51 é cobrado R$
8,25. Para esclarecer melhor as tarifas do Sisar do Piaui, o entrevistado 06 relatou
que:

Essa taxa minima de 5 m3 ela s6 vai ser uma taxa, se vocé consumir menos
de 5 m3, ai vocé paga os 5 m3. Mas se vocé consome mais de 5 m3, vocé
paga sO o0 excedente. Se vocé consumiu 8 m3, 5 m3 ja esta la naquela taxa
de permanéncia de R$ 5,75, os outros 3 m3 vocé vai pagar a R$ 1,15 por
gue esta no intervalo de 0 a 10. Se vocé consumiu 18 m3, 5 m3 esta la na
taxa de permanéncia, que é a taxa minima, os outros 5 m3 vai ser nesse
primeiro intervalo de R$ 1,15, e os outros 8 m3 vai ser no intervalo de 11 a
20, a R$ 1,35 (Entrevistado 06) — Piaui.
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E importante mencionar que o valor da energia paga pelo usuério é
proporcional ao consumo de &gua, logo ao consumir mais agua pagara mais
energia. Além disso, vale ressaltar que no Sisar do Piaui, como existe a coleta de
esgoto em algumas localidades, é cobrada uma taxa de R$ 3,50 por residéncia.
Sendo assim, a tarifa final € composta pela taxa de 4gua, taxa de esgoto, taxa do

operador e taxa administrativa.

6.1.3 Estrutura organizacional dos Sisar do Ceara e Piaui

No que se refere a organizagéo institucional do Sisar, Rocha (2013), relata
gue as oito unidades do Sisar sdo independentes entre si e possuem uma
personalidade juridica e contabil prépria, mas apresentam a mesma estrutura

institucional, como mostra a figura 03 a seguir:

Figura 03 — Organograma com a estrutura dos Sisar do estado do Ceara

Assesoria

Responsavel Responsavel Responsavel
Técnico Administrativo Financeiro Social

Estratégico

Tético

Mecénico Apoio Agente
Electricista II Comercial IT Administrative IT

Mecanico Apoio Agente Auxiliar de
Electricista I Comercial I Administrativo I Servicos Gerais

Fonte: Rocha (2013)

Técnico Social

Operacional

Roza e Araujo (2020) e Castro (2015) que estudaram os Sisar do Ceara
apresentam uma conformidade quanto a essa estrutura de diregdo mostrada por
Rocha (2013), que consiste em uma Assembleia Geral, um Conselho Fiscal formado
por representantes de associacoes filiadas, um Conselho de Administracdo com
onze membros, sendo seis das associagdes comunitarias e cinco membros de

outras entidades que colaboram para o crescimento do Sisar (Estado e Prefeitura) e
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uma Assessoria Técnica, composta por uma equipe do GESAR para acompanhar
todas as operacdes do Sisar. Ja Albuquerque Neto (2011) e Brown (2014) néo
apresentaram a Assessoria Técnica em seus modelos de estrutura institucional do
Sisar.

No nucleo executivo, Rocha (2013) afirma que ha o nucleo tatico e o ndcleo
operacional. Como mostra a Figura 03, o nucleo tatico é formado por trés
responsaveis, um técnico, um administrativo financeiro e um social. Ja& o nucleo
operacional € formado por equipes executoras com mecanicos, eletricistas, apoio

comercial, agentes administrativos, técnico social e auxiliar de servigos gerais.

A assembleia geral é todas as associacdes filiadas (...) entdo nessa
assembleia é escolhido o conselho de administracdo, o conselho fiscal, o
Sisar, todas as comunidades rurais filiadas. Dentro desse conselho de
administracdo existem 5 coparticipes, sdo instituicbes que veio para dar
apoio ao Sisar na questdo das decisoes. (...) Hoje somos 18 funcionarios, e
pagos todos pelo Sisar. (Entrevistada 03) — Ceara

Apés a realizacdo das entrevistas, constatou-se que a estrutura
organizacional do Sisar é formada pela Assembleia Geral, Conselho de
administracdo, Conselho fiscal e uma assessoria, que € o sistema de gerenciamento
rural da CAGECE que dar apoio ao Sisar nos quesitos conhecimentos de gestao,
area comercial, administrativa e tratamento de agua. Existe também os responsaveis
técnico, social e administrativo. No campo do responsavel técnico existem o
mecanico, eletricista e agente de controle da qualidade da agua. Na esfera do
responsavel administrativo existe o apoio comercial, 0 agente administrativo e 0
almoxarife e no ambito do responsavel social existe o técnico social.

No que se refere ao Sisar do Piaui, Garrito et al. (2016), afirmam que o
sistema apresenta em sua estrutura institucional uma Assembleia Geral composta
por um representante de cada associacao filiada, um Conselho Fiscal com trés
representantes de associacoes filiadas, um Conselho de Administracdo com sete
representantes de associacoes, trés de prefeituras, um de 6rgdo estadual e uma
Geréncia executiva com técnicos contratados pela entidade por regime da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Rocha (2013) apresentou um Organograma com esta estrutura institucional,

como mostra a figura 04 a seguir:
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Figura 04 — Organograma com a estrutura dos Sisar do estado do Piaui

Conselho
Administrativo

Gerencia Executiva

Coordenacdo
de Operagdo e
Manutengao

Assembleia Geral Diretoria Executiva

Fonte: Rocha (2013)

Apbés a realizacdo das entrevistas observou-se que o0 organograma
apresentado acima esté desatualizado. Atualmente, quem toma as decisfes maiores
€ a Assembleia geral. O quadro abaixo 04 mostra a estrutura organizacional do Sisar
do Piaui atualmente.

Quadro 04: estrutura organizacional do Sisar de Piaui

CORPO INSTITUCIONAL

ASSEMBLEIA GERAL Tomada de decisdes maiores

CONSELHO FISCAL Possui 6 membros

Existem 11 membros sendo 7 presidentes das
associacdes filiadas e 4 coparticipes (3
CONSELHO ADMINISTRATIVO _ o
prefeituras municipais e um representante do

Estado- Instituto das aguas

DIRETORIA EXECUTIVA Contém o presidente, tesoureiro e secretario

CORPO OPERACIONAL

_ Possui 1 gerente executivo, 1 coordenador de
GERENCIA EXECUTIVA

capacitacdo local e 3 auxiliares administrativos

N | 7 membros, sendo 1 coordenador técnico e 6
COORDENACAO TECNICA

entre técnicos em eletrotécnicas e hidraulicas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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E importante destacar que o diferencial entre os Sisar do Cear4 e o Sisar do
Piaui, é que o Estado do Ceara, por meio da CAGECE, apoia o Sisar desde a sua
criacdo até os dias atuais e a Companhia de agua e Esgoto do estado do Piaui
(AGESPISA) ainda nao atua junto ao Sisar do seu Estado. Este talvez seja um dos
motivos que levaram o Sisar do Ceard a obter melhores avaliacées em relacdo ao
Sisar do Piaui (ROCHA, 2013; GARRIDO et al., 2016).

Segundo relato da entrevistada 01.:

O Sisar, ele ndo constroi, ele ndo faz sistema de abastecimento de agua,
ele recebe o sistema préprio para gerenciar. Por isso que para o Sisar
progredir e chegar no sucesso que ele chegou, precisa sim de um apoio
institucional, de uma Companhia de agua, do Estado, por que se nao, s6
com ele a gente nao teria chegado onde a gente chegou hoje. (Entrevistada
01) — Ceara.

Identificou-se, de acordo com o relatado pela entrevistada 01, que é de suma
importancia a relacédo entre o Sisar e os 6rgaos institucionais, como o Estado e a
CAGECE, para que haja um melhor desenvolvimento do sistema, visto que o Sisar
ndo é responsavel por executar obras de saneamento basico, mas sim gerencia-las.
Sendo assim, estas instituicbes atuam na parte financeira, com investimentos e

também na parte logistica, como os planejamentos, execucdes e fiscalizacdes.

6.2 PROCESSO DE CAPACITACAO SOCIAL

Cada unidade do Sisar deve prestar assisténcia técnica tanto de prevencédo
como de possiveis correcdes aos sistemas, monitorar a qualidade da agua, realizar
acOes de educacdo sanitéria e prestar informacdes operacionais dos sistemas a
CAGECE (FREITAS et al.,, 2014). Este mesmo autor afirma que a CAGECE
acompanha a comunidade orientando-a a criar uma associagdo comunitaria capaz
de representar seus moradores. Para que esta associacdo se torne apta a
representar sua comunidade, este 6rgdo trabalha com o intuito de desenvolver
acOes educativas na area sanitaria e ambiental, além de incentivar a participacéo
social, para que a comunidade acompanhe o sistema desde a sua criacao.

Além disso, o sistema necessita de um operador que seja capaz de resolver
os problemas mais simples que por ventura venham a acontecer no sistema. Este
operador € alguém da comunidade e, assim como as associagdes comunitérias,
deve estar preparado para desenvolver o seu trabalho. Roza e Araujo (2020) deixam

claro que este operador ndo possui vinculo empregaticio, ele € apenas um
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colaborador da comunidade que se disponibiliza a contribuir com a operacdo do
sistema e recebe apenas uma ajuda de custo.
Com relacdo ao processo de capacitacdo dos operadores, 0s entrevistados

04 e 05 fazem o seguinte relato:

Todos 0s anos o Sisar treina seus operadores (..) 0 operador mora distante,
entdo ele vai sair da comunidade dele, pegar um transporte para chegar na
cidade, pegar outro transporte para ir para a cidade regionalizada, 14 ele vai
se hospedar no hotel, todo o custo é pago pelo Sisar (..) quando o Sisar tem
duzentos, ele faz, via de regra, trés treinamentos para ndo botar duzentos
de uma vez s6 (..) e regionaliza para eles ndo se deslocar muito (..) como o
operador é 0 cara que opera e conhece o sistema do ponto de vista de
manancial, de tratamento de agua, aducdo, distribuicdo, logicamente ter
roubo de agua, briga de vizinho, “escuta” alguém criticando o Sisar, entao
ele é treinado tecnicamente e socialmente. Socialmente para ele saber
abordar a comunidade para ele conviver. Na mesma lbgica (...) 0s
presidentes dos conselhos de associacfes séo treinados, o Sisar faz
reunides de treinamento continuamente explicando como é que vocé deve
fazer como presidente, como vice, como tesoureiro, como secretario, entao
h& uma rotina e o planejamento nesse sentido (Entrevistado 04) — Ceara.

A forma do treinamento ele ja comeca no primeiro dia la na filiagdo também,
onde a assistente social, na hora que ela vai apresentar o modelo, ela
também coloca la para a associagcdo, para todos que estdo nessa
assembleia, as atribuicbes de um operador, e ai eles vao se julgar se
podem ou ndo ser operador a partir desse momento (..) dois ou trés
disputam e a associa¢des escolhe um (..) muitas vezes quando ha uma
disputa mais acirrada, tem Sisar que faz uma prova e ai passou disso, vai a
equipe técnica in loco e vai realizar o treinamento desse operador, assim
como a assistente social ela dialoga com a associacdo para poder manté-
los fieis ao modelo (..) Tem a parte social para a associacdo tem a parte do
treinamento mais técnico para os operadores (..) E por ultimo agora, no Séao
José Il (..) nés fizemos um procedimento operacional padréo, eles vao sair
manualizados cada sistema, entdo o operador ele vai ter uma cartilhazinha
do sistema dele. Entdo o técnico do Sisar treina ele e qualquer davida ele
vai estar tirando nos manuais e claro, sempre Sisar chegando para apoié-lo.
(Entrevistado 05) — Ceara.

Diante disso, percebe-se que o operador deve ter um conhecimento técnico e
social para exercer com éxito suas funcdes. A parte técnica estd relacionada a
capacidade de resolver os problemas mais simples que ocorrem no sistema, dentro
da comunidade e o conhecimento social esta associado a maneira de lidar e resolver
os problemas dentro da sociedade, tais como contas atrasadas e ligacOes
clandestinas. Com isso fica evidente, que o sistema funciona e se desenvolve devido
ao cumprimento das atividades tanto por parte do Sisar como pelas comunidades.

Segundo Roza e Araujo (2020), para acontecer o ingresso de uma
determinada associacdo comunitaria ao Sisar € necessario que esta dé entrada a
um documento chamado de Carta Consulta. Logo ap6s, membros do Sisar fazem

uma visita a comunidade para verificar se a mesma apresenta 0s requisitos basicos
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para a implantacdo do sistema. Se a comunidade n&o apresentar condi¢coes
adequadas para a adesdo do sistema, o Sisar devera deixar claro todas as acoes e
custos necessarios para que a localidade apresente os requisitos minimos exigidos.
Quando a localidade estiver atendendo aos padrdes exigidos, o Conselho de
Administracdo do Sisar decide quanto a filiagao.

Vale ressaltar que a participacdo social e a gestdo comunitaria contribuem
significativamente para a manutencédo do sistema, tanto de forma preventiva como
de forma corretiva. Além disso, contribui para a reducéo de perdas e para a reducao
do risco de interferéncia politica.

No modelo de gestédo, o poder publico tem o dever de providenciar estruturas
fisicas dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Ja o Sisar
juntamente com as associacdes é responsavel pela manutencdo e operacdo do
sistema mantendo sempre o intuito de tornar o sistema vidvel em questbes de
sustentabilidade e eficiéncia (FREITAS et al., 2014).

E importante mencionar que a capacitacdo dos operadores é realizada pela
parte técnica do Sisar. O Instituto Trata Brasil (2018), ao descrever a respeito do
Sisar do Piaui afirmou que a capacitacdo dos técnicos e operadores € feita a cada
guatro anos por meio de encontros, palestras e seminarios e é relacionada ao
sistema de tratamento, a manutencao elétrica e hidraulica.

De acordo com Rocha (2013), o processo de capacitacao da equipe executiva
de cada unidade do Ceara é realizado com o auxilio da CAGECE/GESAR, e no
Piaui o apoio é proveniente da Consultoria do PROSAR. O mesmo autor declara que
0 processo de capacitacao para os dirigentes das associacOes e para 0os operadores

€ realizado pelos dos técnicos do Sisar.

6.3 FUNCIONAMENTO DAS ASSOCIACOES COMUNITARIAS

A gestdo do Sisar € compartilhada, ou seja, ha uma divisdo das atividades
gue serdo operadas pelo Sisar e pelas Associa¢gdes comunitarias. O quadro 05 a
seguir mostra essa divisdo de atividades:
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Quadro 05 — Atividades do Sisar e das associacdes

Acdes de educacao sanitaria e ambiental

Fornecimento de produtos quimicos para o
tratamento da é&gua e monitoramento da
qualidade da agua

ATIVIDADES DO SISAR Assisténcia técnica preventiva/corretiva aos
sistemas
Prestacdo de informacBes operacionais a
CAGECE

O treinamento dos operadores e conselheiros

As atividades de fortalecimento das associacdes

Leiturizacdo dos hidrdmetros

ATIVIDADES DAS ASSOCIACOES :gf‘e"rﬁzgao de pequenas manutengGes nos

COMUNITARIAS Acompanhamento diario da qualidade da agua
(residual do cloro e PH da agua)

Distribuicdo das contas de agua

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que as associagdes comunitarias escolhem um
operador para atuar nos sistemas e para este operador se tornar apto a desenvolver
seus trabalhos recebe capacitagéo técnica por meio de treinamentos oferecidos pelo
Sisar. Por ser apenas um colaborador da comunidade, ndo recebe salario, mas sim
uma pequena gratificacdo da propria comunidade (CASTRO, 2015; LIMA, 2017,
ROZA; ARAUJO, 2020)

Com relagdo as associa¢cdes comunitarias, a entrevistada 03 afirma que: “a
associacdo, ela participa de todo o processo, desde a criacdo a escolha do
operador, que é a pessoa que vai cuidar do sistema local(...) a taxa, como € que vai
ser paga, também é escolhida por eles”. A entrevistada 04 afirma que a gestdo do
Sisar € compartilhada e esclarece as atribuicbes da comunidade juntamente com o

operador.

A gestdo, ela é compartilhada entre o Sisar e a associa¢do. A associagédo
local ela é filiada, mas ela tem algumas tarefas (..) quem liga a bomba de
manha e regula o tratamento € o operador que mora no local. Entdo ele liga
a bomba, ajusta produto quimico, ele faz leitura de hidrémetros, todas
aquelas tarefas simples, mas muito importante local, quem faz é a
associagdo. E quando ela tem problemas maiores tipo assim, a bomba
guebrou, o reservatorio caiu, o flutuante ndo presta mais, o tratamento de
agua precisa de uma readequacéo, quem faz isso € o Sisar (Entrevistado
04) — Ceara

ApoOs a realizacdo da entrevista, ficou evidente que as associacdes séo
importantes ndo apenas para a administracdo do Sisar, mas também para buscar

outros objetivos e outros interesses comum da comunidade. A entrevistada 07 faz
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um relato relacionado ao empoderamento das comunidades, no que diz respeito a

busca pelos seus direitos:

A associacao, ela vem nos mostrando uma luz (..) antigamente sé quem
tinha médico e escola era a zona urbana, na zona rural nés ndo éramos
nem visto, ndo tinhamos banheiro, a gente ndo tinha muito. E depois que a
gente foi se reunindo, formando associa¢@es, a gente foi buscando com os
governos, com as entidades, o que é melhor, o direito de todos sala de aula,
posto de saude, calcamento e nada melhor do que o bem maior que € a
agua, e agua tratada (Entrevistada 07) — Ceara.

O entrevistado 08, presidente de uma das comunidades do Sisar de CrateUs,
também deixa evidente a importancia das associa¢gdes comunitérias e do Sisar para

o desenvolvimento da comunidade:

O Sisar é comandado pelas associa¢des, mas também é comandado pelo
conselho, e esse conselho é quem delibera o que é que realmente tem que
ser feito dentro das comunidades em parceria com as associacdes, e aqui
no nosso Sisar o conselho sentou e definiu de toda a arrecadacéo tirar 1%
para trabalhar a parte social. E a gente esta fazendo isso trabalhando com
as familias vulneraveis dentro das comunidades, fazendo com que a gente
tire os jovens do meio da rua, tire o jovem do mundo das drogas, da
criminalidade. Entao a gente esta trabalhando a parte social levando aula de
musica para as comunidades, aula de danca, desenvolvendo também o
corte costura, levando também projeto de croché para dentro das
comunidades (...) o esporte também a gente esta levando (...) para que tire
0 jovem do mundo da criminalidade, a gente esta patrocinando em parte,
escolinha de futebol, entdo é isso que a gente faz (Entrevistado 08) —
Ceara.

O presidente da associacdao de uma comunidade deve acompanhar o sistema
local e, junto a comunidade, observar se o operador esta cumprindo com exceléncia
as suas funcbes. Com relacdo ao papel do presidente da associacdo e da

comunidade, o entrevistado 09 afirma que:

Além de ter a gestdo do Sisar, a comunidade também ajuda fiscalizar, saber
se esté sendo feito aquilo mesmo (...) a gente ndo pode deixar o Sisar solto,
entdo o presidente da comunidade, ele tem por obrigacdo de acompanhar o
seu sistema porque o sistema (...) ndo € do Sisar, o Sisar ndo tem nenhum
sistema, todos os sistemas sdo da comunidade (...) o Sisar dar a gestédo do
sistema, mas quem é o dono é a comunidade, entdo a comunidade também
tem que acompanhar, saber se o operador esta limpando la o local, porque
tem a ETA, é cercado, é uma area de 20 m2 que tem que acompanhar,
saber se ele esta limpando, se a caixa esta sendo lavada, como é que esta
o filtro (...) tudo isso ai a gente acompanha (Entrevistado 09) — Ceara.

No sistema Sisar existe as atribuicdes da comunidade e as atribuicdes do
Sisar. Enquanto o Sisar é responsavel por resolver os sistemas mais complexos, as
comunidades, incluindo operadores e associacdes, sdo responsaveis por solucionar
problemas técnicos mais simples. Com base nisso, o entrevistado 09 esclarece o

gue compete ao Sisar e 0 que compete a comunidade
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O Sisar recebe o sistema, ele ndo constroi nada, ele recebe tudo prontinho.
A partir dai, o Sisar é responsavel por toda a manutencdo do sistema,
preventiva e corretiva, e responsavel pelo tratamento da 4gua, bem como
as analises fisico-quimicas da agua constantemente para saber o tipo de
infec¢do, entdo isso é responsabilidade do Sisar, em manter o sistema
funcional. Quanto a questdo da associac¢éao (...) ela acompanha no dia a dia,
se tem cloro demais, o usuario reclama e la o operador tem um controle que
este faz com que venha regularizar o quantitativo ideal para o sabor da
agua e a correcao da infeccdo. Quanto a parte do operador (...) € ele quem
faz as pequenas corre¢cdes de manutencgado, ele faz a leitura, ele envia para
o Sisar, 0 Sisar processa o valor de custo de cada usudario, retorna para o
operador, o operador faz a distribuicdo dessas contas, envia o controle de
todo o mapeamento num relatério para o Sisar. Ele é responsavel tanto pela
recarga da caixa, do reservatdrio, como a distribuicdo e tratamento da agua
(Entrevistado 10) — Ceara.

O processo de capacitacdo das associagdes comunitarias € realizado pela
area social do Sisar. Essa capacitacdo é que vai permitir as associacdes
gerenciarem de forma adequada os sistemas. Paralelo a essa capacitacdo existem
praticas sociais voltadas para sensibilizacdo da comunidade quanto a importancia do
Sisar, para uso racional da 4gua e para a preservacao dos mananciais (INSTITUTO
TRATA BRASIL, 2018).

A divisao de atividade entre o Sisar e a comunidade € de grande importancia
para o funcionamento do sistema, pois cada um exercendo com responsabilidade
suas funcbes hd menores chances de irregularidades no sistema. Observa-se que
h& uma relacdo de dependéncia entre as duas entidades, Sisar e comunidade, para
gue o sistema se desenvolva melhor, sendo o Sisar responsavel pela solucédo de
problemas mais complexos e a comunidade, em especial o operador, responsavel
pelos problemas mais simples. As associacdes comunitarias sdo de grande
importancia, ndo sé para o funcionamento do Sisar, mas também para a busca de
outros direitos que sdo comuns na comunidade, pois a unido entre as pessoas de
uma comunidade faz com que se sintam empoderadas e capazes de buscar

melhorias para a populacao local.
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6 CONCLUSAO

A situacdo do saneamento basico no Brasil é preocupante, principalmente na
zona rural. Apesar dos esforcos realizados desde a promulgacédo da lei n°
11445/2007, os avangos conquistados foram insuficientes e as condi¢cbes precarias
dos servicos de saneamento ainda sao regra no pais. A auséncia desses servicos
pode causar doencgas, e, consequentemente, aumentar os indices de mortalidades,
em especial a mortalidade infantil. Isso ocorre porque locais onde ha auséncia do
tratamento de agua, caréncia na coleta e tratamento de esgoto, tendem a ser
propicios ao desenvolvimento de doencas como dengue, leptospirose, diarreia,
dentre outras.

Observou-se que, dentre as regides brasileiras que apresentam menores
indices de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto, destaca-se a
regido Nordeste, que esta a frente apenas da regido Norte. Se a area urbana sofre
com problemas da auséncia de saneamento, a zona rural sofre muito mais, pois
apesar de existir investimentos para area de saneamento, a zona rural € a menos
favorecida. Por ser menos beneficiada e até mesmo esquecida, a populagdo rural
enfrenta grandes problemas com a auséncia ou insuficiéncia do abastecimento de
agua e do destino inadequado do esgoto.

Nota-se que muitas comunidades na zona rural que possuem abastecimento
de agua sofrem com a gestdo inadequada desse sistema. Esta ma gestdo é
perceptivel com os frequentes problemas relacionados a falta de manutencédo, a
dificuldade para realizacao de reparos simples, e isso acaba deixando a populacdo a
mercé da companhia de saneamento local. Sendo assim, a comunidade nao dispde
da possibilidade de buscar alternativas para solucionar estes problemas, e isso pode
estar relacionado a auséncia de uma organizagdo comunitaria forte que possa exigir
o cumprimento dos direitos que possuem. Sendo assim, um modelo de autogestéo
comunitaria pode ser uma alternativa para os problemas de saneamento rural.

Como modelo que envolve a comunidade na sua gestdo, tem-se o Sisar, que
foi implantando no estado do Ceara em 1996 e até os dias atuais apresentou uma
grande evolugao, tanto quantitativa como qualitativa, onde muitos problemas foram
enfrentados, mas muitos avangos foram conquistados. Oito anos depois da

implantacdo do primeiro Sisar no Ceara foi implantado o Sisar do Piaui.
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O Sisar do Ceara apresentou uma evolugdo no quesito replicacdes, pois
iniciou sua aplicacdo apenas em Sobral e atualmente ja existem 8 sistemas que
cobrem o estado em quase toda a sua totalidade, atendendo 159 dos seus 184
municipios. Este sucesso no Estado do Ceard pode estar relacionado ao apoio
financeiro do Estado, por meio de financiamentos advindos do Banco Mundial e, um
apoio logistico e financeiro que a CAGECE ofereceu desde a criacao do sistema. O
Sisar do Piaui ainda ndo detém do apoio da Companhia de Saneamento do seu
Estado, possui apenas um apoio do Programa de Saude e Saneamento Bésico na
Area Rural do Estado do Piaui (PROSAR) aliado & Secretaria de Saude do Piaui
(SESAPI). A auséncia da Companhia de Agua e Esgoto pode ser um dos fatores
gue vem dificultando a logistica e o perfeito funcionamento do sistema, bem como
suas posteriores replicagoes.

A estrutura e o funcionamento do Sisar se mantiveram inalterados mesmo
com as mudancas de governadores do Estado. Além disso, 0 numero de
comunidades cearenses atendidas pelo Sisar apresentou um intenso crescimento,
desde a sua criacdo até os dias atuais. Com isso, verifica-se que aparentemente, 0
modelo Sisar ndo se mostra influenciavel por modificagdes politicas, uma vez que o
formato institucional permaneceu estavel.

E importante destacar que Sisar ndo é um sistema que implanta obras de
saneamento, mas sim um sistema de gestdo, que funciona de maneira
compartilhada, envolvendo a comunidade local nas tomadas de decisdes e nas
realizacOes dos servigos. Esse modelo de gestédo cria espacos para a participagao
da comunidade desde o processo solicitacdo do sistema ao processo de construcao
e implantacdo. Essa participacdo social ndo s6 melhora o sistema de gestdo do
sistema, como também traz um sentimento de valorizacdo pessoal de cada cidad&o.
O que se percebe € que a divisdo de tarefas entre as instituicdes contribui para o
desenvolvimento do sistema, pois cada um exercendo seu papel adequadamente, o
programa se desenvolve com mais eficiéncia. E importante destacar que a
comunidade atua por meio das associagcbes comunitarias, que por sua vez
escolnem o operador responsavel para realizar os servicos mais simples e o
consumidor que n&o participa das associacbes cumpre seu papel, pagando
corretamente as tarifas geradas.

Percebe-se também que a estrutura institucional do Sisar apresenta varias

ramificacdes a fim de evitar a centralizacdo das decisbes em um unico 6rgao ou
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apenas no Sisar. A contribuicdo dessas vérias partes integrantes do modelo
institucional do Sisar, se mostra bastante importante, pois cada um exerce sua
funcdo com eficiéncia, além de proporcionar as associacfes o poder de supervisdo
no que diz respeito a operacdo, manutencdo do sistema e geracao de tarifas. Vale
ressaltar que a prépria comunidade em parceira com a CAGECE e a prefeitura
garantem que a fiscalizacdo possa ocorrer de maneira frequente identificando
problemas e propondo solucdes.

A experiéncia com o Sisar permite o empoderamento da comunidade no que
diz respeito a participacdo e controle social e isso contribui para uma busca de
conhecimentos ndo s6 na area do saneamento, mas na busca ativa pelos seus
ideais. Com isso, podem participar ativamente em busca de melhorias tanto no
guesito saneamento basico, como também em outros pontos, como a agricultura
familiar e a educacéo.

O presente trabalho espera contribuir para o debate sobre esse tipo de
modelo de gestdo para o Maranhdo, bem como subsidiar novas pesquisas e
incentivar o interesse publico por questdes relacionadas ao saneamento rural. Além
disso, é importante observar que faz-se necessario o interesse por parte das
companhias de saneamento, das prefeituras municipais e dos governos estaduais
no sentido de entender o modelo Sisar e analisar a possibilidade de replicacéo do

mesmo de acordo com a realidade local.
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