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RESUMO

Este artigo aborda as dificuldades encontradas com a inclusdo social e o mercado de trabalho,
sendo tanto relacionadas as dificuldades das empresas em cumprirem as cotas estabelecidas em
lei, pois exigem mado de obra qualificada e especifica para determinadas dreas, o que
impossibilita a contratacdo do portador de deficiéncia devido aos riscos dependendo da funcao
exercida e do ambiente em que esteja trabalhando, como, também, a falta de escolaridade
adequada para determinados cargos. Entre outras dificuldades relacionadas as empresas em
cumprirem o sistema de cotas com as empresas de grande porte na cidade de Sdo Luis no
periodo de 2010 a 2018 na inclusdo de pessoas com deficiéncia estdo a flexibilizacdo das leis
trabalhistas pela fiscalizacdo do MPT (Ministério Publico do Trabalho) e da lei de cotas que
auxiliam todas as pessoas com defici€ncia a serem inseridas no mercado de trabalho de forma
digna garantindo melhores condi¢des no ambiente de trabalho, com respeito e fazendo com que

as organizagdes possam ingressa-las sem exclui-las.

Palavras-chaves: Inclusdo; Mercado; Cotas; Empresas.



ABSTRACT

This article addresses the difficulties encountered with social inclusion and the labor market,
being both related to the difficulties of companies in complying with the quotas established by
law, as they require qualified and specific labor for certain areas, which it makes it impossible
to hire the disabled person due to the risks depending on the function performed and the
environment in which he is working, as well as the lack of adequate schooling for certain
positions. Among other difficulties related to companies in complying with the quota system
with large companies in the city of Sao Luis in the period from 2010 to 2018 in the inclusion
of people with disabilities are the relaxation of labor laws by the inspection of MPT ( public
ministry of labor )and the quota law that helps all people with disabilities to enter the labor
market in a dignified manner, guaranteeing better conditions in the work environment, with
respect and making it possible for organizations to pass them on without excluding them.

Keywords: Inclusion; Market; Quotas; Companies.
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AS DIFICULDADES DAS EMPRESAS NO CUMPRIMENTO DO SISTEMA DE
COTAS PARA A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM EMPRESAS
DE GRANDE PORTE NA CIDADE DE SAO LUIS NO PERIODO DE 2010 A 2018/

Adelaide Alves Marques”
Ademir da Rosa Martins'

Resumo: Este artigo aborda as dificuldades encontradas com a inclusdo social e o mercado de trabalho, sendo
tanto relacionadas as dificuldades das empresas em cumprirem as cotas estabelecidas em lei, pois exigem mao de
obra qualificada e especifica para determinadas 4reas, o que impossibilita a contrataciio do portador de deficiéncia
devido aos riscos dependendo da fun¢do exercida e do ambiente em que esteja trabalhando, como, também, a falta
de escolaridade adequada para determinados cargos. Entre outras dificuldades relacionadas as empresas em
cumprirem o sistema de cotas com as empresas de grande porte na cidade de Sdo Luis no periodo de 2010 a 2018
na inclusdo de pessoas com deficiéncia estdo a flexibilizacdo das leis trabalhistas pela fiscalizagdo do MPT
(Ministério Pdblico do Trabalho) e da lei de cotas que auxiliam todas as pessoas com deficiéncia a serem inseridas
no mercado de trabalho de forma digna garantindo melhores condi¢des no ambiente de trabalho, com respeito e
fazendo com que as organizagdes possam ingressd-las sem exclui-las.

Palavras-chaves: Inclusido; Mercado; Cotas; Empresas.

Abstract: This article addresses the difficulties encountered with social inclusion and the labor market, being both
related to the difficulties of companies in complying with the quotas established by law, as they require qualified
and specific labor for certain areas, which it makes it impossible to hire the disabled person due to the risks
depending on the function performed and the environment in which he is working, as well as the lack of adequate
schooling for certain positions. Among other difficulties related to companies in complying with the quota system
with large companies in the city of Sdo Luis in the period from 2010 to 2018 in the inclusion of people with
disabilities are the relaxation of labor laws by the inspection of MPT ( public ministry of labor )and the quota law
that helps all people with disabilities to enter the labor market in a dignified manner, guaranteeing better conditions
in the work environment, with respect and making it possible for organizations to pass them on without excluding
them.

Keywords: Inclusion; Market; Quotas; Companies.

1 INTRODUCAO

A insercdo de pessoas com deficiéncia nas organizacdes ganhou forca segundo a Lei n°
8.112/90 e a Lei n° 8.213/91 (Lei de Cotas), que determinam um percentual de contratacao
obrigatdria de pessoas com deficiéncia nas empresas publicas e privadas, em fun¢do do nimero
de funciondrios.

A lei de Cotas tem sido um instrumento utilizado para encorajar as organizagdes a
praticarem a diversidade. E um assunto que tem gerado muitas discussdes, pois se por um lado
as Leis possibilitam a insercdo das pessoas com deficiéncia nas organiza¢des, iSO nao
representa a inclusdo em si, que vai além da oferta de empregos e que depende de acdes que
propiciem a participacdo plena da pessoa com deficiéncia, a valorizacdo da sua potencialidade
humana e da sua capacidade produtiva (CARVALHO-FREITAS et al, 2010b).

A inclusdo tem o poder de gerar um grande impacto social na vida do deficiente, ja que
o fato de ser possivel atuar em uma empresa, sendo remunerado e desempenhando um papel
importante, traz de volta a dignidade e a sensacao de ser util a sociedade. Embora vista com
bons olhos, existem ainda muitas dificuldades de sua adocao.

Nesse sentido, o presente artigo aborda o seguinte problema de pesquisa: “Quais sao as
dificuldades do cumprimento do sistema de cotas para insercdao de pessoas com deficiéncia nas
empresas de grande porte na cidade de Sdo Luis no periodo de 2010 a 2018?”

Graduanda do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Maranhdo. Artigo apresentado para a
disciplina de TCC II, na data de 16/12/2020, na cidade de Sdo Luis/MA. E-mail: adel_maques@yahoo.com

T Professor Orientador. Dr. em Informética na Educagio. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobilidrias e
Administracdo/UFMA. E-mail: ademir.martins @ufma.br
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Decorrente da problematica, o objetivo do trabalho € investigar as dificuldades do
cumprimento do sistema de cotas para inser¢ao de pessoas com deficiéncia nas empresas de
grande porte na cidade de S@o Luis no periodo o de 2010 a 2018. Como objetivos especificos
tem-se: a) conhecer a situagao das empresas e do mercado no periodo analisado; b) verificar se
orgdos publicos como o Ministério Piblico do Trabalho (MPT) estao fiscalizando ou multando
as empresas que nao estdo cumprindo; c¢) verificar as dificuldades que esta pessoa tem
encontrado dentro dessas organizagdes.

Justifica-se tal estudo pela necessidade de apresentar fatores para andlise da inclusdo
social e da forma da qualidade de vida desses atores, preparando principalmente a sociedade
para situagdes do cotidiano em que a pessoa com deficiéncia esteja inserida. Os resultados dessa
andlise servirdo de base para a formulacdo de propostas futuras com relacdo a pessoa com
deficiéncia da capital maranhense.

Para a obtencdo de resposta a questdo foi desenvolvido um estudo de natureza
qualitativa em pesquisas bibliograficas em sites e outros artigos referentes a inclusao.

2 A PESSOA COM DEFICIENCIA

De acordo com o Censo IBGE de 2010, 45 milhdes de brasileiros declararam-se pessoas
com alguma deficiéncia. Segundo Ferreira e Oliveira (2007), cerca de 10% da populacao
mundial vivem com deficiéncias. Considerando que cada uma dessas pessoas tem familiares,
amigos e individuos com os quais convivem, temos, portanto, grande parte da populacio
afetadas pelas situacdes dai decorrentes. Enfrentam obsticulos fisicos e barreiras sociais
sofrendo impedimentos de: “receber educagdo total; exercer empregos com dignidade, mesmo
ostentando qualificagdes; ter acesso a informacao e a saide; de usufruir a liberdade de ir e vir;
interagir com o meio social e por ele ser aceitos” (FERREIA E OLIVEIRA, 2007).

Para firmar nosso entendimento, € necessario que tenhamos com ponto de partida a
conceituacdo dos termos “deficiéncia” ou “pessoa com deficiéncia”. A importancia dessa
conceituagdo € destacada por Nascimento (2011 apud PEREIRA, 2014, p. 07):

O conceito de deficiéncia fisica € fundamental para que se defina o &mbito pessoal de
protecdo juridica a ser dispensada, o que € importante para que se possa, com a maior
precisdo possivel, saber quais sdo os destinatdrios das leis, distinguindo-se, assim,
aqueles que realmente recebem a tutela legal daqueles que ndo a tém, bem como
definir, na empresa, se determinados empregados, pela sua condicao pessoal, devem
ser considerados para o efeito de cdlculo de vagas a serem preenchidas segundo o
nimero das cotas obrigatorias.

Usa-se em geral os termos deficiéncia e pessoa com deficiéncia para se referir as pessoas
com alguma limitacdo, seja de ordem fisica, mental ou sensorial, com vérios formatos, ou
expressoes, tais como invélidos, incapazes, excepcionais e pessoas deficientes. Os
entendimentos t€ém variado ao longo do tempo.

A Constituicdo de 1988 incorporou as expressdes “pessoa portadora de deficiéncia”,
“pessoas com necessidades especiais” € “pessoa especial”.

No entanto, a expressao “pessoas com necessidades especiais” € o género que contém
as pessoas com deficiéncia, pois ndo somente a elas se refere, mas, também, a idosos, gestantes,
enfim, qualquer situacdo que sugira tratamento diferenciado (ARANHA 1995; CARVALHO-
FREITAS; MARQUES, 207; FONSECA, 206).

A expressdo “pessoa portadora de deficiéncia” atualmente foi abandonada,
considerando que as defici€ncias ndo se portam, estio com a pessoa ou na pessoa (LEAL;
MATTOS; FONTANA 2013).
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O Decreto n° 3.298 de 1999, que estabelece a Politica Nacional de Integracao da Pessoa
com Deficiéncia (alterado pelo Decreto n° 5.296/04), em seu artigo 3°, nos trouxe uma
diferenciacdo de defici€éncia permanente e incapacidade; vejamos:

I - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicolédgica,
fisiolégica ou anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano;

IT - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperago ou ter probabilidade de que
se altere, apesar de novos tratamentos; e

III - incapacidade — uma reducfo efetiva e acentuada da capacidade de integragéo
social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fun¢do ou atividade a ser
exercida. (BRASIL, 1999, n.p.)

As diretrizes tracadas pelo Decreto n. 3.298/99, segundo Santos (2012, p. 115), s@o as
que melhor auxiliam na conceituacdo de pessoa com defici€ncia para a concessiao do beneficio
de prestagdo continuada. De acordo com o decreto € considerada pessoa com deficiéncia quem
se enquadre nas seguintes cinco categorias:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob
a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacido ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes; (Redacdo dada pelo Decreto n°® 5.296, de
2004);

II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz
e 3.000Hz; (Redagao dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

III - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica; os casos nos
quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores; (Redagéo
dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004);

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como: a) comunicacao; b) cuidado pessoal;
¢) habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Reda¢do dada pelo
Decreto n° 5.296, de 2004); e) saude e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer;
e h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associagc@o de duas ou mais deficiéncias (BRASIL, 1999,

n.p.)

No entanto, até aqui, as conceituacdes traziam apenas as perspectivas de um modelo
médico, caracterizado por uma relacdo das limitacdes fisicas da pessoa.

A abordagem da deficiéncia tomou nova conotagdo com a Classifica¢do Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, da Organizacdo Mundial da Saude (CIF/OMS),
criada no ano de 2001, onde, além das limita¢des fisicas e estruturais do corpo, considera-se
igualmente importante o papel determinante dos fatores sociais e ambientais no qual o individuo
estd inserido. Nessa nova abordagem a deficiéncia sai-se uma perspectiva de avaliagdo médica
para uma perspectiva de uma avaliagio biopsicossocial (PARANA, 2020, n.p.).

A mudancga conceitual se materializa em uma reivindicagao das pessoas com deficiéncia
na elaboracdo do texto da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU,
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que foi adotada em Assembleia Geral em 13 de dezembro de 2006, onde se considera o aspecto
social ao destacar a importancia conceitual da impossibilidade de interagir de forma o mais
autdonoma possivel (FERREIA e OLIVEIRA, 2007). O artigo primeiro da conveng¢ao, conceitua
que:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢des com as demais pessoas. (ONU, 2006, apud FERREIA E OLIVEIRA,
2006, n.p.)

Essa nova abordagem conceitual ..Destaca Fonseca (2008, p. 263):

(...) o préprio conceito de pessoa com deficiéncia incorporado pela Convengdo, a
partir da participagao direta de pessoas com deficiéncia levadas por Organizacdes Nao
Governamentais de todo o mundo, carrega forte relevancia juridica porque incorpora
na tipificacdo das deficiéncias, além dos aspectos fisicos, sensoriais, intelectuais e
mentais, a conjuntura social e cultural em que o cidaddao com deficiéncia estd inserido,
vendo nestas o principal fator de cerceamento dos direitos humanos que lhe sdo
inerentes.

O Brasil, como um dos paises 86 signatdrios da Convencao, assume “compromisso de
respeitar as pessoas com deficiéncia ndo mais em razdo da legislacdo interna, mas de uma
exigéncia universal de solidariedade, independente da condi¢do pessoal de cada um”
(FERREIA E OLIVEIRA, 2006). Em decorréncia disso, a Lei Federal N° 13.146, de 6 de julho
de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, regulamenta internamente as
disposi¢des da Convencao da ONU, adotando em seu artigo 2° a mesma conceituagao de pessoa
com deficiéncia (BRASIL, 2015, n.p.).

Assim, de acordo com o novo conceito, além da deficiéncia sob o aspecto médico, que
€ o impedimento de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que estd na propria pessoa,
ha a deficiéncia da sociedade, cujas barreiras podem impedir a participacdo em condi¢des de
igualdade com as demais pessoas.

A expressdo “pessoa com deficiéncia” tem sido referenciada ultimamente como um
sigla, PCD.

3 MERCADO E INCLUSAO SOCIAL

A inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho mesmo diante das
dificuldades encontradas € parte importante da chamada responsabilidade social empresarial ou
corporativa (DOVAL, 2006, p. 35)

A Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo “Dos Direitos Sociais”, trata o direito
ao trabalho como um direito fundamental; em seu artigo 6° afirma que “sdo direitos sociais a
educacgdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao” (BRASIL, 1988, n.p.)

Em complemento, Silva afirma que “o art. 6° define o trabalho como direito social, mas
nem ele nem o art. 7° trazem norma expressa conferindo o direito ao trabalho.” (SILVA, 2009,
p- 289)

O trabalho ndo é somente o emprego da forca fisica, mas também atividade de
pesquisar, investigar, dirigir e planejar e tantas outras funcdes que se multiplicam com
a criagdo e produtividade do ser humano. E a forma fundamental de subsisténcia, mais
simples e elementar. Trabalha-se com a forca fisica e intelectual; esses dois elementos
estdo sempre juntos, porém pode ocorrer preponderdncia de um, a “ponto de se dizer
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que o trabalho é manual ou intelectual. E isso ndo cria qualquer diferenca em termos
de protecdo. (RAGAZZI, 2010, p. 117 apud MARQUES, 2007)

Para Gil (2002, apud DOVAL, 2006, p. 26), a Organizacdo Mundial de Saide (OMS)
aponta que a populacdo mundial de pessoas portadoras de deficiéncia € de 610 milhdes de
pessoas. Deste total, 386 milhdes encontram-se incluidos no mercado de trabalho (GIL, 2002,
apud DOVAL, 2006, p. 35).

3.1 As legislacoes que amparam a inclusao da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho

A necessidade da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é uma
tarefa dificil, mas o acesso ao trabalho ¢ um direito e estd amparado pelo artigo 2° da Lei
7.853/89 (BRASIL, 1989, n.p.).

O Quadro 1 relaciona diversas legislagdes existentes que amparam a pessoa com
deficiéncia promovendo o seu direito quanto ao trabalho.

Conforme o disposto na Lei 8213/91, conhecida como Lei de Cotas para empresas o
profissional com deficiéncia conseguia ingressar no mercado de trabalho através de agdes
governamentais ou eram terceirizados por Associacdes ou ONGs e atuavam em o6rgaos do
governo Estadual e Federal (PCD, 2020, n.p.).

Ap6s o estabelecimento desta Lei as empresas ndo tinham a visdo de como viabilizar
0 acesso desses profissionais no mercado de trabalho e langcavam vagas praticamente
impossiveis de serem preenchidas na época, muitas exigiam pds-graduagdo e no
minimo 36 meses de experiéncia em determinada funcdo, como nio conseguiam
preencher essas vagas recorriam aos 6rgaos fiscalizadores e recebiam uma certiddo
negativa, um documento que informava que ele havia lancado e procurado o
profissional sem sucesso na contratacdo e que o liberava mais 60 dias para a
adequacdo da lei (PCD, 2020, n.p.)

E importante fazer referéncia a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que estabelece o
direito ao trabalho, mesmo considerando o ambiente desfavordvel para as empresas, bem como
devido as suas dificuldades encontradas sejam elas tanto na falta de capacitacio ou por falta de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia. A questdo da inclusdao das Pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho nao esta circunscrita em uma unica area do conhecimento,
abordagem, disciplina ou ponto de vista (DOVAL, 2006, p.17). Como afirma Doval (2006, p.
17), ¢ matéria complexa, podendo ser estudada sob o olhar das ciéncias da saide, da sociologia,
da filosofia, da psicologia, da administrac¢do e de tantas outras. Como tal, merece tratamento e
abordagem condizentes, a esta realidade complexa.
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Quadro 1 - Legislacdes brasileiras sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Legislacao

Data

Objetivo

Constituicao
Federal

1988

Art. 24, XIV — Compete a todos os niveis da organizacdo do Estado legislar
concorrentemente sobre: a protecdo e integragdo social das pessoas com
deficiéncia.

Art. 37 — A administragdo ptblica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

VIII- a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admissao.

Art. 23 11 - E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios: cuidar da satide e assisténcia publica, da protecao
e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 24 XIV — Compete a todos os niveis da organizacio do Estado legislar
concorrentemente sobre: a protecdo e integracdo social das pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 1988, n.p.)

Lei Federal
n’ 7.853

1989

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracio
social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos
ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Piblico, define
crimes, e dé outras providéncias.

Lei Federal
n° 8.213

1991

Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e d4 outras
providéncias

Decreto n°
3.298

1999

Dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e dd outras providéncias
(regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989).

Estabeleceu o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, o CONADE, como 6rgdo superior de deliberacdo coletiva com
a atribuic@o principal de garantir a implementacdo da Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Lei Federal
n’ 10.097

2000

Art. 428. Admite-se o contrato de aprendizagem para a pessoa com
deficiéncia a partir de 14 anos. A Lei 11.180/2005 introduziu o §5° no qual a
idade maxima prevista no caput deste artigo ndo se aplica a aprendizes
portadores de deficiéncia (BRASIL, 2000, n.p.)

Lei Federal
n° 11.180

2005

Institui o Projeto Escola de Fabrica e altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT.

Art. 428, §5° - A idade mdaxima prevista no caput deste artigo ndo se
aplica a aprendizes portadores de deficiéncia. § 6° Para os fins do contrato de
aprendizagem, a comprovagcdo da escolaridade de aprendiz portador de
deficiéncia mental deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias
relacionadas com a profissionalizacdo.

(BRASIL, 2005, n.p.)

Lei Federal
n° 12.470

2011

Permitiu a continuidade do pagamento do beneficio suspenso por ingresso no
mercado de trabalho, caso a relacdo trabalhista viesse a ser extinta (alterou a
Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 ref. ao Beneficio de Prestacdo
Continuada)

Lei Federal
n° 13.146

2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Fonte: Autora (2020)
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A respeito da inclusdo, vejamos o que a Lei n° 13.146/15 dispde nos seus artigos 34 e
35:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e
aceitacao, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. § 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos. § 2°
A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a condigdes justas e favordveis de trabalho, incluindo igual remuneragdo por
trabalho de igual valor. § 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia
e qualquer discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de
recrutamento, sele¢do, contratacdo, admissdo, exames admissional e periddico,
permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitacdo profissional, bem como
exigéncia de aptiddo plena. § 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo
e ao acesso a cursos, treinamentos, educacdo continuada, planos de carreira,
promogdes, bonificacdes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com os demais empregados. § 5° E garantida aos
trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em cursos de formacao e de capacitacio.
Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego
promover e garantir condi¢des de acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia
no campo de trabalho. Pardgrafo dnico. O programa Ferramentas de estimulo ao
empreendedorismo e ao trabalho autdbnomo, incluidos o cooperativismo e o
associativismo, devem prever a participagdo da pessoa com deficiéncia e a
disponibilizago de linhas de crédito, quando necesséarias (BRASIL, 2015, n.p.).

Para o Senador Romario (2015, apud LOBO, 2016, p. 42), esse expressivo segmento
social, por suas desvantagens sociais incontroversas e por sua invisibilidade histérica, tenha
mecanismos eficazes de promocao, protecio e garantia de seus direitos fundamentais

Novamente, Rodrigues (2016, apud LOBO, 2016, p. 42) aponta que:

A primeira proposta do estatuto promovia mais a tutela do que a garantia de direitos.
Uma parcela muito grande dos movimentos das pessoas com deficiéncia foi contraria
a essa questdo do estatuto. N6s conseguimos segurar durante um tempo porque nao
havia participa¢do social nenhuma.

3.2 A inclusdo dentro das organizacoes

Segundo afirma Regina Macedo Nery Ferrari, o direito ao trabalho € um direito social,
e, assim sendo, analisa que “Os direitos sociais ndo se destinam a garantir a liberdade frente ao
Estado nem tampouco a protecdo contra o Estado, mas, sim, representam a pretensdo do
individuo ou grupo de que o Estado deve atuar para satisfagdo destes direitos sociais.”
(FERRARI, 2016)

Diante disso, as institui¢des e empresas que tem interesse em contratar pessoas com
deficiéncia devem vé-la como qualquer outra contratagdo. Para isso, espera-se, de qualquer
trabalhador nessas condic¢des profissionalismo, dedicacdo e assiduidade, atributos essenciais a
qualquer funcionadrio.

Como afirma Doval (2006, p. 17):

Incluir as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho envolve, dentre outros
aspectos, discutir as praticas de gestdao das organizagdes, especialmente das que visam
lucro, no tocante a ética e a responsabilidade social, temas cada vez mais enfocados
atualmente. Tal discussdo pode estar provocando transformac¢des no modo de pensar
e agir dos representantes empresariais.

De maneira geral, os canais pelos quais a deficiéncia pode afetar as oportunidades no
mercado de trabalho podem ser organizados em trés pontos principais (BECKER, 2019, p. 42).
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Primeiro, dependendo do tipo ou do grau de severidade, a deficiéncia pode reduzir a
produtividade do trabalho, ou seja, limitar o nimero de horas que a pessoa pode
trabalhar, determinar o tipo de tarefa que pode executar ou aumentar o nimero de
auséncias no trabalho por motivos de satide. Como consequéncia, a menor
produtividade associada ao grau de severidade da deficiéncia poderd reduzir a
empregabilidade e o saldrio dessa populacdo. Segundo, pessoas com deficiéncia
podem ser discriminadas no mercado de trabalho devido ao preconceito em relagdo a
essa condicdo de saude (discriminag@o por preferéncias ou ainda, devido a falta de
conhecimento, os empregadores podem relacionar a deficiéncia de todos os tipos e
niveis de severidade com uma menor habilidade para o trabalho e, assim, restringir a
contratagdo e oferecer menores saldrios de forma generalizada para as pessoas nessa
condi¢do (discriminacdo estatistica). Terceiro, a discriminagdo contra pessoas com
deficiéncia pode também restringir o acesso a educagdo e a formagdo profissional
desse grupo, prejudicando o processo de formacao do capital humano e a subsequente
capacidade de inser¢do no mercado de trabalho. Esse processo é denominado de efeito
dindmico da deficiéncia.

Desta forma, o diferente é considerado anormal e, por isto mesmo, ndo € bem visto.
Assim, elas, acabam sofrendo com os preconceitos e estigmas que a sociedade lhes coloca,
levando a exclusdo — ou auto exclusdo — das mesmas (DOVAL, 2006, p. 75).

Para enfrentar esta problemética, Dubne (apud RAMALHO; RESENDE,2006) acredita
que ao “contratar pessoas com defici€éncia, que se encontram marginalizadas no processo de
reconhecimento de sua cidadania, faz-se necessario recusar a exclusdo, a segregacdo e os
preconceitos que as cercam, providenciando praticas de equiparacao de direitos”.

Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acredita no valor da adversidade humana,
contempla as diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas implementam adaptacdes no ambiente fisico, adapta procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questao (SASSAKI, 2006, p.
63).

Para SASSAKI (2006, p. 63), a inclusdo preconiza a potencializacdo das pessoas com
deficiéncia, sem direciond-las para funcdes especificas, oportunizando o desenvolvimento de
suas habilidades por meio de adaptacdes na fun¢@o, no ambiente e nas ferramentas de trabalho.
Esses procedimentos bdsicos consistem em promover singulares condi¢des que atendam as
necessidades da pessoa para que ela exerca, com sucesso, as mais variadas func¢oes (SASSAKI,
2006, p. 63).

A proliferacao de acdes e projetos sociais e assistenciais, a criagdo de organiza¢des nao-
governamentais, institutos e fundacdes e a publicacdo de balancos sociais indicam estas
mudangas, como mostra Gil (2002 apud DOVAL, 2006, p. 17).

Nesse sentido, afirma Doval (2006, p. 17):

Se num primeiro momento o foco é assistencial, em uma segunda fase a
responsabilidade social passa a envolver a acdo moral, ética e legal das empresas
perante seus colaboradores, concorrentes, clientes, Estado e, enfim, toda a sociedade.
Conforme afirma Tachizawa (2002), a consciéncia crescente em relacdo ao ambiente
e as demandas sociais € ambientais cada vez mais complexas, apresentadas pela
comunidade as organizacOes levam os empresdrios a adotarem uma nova atitude
frente a estas questdes. Segundo ele, os consumidores do futuro dardo importancia
especial ao comportamento social das empresas.

Ainda neste viés, Doval (2006, p. 18) complementa:

Assim, a conduta das organizagdes perante todos os atores sociais deve ser pautada
por principios éticos e socialmente responsiveis. Empresas com projetos sociais,
teoricamente, devem ainda oferecer condi¢des dignas aos seus funciondrios, pagar
seus impostos e concorrer no mercado de forma leal e ética, apenas para citar algumas
ideias que acompanham o tema na midia, no mercado e na academia. Diante desta
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exigéncia social, o comportamento responsavel por parte das organizacdes passa a ser
uma questdo também de sobrevivéncia. Esta ideia é complementada por Corrado
(1994), que aborda a importancia de possuir uma boa imagem junto ao publico, ja que
facilitaria a realizacdo da miss@o econdmica e ainda garantiria uma parcela de boa
vontade em tempos dificeis para a organizagao.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia € um desafio, ndo s6, para as organizagdes,
quanto também, para as pessoas com defici€éncia que desejam um trabalho onde possam ter seus
direitos respeitados e resguardados. Nesse processo o profissional de Gestdo de Pessoas tem
um papel que € o de tornar o ambiente acessivel a todos, mapear os cargos e postos de trabalho,
sensibilizar as pessoas da empresa, capacitar os gestores para a minimizacdo do impacto da
integracdo ao ambiente de trabalho e dominio das ferramentas de contratacdo dos profissionais
com deficiéncia, validacdo do programa de inclusdo, e de capacitagdo de profissionais com
deficiéncia.

3.3 Politicas piblicas (Programas Jovem Aprendiz e Inclusiao Social)

No programa, o aprendiz tem a oportunidade de desenvolver habilidades profissionais,
conciliando a prética e a teoria, tendo uma carga horaria trabalhada e outra com a qualificagio
em sala de aula. O jovem tem direito a uma bolsa auxilio de acordo com a funcao desenvolvida
e, ao término do contrato de aprendizagem, pode ser absorvido no quadro efetivo da empresa.

Com objetivo de preparar os adolescentes para o processo de iniciacdo no mundo do
trabalho, durante esta semana, o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de
Trabalho e de Economia Solidaria (SETRES) promoveu oficinas de orientagdo ao trabalhador,
com acompanhamento psicolégico, onde os jovens receberam instrugdes sobre a postura ideal
que deve ser adotada em uma entrevista de emprego.

Para ampliar o banco de vagas do programa Jovem Aprendiz, a SETRES esta fazendo
a articulagcdo e buscando parceria com empresas de vdrias regides do estado. O processo tem
como base a notificacdo da Superintendéncia Regional do Trabalho aos empreendimentos
maranhenses, que disponibilizam os postos de trabalho de acordo com suas demandas internas.

Diante das discrepancias sociais apresentadas nos dias de hoje, a criagdo de uma
realidade social inclusiva € também parte de uma importante estratégia no sentido de absorver
as demandas e necessidades de toda a sociedade (DOV AL, 2006, p. 35).

Na questdo da deficiéncia é possivel vislumbrar algumas das principais questdes da
sociedade atual como um todo: cidadania, direitos, consciéncia, educacdo, democracia,
igualdade, alteridade, entre muitos outros (DOVAL, 2006, p. 35).

A aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias tém sido considerados fatores
estratégicos para enfrentar o mercado de trabalho competitivo, o qual adota uma racionalidade
orientada para o desempenho, ou seja, para o resultado (DOVAL, 2006, p. 55).

Jovem Aprendiz com Deficiéncia (PCD), assim como, a lei de cotas 8.213/91 obriga
empresas com 100 (cem) ou mais empregados a preencher de 2% a 5% dos seus cargo, de
acordo com o artigo 429 da Lei N° 10.097/2000, a Lei da Aprendizagem, todas as empresas de
médio e grande porte devem contratar um nimero de aprendizes equivalente a um minimo de
5% e um maximo de 15% do seu quadro de funciondrios cujas fun¢des demandem formagao na
aprendizagem profissional (PCD, 2020, n.p.).

Em relacdo ao jovem aprendiz com deficiéncia, o Portal Deficiente Online afirma:

Aprendiz entra no cdlculo da cota de PCD? - Para Aprendiz com Deficiéncia a idade
mdaxima prevista que é de 14 a 24 anos ndo se aplica a esses aprendizes com
deficiéncia assim como a comprovacdo da escolaridade de aprendiz com deficiéncia
mental considerando as habilidades e competéncias de profissionalizacdo (PCD,
2020, n.p.).
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A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e dos constantes
esforcos do poder publico em criar instrumentos para que isso ocorra. Com as vagas no sistema,
por meio do Sistema Nacional e Empregos (Sine), a Setres faz a convocacgio, alinhamento e
encaminhamento dos jovens ao mercado de trabalho. O cadastro dos interessados € feito nas
agéncias do Sine, sendo necessdrio a carteira de identidade, CPF, carteira de trabalho e
comprovante de residéncia.

Embora tenha sido regulamentada em 1991 a Lei das Cotas para empresas privadas, as
organizagdes ainda tém muitos desafios a serem enfrentados para incluir pessoas com
deficiéncia e reabilitados e permitir que eles deixem de ser cidaddos passivos e possam ser
reconhecidos como reais produtores e consumidores.

3.4 A atuacio ao Ministério Piblico ao Trabalho e do Ministério do Trabalho e
Emprego na fiscalizacao

Em seu artigo 127, a Constitui¢do Federal dispde que o Ministério Piblico € “instituicao
permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (BRASIL,
1988, n.p.).

A preocupagdo com a responsabilidade social parece estar presente nas organizagdes,
tendo em vista que € necessario que as empresas desenvolvam agdes que garantam o bem-estar
dos seus colaboradores e da comunidade em geral (DOV AL, 2006, p. 25). A inclusao de pessoas
com deficiéncia faz parte da politica de responsabilidade social da empresa, e representa uma
questdo que vai além de uma questio social, sendo uma exigéncia legal (DOV AL, 2006, p. 25).

Por ser reconhecidamente um tema complexo, at€ mesmo a regulamenta¢do de uma lei
aprovada torna-se dificil, como dificil € também o seu cumprimento. Um percentual bastante
baixo das empresas que deveriam cumprir a Lei das Cotas para Pessoas com deficiéncia o faz
da maneira correta (DOVAL, 2006, p. 27).

De acordo com o superintendente do Ministério do Trabalho e Emprego Silvio Pinheiro,
essa dura realidade enfrentada pela a maioria dos portadores de deficiéncia no Maranhao € fruto
da falta de conscientizacdo dos préprios empregadores, que ndo entendem importancia da
inclusdo social (MIRANTE, 2015, n.p.). “Isso ¢ uma coisa que demanda um trabalho a ser feito
no sentido de conscientizar os empregadores dessa importancia da inclusdo social. Vocé incluir
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho isso tem um valor social muito grande”
(MIRANTE, 2015, n.p.).

Para que essa exigéncia possa ser cumprida foi criada a lei n° 8.213/91 (BRASIL, 1991,
n.p.), a qual tem por objetivo fazer com que as organizacdes contratem pessoas que possuam
alguma deficiéncia, seja ela fisica, mental e/ou sensorial. Sendo assim, as empresas vém tendo
que adaptar-se as novas leis, buscando a inser¢ao obrigatdria de pessoas com deficiéncia, mas
essa adaptacdo € mais complexa do que parece ser. Isso por que a maioria das pessoas que
possui alguma deficiéncia ndo estd preparada para atender as necessidades das empresas ou
sendo como instru¢do minima para determinado cargo, deficiéncias que possuem restri¢ao para
determinadas atividades e até mesmo a falta de preparo na hora de exercer a funcdo, assim
também é preciso que haja denincia ao ndo cumprimento das empresas que nio estdo
obedecendo.

Nesse aspecto, Santos (2015, n.p.) explica:

De um lado, hd aqueles que veem o deficiente como incapaz de exercer qualquer
atividade, por isso o tratam de forma dspera, isolando-o e relegando a segundo plano,
ndo delegando nenhuma tarefa. Em oposicdo a isso, hd aqueles que acabam
supervalorizando qualquer participacdo, por minima que seja, da pessoa com
deficiéncia, como se fosse algo extraordindrio.
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A lei que obriga empresas com 100 (cem) ou mais funciondrios a reservar um percentual
de vagas para pessoas deficientes, foi criada apds o Brasil assinar um documento da
Organizag¢dao Mundial do Trabalho. "De cem empregados, dois tém que ter deficiéncia ou serem
reabilitados pelo INSS, e essa cota vai aumentando de acordo com o nimero de empregados na
empresa". Quanto a fiscalizacdo, primeiro € feita a notificagdo para corrigir a falta.
"Normalmente, em uma primeira fiscalizacdo os auditores notificam a empresa e ddo um prazo
para ela apresentar comprovacdo da contratacdo de pessoas com deficiéncia," A multa para
empresas que desrespeitam a fiscalizacdo varia de acordo com o tamanho da empresa e a
quantidade de vagas de portadores com defici€ncia que ela ndo tem preenchido. Para o nimero
de autuacdes poderia ser maior caso houvesse um maior nimero de auditores. "Todos os
Estados do Brasil t€m uma meta a cumprir, e claramente deveriamos ter mais auditores fiscais

para ajudar nessa fiscalizacio" (REGIAO, 2018, n.p.).

4 METODOLOGIA

Para a realizacdo do estudo foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, através de métodos
caracterizados como um conjunto de atividades racionais onde permitem explicar e discutir o
tema com base em referéncias tedricas publicadas em pesquisas em sites, artigos eletronicos,
periddicos, jornais, institutos de pesquisa, 6rgao governamentais, etc.

5 ANALISE

Ao apresentar a situagcdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, aborda-
se a situacdo atual no contexto nacional, nordestino, maranhense e por fim, na capital
maranhense.

5.1 Contexto Nacional

Os dados do Censo Demogréfico (2010), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), apuraram a incidéncia de limitacOes funcionais e de diferentes niveis de
deficiéncia na populacdo brasileira. As pessoas com deficiéncia convivem em seu dia a dia com
estes mecanismos vigentes na sociedade.

Sendo assim conforme mostra o Censo Demografico (2010) pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em dez anos (2000 a 2010), houve um crescimento no ndmero
de pessoas com deficiéncias no Brasil. Atualmente, € a deficiéncia visual a mais recorrente e
verificada em todas as faixas etdrias, como mostra o Quadro 2 (MARANHAO, 2015).

Quadro 2 — Indices de deficiéncia relatadas no Brasil.

— T Crescimento na década
Principal deficiéncia relatada 2000 a 2010

1° lugar - deficiéncia visual
0a 14 anos 2° lugar - deficiéncia auditiva 3,2%
15 2 64 anos 10 lugar - deﬂcy:,nqa visual 9.3%

2° lugar - deficiéncia motora
Acima de 65 anos 10 lugar - deﬁq?nqa visual 13,7%

2° lugar - deficiéncia motora

Fonte: MARANHAO (2015, n.p.)
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5.2 Situacao do Nordeste

O Nordeste brasileiro € a regido que mais concentra pessoas com deficiéncias, seguido
do Sudeste. Veja o percentual de pessoas com pelo menos 01 deficiéncia relatada, expresso no
Quadro 3.

Quadro 3 — Indice de pessoas com deficiéncia relatada no Nordeste.

Regido Pessoas com pelo menos 1 defici€éncia
Nordeste 26,3%

Sudeste 23,3%

Sul 22,5%

Centro Oeste 22,51%

Fonte: MARANHAO (2015, n.p.)

Em 2010, 61,1% das pessoas com deficiéncias ainda estavam sem instrucdo e/ou
possuem apenas o fundamental incompleto e 23,7 milhdes ndo tinham nenhuma ocupagao
(trabalho). (MARANHAO, 2015).

5.3 Situacao do Estado do Maranhao

No Maranhdo, 1.641.404 pessoas apresentam pelo menos 01 deficiéncias,
correspondendo a 24,97% da populagio (MARANHAO, 2015). No entanto, segundo o ultimo
levantamento realizado pelo o Ministério do Trabalho e Emprego, apenas 17 por cento das
vagas para deficientes foram preenchidas no estado (MARANHAO, 2015, n.p.).

De acordo com o Relatério Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) de 2013, que foi o
ultimo levantamento feito pelo o Ministério do Trabalho e Emprego, o estado do Maranhdo tem
um dos piores indices do pais nesse quesito. Pelo menos 12 (doze) mil vagas no Maranhao nao
foram ocupadas para atender o que determina a lei (MARANHAO, 2015, n.p.).

5.4 Situacao da cidade de Sao Luis do Maranhio

Entre muitas dificuldades encontradas como: impedimentos no acesso aos servigcos por
barreiras fisicas como escadas, faltas de rampas, transportes sem adaptacdes, moradia
inadequada entre outras dificuldades. A populacdo com deficiéncia em Sao Luis ainda encontra
barreiras que ndo veem possibilidade de crescimento profissional e falta de oportunidades no
mercado de trabalho embora existam programas de inclusdo social que inserem esta populacao
no mercado de trabalho em Sao Luis como o Dia da inclusio social ( Dia D) em parceria com
o SETRES, MPT, DEFENSORIA PUBLICA entre outros programas.

Em S3o Lufs, cerca de 250 mil pessoas podem até se enquadrarem no perfil e boa parte
desta populacdo podem até serem considerada apta para o trabalho ( IBGE,2010).

5.5 Dificuldades Levantadas

Segundo o presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CONADE) Alexandre Carvalho (PCD, 2020, n.p.), dentre os maiores obstaculos
que os deficientes enfrentam, estdo o preconceito por parte dos colegas de trabalho, a necesséria
adaptacdo de ambientes de trabalho, como rampas e alargamento de portas, e a dificuldade de
comunica¢do com pessoas cegas e surdas.
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Para fins desta publicagcdo, optamos por um recorte do contetido da pesquisa, trazendo
a discussdo atual da Lei de Cotas a andlise critica de quatro argumentos utilizados contra o
cumprimento da lei:

1) Um nimero insuficiente de pessoas com deficiéncia para atender a lei;

2) Falta de capacitacdo profissional e formacao educacional;

3) Pessoas com deficiéncia ndo querem trabalhar porque tém medo de perder o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

4) Restricdo de ambientes ou locais de trabalho devido ao risco que representam para
as pessoas com deficiéncia.

Ainda foi possivel observar que a maior concentracdo dos individuos portadores de
algum tipo de deficiéncia, situa-se nos maiores nicleos urbanos do espaco maranhense, a capital
Sao Luis e os municipios de Imperatriz, Caxias e Bacabal.

Outro aspecto que chama a aten¢d@o € o nivel de instrucdo das pessoas que apresentam
algum tipo de deficiéncia. Pela prépria histéria de marginalizagdo que marca o grupo, é possivel
verificar que o nivel de escolaridade € muito baixo. Atrelado a este aspecto cita-se também o
nimero reduzido de escolas especializadas e um nimero inexpressivo de profissionais
especializados para cuidados especiais com esses cidadaos.

Quanto a atuacdo de fiscalizagdo, de acordo com o procurador do Trabalho da
Procuradoria do Trabalho no Maranhdo, Marcos Sérgio Costa, uma das principais dificuldades
para o cumprimento das Leis das Cotas é que as proprias pessoas que sofrem com a rejeicao no
mercado ndo denunciam o caso ao 6rgao (MIRANTE, 2015, n.p.). O referido procurador do
Trabalho ainda complementa:

O Ministério Pdblico tem agido nesse particular de maneira solitdria porque aqui nés
somos carentes de dentincias sobre o descumprimento de cotas. Os beneficidrios das
cotas ndo estdo denunciando. O Ministério Publico quando agiu foi de oficio, agiu
sozinho. Isso de maneira por conta prépria, de maneira nacional (MIRANTE, 2015,

n.p.).

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel identificar alguns aspectos que
mostram de forma relevante a necessidade emergencial de uma melhoria e necessidade de
realizar acOes com o acompanhamento, monitoramento, avaliagdo e fiscalizacio das politicas
destinadas a pessoa com deficiéncia da cidade de Sao Luis.

Para nos situarmos no mercado de trabalho quanto ao aspecto da inclusdo, reafirmamos
alguns dados obtidos na nossa pesquisa. Com base em informacdes retiradas do Ministério
Puablico do Trabalho, o nimero de portadores de deficiéncia inseridos no mercado de trabalho
vem crescendo cada vez mais, visto que a fiscalizagdo estd cada vez mais rigorosa com as
empresas, pois o espago da pessoa com defici€ncia nas empresas ainda € pequeno. Segundo a
Escola Nacional de Inspecdo do Trabalho (ENIT, 2019, n.p.), os dados da Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS) mostram que, entre 2011 e 2017, o nimero de PCD no mercado
de trabalho passou de 325.291 para 441.339 — acréscimo de apenas 116 mil pessoas. Além
disso, o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) aponta que em 2018 o
total de trabalhadores nessa condicao era de 442.007 pessoas — apenas 668 empregados a mais
de um ano para o outro (ENIT, 2019, n.p.).

No que diz respeito quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho, seja privado ou publico, é bastante nitido, no municipio de Sdo Luis, a existéncia de
muitas pessoas com algum tipo de defici€ncia, que relatam ter encontrado dificuldades em
ambiente de trabalho por se sentirem excluidas, pela falta de ferramentas adequadas de trabalho,
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por algumas empresas nio estarem adaptadas para recebé-las, falta de oportunidades de acordo
com a formacdo, no mercado de trabalho, como, também, afirmam que muitas empresas
deveriam tratar cada um pela sua competéncia e formacao profissional, fazendo uma andlise do
perfil comportamental de acordo com o desempenho e as oportunidades.

A Lei de Cotas, Lein°® 8.213 de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991, n.p.), em seu artigo
93, indica que a empresa deverd reservar uma cota de suas vagas para pessoas com deficiéncia
ou reabilitados. Além disso, dispde que as empresas ndo poderdo exigir qualificacdo ou
experiéncia profissional anterior, dificultando a qualificacdo da mao de obra pretendida,
consequentemente impedindo que algumas empresas privadas de ramos especificos encontrem
dificuldade na contratagdo do portador de defici€éncia. Observa-se que existem inuimeras
empresas que cumprem com o dispositivo legal da Lei 8213 de 1991, exemplo disso sdao alguns
supermercados, nos quais podemos encontrar diversos portadores de deficiéncia trabalhando.
Porém essa ndo € a situagdo geral e verifica-se certa preocupacio no meio organizacional sobre
as dificuldades que ainda existe por parte de algumas empresas em adotarem medidas que
estejam de acordo com determinadas exigéncias legais. Aqui se repetem os relatos de ndo
cumprimento da Lei, seja de ndo contratagdo por falta de qualificacbes ou mesmo que nao
promover o adequado treinamento que capacitaria ao desempenho das funcdes, sem um
investimento de plano de carreira, sem uma andlise do perfil comportamental feito pelas
empresas de grande porte. Cabe salientar que 23,9% da populacdo se declara possuir alguma
deficiéncia, seja deficiéncia visual, auditiva, motora ou mental, segundo IBGE (2010), sendo,
dessa forma, beneficirios da Lei de Cotas (MARANHAO, 2020, n.p.).

As agdes de fiscalizacdo da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia levaram a contratacdo de 46,9 mil Pessoas com Deficiéncia e reabilitados em
2018, considerando o nimero de empregados formais (44.782) e aprendizes (2.118) (ENIT,
2019, np). Ao todo, foram 11,4 mil inspecdes em todo o pais. Os nimeros, tanto de operacoes
quanto de trabalhadores contratados apds as inspecdes, sdo recordes desde 2003, quando
comecou a série historica (ENIT, 2019, n.p.). Porém, como apontado em secdo anterior, por um
procurador do Trabalho, uma das principais dificuldades de atuacdo da fiscalizacdo é que as
proprias pessoas que sofrem com a rejeicdo no mercado de trabalho ndo denunciam o caso ao
6rgdo competente.

As pessoas com deficiéncia precisam serem oportunizadas e acreditadas pois elas
conseguem ser produtivas no mercado e contribuirem com o seu crescimento fazendo com que
uma empresa consiga conquistar consumidores de um determinado segmento de mercado.
Nesse contexto, pode-se afirmar que hd muitas empresas que ainda ndo conseguem ter uma
mentalidade inclusiva, sendo que na maioria das vezes quando se fala em acessibilidade vao
verificar apenas o cumprimento da cota minima de contratacdes, mas ndo avaliam a
acessibilidade nos ambientes de trabalho e a promoc¢ao de um espacgo laboral adequado, sendo
este um fator que dificulta a permanéncia do portador de deficiéncia no emprego.

Esse, portanto, foi outro fator importante analisado, que muitas empresas niao tém
investimentos voltados a reter e manter, com um plano de carreira, essas pessoas, sendo que
pequenos investimentos iriam trazer grandes efeitos motivadores, para ambos os lados, tanto
para o empregado com defici€éncia como para a empresa. Verificamos que, embora existam leis
que garantem a reserva de vagas em empresas publicas e privadas para pessoas com defici€ncia,
facilitando a entrada desses no mercado de trabalho, ndo se criam situacdes e condicdes para a
sua permanéncia. Com isso, sabe-se que as pessoas com deficiéncia possuem menos chances
de ocupar vagas de trabalho ou de manter suas fun¢des, independente do ramo de atividade,
mesmo existindo leis que proibem a distincdo de oportunidades e saldrios com base na
deficiéncia.

As dificuldades das empresas em cumprirem o sistema de cotas nas empresas de Sao
Luis mostra a situagdo atual onde estes cidadaos tém conseguido superar as dificuldades do
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cotidiano. Por outro lado, hd uma avalia¢do dos dados que revela uma participacdo muito baixa
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal em atividades precarias,
descontinuas. Na medida do possivel, o Ministério Publico, a Lei de cotas e alguns 6rgaos
competentes vem articulando planos de acdo para que as empresas venham cumprir a
legislacao.

Discutir o tema no meio académico e mostrar que existe a possibilidade de cumprir a lei
de forma que o resultado seja positivo para a sociedade é um caminho para elucidar ddvidas e
criar debates para que mais empresas se sensibilizem e busquem agdes para uma crescente
melhoria da inclusdo. E necessdrio e primordial apresentar fatores para anélise da inclusio
social e da forma da qualidade de vida desses atores, preparando principalmente a mentalidade
inclusiva nas organizagdes empresariais sociedade em diversas situagdes do cotidiano em que
a pessoa com deficiéncia esteja inserida.

Espera-se que os resultados dessa andlise sirvam de base para a formulacio de propostas
futuras com relagdo a pessoa com deficiéncia da capital maranhense.
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